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Términos y Condiciones Adicionales 

de base de SAP Integrated Business Planning 

ESTE SUPLEMENTO ES PARTE DE UN CONTRATO DE SERVICIOS CLOUD DE SAP ENTRE SAP Y EL CLIENTE, 

Y SE APLICA SOLO A LA BASE DE SAP INTEGRATED BUSINESS PLANNING (“SERVICIO CLOUD”).   

1. USO DEL SERVICIO CLOUD 

SAP Integrated Business Planning es una suite de productos, que incluye: 

a) base de SAP Integrated Business Planning;  

b) SAP Integrated Business Planning, demanda avanzada;  

c) SAP Integrated Business Planning, optimización de inventario avanzada; y 

d) SAP Integrated Business Planning, aprovisionamiento avanzado. 

Se requiere una suscripción aparte para usar cada producto. Como parte de la suscripción del Cliente al Servicio 

Cloud, el Cliente tiene derecho a suscribirse a los Servicios Cloud b), c), d).  

2. MÉTRICA DE USO 

2.1. La Métrica de Uso del Servicio Cloud es Ingresos, en bloques de € 500.000.000. Los Ingresos son las ganancias 

anuales que el Cliente, su grupo corporativo y Afiliadas reciben por todas las actividades comerciales, incluidas 

ganancias por intereses, dividendos, regalías o provenientes de otras fuentes. Los Ingresos no incluyen 

impuestos indirectos, como el IVA, el impuesto al consumo u otros impuestos similares relacionados con las 

ventas. Si el Cliente es una aseguradora, los Ingresos son las primas brutas anuales totales que recibe el Cliente, 

su grupo corporativo y Afiliadas. Si el Cliente es una organización del sector público, los Ingresos hacen 

referencia al presupuesto anual total de la organización. Los Ingresos del Cliente pueden basarse en un 

subconjunto de entidades que comprenden el grupo corporativo del Cliente si (a) los datos procesados con el 

Servicio Cloud se limitan a los datos directamente relacionados con el subconjunto de entidades cuyos Ingresos 

se usan para calcular las tarifas especificadas en el Formulario de Pedido y (b) los Ingresos del subconjunto de 

entidades pueden verificarse por separado. 

2.2. Arrendatarios. El Servicio Cloud incluye 1 arrendatario productivo y 1 arrendatario no productivo. Los 

arrendatarios no productivos solo se pueden utilizar para pruebas y desarrollos no productivos.  

2.3. SAP Integrated Business Planning, arrendatario de prueba adicional. La Métrica de Uso para los 

Arrendatarios de Prueba es Arrendatario. Un Arrendatario se refiere a una instancia específica del cliente del 

Servicio Cloud. Los Arrendatarios de Prueba solo se pueden utilizar para pruebas y desarrollos no productivos. 

Cada arrendatario de prueba adicional incluye 256 gigabytes de memoria HANA. Gigabyte se refiere a la 

cantidad de capacidad en el Servicio Cloud. El Cliente puede obtener una suscripción a bloques adicionales de 

256 gigabytes de memoria HANA para arrendatarios de prueba adicionales. La memoria HANA total de un 

arrendatario de prueba adicional no puede superar el tamaño máximo de memoria técnica. 

2.4. SAP Integrated Business Planning, entorno adicional. La Métrica de Uso para entornos adicionales es 

Paquete de Derechos. Un Paquete de Derechos es un conjunto definido de derechos para el Servicio Cloud. 

Para cada entorno adicional, el Paquete de Derechos incluye 1 arrendatario productivo y 1 no productivo. 

3. TÉRMINOS ADICIONALES 

3.1. El SLA de Disponibilidad del Sistema se modifica solo con respecto al SLA de Disponibilidad del Sistema. El 

SLA de Disponibilidad del Sistema se sustituye por un porcentaje del 99.9 % durante cada Mes para la versión 

productiva del Servicio Cloud para el Servicio Cloud.   

3.2. Descargas de Datos del Cliente. SAP puede descargar los Datos del Cliente o crear una copia del sistema 

del Servicio Cloud del Cliente a petición de este, a través de un ticket de soporte. SAP utilizará los Datos 

del Cliente o la copia del sistema replicados de esta manera solo con el fin de probar, replicar y corregir 

errores existentes o potenciales en el Servicio Cloud. SAP protegerá cualquier información personal incluida en 

los Datos del Cliente copiados o en la copia del sistema de acuerdo con el Contrato de Procesamiento de 

Datos Personales para servicios Cloud entre el Cliente y SAP al que se hace referencia en el Formulario de 

Pedido. 

 



SAP Integrated Business Planning Supplement esLATAM.v.4-2026 Page 2 of 2 

  

3.3. Actividades de Lanzamiento Integradas. Las actividades de lanzamiento integradas se incluyen para una 

primera suscripción de este Servicio Cloud, tal como se especifica en la documentación correspondiente de 

Especificaciones de Actividades de Lanzamiento Integradas de SAP Integrated Business Planning, que está 

disponible en https://www.sap.com/about/agreements/policies.html. 

3.4. PAQUETE DE COMPATIBILIDAD S/4HANA 

3.4.1. “Paquete de Compatibilidad SAP S/4HANA” es una copia compatible con S/4HANA de un software de SAP 

ERP (que no es S/4HANA) clásico (“uso clásico”). El Paquete de Compatibilidad SAP S/4HANA proporcionado 

en el software de SAP ERP solo está disponible como parte de este paquete, tal como se indica en la Parte 4 

(Adjuntos) de la Matriz de Alcance de Compatibilidad SAP S/4HANA a la que se hace referencia en la Nota SAP 

2269324. El Cliente puede usar el Paquete de Compatibilidad SAP S/4HANA hasta cualquier terminación o 

vencimiento de la suscripción del Servicio Cloud o la fecha a la que se hace referencia en la Nota SAP 2269324.  

3.4.2. Algunas funciones no se incluyen como parte del Paquete de Compatibilidad SAP S/4HANA, tal como se indica 

en la Descripción del Alcance de las Funciones de SAP S/4HANA. 

3.4.3. Sin perjuicio de las Secciones 3.4.1 y 3.4.2 anteriores, el Cliente puede utilizar los Paquetes de Compatibilidad 

S/4HANA (“Paquetes de Compatibilidad”) con el Servicio Cloud hasta el 31 de diciembre de 2030; sin 

embargo, dicho uso está sujeto a la disponibilidad del Paquete de Compatibilidad, tal como se indica en la Nota 

SAP 2269324. Los Clientes del Servicio Cloud también pueden usar los Paquetes de Compatibilidad con 

sistemas de software de SAP on-premise (“Entorno On-Premise”), sin embargo, esos Clientes deben convertir 

al menos cincuenta por ciento (50 %) de la Tarifa de Soporte de SAP anual del Entorno On-Premise en la Fecha 

de Entrada en Vigencia del Formulario de Pedido del Servicio Cloud mediante el Programa de Extensión de 

Nube. Si el Cliente se suscribió al Servicio Cloud antes del 1 de enero de 2025, y en lugar del requisito anterior, 

puede suscribirse al Servicio Cloud con la Tarifa Anual que sea equivalente a al menos cincuenta por ciento 

(50 %) de la Tarifa de Soporte de SAP anual actual del Entorno On-Premise en la Fecha de Entrada en Vigencia 

del Formulario de Pedido del Servicio Cloud. El uso de los Paquetes de Compatibilidad está sujeto a la 

suscripción del Cliente al Servicio Cloud subyacente, una licencia para la solución de SAP subyacente en el 

Entorno On-Premise, o ambas, según corresponda. 

3.4.4. Extensión para un Paquete de Compatibilidad Específico. 

3.4.4.1. Sujeto a las condiciones establecidas en el presente, el Cliente puede usar un Paquete de Compatibilidad 

específico (como se define a continuación) hasta: (i) cualquier terminación o vencimiento de la suscripción del 

Cliente al Servicio Cloud Correspondiente (tal como se define a continuación); o (ii) la fecha a la que se hace 

referencia en la Nota SAP 2269324. Las condiciones son las siguientes: 

a) El Paquete de Compatibilidad específico se debe definir en la Nota SAP 2269324. 

b) El Cliente debe suscribirse a un Servicio Cloud Correspondiente para dicho Paquete de Compatibilidad, tal 

como se establece en la Nota SAP 2269324 (“Servicio Cloud Correspondiente”) mediante la Política de 

Extensión de Nube. 

c) El Cliente debe suscribirse al Servicio Cloud Correspondiente con un volumen y cantidades que sean 

suficientes para cumplir o superar el uso del Cliente del Paquete de Compatibilidad específico con sus 

soluciones de SAP en el Entorno On-Premise. 

3.4.4.2. Esta extensión se aplica específicamente al Paquete de Compatibilidad para el cual el Cliente se suscribió a un 

Servicio Cloud Correspondiente de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente. 

3.4.5. A los efectos de esta sección, “Paquete de Compatibilidad” es una copia compatible con S/4HANA del software 

de SAP ERP (no es S/4HANA) clásico, y “Entorno On-Premise” son los sistemas de software de SAP on-

premise. 

https://www.sap.com/about/agreements/policies.html

