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Términos y Condiciones Adicionales
de SAP HANA Cloud

Este Suplemento es parte de un Contrato entre SAP y el Cliente y se aplica solo al Servicio Cloud SAP HANA
Cloud.

DEFINICIONES

“Zona de Disponibilidad” o “Zona” se refiere a un centro de datos en una ubicacion fisica unica que tiene su
propio suministro energético, refrigeracion y red.

"Servicios de Capacidad" se refiere a los servicios identificados en el Anexo A, que SAP puede actualizar
periédicamente.

“Unidad de Capacidad” se refiere a una proporcién de servicios consumidos a través del Servicio de
Capacidad y se calcula segun lo estipulado en este Suplemento.

“Unidades de Medida de Capacidad” se refiere a un bloque que se utiliza para medir el consumo de un
Servicio de Capacidad.

“Valor de Unidad de Capacidad” se refiere al valor numérico asignado a un determinado Servicio de
Capacidad que, cuando se multiplica por la cantidad de Unidades de Medida de Capacidad utilizadas, da
como resultado las Unidades de Capacidad consumidas.

“Productos de Datos” se refiere a los datos enriquecidos o los Datos del Cliente enriquecidos, en los que el
enriquecimiento es cualquier tipo de reorganizacion, semantica, resumen, informes o metadatos. Los
Productos de Datos incluyen, entre otros, datos descritos por metadatos o semantica que se pueden consumir
fuera de SAP Business Data Cloud.

“‘Réplica” se refiere a una copia de una compilacion de instancia de SAP HANA Cloud (en suma a la instancia
principal) mediante replicacion sincrénica o asincrénica. En caso de error de la instancia principal, se puede
usar la Réplica para poder continuar con la actividad comercial. La Réplica no incluye ninguno de los Servicios
de Capacidad del Repositorio de Datos estipulados en el Anexo A del presente (es decir, Almacenamiento,
etc.).

METRICA DE USO
Las Unidades de Capacidad por mes son la Métrica de Uso del Servicio Cloud.

Cada Servicio de Capacidad indicado en el Adjunto A se corresponde con una Unidad de Medida de
Capacidad y un Valor de Unidad de Capacidad. Para calcular la cantidad de Unidades de Capacidad
consumidas durante el uso de un Servicio de Capacidad, la cantidad total de Unidades de Medida de
Capacidad utilizada durante el mes se multiplica por el Valor de Unidad de Capacidad para llegar a la cantidad
de Unidades de Capacidad consumidas por ese Servicio de Capacidad. El Cliente puede consumir Unidades
de Capacidad hasta la cantidad total establecida en el Formulario de Pedido para cada mes. Las Unidades
de Capacidad no usadas no se pueden traspasar al mes siguiente.

Ejemplo de calculo: en el Servicio SAP HANA Cloud, para el
Servicio de Capacidad de Memoria HANA, si se consumieron
20 GB (20 bloques) durante 100 horas en un mes, el resultado de
consumo seria de 46 Unidades de Capacidad (es decir, 20 bloques
x 0,023 de Valor de Unidad de Capacidad x 100 horas =
46 Unidades de Capacidad).

Como parte del Servicio Cloud, el Cliente tiene derecho a una transferencia de datos en la red de Productos
de Datos, desde SAP Business Data Cloud, de 1 GB por 1 GB de memoria informatica por mes.

TERMINOS ADICIONALES

En caso de que SAP agregue nuevos servicios al Servicio Cloud, durante el Periodo de Suscripcion del
Cliente: (a) SAP publicara un nuevo Suplemento que refleje dichos nuevos servicios (“Suplemento
Actualizado”); (b) el uso del Cliente de los servicios nuevos estara sujeto a cualquier término nuevo aplicable
en el Suplemento Actualizado; y (c) cualquier uso del Cliente de los servicios nuevos se considerara
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aceptacion por parte de este del Suplemento Actualizado, Unicamente segun se aplique a dichos servicios
nuevos. Para evitar dudas, todos los servicios que no sean nuevos permaneceran regidos por los
Suplementos aplicables vigentes en virtud del Contrato antes del Suplemento Actualizado.

Recuperacion ante Desastres

Para este Servicio Cloud, SAP proporciona una recuperacion ante desastres (“DR”) mejorada, tal como se
describe en el Resumen de Recuperacién ante Desastres de SAP BTP entonces vigente, que esta
disponible en: https://www.sap.com/about/agreements/policies/cloud-service-
specifications.html?sort=latest_desc&search=disaster%20recovery.

Para que se apliquen las obligaciones de DR, la Réplica debe estar operativa (y la replicacion debe ser
sincronica) todo el mes.

Acuerdo sobre el Nivel de Servicios

En el contexto de este Servicio Cloud, los términos y condiciones del Contrato de Nivel de Servicio para los
Servicios Cloud de SAP no se modificaran, salvo que se estipule en la presente Seccion 3.3. Los términos
definidos que se usan en esta Seccion tienen el mismo significado que los términos que figuran en el SLA.

La definicion de "Crédito" en la seccion 1.1 del SLA se modifica de esta forma:

«“Crédito” es el porcentaje de las Tarifas de Suscripcion Mensuales indicado en la siguiente tabla, y no
debe superar el 100 % de las Tarifas de Suscripcion Mensuales».

La definicion de “SLA de Disponibilidad del Sistema” en la seccion 1.9 del SLA se modifica de esta forma:

«“SLA de Disponibilidad del Sistema” se refiere al Porcentaje de Disponibilidad del Sistema que figura
en la siguiente tabla durante cada mes para la versién de produccién del Servicio Cloud».

Cualquier Crédito al que tenga derecho el Cliente solo se aplicara a las Tarifas de Suscripcion Mensuales de
SAP HANA Cloud.

Para que el SLA de Disponibilidad del Sistema sea del 99,95 % 0 99,99 % en un mes determinado (tal como
se indica en la siguiente tabla), la Réplica debe estar operativa (y la replicacion debe ser sincrénica) todo el
mes. Si la Réplica no esta operativa de forma continua (y la replicacion no es sincrénica) durante todo el mes,
salvo que la Réplica esté desactivada por peticién expresa por escrito de SAP, el SLA de Disponibilidad del
Sistema sera del 99,9%.

Para calcular el Tiempo de Inactividad segun el SLA, el sistema primario y la Réplica no deben estar
disponibles.

El SLA de Disponibilidad del Sistema y el Crédito de SAP HANA Cloud son los siguientes:

Cantidad de réplicas Sin réplica/ Una réplical Una réplica/
sincrénicas y zonas Una zona Una zona Varias zonas
Réplicas Zonas Réplicas | Zonas Réplicas Zonas

0 1 1 1 1 >1

SLA de Disponibilidad del 99,9 % 99,95 % 99,99 %

Sistema

Porcentaje de Disponibilidad del Crédito

Sistema

<99,99 % N/A N/A 10 %

<99,95 % N/A 10 % 10 %

<99,9 % 10 % 25% 25 %

<99 % 25 % 50 % 50 %

<95 % 50 % 100 % 100 %
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<90 % 100 % N/A N/A

3.4. Las funciones y tecnologias de inteligencia artificial (“IA”) que se ponen a disposicion en funcion del Contrato
estan sujetas a los Términos de IA de SAP disponibles en el siguiente enlace (o un sucesor):
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html.
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ADJUNTO A
de los

Términos y Condiciones Adicionales de SAP HANA Cloud

Servicio de Capacidad Unidad de Medida de Valor de Unidad de
Capacidad Capacidad
(cantidad de UCs)
CPU HANA 1 vCPU por hora 0,160
Memoria HANA 1 GB/ hora 0,023
Almacenamiento HANA 16 GB / hora 0,013
CPU ECN HANA 1vCPU / hora 0,480
Memoria ECN HANA 1 GB/ hora 0,069
Almacenamiento de ECN HANA 16 GB / hora 0,013
CPU de lago de datos 1 vCPU por hora 0,125
Memoria de lago de datos 8 GB / hora 0,125
Llamada de API de lago de datos 2500 llamadas de API 0,059
Llamada API de repositorio de datos 2500 llamadas de API 0,005
- Categoria 1
Llamada API de repositorio de datos 2500 llamadas de API 0,062
- Categoria 2
Andlisis de archivos SQL de lago de 32GB 0,521
datos
Almacenamiento temporal de lago 32 GB/ hora 0,041
de datos
Almacenamiento estandar de lago 1 TB/ hora 0,272
de datos
Almacenamiento de archivos de 1 TB/ hora 0,093
lago de datos
Almacenamiento EFS de lago de 1 TB/ hora 1,794
datos
Almacenamiento de respaldo 64 GB / hora 0,011
Transferencia de datos en la red 1GB 0,438
CPU del conector de la nube 1 vCPU 0,160
Memoria del conector de la nube 1 GB / hora 0,023
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