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Términos y Condiciones Adicionales
de SAP Engagement Cloud

Este Suplemento es parte de un Contrato entre SAP y el Cliente y se aplica solo al Servicio SAP Engagement
Cloud.

DEFINICIONES

“Servicios de Capacidad” se refiere a los servicios individuales que constituyen el Servicio Cloud identificado
en el Adjunto A, que SAP puede actualizar periédicamente con Servicios de Capacidad adicionales.

“Unidad de Capacidad” se refiere a una proporciéon de servicios consumidos a través del Servicio Cloud y se
calcula segun lo estipulado en este Suplemento.

“Unidades de Medida de Capacidad” se refiere a los tipos de métrica que se utilizan para medir el uso de un
Servicio de Capacidad determinado.

“Valor de Unidad de Capacidad” se refiere al valor numérico asignado a un determinado Servicio Cloud que,
cuando se multiplica por la cantidad de Unidades de Medida de Capacidad utilizadas, da como resultado las
Unidades de Capacidad consumidas.

“Contacto” se refiere a cada objeto de datos individual para cada perfil de cliente, cliente potencial, socio
comercial o ciudadano gestionado a través del Servicio Cloud.

“Mes de Contrato” se refiere, en relacion con la Métrica de Uso, a un periodo que comienza un dia del mes
calendario, que corresponde al mismo numero de dia de la Fecha de Entrada en Vigencia del Formulario de
Pedido, y finaliza el mismo numero de dia del mes calendario siguiente. Si no existiera el mismo nimero de dia
en el mes en que ese periodo deberia finalizar, el periodo finalizara el dltimo dia del mes calendario siguiente.

“Arrendatario” se refiere a una instancia especifica del cliente del Servicio Cloud.
METRICA DE USO

La Métrica uso para el Servicio Cloud SAP Engagement Cloud, edicién empresarial, es Contactos, bloques de
100 000 por Mes de Contrato. Para este Servicio Cloud, Contacto se refiere a IDs Unicos en la base de datos de
contactos, es decir, los IDs unicos de clientes, clientes potenciales, empleados, socios comerciales y otros
integrantes como se indiquen en el Servicio Cloud indicado por el Cliente. El Cliente es el Unico responsable de
borrar Contactos que ya no necesite y garantizar que no haya IDs duplicados para el mismo individuo. Este
Servicio Cloud incluye 100 Unidades de Capacidad por bloque de 100 000 Contactos por mes de contrato.

La Métrica de Uso del Servicio Cloud SAP Engagement Cloud, unidades de capacidad adicionales, es Unidades
de Capacidad, en bloques de 1000 Unidades de Capacidad por Mes de Contrato. Cada Servicio de Capacidad
indicado en el Adjunto A se corresponde con una Unidad de Medida de Capacidad y un Valor de Unidad de
Capacidad. Para calcular la cantidad de Unidades de Capacidad consumidas durante el uso de cada Servicio de
Capacidad, la cantidad total de Unidades de Medida de Capacidad utilizada durante el afio se multiplica por el
Valor de Unidad de Capacidad para llegar a la cantidad de Unidades de Capacidad consumidas por ese Servicio
de Capacidad. El Cliente puede consumir Unidades de Capacidad hasta la cantidad total establecida en el
Formulario de Pedido para cada afio. Las Unidades de Capacidad no usadas no se pueden traspasar al afio
siguiente. Se calculara excesos segun las Unidades de Capacidad usadas mensualmente en promedio por el
Cliente dentro de cada periodo de doce meses a partir de la Fecha de Entrada en Vigencia del Formulario de
Pedido, de modo que el uso mensual promedio se comparara con las métricas licenciadas de forma mensual
para determinar el exceso.

Ejemplo de calculo: Si se usaron 2 Terabytes del Servicio de Capacidad de Consultas de Open Data en
un Mes de Contrato, el consumo resultante seria 160 Unidades de Capacidad (es decir, 2 Terabytes de
Consultas de Open Data * 80 Valor de Unidad de Capacidad = 160 Unidades de Capacidad).

La Métrica de Uso para SAP Engagement Cloud, arrendatario de prueba, es Arrendatario. El arrendatario de
prueba es un arrendatario no productivo y solo se puede utilizar para pruebas y desarrollos no productivos.
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3. TERMINOS ADICIONALES

3.1. Procesamiento de Datos. El Cliente acepta que SAP pueda realizar un seguimiento de las interacciones de los
usuarios con el Servicio Cloud y de los datos relacionados con el rendimiento de las paginas en la IU de la
plataforma del Servicio Cloud. SAP utilizara estos datos recopilados para identificar problemas a tiempo, mejorar
la experiencia del usuario y facilitar y mejorar el funcionamiento del Servicio Cloud. Los datos recopilados solo
se utilizan para estos fines de desarrollo de productos. El Cliente no debe utilizar el Servicio Cloud para procesar
ninguna categoria especial de datos personales, de conformidad con el Articulo 9 del RGPD y todas las demas
leyes de proteccion de datos aplicables. Pese a lo establecido en el Anexo de Desarrollo de Productos, SAP
puede, como procesador del Cliente y en virtud de los términos del Contrato de Procesamiento de Datos
Personales para los Servicios de SAP Cloud y segun lo indica el Cliente por el presente, anonimizar los Datos
del Cliente para usar los datos anénimos con los propdsitos de (i) desarrollar y mejorar el Servicio Cloud y otros
productos y servicios de SAP, SAP SE y las Afiliadas de SAP y (ii) realizar comparaciones tal como se describe
en este parrafo. Al utilizar los Datos del Cliente con fines de comparacion, SAP, SAP SE y las Filiales de SAP
agruparan los datos andnimos con otros datos anénimos, incluidos los datos de otros clientes siempre y cuando
dicha agrupacién omita cualquier dato que permita la identificacion del Cliente, los clientes del Cliente o cualquier
persona, empresa u organizacion ("Datos Agregados"). SAP, SAP SE y las Afiliadas de SAP pueden utilizar los
Datos Agregados con el fin de comparar las practicas del sector, en particular para (i) crear y poner a disposicion
del Cliente y de SAP analisis sobre el uso por parte del Cliente de los servicios del Servicio Cloud (que SAP
también utilizara para mejorar el Servicio Cloud), y (ii) crear y poner a disposiciéon del publico analisis andnimos
de mercado, tendencias y/o uso.

3.2 Google Match. Si el Cliente integra el Servicio Cloud con Google Customer Match, el Cliente cumplira con las
politicas de Google Customer Match disponibles en
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=es-419&sjid=7113548789271255064-SA.
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ADJUNTO A
de los
Términos y Condiciones Adicionales
de SAP Engagement Cloud

DEFINICIONES

"Areas Empresariales" son entidades légicas activas que representan unidades organizativas (como marcas o
regiones) usadas para controlar el acceso a datos y el aislamiento de datos, que se calculan segun la cantidad
maxima de Areas Empresariales activas existentes en el Servicio Cloud en cualquier dia durante el Mes de
Contrato.

"Mensajes de Conversacion" se refiere a la suma total de todos los mensajes enviados mediante el Servicio
Cloud en cualquier canal de conversacion, independientemente del contenido o tipo de mensaje, en un Mes de
Contrato.

"Correos electronicos" se refiere a mensajes, trabajos o tareas procesados por el Servicio Cloud en un Mes de
Contrato.

"Cuentas de Contratacion" se refiere a la cantidad total de empresas Unicas y subsidiarias gestionadas en el
Servicio Cloud en un Mes de Contrato. Cada cuenta de contratacién se cuenta segun su entrada de ID unico.
Esto incluye todas las cuentas sincronizadas desde sistemas externas (como SAP Sales Cloud) para contratacion
de marketing.

"Consultas de Open Data" se refiere a la cantidad total de solicitudes procesadas por el Servicio Cloud para
escanear datos y devolver resultados especificos calculados en un Mes de Contrato.

"Almacenamiento de Open Data" se refiere al volumen total de datos cargados o modificados en el entorno de
Open Data por el Servicio Cloud durante un Mes de Contrato.

"Operaciones de Pase Movil" se refiere a cada Pase de Billetera Moévil que el Servicio Cloud genera como
resultado de accién de usuario final del Cliente.

"Usuarios Activos Mensuales (MAU)" se refiere a la cantidad total de usuarios activos unicos identificados en la
base de datos de Servicio de SAP Cloud o representados por ID de hardware de dispositivo, que registraron, al
menos, un evento de actividad cualificado (inicio de sesion, cierre de sesion, personalizado o evento interno) en
un mes calendario, deduplicados por SAP por identidad y dispositivo de usuario y calculados en primer dia de
cada mes para el mes anterior.

"Mensajes SMS/MMS" se refiere al recuento total mensual agregado de mensajes SMS y MMS mediante el
Servicio Cloud, independientemente del contenido o campafa, en un Mes de Contrato. Cada segmento de
160 caracteres cuanta como un mensaje SMS. Cada mensaje multimedia cuenta como un mensaje MMS.

"Contratos de Publicidad Digital Sincronizados" se refiere a cada Contrato que se sincroniza mediante el Servicio
Cloud con una red de publicidad digital admitida en un Mes de Contrato.

"Terabyte" se refiere a un terabyte o 1000 gigabytes de uso de dataos y se calculara segun un umbral. Cualquier
uso que supere un intervalo completo de terabyte se redondeara al siguiente terabyte completo (p. ej., 1,1 TB se
redondeara a 2).

Las "Impresiones Web" son el recuento total de campanas de Canal Web proporcionadas a un visitante en un
Mes de Contrato, de modo tal que, si una pagina muestra tres campafas, cuenta como tres Impresiones de
Canal Web. Las interacciones de usuarios (clics o conversiones) y las recomendaciones de productos en el sitio
automatizadas no se cuentan como Impresiones Web.
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CANTIDAD DE UNIDADES DE CAPACIDAD CONSUMIDAS POR MES

SERVICIO DE CAPACIDAD UNIDADES DE MEDIDA DE CAPACIDAD (RANGO)
100 000 - 1 000 000 - 5000 000 - 8 000 000 | 50 000 000+
999 999 4 999 999 7 999 999 -
49 999 999

VALOR DE UNIDAD DE CAPACIDAD

Correos Electrénicos 0,0004 0,0003 0,0002 0,00015 0,00013
Impresiones Web 0,00185 0,00175 0,0016 0,0014 0,00136
Operaciones de Pase Mévil 0,011 0,0098 0,009 0,00885 0,00878
Contratos de Publicidad Digital 0,0075 0,001 0,0003 0,00015 0,00014

Sincronizados

Usuarios Activos Mensuales 0,0025 0,0017 0,0014 0,00125 0,00120
Moviles
Mensajes SMS/MMS 0,00125 0,0002 0,00015 0,0001 0,00008
Mensajes de Conversacion 0,006 0,0003 0,00006 0,00003 0,000025
Cuentas de Contratacion 0,007 0,0055 0,0035 0,0015 0,0015

Ejemplo de calculo: Si se usan 500 000 del Servicio de Capacidad "Correos Electrénicos" en un Mes de Contrato (es
decir, se envian 500 000 correos electrénicos), se debe multiplicar 500 000 por el Valor de Unidad de Capacidad para
Correos Electrénicos de 0,0004 para dar como resultado 200 Unidades de Capacidad consumidas. Del mismo modo, si
se envian 2 000 000 de correos electronicos en un Mes de Contrato, el calculo seria 2 000 000 * 0,0003 = 600 Unidades
de Capacidad consumidas.

CANTIDAD DE UNIDADES DE CAPACIDAD CONSUMIDAS POR MES

SERVICIO DE CAPACIDAD UNIDAD DE MEDIDA DE CAPACIDAD VALOR DE UNIDAD DE CAPACIDAD
(RANGO)
Area Empresarial 1-24 100
24-99 50
+100 10
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Ejemplo de calculo: Si hay 10 Areas Empresariales activas en un Mes de Contrato, se multiplicara 10 por el Valor de

Unidad de Capacidad de 100 para dar como resultado 1000 Unidades de capacidad consumidas.

SERVICIO DE CAPACIDAD

UNIDAD DE MEDIDA DE

VALOR DE UNIDAD DE

CAPACIDAD CAPACIDAD
Consultas de Open Data 1 Terabyte 80
Almacenamiento de Open Data 1 Terabyte 20

Ejemplo de Calculo: Si se usan 1,5 Terabytes de Consultas de Open Data por el Cliente, se redondearan a 2 Terabytes y
el calculo resultante seria 2 * 80 = 160 Unidades de Capacidad consumidas.
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