TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES
DE LOS SERVICIOS CLOUD SAP ARIBA, SAP BUSINESS NETWORK 'Y SAP FIELDGLASS

Este Suplemento es parte de un Contrato de productos y servicios SAP entre SAP y el Cliente, y se aplica solo
a los Servicios Cloud de SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement, SAP Business Network for Supply
Chain y SAP Fieldglass a los que esta suscrito el Cliente segun el presente contrato (el “Servicio Cloud”).
Todos los términos en mayuscula utilizados en este Suplemento, pero no definidos en el presente documento,
tendran el mismo significado que se les asigna en el Formulario de Pedido o Documentacién correspondiente.
A menos que se haga referencia a un documento de Términos y Condiciones Adicionales en el Formulario de
Pedido del Servicio Cloud correspondiente, este Suplemento se aplica a todos los Servicios Cloud de SAP
Ariba, SAP Business Network for Procurement, SAP Business Network for Supply Chain y SAP Fieldglass segun
se indica en este contrato, estén o no mencionados especificamente en este Suplemento.

PARTE 1: TERMINOS ADICIONALES CORRESPONDIENTES A LOS SERVICIOS CLOUD SAP ARIBA, SAP
BUSINESS NETWORK Y SAP FIELDGLASS

1. SERVICIOS DE CONSULTORIA

La suscripcion inicial del Cliente a cada Servicio Cloud incluye un paquete de Servicio de Consultoria estandar
para la implementacion inicial del Servicio Cloud, seglin corresponda’. Tales paquetes de Servicio de
Consultoria no estan incluidos en ningun pedido adicional, de reemplazo o renovacién de un Servicio Cloud al
que el Cliente ya esté suscrito, a menos que se indique lo contrario en el Formulario de Pedido.

Los Servicios de Consultoria Estandar para la implementacioén inicial de los Servicios Cloud correspondientes
alos que se suscribe mediante un Formulario de Pedido entre SAP y el Cliente con referencia a este Suplemento
se detallan en las descripciones de implementacion puestas a disposicion en linea por SAP o proporcionadas
por SAP a pedido. SAP proporciona estos servicios de implementaciéon durante el periodo indicado en las
descripciones de la implementacion o en el(los) anexo(s) correspondiente(s) o, si no se indica ningun periodo,
entonces para el Periodo de Suscripcion inicial. Cualquier servicio de implementacion incluido u otros Servicios
de Consultoria incluidos en un Formulario de Pedido del Servicio Cloud entre SAP y el Cliente con referencia a
este Suplemento se consideraran parte del Servicio Cloud con fines de cumplimiento del Servicio Cloud y
garantia de habilidades en los TCG. El paquete de Servicios de Consultoria estandar que se incluye en la
suscripcion inicial del Cliente a cada Servicio Cloud correspondiente excluye, de manera explicita, cualquier
servicio de integracion personalizado u otro intento de desarrollo personalizado. El Cliente podra adquirir
Servicios de Consultoria adicionales que excedan el alcance identificado en la descripcion de la implementacion
para la implementacion inicial que se suscribié a los Servicios Cloud mediante la celebraciéon de una declaracion
de trabajo o un formulario de pedido de servicios separado y acordado mutuamente por escrito con SAP. El

1 |_as siguientes suscripciones del Servicio Cloud no incluyen un paquete de Servicios de Consultoria estandar
para la implementacion inicial del Servicio Cloud: SAP Ariba Buying, add-on de sitio adicional; SAP Ariba Buying
and Invoicing, add-on de sitio adicional; Buyer Membership (adaptador abierto); Servicios de Conversion de
Facturas; SAP Business Network Asset Collaboration; SAP Business Network Freight Collaboration; SAP
Business Network Global Track and Trace; SAP Business Network Material Traceability; SAP Business Network
Supply Chain Collaboration, opcion base; SAP Business Network Commerce Automation, opcién de despliegue
para la facturacion de impuestos, localizacion para México; SAP Ariba Strategic Sourcing, add-on de sitio
complementario; SAP Ariba Procurement, add-on de sitio complementario; SAP Signature Management de
DocuSign; SAP Signature Management de DocuSign, Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce
Management; SAP Fieldglass Services Procurement; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management,
edicion para SAP ERP; SAP Fieldglass Services Procurement, ediciéon para SAP ERP; SAP Fieldglass
Contingent Workforce Management, edicion de socio (PAYG); SAP Fieldglass Services Procurement, edicion
de socio (PAYG); y SAP Fieldglass Worker Profile Management. Para mayor claridad, los Servicios Cloud de
Préxima Generacion no incluyen Servicios de Consultoria para la implementacion inicial del Servicio Cloud de
Préxima Generacion.
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Cliente reembolsarda a SAP por todos los gastos de viaje documentados debidamente y otros gastos
relacionados en los que incurra SAP cuando realiza la prestacion de Servicios de Consultoria.

2, USO AGREGADO

Si cualquier Servicio Cloud se identifica o marca en el Formulario de Pedido con un Limite de la Métrica de Uso
“agregada” durante el Periodo de la Suscripcion (o 2 o mas afios del mismo), SAP ha acordado una Métrica de
Uso agregada para el Servicio Cloud en particular sobre el Periodo de Suscripcion inicial solamente. No se
realiza descuento, reduccién, reembolso o crédito si el Limite de la Métrica de Uso no se utiliza en algun afio o
durante el Periodo de Suscripcién. Para cualquier renovacion de 12 meses, el Limite de la Métrica de Uso
aplicable para el Servicio Cloud se anualizara (sujeto siempre a un uso en exceso segun lo dispuesto en el
Formulario de Pedido) para el Periodo de Renovacion, a menos que se acuerde lo contrario en una escritura
firmada con SAP. Los Limites Anualizados de la Métrica de Uso se pueden establecer en el Formulario de
Pedido como referencia.

3. DISPONIBILIDAD LIMITADA DE FUNCIONES EXCLUSIVAS

Sujeto a los requisitos presentados por SAP en el momento, el Cliente puede optar periédicamente por
participar en un programa de disponibilidad limitada que permita el uso de una nueva funcion para el Servicio
Cloud antes de la disponibilidad general de produccion. SAP puede, a su propio criterio, eliminar el uso de
cualquier funcion de disponibilidad limitada y/o no lanzarla al Servicio Cloud.

4, ACTIVIDADES DE LANZAMIENTO INTEGRADAS

Las Actividades de Lanzamiento Integradas se incluyen para una suscripcion por primera vez a los siguientes
Servicios Cloud. El alcance y los detalles de las Actividades de Lanzamiento Integradas se describen en la
Especificacion de Actividades de Lanzamiento Integradas, a la que puede acceder en
https://www.sap.com/about/agreements/policies.html.

SAP Strategic Procurement

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance

SAP Ariba Supplier Risk

SAP Ariba Buying

SAP Ariba Buying and Invoicing

SAP Ariba Catalog

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edicién para SAP ERP
SAP Fieldglass Services Procurement

SAP Fieldglass Services Procurement, edicion para SAP ERP
SAP Fieldglass Worker Profile Management

PARTE 2: TERMINOS ADICIONALES CORRESPONDIENTES SOLO A LOS SERVICIOS CLOUD SAP
FIELDGLASS

1. METRICAS DE USO

Las Métricas de Uso para los Servicios Cloud SAP Fieldglass en la medida que se indique en el
Formulario de Pedido, se definen de la siguiente manera:

1.1. “Gasto” se refiere al importe monetario total procesado por el Servicio Cloud.
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1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

“‘Recurso” se refiere a cualquier activo fisico o individual autorizado que accede, se gestiona y/o supervisa a
través del Servicio Cloud. Esta métrica también puede ser referida como "Perfil del Trabajador". Para evitar
dudas, esta Métrica de Uso es una asignacion mensual, salvo que se especifique lo contrario en el Formulario
de Pedido.

DESCRIPCION DE SERVICIO CLOUD

El Cliente se suscribié a al menos uno de los Servicios Cloud que se detallan a continuacion en un Formulario
de Pedido que hace referencia a este Suplemento.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
proporciona una funcionalidad para la busqueda, la contratacion y el pago de trabajadores temporales (p. €j.,
ofertas de empleo, aprobaciones, envios de candidatos, incorporaciéon, salida de personal, facturas y
evaluaciones de trabajadores).

SAP Fieldglass Services Procurement. SAP Fieldglass Services Procurement proporciona funcionalidades
para la busqueda, la contratacion y el pago de proveedores de servicios (por ejemplo, solicitudes de proyecto,
respuestas de proveedores, incorporacion, salida de personal, seguimiento de los recursos externos que
trabajan en uno o mas proyectos, procesamiento y asignacion del tiempo de un recurso, facturacion y evaluacion
de proyectos).

SAP Fieldglass Worker Profile Management. SAP Fieldglass Worker Profile Management permite que los
Clientes supervisen y gestionen a todos los trabajadores no tradicionales que no tengan actividad en sus hojas
de servicio y no estén vinculados de otra manera a una oferta de empleo o SOW en el Servicio Cloud para
tareas de efectivo de personal, generacion de informes e incorporacién/salida de personal.

Add-on de analisis para soluciones SAP Fieldglass. El add-on de analisis para soluciones SAP Fieldglass
proporciona capacidades de generacion de informes adicionales para medicion, seguimiento y comparacion de
los indicadores de rendimiento clave y la informacion estratégica de inteligencia de mercado para los clientes
de SAP Fieldglass Contingent Workforce Management y SAP Fieldglass Services Procurement.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, edicion basica. SAP Fieldglass Contingent Workforce
Management, edicidon basica proporciona una funcionalidad para la contratacion de trabajadores temporales
(p. €j., ofertas de empleo, envios de candidatos de distribucion de ofertas de empleo, evaluacién de curriculums,
incorporacion y salida de personal).

SOPORTE

El soporte para el Servicio Cloud se proporciona segun la Politica de Soporte para los Servicios Cloud de SAP
a los que se hace referencia en el Formulario de Pedido. Los niveles de soporte disponibles para SAP Fieldglass
son SAP Enterprise Support o Preferred Success. Preferred Care no esta disponible. SAP Fieldglass Enterprise
Support (consulte https://support.fieldglass.com) brinda soporte para consultas generales, dudas sobre la
navegacion del sistema, resolucion de problemas general y gestion de escalacion P1. Ademas, SAP Fieldglass
Enterprise Support brinda actualizaciones de lanzamientos, consulta general sobre programas, notas de release
estandar y actualizaciones generales de planes de accién de productos.

TERMINOS PARA PROVEEDORES

Antes de acceder al Servicio Cloud, los Proveedores deberan: (i) registrarse a través del Servicio Cloud; (ii)
celebrar un contrato con SAP; y, si corresponde, (iii) conseguir la habilitacion, segun los términos de uso
correspondientes, para operar en la red regional designada por SAP para el enrutamiento de documentos entre
el Cliente y los Proveedores. “Proveedor” o “Contratista” se refiere a un trabajador o una agencia contratados
por el Cliente a través del Servicio Cloud.

DATOS

El Cliente no podra enviar los siguientes tipos de informacion al Servicio Cloud ni podra solicitarles esta
informacion a los socios comerciales, y debera asegurarse de que sus Usuarios Autorizados tampoco lo hagan:
(i) numeros de cuentas financieras no publicas asociados con personas individuales (por ejemplo, numeros de
tarjeta de crédito personal o numeros de cuenta bancaria), (ii) informacién regulada en virtud de las Leyes
Internacionales de Trafico de Armas, (iii) sin el consentimiento expreso por escrito de SAP, datos técnicos
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restringidos en virtud de la ley de EE. UU. o Alemania para fines de exportacion, y (iv) registros médicos o
informacién de reclamaciones de atencidon médica asociadas con personas, incluidas las reclamaciones de
pago o reembolso de cualquier tipo de atencion médica para una persona, con la excepcion de la informacion
de seguimiento de vacunas. El Cliente no puede ingresar ni solicitar ningun dato en el Servicio Cloud que
imponga obligaciones diferentes o adicionales a SAP mas alla de las estipuladas en el Contrato.

ENTORNOS DE PRUEBA PARA SOLUCIONES DE SAP FIELDGLASS

Los entornos de prueba para las soluciones de SAP Fieldglass son entornos no productivos que los clientes
pueden comprar para configurar, modelar y/o promover nuevas -caracteristicas de funcionalidad o
configuraciones de integracion de entrada/salida dentro de dicho entorno de prueba (en adelante, “Entornos
de Prueba”), antes de implementar o habilitar los cambios de configuracion en el Servicio Cloud productivo.
Los Entornos de Pruebas solo estan disponibles y alojados en infraestructuras de Hyperscaler ubicadas en la
misma region que los entornos de produccion del Cliente.

Para evitar cualquier duda, los Entornos de Prueba son entornos no productivos y, por lo tanto, el Acuerdo sobre
el Nivel de Servicios para los Servicios de SAP Cloud y el Contrato de Procesamiento de Datos para los
Servicios de SAP Cloud no se aplican, y el Cliente es responsable de evaluar el cumplimiento de las leyes de
proteccion de datos aplicables u otras leyes relacionadas con la duplicacion de datos personales u otros datos
regulados o restringidos dentro de un Entorno de Prueba. La informacién adicional sobre el alcance, las
limitaciones y las restricciones de los Entornos de Prueba se establece en la Documentacioén para las soluciones
SAP Fieldglass.

PARTE 3: TERMINOS ADICIONALES CORRESPONDIENTES SOLO A LOS SERVICIOS CLOUD SAP ARIBA Y

1.1.

1.2.

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

SAP BUSINESS NETWORK
DOCUMENTACION Y VERSIONES

Resumen. Las funciones tecnolégicas incluidas en cada Servicio Cloud de Generacion Actual (como se define
a continuacion) para SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement y SAP Business Network for Supply
Chain se describen en la Guia de Descripcion de las Soluciones para SAP Ariba y SAP Business Network, que
se actualiza periédicamente (“Guia de Descripcion de la Solucién”). SAP también proporciona versiones de
Préoxima Generacion de determinados Servicios Cloud (como se define a continuacion). Las funciones
tecnoldgicas incluidas en los Servicios Cloud de Préxima Generacion se describen en las Descripciones del
Alcance de las Funciones correspondientes, que se actualizan periddicamente (cada una, una “Descripcion
del Alcance de las Funciones”). Esta seccion explica las reglas para determinar cual de estos documentos
rige la suscripcion de un Cliente.

Documentacion de control y versién del Servicio Cloud

Formulario de Pedido. Si el Formulario de Pedido del Cliente, incluido cualquier acuerdo modificatorio del
Formulario de Pedido, incluye una referencia explicita a la Descripcion del Alcance de las Funciones para
versiones de Préxima Generacion de un Servicio Cloud en particular, el Cliente esta suscrito a la versién de
Préxima Generacién de dicho Servicio Cloud y la Descripcion del Alcance de las Funciones correspondiente
rige los Servicios Cloud afectados.

Confirmacién de Transicion. Si el Cliente ejecuta una Confirmacion de Transicion, esta suscrito a la version
de Proxima Generacion de los Servicios Cloud identificados en la Confirmacion de Transicion y la Descripcion
del Alcance de las Funciones correspondiente rige los Servicios Cloud afectados a partir de la fecha de entrada
en vigencia de la Confirmacion de Transicion.

Por defecto. En todos los demés casos, rige la Guia de Descripcién de la Solucién y el Cliente esta suscrito a
un Servicio Cloud de Generacién Actual.

Sin combinacion de generaciones. El Cliente no puede combinar funciones, derechos o capacidades entre
versiones de Generacion Actual y Proxima Generacién de un Servicio Cloud.
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1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

3.1.

3.2.

3.21.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.5.

Relacién con otra documentacion. En esta Seccion no existe nada que modifique el contenido funcional de
la Guia de Descripcién de la Solucion o la Descripcion del Alcance de las Funciones.

Definiciones.

Generacion Actual. “Generacion Actual” es la version de un Servicio Cloud correspondiente cuyo alcance
funcional se describe en la Guia de Descripcién de la Solucién para SAP Ariba, SAP Business Network for
Procurement y SAP Business Network for Supply Chain, que se actualiza periédicamente.

Proxima Generacion. “Proxima Generacion” es la version de un Servicio Cloud correspondiente cuyo alcance
funcional se describe en la Guia de Descripcion de la Solucion, que se actualiza periédicamente.

Confirmacion de Transicion. “Confirmacién de Transicidon” es la confirmacién por escrito ejecutada por el
Cliente para transicionar uno o mas Servicios Cloud de la Generacién Actual a una Proxima Generacion que (i)
registra la eleccion final del Cliente de transicionar uno o mas Servicios Cloud de la Generacion Actual a una
Proxima Generacion, y (ii) hace referencia explicita a la Descripcion del Alcance las Funciones para versiones
de Préxima Generacion del Servicio Cloud. Las Confirmaciones de Transicion también pueden hacer referencia
a cualquier servicio de transicion correspondiente. Se aplican los términos de la Confirmacién de Transicion
ademas de este Suplemento.

SAP ARIBA PAYABLES

El Servicio Cloud SAP Ariba Payables (incluidos los servicios de pago, financiamiento de la cadena de
suministro y descuento) tiene limitaciones regionales, puede requerir acuerdos con proveedores de servicios
de terceros y esta sujeto adicionalmente a los Términos y Condiciones Adicionales de SAP Ariba Payables que
se encuentran aqui: www.sap.com/agreements-cloud-supplement-ariba-payables (actualizados
periddicamente).

METRICAS DE USO DE SAP ARIBA Y SAP BUSINESS NETWORK

Las Métricas de Uso para los Servicios Cloud SAP Ariba, SAP Business Network for Procurement y SAP
Business Network for Supply Chain, en la medida en que se haga referencia en el Formulario de Pedido, se
definen de la siguiente manera:

“Documento” se refiere a un registro de datos comerciales transaccionales gestionados a través del Servicio
Cloud.

“Paquete de Derechos” se refiere a un conjunto de derechos definidos, segun lo estipulado en el Suplemento
del Producto, la Guia de Descripcion de Servicios o la Descripcién de Uso de Servicios correspondientes.

Para SAP Business Network Supply Chain Collaboration, opcién base, la Métrica de Uso es Gasto.
“Gasto” se refiere al importe monetario total procesado por el Servicio Cloud.

Para SAP Ariba Spend Analysis, la Métrica de Uso es Gasto y se refiere a cada conjunto de doce (12) meses
de cuentas por pagar, viajes y gastos, y/o datos de la tarjeta de compras provistos a SAP para el procesamiento
de enriquecimiento de datos a través del Servicio Cloud.

Para el paquete de determinacion de fuente de aprovisionamiento y aprovisionamiento SAP Ariba, la Métrica
de Uso es el Gasto procesado por el Servicio Cloud SAP Ariba Buying and Invoicing.

Para el paquete de gestidon de la experiencia para Supply Chain Collaboration, la Métrica de Uso es Gasto en
bloques de USD 10 millones convertidos a la moneda local utilizando los tipos de cambio estandar de SAP, que
estaran a disposicion del Cliente si este lo solicita.

“Tarifa Plana” se refiere a una tarifa fija para el Servicio Cloud.

Para SAP Business Network Planning Collaboration, opcion base, la Métrica de Uso es Tarifa Plana para
Documentos ilimitados y 20 Proveedores, sujeto a las limitaciones en la descripcidn de la implementacion para
SAP Business Network Planning Collaboration, opcion base.

“Proveedor” se refiere a cada objeto de datos individual para una cuenta de proveedor gestionada a través del
Servicio Cloud.
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3.6.
3.7.

3.8.

5.2.

5.3.

“Arrendatario” se refiere a una instancia especifica del cliente del Servicio Cloud.

“Usuario” se refiere a cualquier persona autorizada a acceder al Servicio Cloud. Para este Servicio Cloud, se
cuentan las personas con perfiles activos unicos.

“Porcentaje de la Tarifa Neta Recurrente” se refiere al porcentaje declarado multiplicado por la tarifa neta
recurrente declarada.

DATOS

El Cliente no podra enviar los siguientes tipos de informacion al Servicio Cloud ni podra solicitarles esta
informacion a los socios comerciales, y debera asegurarse de que sus Usuarios Autorizados tampoco lo hagan:
(i) nameros de identificacion gubernamentales o nimeros de cuentas financieras asociados con personas
individuales (p. ej., nimeros de la seguridad social de los EE. UU., niumeros de afiliacion a la seguridad social
0 numeros de cuentas bancarias o de tarjetas de crédito personales), (ii) registros médicos o informacién de
beneficios de atencion médica asociada con individuos, incluidos beneficios por pago o reembolso por cualquier
tipo de atencidon médica para una persona, (iii) informacion regulada en virtud de las Leyes Internacionales de
Trafico de Armas, (iv) sin consentimiento expreso por escrito de SAP, datos técnicos restringidos en virtud de
leyes de Alemania o Estados Unidos con fines de exportacion, y (v) datos designados como “Confidenciales” o
de “Categoria Especial” o similar, que requieren medidas de proteccion adicionales en virtud de las Leyes de
Proteccion de Datos correspondientes (segin se define en el Contrato de Procesamiento de Datos
correspondiente).

TERMINOS ADICIONALES DE SAP ARIBA.

Funcién y Servicio Cloud SAP Ariba Spot Buy Catalog. Al utilizar el Servicio Cloud SAP Ariba Spot Buy
Catalog o la funcién SAP Ariba Spot Buy Catalog, el Cliente acepta participar en el Programa de SAP Ariba
Spot Buy Catalog de acuerdo con los términos para compradores que se encuentran en el Sitio del Programa
SAP Ariba Spot Buy Catalog actualizado ocasionalmente, (actualmente en
https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy).

SAP Business Network Supply Chain Collaboration ("SCC") y SAP Business Network Commerce
Automation ("Commerce Automation”), opcidon de tasas del proveedor pagadas por el comprador.
Durante el Periodo de Suscripcidon entonces vigente para SCC, SAP no cobrara a los proveedores del Cliente
ninguna tarifa de transaccion o membresia anual relacionada con el cumplimiento de 6rdenes y facturas en SAP
Business Network for Trading Partners generadas por las relaciones o transacciones entre el Cliente y dichos
proveedores que se originan a través de SCC. Durante el Periodo de Suscripcién entonces vigente para
Commerce Automation con opcion de tasas del proveedor pagadas por el comprador, SAP no cobrara a los
proveedores del Cliente ninguna tarifa de transaccion o membresia anual relacionada con el cumplimiento de
ordenes y facturas en SAP Business Network for Trading Partners generadas por las relaciones o transacciones
entre el Cliente y dichos proveedores que se originan a través de Commerce Automation. Se seguira cobrando
a los proveedores por el uso de SAP Business Network Discovery si eligen usar ese servicio u otros servicios
opcionales que SAP pone a su disposicion.

Software de Integracion, herramientas de extensiéon y APIs de SAP Ariba. Algunos de los Servicios Cloud
incluyen la capacidad de usar interfaces de programacion de aplicaciones, software de adaptador de
integracién, capacidades de extension y codigos de autorizacion del sistema (conjuntamente denominados
“API") que SAP pone a disposicidn para la creacién de aplicaciones para la integracion con los Servicios Cloud
por parte del Cliente (una “Aplicacién del cliente").

(i) Eluso de las API esta sujeto a las restricciones indicadas en la Documentacion, y el acceso y la prueba de
algunas API utilizan el portal regional de desarrolladores de SAP Ariba correspondiente al centro de datos
de SAP Ariba que el Cliente elige usar (consulte https://developer.ariba.com/api). El Cliente debe aceptar
los términos y condiciones separados que se presentan al descargar o acceder a la plataforma regional
para usar el portal y las API.

(i) Las API son propiedad de SAP y son Informacion Confidencial y no pueden ser modificadas por el Cliente.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.71.

5.7.2.

(iii) SAP puede requerir certificaciones, garantias de seguridad u otros pasos razonables de validacion con
respecto a las Aplicaciones del Cliente desarrolladas con la API antes de permitirle al Cliente utilizar dicha
aplicacién en una capacidad de produccién para intercambiar informacion con los Servicios Cloud.

(iv) El Cliente es totalmente responsable de garantizar que la Aplicacion del Cliente siga siendo compatible e
interoperable con el Servicio Cloud y no perjudique, degrade o reduzca injustificadamente el rendimiento o
la seguridad del Servicio Cloud.

(v) EI SLA de Disponibilidad del Servicio se aplicara a las APIs, a menos que se especifique lo contrario en la
documentacién para una API especifica.

(vi) Para evitar dudas, los datos enviados a los Servicios Cloud a través de una API o un feed de datos de un
servicio autorizado de terceros que se origina con el Cliente o es un sujeto proporcionado a un contrato
entre el Cliente y un proveedor de base de datos de terceros, se consideraran Datos del Cliente de
conformidad con el Contrato.

Elementos de datos como servicio. Los siguientes términos se aplican a los Servicios Cloud SAP Ariba Spend
Analysis, SAP Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing y SAP Ariba Supplier Risk relacionados con la
informacién proporcionada al Cliente por SAP, que puede incluir articulos periodisticos, informacion corporativa
del proveedor, (“Informacion de Base de Datos"). Toda la Informacion de Base de Datos proporcionada al
Cliente es informacion propietaria de SAP o de terceros proveedores de informacion y no puede ser autorizada
o revendida y esta sujeta a restricciones adicionales establecidas en la Documentacioén. La Informacion de Base
de Datos se proporciona "tal cual esta” sin garantias de ningun tipo, incluidas, entre otras, las garantias respecto
de la precision, la integridad o la vigencia de la Informacion de Base de Datos, y SAP aconseja al Cliente que
verifique de manera independiente dicha Informacién de Base de Datos. SAP y sus proveedores no seran
responsables por pérdidas generadas por la Informacion de Base de Datos o relacionada con ella. Los
Proveedores de SAP son los terceros establecidos como beneficiarios de estos términos. SAP y sus
Proveedores (i) no tendran responsabilidad frente al Cliente por pérdidas o dafios que surjan por la Informacion
de Base de Datos, o que estén relacionados con ella, y (ii) no seran responsables de los dafios imprevistos,
fortuitos, especiales, punitivos u otros dafios indirectos.

Servicios add-on opcionales. El Cliente puede suscribirse a determinados servicios o programas de add-on
opcionales, como SAP Business Network, opcién de tasas del proveedor pagadas por el comprador. Si es asi,
cualquier Métrica de Uso o términos no mencionados en este Suplemento se indicaran en el Formulario de
Pedido o en la Documentacion.

Retencion de datos: SAP Business Network. Los Datos del Cliente procesados para SAP Business Network
for Procurement y SAP Business Network for Supply Chain en SAP Business Network pueden conservarse en
SAP Business Network de acuerdo con las disposiciones sobre confidencialidad del Contrato y las obligaciones
en funcion del Contrato de Procesamiento de Datos.

Servicios de procesamiento para pagos y finanzas de cadena de suministro.

Proveedor independiente. Si el Cliente habilita una o mas de las capacidades de pago definidas a continuacion
en SAP Business Network for Procurement y SAP Business Network for Supply Chain en SAP Business Network
(salvo AribaPay), dichos servicios de pago los proporcionan procesadores de pagos externos en virtud de
contratos independientes entre el Cliente y esos terceros. SAP no presta servicios de procesamiento de pagos
ni es responsable de estos, asi como de actos u omisiones de los procesadores de pagos externos en virtud de
los contratos independientes. El Cliente acuerda que el uso de los Datos de Cliente por parte de cualquier
procesador de pagos externo se rige por el contrato independiente y las politicas de uso y privacidad de datos
de dicho procesador. Al habilitar los servicios de pago proporcionados por procesadores de pago externos, el
Cliente indica a SAP que transfiera los Datos del Cliente (incluidos los datos personales) al procesador de pagos
externo. Las obligaciones de SAP en cuanto al Servicio Cloud, salvo los servicios de procesamiento de pagos,
estan en consonancia con el Contrato. SAP y los procesadores de pagos externos no tienen ninguna obligacion
de ayudar o resolver disputas entre el Cliente y los proveedores del Cliente con respecto a las transacciones
de pago.

Servicios de Procesamiento de Pagos. Para servicios de procesamiento de pagos que no sean AribaPay:
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5.7.3.

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.1.1.

5.9.1.2.

5.9.2.

. Si el Cliente habilita la capacidad de pago, los “servicios de procesamiento” consisten en servicios de
procesamiento de pagos para liquidar pagos entre el Cliente y los proveedores del Cliente, asi como
todas las funciones de la capacidad de pago relacionadas con el procesamiento o la transmision de
pagos o fondos, la prestacion de cualquier servicio relacionado con un intermediario de pagos, el cargo
o la acreditacion de cuentas bancarias, el mantenimiento de fondos, el procesamiento de pagos, la
emisién de cheques, el mantenimiento de nimeros de cuenta y/o cualquier otro accionar en calidad
de procesador de pagos.

. El Cliente es responsable de proporcionar informacién precisa para cualquier instruccion de pago.

. Una vez habilitada, el rol de SAP en relacion con la capacidad de pago es enviar la informacion de
pago del Cliente al procesador de pagos y devolver la informacién de estado al Cliente con respecto a
los pagos.

Tratamiento fiscal. Con respecto a las tarifas que el Cliente paga a SAP por el uso de la capacidad de pago,
el Cliente sera tratado como el pagador con respecto a SAP para fines fiscales, sin perjuicio de los servicios de
procesamiento de pagos proporcionados por el procesador de pagos o el procesador de finanzas de cadena de
suministro. Esto no incluira las funciones que el Cliente acordd en virtud de su contrato con el procesador de
pagos y que se pagan directamente al procesador de pagos.

Entornos de Staging para SAP Ariba Strategic Sourcing, add-on de sitio complementario. SAP Ariba
Procurement, add-on de sitio complementario y entorno de prueba para soluciones SAP. Los ambitos
adicionales utilizados como Entornos de Staging para SAP Ariba Strategic Sourcing y SAP Ariba Procurement
son entornos no productivos disponibles para los Clientes para configurar, modelar o promover nuevas
funciones de funcionalidad o configuraciones de integracion dentro de dichos entornos de staging (‘Entorno de
Staging”), antes de implementar los cambios en el Servicio Cloud productivo. Los Entornos de Staging se
implementan en infraestructuras de hyperscaler ubicadas en la UE vy reflejaran la misma arquitectura de
alojamiento que los entornos de produccion. Para evitar dudas, los Entornos de Staging son entornos de no
produccién y, por lo tanto, el Acuerdo sobre el Nivel de Servicios para los Servicios Cloud de SAP y el Contrato
de Procesamiento de Datos para los Servicios Cloud de SAP no se aplican. Los Clientes son responsables de
evaluar el cumplimiento de la proteccion de datos aplicable u otras leyes relacionadas con la duplicacion de
datos personales u otros datos regulados dentro de un Entorno de Staging. La informacién adicional sobre el
alcance, las limitaciones y las restricciones de los Entornos de Staging se establece en la Documentacion para
las soluciones de SAP Ariba.

SAP Business Network Discovery. SAP Business Network conecta a las empresas que buscan adquirir
productos o servicios ("Socio Comercial Comprador”) con empresas que ofrecen productos o servicios
(“Socio Comercial Vendedor”) (en conjunto, “Socios Comerciales”) para la colaboracién mediante el uso de
aplicaciones, redes y servicios de terceros de SAP (“SAP Business Network”). El Servicio SAP Business
Network Discovery (“Servicio Discovery”) es un servicio opcional de SAP Business Network que permite a los
Socios Comerciales Compradores identificar a los Socios Comerciales Vendedores a través de coincidencias
de busqueda, recomendaciones o publicaciones. Las publicaciones enviadas al Servicio Discovery
(“Publicaciones”) solo las puede iniciar un Socio Comercial Comprador interesado en adquirir un producto o
servicio de un Socio Comercial Vendedor.

Publicaciones y Respuestas.

Publicaciones de Socios Comerciales Compradores. SAP puede reenviar las Publicaciones de solicitud de
oferta y solicitud de informacion (incluidos, entre otros, el titulo, la descripcion, el nombre de la empresa, las
mercancias, el importe del proyecto y todos los adjuntos) enviadas por un Socio Comercial Comprador a
cualquier usuario del Servicio Discovery, o estos las pueden ver, a menos que el Socio Comercial Comprador
seleccione la visibilidad de la Publicacién como “Privada”.

Respuestas de Socios Comerciales Vendedores. SAP no compartira los detalles de la respuesta de un
Socio Comercial Vendedor a una Publicacion (“Respuesta”), incluido el importe de la oferta, con usuarios que
no sean el Socio Comercial Comprador que ha enviado la Publicacién aplicable.

Representaciones relacionadas con Socios Comerciales. SAP no respalda a ningun Socio Comercial y no
realiza ninguna representacion ni garantia con respecto a ningun Socio Comercial Vendedor o sus productos,
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servicios o conductas. SAP no es parte de ninguna transaccién entre Socios Comerciales en SAP Business
Network.

5.9.3. Perfil e Informacion de Contacto Empresarial. Su informacién de perfil forma parte de la base de datos de
Socios Comerciales de SAP. No debe enviar informacion de contacto empresarial que desee mantener como
privada a SAP Business Network o al Servicio Discovery.
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