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SAP Signavio Process Modeler, opción de estudio previo; SAP Signavio Process Collaboration Hub, 

opción de estudio previo; SAP Signavio Process Insights and Intelligence. opción de estudio previo y 

SAP Signavio Process Transformation Manager, opción de estudio previo 

Términos y Condiciones Adicionales  

Este Suplemento es parte de un Contrato entre SAP y el Cliente y se aplica solo a SAP Signavio Process Modeler, 

opción de estudio previo; SAP Signavio Process Collaboration Hub, opción de estudio previo; SAP Signavio 

Process Insights and Intelligence. opción de estudio previo y SAP Signavio Process Transformation Manager, 

opción de estudio previo  (cada uno de ellos individualmente un “Servicio Cloud") 

 

1. MÉTRICA DE USO 

Para SAP Signavio Process Modeler, opción de estudio previo, SAP Signavio Process Collaboration Hub, opción 

de estudio previo y SAP Signavio Process Transformation Manager, opción de estudio previo, la métrica de uso 

es Usuario. “Usuario” se refiere a cualquier persona autorizada a acceder al Servicio Cloud. Dicha persona 

también debe calificar como Usuario Autorizado según se define en los TCG. 

Para Signavio Process Insights and Intelligence, opción de estudio previo, la métrica es Registro. “Registro” se 

refiere a cada objeto de datos individual gestionado a través del Servicio Cloud. Para este Servicio Cloud, el 

número total de registros gestionados por cada capacidad se mide, se agrega y se contabiliza. Los registros 

gestionados por la función Discovery de Process Networks se contabilizan con un factor de 0,2.  

2. TÉRMINOS ADICIONALES 

2.1. DEFINICIONES 

Las siguientes Definiciones se aplican a los fines del Servicio Cloud y las Definiciones especificadas en los TCGs 

se modifican y complementan de la siguiente manera:  

“Servicio de Consultoría del Cliente Final” se refiere a un servicio de consultoría con un alcance de proyecto 

definido que el Cliente proporciona al Cliente Final para el cual el Cliente utiliza el Servicio Cloud como una 

herramienta de tecnología de la información. 

“Cliente Final” se refiere al cliente del Cliente que ha formalizado un Contrato de Cliente Final. El propio Cliente 

o sus Afiliadas no pueden ser un Cliente Final. Cualquier persona del Cliente Final puede convertirse en un 

Usuario Autorizado al que el Cliente otorga autorización de acceso para utilizar el Servicio Cloud, si corresponde, 

de acuerdo con las disposiciones que se detallan a continuación en la Sección 3.3. 

“Contrato de Cliente Final” se refiere a un contrato firmado por el Cliente Final con el Cliente que cubre el 

Servicio de Consultoría para el Cliente Final e incluye el acceso y el uso del Servicio Cloud de conformidad con 

los términos de este Suplemento.  

“Socio de Negocios” se refiere a una entidad legal que requiere el uso del Servicio Cloud en relación con la 

prestación del Servicio de Consultoría del Cliente Final por parte del Cliente y sus Afiliadas, por ejemplo, 

distribuidores, proveedores de servicios y/o proveedores del Cliente y/o sus Afiliadas. 

2.2. Durante el Período de Suscripción, SAP otorga al Cliente un derecho no exclusivo e intransferible para utilizar 

el Servicio Cloud (incluidas su implementación y configuración), Documentación y Materiales de SAP solo para 

prestar Servicios de Consultoría del Cliente Final de acuerdo con el Contrato, en particular con los términos del 

Suplemento específico del producto, y la Documentación. Queda expresamente excluido el uso del Servicio 

Cloud para las operaciones empresariales internas del Cliente y sus Afiliadas.  

2.3. El Cliente puede cargar Datos de Cliente de un Cliente Final al Servicio Cloud y puede permitir que los Usuarios 

Autorizados de dicho Cliente Final accedan y utilicen los siguientes Servicios Cloud individuales de SAP Signavio 

Process Collaboration Hub, opción de estudio previo para proporcionar el Servicio de Consultoría del Cliente 

Final sujeto a los siguientes términos:  

2.3.1. el Cliente debe enviar la solicitud correspondiente utilizando el formulario pertinente disponible en 

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec (“Flujo de 

Trabajo”) y seguir las condiciones operativas especificadas en el presente documento; las condiciones 

operativas publicadas en el Flujo de Trabajo se basan en los términos legales de este Suplemento, no las alteran 

y SAP las puede actualizar periódicamente;  

https://workflow.signavio.com/60c3dc606b118b288e0b56c5/cases/start/64779bf1c063ea23c50c5aec
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2.3.2. la carga por parte del Cliente de los Datos del Cliente de solo un Cliente Final al Servicio Cloud y el acceso del 

Cliente Final a los Servicios Cloud individuales está limitada a un único período de al menos 2 (dos) (a menos 

que se indique lo contrario en la Sección 3.3.5) a un máximo de 6 (seis) meses por Servicio de Consultoría del 

Cliente Final a partir de la fecha de entrega de la confirmación por correo electrónico por parte de SAP (“Período 

de Vigencia”);  

2.3.3. durante el Período de Vigencia, el derecho de uso del Cliente Final está limitado a leer y comentar el contenido 

del Servicio de Consultoría del Cliente Final; 

2.3.4. Tras el vencimiento del Período de Vigencia, o después de que una entidad de SAP y el Cliente Final hayan 

celebrado un contrato independiente para los Servicios Cloud SAP Signavio durante el Período de Vigencia, y 

siempre que el Cliente haya borrado todos los Datos del Cliente Final, el Cliente tiene derecho a reutilizar el 

Servicio Cloud para ejecutar otro Servicio de Consultoría del Cliente Final (es decir, para el Servicio de 

Consultoría proporcionado a su otro Cliente Final o Servicio de Consultoría con un alcance de proyecto diferente 

proporcionado al mismo Cliente Final). 

2.4. De acuerdo con el DPA, el Cliente, como Controlador independiente, sigue siendo totalmente responsable de la 

disposición de derechos y obligaciones con el Cliente Final en relación con la recopilación y el procesamiento 

de Datos Personales al proporcionar el Servicio de Consultoría del Cliente Final mediante el Servicio Cloud. 


