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WalkMe Cloud Services 

Ergänzende Bedingungen 

Diese Ergänzenden Bedingungen („Ergänzende Bedingungen“) sind Bestandteil einer Vereinbarung zwischen SAP und 

dem Auftraggeber. Sie gelten ausschließlich für die im Folgenden aufgeführten WalkMe Cloud Services (einzeln jeweils 

ein „WalkMe Cloud Service“), sofern der Auftraggeber über eine gültige Subskription verfügt. Jeder WalkMe Cloud 

Service gilt entsprechend den AGB als Cloud Service. Die unter den Nummern 1 bis 14 aufgeführten WalkMe Cloud 

Services können auch zusammen als WalkMe Premium Cloud Services bezeichnet werden. Die unter den Nummern 12 

bis 14 aufgeführten WalkMe Cloud Services können auch zusammen als WalkMe Premium Cloud Services für Nicht-

SAP-Lösungen bezeichnet werden. 

1.  WalkMe Premium für das Finanzwesen 

2.  WalkMe Premium für die Lieferkette 

3.  WalkMe Premium für SAP-BTP-Lösungen 

4.  WalkMe Premium für SAP Business Data Cloud 

5.  WalkMe Premium für SAP-CX-Lösungen 

6.  WalkMe Premium für SAP S/4HANA Cloud Public Edition 

7.  WalkMe Premium für SAP S/4HANA Cloud Private Edition 

8.  WalkMe Premium für SAP-Signavio-Lösungen 

9.  WalkMe Premium für SAP-LeanIX-Lösungen 

10.  WalkMe Premium für SAP SuccessFactors HCM 

11.  WalkMe Premium für SAP-Ariba- und SAP-Fieldglass-Lösungen 

12.  WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, eine Anwendung 

13.  WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, zwei Anwendungen 

14.  WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, drei Anwendungen 

15.  WalkMe Digital Adoption Platform 

16.  WalkMe Discovery 

17.  WalkMe Learning Arc 

18.  WalkMe Premium für Kunden 
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1. NUTZUNGSMETRIK 

1.1. Die Nutzungsmetrik für die WalkMe Cloud Services lautet Aktiver Nutzer. „Aktiver Nutzer“ bezeichnet jede 

Person, die auf den Cloud Service zugreift. Diese Person muss auch gemäß der Definition in den AGB als 

Autorisierter Nutzer gelten. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass jede Person, die Folgendes anzeigt, nutzt 

oder anderweitig darauf zugreift und/oder mit Folgendem interagiert: 

(a) SAP-Materialien, die im Rahmen des WalkMe Cloud Service bereitgestellt werden; und/oder 

b) die Inhalte (wie unten definiert)  

als Aktiver Nutzer gilt. „Inhalte“ bezeichnet Inhalte (auch „Content“), die vom oder für den Auftraggeber erstellt 

und über WalkMe Cloud Services veröffentlicht werden. 

1.2. Mit Ausnahme der in der nachstehenden Tabelle angegebenen WalkMe Cloud Services vereinbart der 

Auftraggeber einen initialen minimalen Block von 100 Aktiven Nutzern. 

Cloud Service Initialer minimaler Block 

(Aktive Nutzer) 

WalkMe Digital Adoption Platform 500 

WalkMe Premium für SAP-Signavio-Lösungen  20 

WalkMe Premium für SAP-LeanIX-Lösungen 20 

WalkMe Discovery 0 

WalkMe Learning Arc 50 

WalkMe Premium für Kunden 2500 

WalkMe Premium für SAP S/4HANA Cloud Public Edition 500 

WalkMe Premium für SAP S/4HANA Cloud Private Edition 500 

WalkMe Premium für SAP SuccessFactors HCM 3000 

WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, eine Anwendung 500 

WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, zwei Anwendungen 500 

WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, drei Anwendungen 500 
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1.3. Der Auftraggeber implementiert für (a) Aktive Nutzer, (b) ggf. für Zulässige Zielanwendungen und (c) für WalkMe 

Premium für Kunden, wenn eine eindeutige Anmeldung erforderlich ist, eine eindeutige Benutzerkennung 

(„UUID“) gemäß der Dokumentation. Werden keine UUIDs implementiert, hat dies zur Folge, dass SAP eine auf 

den Cookies pro Sitzung basierende Nutzungsberechnung durchführt, um die Anzahl der Aktiven Nutzer zu 

berechnen, was ggf. zu einer höheren Vergütung und einer geringeren Datenqualität führt. Der Auftraggeber 

nimmt die Ungenauigkeit sowie die potenziellen nachteiligen Auswirkungen der Cookie-basierten Verfolgung zur 

Kenntnis.   

1.4. Der Auftraggeber weist Aktive Nutzer für WalkMe Learning Arc über sein Identity-Provider-System („IdP“) zu 

und authentifiziert sie darüber.  Der Auftraggeber erkennt an und stimmt zu, dass der er für die Nutzung von 

WalkMe Learning Arc einen IdP pflegt und verwendet. 

1.5. Um die Übernutzung eines WalkMe Cloud Service durch den Auftraggeber zu bewerten, zählt SAP auf der 

Grundlage der am Ersten jedes Monats aktualisierten Daten alle Aktiven Nutzer innerhalb der letzten sechs (6) 

vollen Kalendermonate. Jegliche Nutzung, die das vertraglich vereinbarte Volumen der Nutzungsmetrik 

überschreitet, wird berücksichtigt.  Um die Übernutzung eines WalkMe Premium Cloud Service für Nicht-SAP-

Lösungen durch den Auftraggeber zu bewerten, zählt SAP auf der Grundlage der am Ersten jedes Monats 

aktualisierten Daten alle Aktiven Nutzer für jede Anwendung innerhalb der letzten sechs (6) vollen 

Kalendermonate. Jegliche Nutzung, die das vertraglich vereinbarte Volumen der Nutzungsmetrik überschreitet, 

wird berücksichtigt. 

2. ZUSÄTZLICHE BEDINGUNGEN 

2.1. WalkMe Premium Cloud Services.  

2.1.1. Der Auftraggeber erkennt an und stimmt zu, dass jeder WalkMe Premium Cloud Service von einer fortlaufenden 

Subskription der entsprechenden SAP Cloud Services abhängt, wie in der Dokumentation angegeben.  

2.1.2. Der Auftraggeber ist berechtigt, den WalkMe Premium Cloud Service, die SAP-Materialien, die Dokumentation 

und die Inhalte ausschließlich in Verbindung mit den entsprechenden SAP Cloud Services zu nutzen.  

2.2. WalkMe Digital Adoption Platform und WalkMe Discovery Cloud Service.  

2.2.1 Wenn der Auftraggeber auf den WalkMe Digital Adoption Platform Cloud Service und/oder den WalkMe 

Discovery Cloud Service in Verbindung mit einem SAP Cloud Service zugreifen und den WalkMe Digital 

Adoption Platform Cloud Service und/oder den WalkMe Discovery Cloud Service in Verbindung mit einem SAP 

Cloud Service nutzen möchte, muss der Auftraggeber über eine gültige Subskription für den betreffenden SAP 

Cloud Service verfügen. Diese SAP-Cloud-Service-Subskriptionen sind nicht inbegriffen und müssen separat 

erworben werden.  

2.2.2 Der Auftraggeber ist berechtigt, in Verbindung mit a) SAP Cloud Services und b) Zulässigen Zielanwendungen 

auf den WalkMe Digital Adoption Platform Cloud Service und den WalkMe Discovery Cloud Service zuzugreifen 

und diese zu nutzen.  

2.2.3 „Zulässige Zielanwendungen für WalkMe Digital Adoption Platform Cloud Service und WalkMe Discovery 

Cloud Service“ umfassen alle unterstützten Software-Anwendungen, bei denen es sich um vom Auftraggeber 

entwickelte Anwendungen oder Drittanbieteranwendungen handelt, für die der Auftraggeber über gültige 

Nutzungsrechte oder Subskriptionen verfügt. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers, zu 

überprüfen, ob der Zugriff auf diese Cloud Services und die Nutzung dieser Cloud Services in den Zulässigen 

Zielanwendungen für WalkMe Digital Adoption Platform Cloud Service und WalkMe Discovery Cloud Service 

technisch realisierbar und rechtlich zulässig sind.  

2.2.4 Bedingungen Dritter für Zulässige Zielanwendungen. Für Zulässige Zielanwendungen, die Nutzungsrechten 

oder Subskriptionsbedingungen von Drittanbietern unterliegen, erkennt der Auftraggeber an und stimmt zu, alle 

Geschäftsbedingungen einzuhalten, u. a. alle geltenden Überlassungsvereinbarungen, Service-Bedingungen 

oder sonstige vertragliche Verpflichtungen. Der Auftraggeber ist allein für die Einhaltung dieser Bedingungen 

Dritter verantwortlich. SAP ist, ohne Einschränkung, nicht verantwortlich für Verletzungen von Rechten oder 

Bedingungen Dritter, die sich aus der Nutzung des WalkMe Digital Adoption Platform Cloud Service, des WalkMe 

Discovery Cloud Service und/oder von WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen in Verbindung mit Zulässigen 

Zielanwendungen durch den Auftraggeber ergeben. 
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2.3. WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen. 

2.3.1 Der Auftraggeber kann auf WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen in Verbindung mit Zulässigen 

Zielanwendungen für WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen zugreifen und diese nutzen, wie in der Order 

Form festgelegt. 

2.3.2 „Zulässige Zielanwendungen für WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen“ umfassen alle unterstützten 

Software-Anwendungen, bei denen es sich um vom Auftraggeber entwickelte Anwendungen oder 

Drittanbieteranwendungen handelt, für die der Auftraggeber über gültige Nutzungsrechte oder Subskriptionen 

verfügt. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers, zu überprüfen, ob der Zugriff auf diese Cloud 

Services und die Nutzung dieser Cloud Services in den Zulässigen Zielanwendungen für WalkMe Premium für 

Nicht-SAP-Lösungen technisch realisierbar und rechtlich zulässig sind. 

2.3.3 Wenn der Auftraggeber auf WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen in Verbindung mit einer Nicht-SAP-

Lösung zugreifen und diese nutzen möchte, erkennt der Auftraggeber an und stimmt zu, dass er über 

fortlaufende und gültige Subskriptionen für die relevante Nicht-SAP-Lösung verfügen muss. 

2.3.4 Der Auftraggeber ist berechtigt, WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen, SAP-Materialien, Dokumentation 

und Inhalte ausschließlich in Verbindung mit den entsprechenden Nicht-SAP-Lösungen zu verwenden, in denen 

WalkMe Premium für Nicht-SAP-Lösungen implementiert wurde. Die Nicht-SAP-Lösungen können für die Dauer 

der Subskriptionslaufzeit nicht geändert werden. 

 

2.4. WalkMe Premium für Kunden 

2.4.1. Ungeachtet der Lizenzgewährung und der Definition von „Geschäftspartner“ in den Cloud-AGB darf WalkMe 

Premium für Kunden nicht für den internen Geschäftsbetrieb des Auftraggebers oder seiner Verbundenen 

Unternehmen verwendet werden, und eine solche Nutzung ist ausdrücklich ausgeschlossen. Die Nutzung von 

WalkMe Premium für Kunden ist ausschließlich auf kundenorientierte Geschäftsabläufe beschränkt, wie in 

diesem Abschnitt 2.3 näher erläutert.  

2.4.2. Der Auftraggeber kann WalkMe Premium für Kunden in Verbindung mit Zulässigen Zielanwendungen aufrufen 

und verwenden. „Zulässige Zielanwendungen für WalkMe Premium für Kunden“ sind vom Auftraggeber 

entwickelte Anwendungen wie externe Websites, die öffentlich zugänglich sind, passwortgeschützte Websites 

oder unterstützte Softwareanwendungen, die Kunden des Auftraggebers überlassen oder zur Verfügung gestellt 

werden (auch auf SaaS-Basis).  

2.4.3. Aktive Nutzer sind auf alle Endnutzer von Zulässigen Zielanwendungen für WalkMe Premium für Kunden 

beschränkt. 

2.5. KI-Technologie. Die mit den WalkMe Cloud Services bereitgestellte KI-Technologie unterliegt den SAP-KI-

Bedingungen, die hiermit in die Vereinbarung aufgenommen werden und unter https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai 

einsehbar sind. 

2.6. Verarbeitung personenbezogener Daten. Der Auftraggeber nutzt die Analysefunktionen eines WalkMe Cloud 

Service nicht für die verbotene Mitarbeiterüberwachung, sonstige elektronische Überwachungstechnik oder 

Verstöße gegen Abhörgesetze oder -vorschriften oder ähnliche Gesetze und Vorschriften. Der Auftraggeber 

erstattet SAP alle Schäden, die sich aus der Nichteinhaltung der im vorstehenden Satz genannten 

Nutzungsbeschränkungen seitens des Auftraggebers ergeben. 

2.7. Nutzung von Inhalten. Der Auftraggeber darf die Inhalte ausschließlich in Verbindung mit seiner Subskription 

für die WalkMe Cloud Services nutzen. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass die Inhalte nicht an Dritte, 

bei denen es sich nicht um Aktive Nutzer handelt, weitergegeben oder anderweitig mit diesen geteilt werden 

dürfen, um sie im Zusammenhang mit dem internen Geschäftsbetrieb des Auftraggebers und seiner 

Verbundenen Unternehmen zu nutzen. SAP, SAP SE, ihre Verbundenen Unternehmen oder Lizenzgeber sind 

Eigentümer und behalten alle Rechte, einschließlich der Eigentumsrechte und Rechte an geistigem Eigentum, 

an den standardmäßigen Content-Designs und deren „Erscheinungsbild“. 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-services.html?sort=latest_desc&search=AI%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

