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Ergänzende Bedingungen für 

SAP SuccessFactors Content Management Solutions by OpenText, 

SAP SuccessFactors Document Management Core by OpenText 

und 

SAP SuccessFactors Extended Enterprise Content Management by OpenText 

Diese Ergänzenden Bedingungen („Ergänzende Bedingungen“) finden auf eine Order Form über 

bestimmte SAP Cloud Services zwischen SAP und dem Auftraggeber Anwendung („Vereinbarung“), mit 

der der Auftraggeber SAP SuccessFactors Document Management Core by OpenText (Public Cloud) und 

SAP SuccessFactors Extended Enterprise Content Management by OpenText (Private Cloud) 

(zusammen der „Cloud Service“) bezieht. Alle vorliegend geregelten Abweichungen zur Vereinbarung 

gelten ausschließlich für den hierin bezeichneten Cloud Service.  

1. CLOUD SERVICE 

1.1. SAP SuccessFactors Document Management Core by OpenText: Der Public Cloud Service ist eine 

Lösung für HR-Content-Management- und Dokumenterzeugung, die in SAP SuccessFactors HCM Suite 

integriert ist und nur in Verbindung mit SAP SuccessFactors HCM Suite verwendet werden darf. Die 

Verwendung ist auf Geschäftsprozesse im Bereich Personalwesen beschränkt. 

1.2. SAP SuccessFactors Extended Enterprise Content Management by OpenText: Der Private Cloud 

Service ist eine Lösung für HR-Content-Management- und Dokumenterzeugung, die in SAP 

SuccessFactors HCM Suite oder SAP-HCM-Software integriert ist und nur in Verbindung mit SAP 

SuccessFactors HCM Suite oder SAP-HCM-Software verwendet werden darf. Die Verwendung ist auf 

Geschäftsprozesse im Bereich Personalwesen beschränkt. 

2. VERGÜTUNG 

Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service lautet Nutzer. 

„Nutzer“ sind Personen, die die Berechtigung für den Zugriff auf den Cloud Service besitzen, und werden 

als Einzelpersonen erfasst, die über ein aktives Profil im Cloud Service verfügen. Ein aktives Profil 

bezeichnet einen Arbeitsbereich, auf den zum Nutzen des Mitarbeiters oder des Unternehmens 

zugegriffen wurde; ausgenommen ist Zugriff auf den Arbeitsbereich zum Zwecke des Compliance 

Management. 

3. VERWALTETER SPEICHERPLATZ 

Pro Nutzer werden maximal 50 MB an verwaltetem Speicherplatz zur Verfügung gestellt. Verwalteter 

Speicherplatz wird als Gesamtspeicherplatz bereitgestellt, sodass insgesamt 50 MB multipliziert mit der 

Anzahl der Nutzer an verwaltetem Speicherplatz verfügbar ist. Es ist möglich, zusätzlichen verwalteten 

Speicherplatz zu erwerben. 

3.1. Zusätzlicher verwalteter Speicherplatz umfasst Speicherplatz für Redundanz, Speicherplatz für 

Hochverfügbarkeit, Unterstützung von Volltextsuchen, Metadaten und Sicherungen. 

4. ZUSÄTZLICHE BEDINGUNGEN 

4.1. Im Cloud Service sind ein (1) Produktiv-Tenant und ein (1) Test-Tenant inbegriffen. Der Test-Tenant darf 

ausschließlich für nicht produktive Tests genutzt werden. 

4.2. SAP kann die Vereinbarung innerhalb jeder Verlängerungslaufzeit zu jedem beliebigen Zeitpunkt unter 

Einhaltung einer Frist von sechs (6) Monaten durch schriftliche Mitteilung an den Auftraggeber kündigen, 

falls die Vereinbarung zwischen SAP und dem Drittanbieter, der den Cloud Service bereitstellt, gekündigt 

wird oder abläuft. 

4.3. Der betreffende Anbieter der SAP ist berechtigt, die Auftraggeberdaten nach Kündigung der Vereinbarung 

über einen zusätzlichen Zeitraum von bis zu zwölf (12) Monaten oder, sofern gesetzlich vorgeschrieben, 

über einen längeren Zeitraum auf Sicherungsmedien aufzubewahren. 

 


