Ergénzende Bedingungen fir
SAP Signavio Process Insights

Diese Erganzenden Bedingungen (,Ergédnzende Bedingungen®) sind Bestandteil einer Vereinbarung uber
bestimmte SAP Cloud Services (,Vereinbarung®) zwischen SAP und dem Auftraggeber und gelten ausschlieRlich
fur SAP Signavio Process Insights (den ,Cloud Service®).

1. CLOUD SERVICE

Der Cloud Service bietet einen datengestiitzten Uberblick tber die Nutzung und Performance wichtiger
Geschéftsprozesse mit sofort einsatzbereiten Prozessablaufen und Prozess-Performance-Indikatoren. Mit den
Analysefunktionen der Lésung kénnen Kunden Performance-Engpasse in ihren Geschéaftsprozessen erkennen,
optimieren und uberwachen. Mit dem Cloud Service kdnnen Kunden datengestutzte Empfehlungen zur
Prozessverbesserung nutzen und sich dabei auf KorrekturmaBnahmen, Best Practices und relevante SAP-
Innovationen konzentrieren.

2. VERGUTUNG

Die Nutzungsmetrik fir ,SAP Signavio Process Insights, Basispaket® ist eine Pauschalvergitung. Eine
Pauschalvergitung ist eine feste Vergiitung fir den Cloud Service. Der Cloud Service ist fir den gesamten
Subskriptionszeitraum auf 50 GB Cloud-Speicher beschrankt.

Die Nutzungsmetrik fir ,SAP Signavio Process Insights, zusatzlicher Speicher” lautet GB. Gigabyte ist die
Kapazitatsmenge im Cloud Service. Fur diesen Cloud Service wird die Speicherkapazitat gezahlt.

3. ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN

Tenants. Der Cloud Service wird mit einem (1) Produktiv- und einem (1) Qualitats-Tenant ausgeliefert und
unterstiutzt die Verbindung zu den ERP-Systemen. Qualitats-Tenants sind nicht fur die produktive Nutzung
vorgesehen. Die Nutzungsmetriken des Cloud Service werden Uber alle Tenants hinweg gemessen.
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