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SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud-Edition, Enteprise-Benutzer-

Option 

Ergänzende Bedingungen 

Diese Ergänzenden Bedingungen („Ergänzende Bedingungen“) sind Bestandteil einer Vereinbarung 

zwischen SAP und dem Auftraggeber. Sie gelten ausschließlich für den Cloud Service SAP Extended 

Enterprise Content Management by OpenText, Cloud-Edition, Enterprise-Benutzer-Option (“Cloud Service”).  

1. DEFINITIONEN 

„Gigabyte“ ist die Kapazitätsmenge im Cloud Service. 

Ein „Tenant“ ist eine auftraggeberspezifische Instanz des Cloud Service. 

„Transaktion“ bezeichnet jede Nachricht, jeden Job, jede Aktion, jede Antwort und/oder jede Aufgabe, die 

über den Cloud Service verarbeitet wird. 

Ein „Nutzer“ ist eine Person, die die Berechtigung für den Zugriff auf den Cloud Service besitzt. 

2. CLOUD SERVICE  

Zusätzlich zum Cloud Service kann der Auftraggeber gegen eine zusätzliche Vergütung und gemäß den 

hierin genannten Ergänzenden Bedingungen Nutzungsrechte für eine der folgenden Optionen des Cloud 

Service erwerben: 

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud Edition, Add-on für zusätzlichen 

Speicher;  

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud Edition, Basiszugriffsoption; 

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud Edition, externer Zugriff; 

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud Edition, zusätzlicher 

nichtproduktiver Tenant; 

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud-Add-on für Investitionsprojekte 

und -aktivitäten; 

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud Edition, Add-on für Behörden 

• SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, Cloud Edition, Add-on für Behörden, 

zusätzlicher nichtproduktiver Tenant 

3. NUTZUNGSMETRIK  

3.1. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended ECM by OpenText, Cloud Edition, Enterprise-

Benutzer-Option lautet „Nutzer“ in Blöcken von 50. In diesem Cloud Service sind ein (1) produktiver Tenant 

und ein (1) nichtproduktiver Tenant inbegriffen. Der nichtproduktive Tenant darf nur für nichtproduktive 

Entwicklungen und Tests verwendet werden. Jeder Produktiv-Tenant umfasst 1 GB Speicherplatz pro Nutzer 

ohne Zusatzkosten. 

3.2. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended ECM by OpenText, Cloud Edition, Add-on für 

zusätzlichen Speicher lautet „Gigabyte“ in Blöcken von 100. Für diesen Cloud Service wird die 

Speicherkapazität gezählt. 

3.3. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended ECM by OpenText, Cloud Edition, 

Basiszugriffsoption lautet „Nutzer“ in Blöcken von 50. Jeder Produktiv-Tenant umfasst 1 GB Speicherplatz 

pro Nutzer ohne Zusatzkosten. 

3.4. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended ECM by OpenText, Cloud Edition, externer Zugriff 

lautet „Transaktionen“ in Blöcken von 100,000. Für diesen Cloud Service wird eine Transaktion für jedes nur 

von externen Nutzern ausgeführte Herunterladen, Hochladen, Anzeigen oder Drucken einer einzelnen 

Dokumentversion gezählt (die eigenen Mitarbeiter des Auftraggebers sind ausgeschlossen), das ohne Zugriff 
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auf den Cloud Service über die vom Cloud Service bereitgestellte Benutzungsoberfläche erfolgt (nur API-

Zugriff). Die Nutzungsmetrik umfasst ein monatliches Anrecht, das durch die Nutzung aufgebraucht wird. 

3.5. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, 

Cloud Edition, zusätzlicher nichtproduktiver Tenant lautet „Tenant“ in Blöcken von 1. Die Tenant-Größe ist 

auf 50 GB Speicherplatz beschränkt und unterstützt bis zu 50 Autorisierte Nutzer. Dieser Cloud-Service darf 

nur für nichtproduktive Entwicklungen und Tests verwendet werden.  

3.6. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, 

Cloud-Add-on für Investitionsprojekte und -aktivitäten lautet „Nutzer“ in Blöcken von 50.  

3.7. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, 

Cloud Edition, Add-on für Behörden lautet „Nutzer“ in Blöcken von 50. Die Mindestanzahl der Nutzungsrechte 

beträgt 20 (zwanzig) Blöcke. In diesem Cloud Service sind ein (1) produktiver Tenant und ein (1) 

nichtproduktiver Tenant inbegriffen. Der Auftraggeber muss für den nichtproduktiven Tenant dieses Cloud 

Service eine separate Instanz von SAP Application Integration installieren. Die Anzahl der Nutzer für diesen 

Cloud Service muss der Anzahl der Nutzer entsprechen, die Nutzungsrechte für SAP Extended Enterprise 

Content Management by OpenText, Cloud Edition, Enterprise-Benutzer-Option erworben haben. 

3.8. Die Nutzungsmetrik für den Cloud Service SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText, 

Cloud Edition, Add-on für Behörden, zusätzlicher nichtproduktiver Tenant lautet „Tenant“ in Blöcken von 1. 

Die Tenant-Größe ist auf 50 GB Speicherplatz beschränkt und unterstützt bis zu 50 Autorisierte Nutzer. 

Dieser Cloud-Service darf nur für nichtproduktive Entwicklungen und Tests verwendet werden. 


