Cloudové sluzby WalkMe
Dodateé¢né smluvni podminky

Tento Doplnék je soucasti Smlouvy mezi spole€nosti SAP a Zakaznikem a vztahuje se vyhradné na Cloudové sluzby
WalkMe uvedené nize, pokud mé Zakaznik platné predplatné (kazda jednotlivé ,Cloudova sluzba WalkMe®). Kazda
Cloudova sluzba WalkMe je Cloudova sluzba v ramci VOP. Cloudové sluzby WalkMe uvedené pod Cisly 1 az 14 mohou
byt také souhrnné oznacovany jako Cloudové sluzby WalkMe Premium. Cloudové sluzby WalkMe uvedené pod Cisly
12 az 14 mohou byt také souhrnné oznacovany jako WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP.

1. WalkMe Premium pro finance
2. WalkMe Premium pro dodavatelsky fetézec
3. WalkMe Premium pro feSeni SAP BTP
4. WalkMe Premium pro SAP Business Data Cloud
5. WalkMe Premium pro feSeni SAP CX
6. WalkMe Premium pro SAP S/4HANA Cloud Public Edition
7. WalkMe Premium pro SAP S/4HANA Cloud Private Edition
8. WalkMe Premium pro feSeni SAP Signavio
9. WalkMe Premium pro feSeni SAP LeanIX
10. WalkMe Premium pro SAP SuccessFactors HCM
11. WalkMe Premium pro feSeni SAP Ariba a SAP Fieldglass
12. WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, jedna aplikace
13. WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, dvé aplikace
14. WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, tfi aplikace
15. WalkMe Digital Adoption Platform
16. WalkMe Discovery
17. WalkMe Learning Arc
18. WalkMe Premium pro zakazniky
1. METRIKA UZiVANI
1.1. Metrika uzivani pro Cloudové sluzby WalkMe je Aktivni uzivatel. Pojem ,Aktivni uzivatel oznacuje kazdého,

kdo pfistupuje ke Cloudové sluzbé. Takova osoba se musi také kvalifikovat jako Opravnény uzivatel definovany
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1.2

ve VOP. Aby se predeslo pochybnostem, kazda osoba, ktera si prohlizi, spotfebovava, pfistupuje nebo vyuziva

nasledujici ¢i je ji nasledujici zobrazeno:

(a) Materialy spole€nosti SAP poskytované v ramci Cloudové sluzby WalkMe nebo

(b) Obsah (jak je definovan nize)

bude povazovana za Aktivniho uzivatele. Pojem ,Obsah” oznacuje obsah vytvofeny Zakaznikem nebo pro

Z&kaznika a publikovany pomoci Cloudovych sluzeb WalkMe.

S vyjimkou Cloudovych sluzeb WalkMe uvedenych v tabulce nize si Zakaznik pfedplati poc¢ateni minimalni blok

100 Aktivnich uzivatelU.

Cloudova sluzba

Pocateéni minimalni blok
(Aktivni uzivatelé)

WalkMe Digital Adoption Platform 500
WalkMe Premium pro feSeni SAP Signavio 20
WalkMe Premium pro feSeni SAP LeanlX 20
WalkMe Discovery 0
WalkMe Learning Arc 50
WalkMe Premium pro zakazniky 2500
WalkMe Premium pro SAP S/4HANA Cloud Public Edition 500
WalkMe Premium pro SAP S/4HANA Cloud Private Edition 500
WalkMe Premium pro SAP SuccessFactors HCM 3 000
WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, jedna aplikace 500
WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, dvé aplikace 500
WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, {fi aplikace 500
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Z&kaznik implementuje jedine¢nou identifikaci uzivatele (,UUID®) uvedenou v Dokumentaci pro (a) Aktivni
uzivatele, (b) je-li relevantni pro Povolenou cilovou aplikaci a (c) pro WalkMe Premium pro zakazniky, kde je
vyzadovano jedine¢né pfihlaseni. Pokud se nepodafi implementovat UUID, spole€nost SAP provede vypocet
vyuziti na zakladé soubord cookie pro jednotlivé relace a vypogita pocet Aktivnich uZivatell, coz muze vést
k vy$Sim poplatkim a snizené kvalité dat. Zakaznik bere na védomi nepfesnost a potencialni nepfiznivé ucinky
sledovani na zakladé soubord cookie.

Zakaznik pfifadi a ovéfi Aktivni uZivatele pro WalkMe Learning Arc prostfednictvim svého systému
poskytovatele identity (,IdP“). Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pro pouzivani WalkMe Learning Arc bude
Z&kaznik IdP udrzovat a vyuZivat.

Pro ucely vyhodnoceni nadmérného vyuzivani Cloudové sluzby WalkMe Zakaznikem spole¢nost SAP zapocita
vSechny Aktivni uZivatele za pfedchozich 6 (Sest) celych kalendafnich mésicd s daty aktualizovanymi k prvnimu
dni kazdého mésice. Jakékoliv pouZiti, které pfekraCuje smluvné& dohodnuty objem Metriky uZivani, bude
zohlednéno. Pro ucely vyhodnoceni nadmérného vyuzivani WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP
Zakaznikem spolec¢nost SAP zapocita vSechny Aktivni uzivatele pro kazdou aplikaci za pfedchozich 6 (Sest)
celych kalendarnich mésicl s daty aktualizovanymi k prvnimu dni kazdého mésice. Jakékoliv pouziti, které
pfekracuje smluvné dohodnuty objem Metriky uzivani, bude zohlednéno.

DODATECNE PODMINKY
Cloudové sluzby WalkMe Premium.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Zze jakakoliv Cloudova sluzba WalkMe Premium zavisi na nepfetrzitém
predplatném pfislusnych Cloudovych sluzeb spole€nosti SAP uvedenych v Dokumentaci.

Zakaznik je opravnén takovou Cloudovou sluzbu WalkMe Premium, Materidly, Dokumentaci a Obsah
spolecnosti SAP pouzivat pouze ve spojeni s odpovidajicimi Cloudovymi sluzbami spole¢nosti SAP

WalkMe Digital Adoption Platform a Cloudova sluzba WalkMe Discovery.

Pokud si Zakaznik preje ziskat pFistup ke Cloudové sluzbé WalkMe Digital Adoption Platform nebo Cloudové
sluzbé WalkMe Discovery a pouzivat ji ve spojeni s jakoukoli Cloudovou sluzbou spole¢nosti SAP, musi
zachovat platna predplatna téchto Cloudovych sluzeb spolec¢nosti SAP. Tato predplatna Cloudové sluzby
spole¢nosti SAP nejsou zahrnuta a musi byt licencovana samostatné.

Zakaznik muze pfistupovat ke Cloudové sluzbé WalkMe Digital Adoption Platform a Cloudové sluzbé WalkMe
Discovery a pouzivat je ve spojeni s a) Cloudovymi sluzbami spolec¢nosti SAP a b) Povolenymi cilovymi
aplikacemi.

.Povolené cilové aplikace pro WalkMe Digital Adoption Platform a Cloudovou sluzbu WalkMe Discovery*
zahrnuji v8echny podporované softwarové aplikace vyvinuté Zakaznikem nebo aplikace tfetich stran, pro které
ma Zakaznik platné licence nebo pfedplatna. Vyhradni odpovédnosti Zakaznika je ovéfit, zda je pfistup k témto
Cloudovym sluzbam a jejich pouzivani v ramci Povolenych cilovych aplikaci pro WalkMe Digital Adoption
Platform a Cloudovou sluzbu WalkMe Discovery technicky proveditelné a pravné pfipustné.

Podminky tretich stran pro Povolené cilové aplikace. Pro Povolené cilové aplikace, na které se vztahuje
licence nebo podminky pfedplatného tfeti strany, Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze bude dodrzovat
vSechny smluvni podminky, v€etné mimo jiné pfisluSnych licenénich smluv, podminek sluzby nebo jinych
smluvnich zavazk(. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrZzovani téchto podminek tfeti strany.
Spolecnost SAP nenese, bez omezeni, odpoveédnost za poruSeni prav nebo podminek tfetich stran vyplyvajicich
z pouzivani Cloudové sluzby WalkMe Digital Adoption Platform, Cloudové sluzby WalkMe Discovery nebo
WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP s Povolenymi cilovymi aplikacemi.

WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP.

Zakaznik mize pfistupovat k WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP ve spojeni s Povolenymi cilovymi
aplikacemi pro WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, a to v souladu s Objednavkovym formularem.

.Povolené cilové aplikace pro WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP“ zahrnuji vSechny podporované
softwarové aplikace vyvinuté Zakaznikem nebo aplikace tfetich stran, pro které ma Zakaznik platné licence nebo
predplatna. Vyhradni odpovédnosti Zakaznika je ovéfit, zda je pfistup k témto Cloudovym sluzbam a jejich

WalkMe Supplement csCZ.v.8-2026 Page 3 of 4



2.3.3

234

2.4.
241.

24.2.

2.4.3.

2.5.

2.6.

2.7.

pouzivani v ramci Povolenych cilovych aplikaci pro WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP technicky
proveditelné a pravné pfipustné.

Pokud si Zakaznik preje vyuzivat WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP ve spojeni s jakymkoli feSenim mimo
SAP, bere na védomi a souhlasi, ze musi udrzovat souvisla a platna pfedplatna relevantniho feSeni mimo SAP.

Zakaznik je opravnén pouzivat WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP, Materialy, Dokumentaci a Obsah
spole¢nosti SAP pouze ve spojeni s odpovidajicimi feSenimi jinych vyrobcl nez SAP, na kterych byla nasazena
aplikace WalkMe Premium pro feSeni mimo SAP. Redeni mimo SAP nelze zménit po dobu trvani Obdobi
predplatného.

WalkMe Premium pro zakazniky

Bez ohledu na udéleni licence a definici pojmu ,Obchodni partner” ve VOP pro Cloud nesmi byt produkt WalkMe
Premium pro zakazniky pouzivan pro interni obchodni operace Zakaznika nebo jeho Ovladanych &i fizenych
osob a jakékoliv takové pouZiti je vyslovné vylou€eno. Pouzivani WalkMe Premium pro zakazniky je omezeno
vyhradné na obchodni operace zaméfené na zakazniky, jak je dale uvedeno v tomto Oddilu 2.3.

Zakaznik mGze k produktu WalkMe Premium pro zakazniky pfistupovat a pouzivat jej v souvislosti s Povolenymi
cilovymi aplikacemi. ,Povolené cilové aplikace pro WalkMe Premium pro zakazniky“ jsou aplikace vyvinuté
Zakaznikem, jako jsou jakékoliv externi webové stranky, které jsou pfFistupné vefejnosti, webové stranky
chranéné heslem nebo podporované softwarové aplikace distribuované nebo zpfistupnéné (véetné SaaS)
zakaznik(m Zakaznika.

Aktivni uzZivatelé jsou omezeni na koncové uZivatele Povolenych cilovych aplikaci WalkMe Premium pro
zakazniky.

Technologie Al. Technologie Al poskytovana s Cloudovymi sluzbami WalkMe podliéha Podminkam Al
spole¢nosti  SAP, které jsou timto zaClenény do Smlouvy a jsou dostupné na adrese
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest desc&search=Al%20Terms&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ai

Zpracovani osobnich udaji. Zakaznik nebude vyuzivat analytické funkce zadné Cloudové sluzby WalkMe
k Zadnému zakazanému monitorovani zaméstnancd, jiné technice elektronického dohledu nebo k jakémukoli
poruSovani zakonl a predpisl proti odposlechdm &i podobnych zakonl a predpisu. Zakaznik spole¢nosti SAP
uhradi veskeré Skody, které vzniknou v dusledku nedodrzeni omezeni pouzivani uvedenych v pfedchozi vété.

Pouziti Obsahu. Zakaznik smi Obsah pouzivat pouze v souvislosti se svym pfedplatnym Cloudovych sluzeb
WalkMe. Pro vylou¢eni pochybnosti nesmi byt Obsah distribuovan nebo jinak sdilen s jinymi tfetimi stranami
nez Aktivnimi uzivateli pro pouziti v souvislosti s internimi obchodnimi operacemi Zakaznika a jeho Ovladanych
¢i fizenych osob. Spole¢nost SAP, SAP SE, jejich Ovladané i fizené osoby nebo poskytovatelé licence viastni
a zachovaji si vSechna prava, véetné vlastnictvi a Prava k duSevnimu vlastnictvi k vychozim navrhim Obsahu
a jejich ,vzhledim a chovani*.
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