OZEL BULUT SURUMU HIiZMETLERI, OZEL SEGENEK HIiZMETLERI VE SAP BW KAPASITE
HIZMETLERI iGIN
OLAGANUSTU DURUM KURTARMA HIiZMETLERI VE MUSTERI TARAFINDAN GAGRILAN YUK
DEVRETME HiZMETLERI
HIZMET TANIMI DOKUMANTASYONU

Bu hizmet tanimi dokiimantasyonu ("Hizmet Tanimi"), SAP Cloud ERP Private; SAP ERP, 6zel bulut siirimii veya
RISE with S/4AHANA Cloud, 6zel striim ya da SAP ERP, 6zel bulut sirim, 6zel secenek; SAP Cloud ERP Private,
0zel secenek veya RISE with S/4HANA Cloud, 6zel sirum, 6zel segenek veya SAP BW Kapasite Hizmetleri igin
Siparis Formunda belirtildigi sekilde Olaganistli Durum Kurtarma Hizmetleri icin gecerli olan Olaganisti Durum
Kurtarma Hizmetlerine iligkin bir genel bakis saglar.

OLAGANUSTU DURUM KURTARMA HiZMETLERI
Tanimlar

isbu Hizmet Taniminda kullanilan ancak tanimlanmayan tanimlar, Misterinin hizmetleri satin aldigi anlasmada
kendilerine atfedilen anlamlara sahip olacaktir.

"Olagantistii Durum", Bulut Hizmetlerinin sunulmasinin énemli élgtide kesintiye ugramasina neden olan ve SAP veri
merkezi veya Bilisim Ortami icin (SLA'da tanimlanan sekilde) fiziksel zarara veya kayba yol agabilecek 6nemli bir olaydir.
Olaganustli Durumlar, dogal felaketleri (seller, kasirgalar, hortumlar veya depremler gibi) ve/veya insan kaynakli
felaketleri (tehlikeli maddelerin tagmasi, altyapi arizasi ve biyoterdrizm) igerebilir. Bir Olagantsti Durum genellikle tek bir
sistemle veya ortamla sinirli degildir, bir altyapinin daha genis kisimlarini kapsar.

"Olaganiistii Durum Kurtarma Hizmetleri" (veya "DR Hizmetleri" veya "DR"), DR Hizmetlerinde yer aldigi
sekilde gecerli Siparis Formunda tanimlanan teknolojinin veya altyapinin kurtarilmasina veya surduriimesine yonelik
yapilan hazirliga iliskin SAP tarafindan baglatilan olaganisti durum kurtarma hizmeti, siregler, politikalar ve
prosedurler anlamina gelir. DR, donanim veya yazilim olaylari nedeniyle, ayriimis sistemlerde meydana gelen
kesintilerin dnlenmesi suireci degildir. Yani DR, Hizmet Kullanilabilirligi Hizmet Diizeylerinin (SLA'da agiklanan sekilde)
yerine gegmez.

last backup/replication Disaster start operations with the
systems in the DR evironment

s \ |

RPO RTO

Time

"Kisa Mesafe DR", SAP'nin birincil ve yik devretme sistemleri arasinda senkronize gogaltma (mimkunse) kullandidi bir
Olaganustii Durum Kurtarma Hizmeti anlamina gelir. Bu genellikle ikincil veri merkezinin birincil veri merkezine 50 ila 80
km'den az uzaklikta oldugu anlamina gelir ve daha dusik maliyet ve daha kiigik RPO ancak her iki veri merkezini de
etkileyen yerel bir olaganiisti duruma iliskin daha fazla risk saglar.*

"Uzun Mesafe DR", SAP'nin yalnizca birincil ve ylik devretme sistemleri arasinda senkronize gogaltma kullandigi bir
Olagansti Durum Kurtarma Hizmeti anlamina gelir. Bu genellikle ikincil veri merkezinin birincil veri merkezine 50 ila
80 km'den fazla uzaklikta oldugu anlamina gelir ve yerel bir olaganisti durumun her iki veri merkezini de etkileme
riskini en aza indirmeyi amaglar.*

"RPO" (veya "Kurtarma Noktasi Hedefi"), Musteri verilerinin, Olaganusti Durum nedeniyle kaybedilebilecegi
maksimum stiredir (yani son yedekleme veya son veri gogaltma ile Olaganistii Durumun gergeklestirdigi zaman
arasindaki sure). RPO temel olarak birincil ve yuk devretme sistemleri arasindaki ¢ogaltma mekanizmasina
baghdir.

1 isbu belgede aksi belirtimedikge, Bulut Hizmetini saglamak igcin Amazon Web Services, Microsoft Azure veya Google Cloud gibi bir
hiper 6lgek hizmeti kullaniliyorsa mesafeler/bolgeler ve kosullar farkli olabilir. Ek bilgi i¢in bkz. https://aws.amazon.com/compliance/data-
center/data-centers/, https://azure.microsoft.com/global-infrastructure veya https://cloud.google.com/compute/docs/regions-zones/for .
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"RTO" (veya "Kurtarma Siresi Hedefi") PRD sisteminin Olaganisti durumda kullanilamaz oldugu maksimum
suredir (yani Olaganusti Durum ile sistemlerin tekrar kullanilabilir hale geldigi zaman arasindaki sire).

Musteri tarafindan satin alinmasi halinde SAP, 6zellikle Misterinin Siparis Formunun Sistem Kurulum Tablosunda
belirtilen PRD sistemleri igin PRD sistemleri ve Ozel Segenek Hizmetleri (llavede tanimlandigi sekilde) igin isbu
belgede agiklandigi sekilde Olaganisti Durum Kurtarma Hizmetleri saglayacaktir. SAP'nin DR Hizmetleri hikiimleri,
Musterinin belirli d5nkosullari ve kosullari yerine getirmesine baglidir. Misterinin asagidaki 6n kogullardan herhangi
birini karsilayamamasi ve bunun, SAP'nin gecerli DR Hizmetlerini yerine getirmesini 6nlemesi dl¢tisunde (ve bu sire
boyunca) SAP, DR Hizmetleri yikiumluliklerinden muaf tutulacaktir:

Gegerli bilesenler, SAP tarafindan saglandigi sekilde teknik baglamda kullanilir; gegerli bilesenleri etkileyen herhangi
bir 6zel veya Uglincl taraf gelistirmesi veya degisikligi buna dahil degildir (SAP ABAP standart gelistirme araglarini
kullanan yalnizca ABAP sistemlerinde gerceklestirilen gelistirmeler/degisiklikler haric ve SAP yazilimina gémilen
Gciincu taraf Grdnleri haric).

Gegerli sistemler, Anlasmada belirtilen boyut ve diizen sinirlari dahilinde kalir.

DR kapsamindaki arayuzler, veri merkezinde bulunan bilesenler icin SAP sistemleri tarafindan hazir bir sekilde
desteklenen arayuzler/protokoller (6rnegin, RFC, web hizmeti cagrilari, Sabit Dosyalar, XML ve IDoc'lar) ile sinirlidir.
Harici baglanti 6zelliklerinin yani sira Bilisim Ortami dahilinde ek ¢éziimler veya bilesenler gerektiren tim araytzler
DR Hizmetleri kapsami digindadir.

DR sitesine ¢ogaltiimasi gereken Musteri Verilerini iceren tim repository'ler veri tabanlaridir. Stipheye mahal
vermemek adina, Musteri Verileri iceren tim veritabani harici repository'ler standart DR Hizmetlerinin tanimi
kapsamina girmez ve bu nedenle, RPO, RTO ve Sistem Kullanilabilirligi Hizmet Diizeyi dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere standart DR Hizmetleri taahhutlerini haric tutar.

Ozel Segenek Hizmetleri icin, ilgili bilesenlere yénelik olarak satin alinan DR Hizmetleri segenegi, asagida agiklanan
gecerli atama araciligiyla Siparis Formundaki Sistem Kurulum Tablosunun ilgili stitununda belirtilmistir. Genel olarak,
standart RTO 12 saate kadardir ancak Siparis Formunda taraflarca anlasmaya varilmasi durumunda tanimlanan
senaryolar icin 4 saate kadar RTO kullanilabilir.

DR atamasi bogsa ilgili bilesenler igin RPO veya RTO saglanmaz.

Musteri verilerinin kaybolabilecegdi azami suire ve PRD sisteminin kullanilamadidi suire (her ikisi de bir Olaganustu
Durum sonucunda gercgeklesir), DR atamasinda belirtilen RTO ve RPO degerlerine baghdir. Her DR atamasi igin,
bir degerin ardindan gelen "h" "saat", bir degerin ardindan gelen "m" ise "dakika" anlamina gelir.

DR atamasinin ardindan iki deder geliyorsa degerler su sekilde yorumlanir: ilk deger RTO'yu, ikinci deger ise
RPO'yu temsil eder. Ornegin, RTO 4 saate kadar ve DR_4h_30m DR atamasi igin RPO 30 dakikaya kadar siirer.

DR atamasinin ardindan Ug deger geliyorsa degerler su sekilde yorumlanir: ilk deger RTO'yu, ikinci deger Kisa
Mesafe DR'si icin RPO'yu, lgiincii deder ise Uzun Mesafe DR'si igin RPO'yu temsil eder. Ornegin,
DR_4h_30m_15m atamasi i¢in Kisa Mesafe DR i¢in RTO 4 saate kadar, Kisa Mesafe DR igin RPO 30 dakikaya
kadar ve Uzun Mesafe DR i¢in RPO 15 dakikaya kadardir.

Asagidaki tabloda DR atamalarini kullanan mevcut Ozel Segenek Hizmetleri miisterileri icin ilgili RTO ve RPO su
sekilde tanimlanmigtir:

DR Atamasi RTO RPO

Bos Yok Yok

DR_4h_0 4 saate kadar 0 dakika
DR_4h_30 4 saate kadar 30 dakikaya kadar
DR_12h_0 12 saate kadar 0 dakika

DR _12h_30 12 saate kadar 30 dakikaya kadar

Musteri SAP Cloud ERP Private, RISE with S/4AHANA Cloud, 6zel stirim, SAP ERP, 6zel bulut striimi veya SAP
BW Kapasite Hizmetleri icin istege bagl Olaganustli Durum Kurtarma hizmetlerini satin aldiysa RTO 12 saate
kadar, Uzun Mesafeli DR i¢in RPO 30 dakikaya kadar, RTO ise 12 saate kadardir ve Kisa Mesafe DR igin RPO 0
dakikadir. Google Cloud ve Microsoft Azure igin Kisa Mesafe DR, yalnizca belirli bélgelerde, Amazon Web Services
icin ise Kisa Mesafe DR, SAP'nin etkin oldugu bdlgelerde kullanilabilir. Musteri istege bagh SAP S/4HANA Cloud, 4
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saatlik kurtarma siiresi hedefi, 6zel stirim veya SAP ERP, 4 saatlik kurtarma stiresi hedefi, 6zel bulut stirimi satin
aldiysa RTO 4 saate (12 saat yerine) kadardir ve RPO bu bélimde belirtildigi gibi degismeden kalir.

DR Hizmetleri kapsaminda galisirken PRD ortami icin Sistem Kullanilabilirligi Hizmet Diizeyi (SLA'da tanimlandigi
sekilde) %99'dur. SAP'nin bu Sistem Kullanilabilirligi Hizmet Dlzeyini kargilayamamasi durumunda Mdusteri,
SLA'da agiklanan sekilde Kredi talep etme hakkina sahiptir.

SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud, 6zel sirim veya SAP BW Kapasite Hizmetleri, Kisa
Mesafe DR'si, Musterinin bdlgesindeki kullanilabilirlige tabidir ve kullanilamadigi durumlarda Uzun Mesafeli DR
saglanabilir.

Diger DR hizmetleri, SAP'nin standart DR Hizmetleri kapsamina girmez. Ozel Segenek Hizmetleri igin, Misteri
tarafindan talep edildigi takdirde bu ek DR Hizmetlerinin ("Ek DR Hizmetleri"), Mdisteri mimarisine ve
gereksinimlerine bagl olarak ayri bir DR degerlendirmeye girmesi gerekebilir. incelenen tahmini yiik devri siireleri
ve maksimum veri kaybi da dahil olmak tzere bu Ek DR Hizmetlerinin uygulanmasina iliskin ayrintilara Musteri ile
birlikte karar verilecektir ve taraflar, bir Degisiklik Talebinde veya Siparis Formundaki bir degisiklikte s6z konusu Ek
DR Hizmetleri i¢in gecerli RPO ve RTQO'ya karsilikli olarak karar verecektir. Bu surecin bir pargasi olarak SAP;
Siparis Formunda tanimlandidi sekilde, tanimlanan paketler igin benzer bir aralikta Sistem Kurulumuna yonelik
RTO/RPO'yu sunmak icin makul dlgtide ¢aba gosterecektir. Bu Ek DR Hizmetleri; SAP Cloud ERP Private, SAP
ERP, 6zel bulut stirimi, RISE with S/4AHANA Cloud, 6zel stirim ve SAP BW Kapasite Hizmeti icin kullanilamaz.

Diizenli DR Testi. SAP, DR Hizmetlerini test etmek icin DR Hizmetlerinin bir pargasi olarak yillik DR yik devri testi
sunar. SAP, gecerli standartlara ulasamayan DR kurtarma testlerini vakit kaybetmeden yeniden gergeklestirecek ve tim
basarisizliklar Musteriye bildirecektir. DR Hizmetleri haziridi icin Musteri, altyapi ve is hazirigini Siparis Formunda
ongorulen sekilde ve taraflar arasinda bir Degisiklik Talebinde veya Siparis Formuna iliskin degisiklikte karsilikh
olarak kabul edilebilecek sekilde yerine getirecektir. Misterinin is devamliligi hedefleri icin, isbu belgedeki Bulut
Hizmetleri ve/veya DR Hizmetleri kapsamina ek olarak ve bu kapsamin da 6tesinde Musterinin ek calisma
yapmasi gerekebilir. Her bir Olaganusti Durum Kurtarma Hizmeti uygulamasinin Misteri tarafindan test edilmesi
gerekir ve bu da daha fazla Anlasilan Kesinti Suresinin (SLA'da tanimlanan sekilde) olmasina neden olur. Bu ek
Anlagilan Kesinti Sureleri, etkilenen aylara yonelik Sistem Kullanilabilirligi hesaplamasina dahil edilmeyecektir.

SAP Content Server igin Olaganiistii Durum Kurtarma Hizmetleri. SAP Content Server icin DR Hizmetleri
("CSDR") yalnizca Ozel Segenek Hizmetleri, SAP Cloud ERP Private ve RISE with SAP S/4HANA Cloud, ézel
surim igin kullanilabilen istege bagli bir hizmettir. Musteri tarafindan satin alinmasi halinde SAP, SAP Content
Server icin DR Hizmetlerine 12 saate kadar RTO ve 90 dakikaya kadar bir RPO saglayacaktir. Ozel Segenek
Hizmetleri icin CSDR, DR_12h_90m veya DR_12h_90 CSDR atamasi kullanilarak Siparis Formundaki Sistem
Kurulumu Tablosunun ilgili stitununda belirtilmistir SAP Content yalnizca SAP MaxDB veritabaniyla kullanilabilir.

Convergent Mediation by DigitalRoute igin Olaganiistii Durum Kurtarma Hizmetleri. SAP Convergent
Mediation by DigitalRoute ("CMDR") icin DR Hizmetleri; SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud,
dzel siirim; SAP ERP, 6zel bulut siirimii ve Ozel Segenek Hizmetleri igin kullanilabilir. SAP, CMDR'ye 12 saate
kadar bir RTO ve 24 saate kadar bir RPO saglayacaktir. Ozel Secenek Hizmetleri icin CMDR, DR_12h_90m
veya DR_12h_90 CMDR atamasi kullanilarak Siparis Formundaki Sistem Kurulumu Tablosunun ilgili sitununda
belirtilmistir.

MUSTERI TARAFINDAN CAGRILAN YUK DEVRETME ("CIF") HIZMETLERI

Kisa Mesafe DR Hizmetleri arasinda CIF hizmetleri yer almaktadir. CIF hizmetleri igin Musteri, bir Olaganistu
Durum meydana gelmeden, kaynak Sistem ile hedef Sistem arasindaki yiik devrini baslatabilir. CIF hizmetlerine
iliskin RTO ve RPO, temel alinan Kisa Mesafeli DR Hizmetleri icin RTO ve RPO ile aynidir.

CIF servisleri yalnizca belirli konfiglirasyonlar ve Sistemler igin kullanilabilir. Onkosullar, teknik gereksinimler ve
CIF hizmetlerinin uygulanabilecedi senaryolar da DR Hizmetleri icin belirli teknik ¢6zime baglidir ve ek
dokimantasyonda acgiklanmistir.

Netlik saglamak adina, CIF hizmetleri kapsaminda calisirken PRD ortami igin Sistem Kullanilabilirligi Hizmet
Duzeyi, CIF hizmetlerinden 6nceki PRD ortamina ydnelik Sistem Kullanilabilirligi Hizmet Dlzeyi ile aynidir.
SAP'nin bu Sistem Kullanilabilirligi Hizmet Duzeyini karsilayamamasi durumunda Musteri, SLA'da acgiklanan
sekilde Kredi talep etme hakkina sahiptir.
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2.4. CIF belirlemelerinin kullanildigi mevcut Ozel Segenek Hizmetleri miisterileri icin, CIF hizmetlerinin gegerli oldugu
ilgili bilegenler, Sistem Kurulumu Tablosunda DR atamasina eklenen "CIF" atamasi ile isaretlenmistir. Ornegin,
"DR_12h_Om_CIF" veya "DR_12h_0_CIF" CIF hizmetleri atamasi, Misterinin s6z konusu bilesen igin bir
Olaganustt Durum olugsmadan CIF hizmetlerini cagirabilecegi ve kararlastirilan DR Hizmetleri icin 12 saate kadar
bir RTO'ya ve 0 dakikalik bir RPQ'ya sahip oldugu anlamina gelir.
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