SERVICOS DE RECUPERACAO DE DESASTRES E SERVICOS CUSTOMER INVOKED FAILOVER
PARA SERVICOS DA EDICAO CLOUD PRIVADA, SERVICOS DA OPCAO PERSONALIZADA E
SERVICOS DE CAPACIDADE SAP BW
DOCUMENTACAO DA DESCRICAO DE SERVICOS

A presente documentacéo de descrigdo de servigos ("Descricao de Servigos") disponibiliza uma descricao geral
dos Servigcos de Recuperagdo de Desastres, aplicavel a servicos elegiveis para Recuperacdo de Desastres, tal
como identificados no Formulario de Encomenda para SAP Cloud ERP Private; SAP ERP, edigdo cloud privada;
RISE with S/4AHANA Cloud Private Edition; SAP ERP, edi¢éo cloud privada, opgao personalizada; SAP Cloud
ERP Private, opgdo personalizada; RISE with S/4AHANA Cloud Private Edition, opgao personalizada; ou Servi¢cos
de Capacidade SAP BW.

1. SERVICOS DE RECUPERACAO DE DESASTRES
1.1. Definicdes

As defini¢es utilizadas mas ndo definidas nesta Descrigdo de Servigo terdo o significado que Ihes é atribuido
no contrato, ao abrigo do qual o Cliente adquiriu 0s Servigos.

"Desastre" designa um evento de extensdo substancial que cause perturbagdes significativas na entrega dos Servigos
Cloud e pode incluir danos fisicos ou destruicéo do centro de dados ou do Ambiente de Computacdo da SAP (conforme
se define no SLA). Os Desastres poderao ser desastres naturais (como inundagdes, furacdes, tornados ou terramotos)
e/ou desastres causados por acdo humana (incluindo derrames de produtos perigosos, falha de infraestruturas e
bioterrorismo). Normalmente, um Desastre ndo esté limitado a um sistema ou estrutura individual, mas afeta partes mais
extensas de uma infraestrutura.

"Servicos de Recuperacdo de Desastres" (ou "Servicos RD" ou "RD") designa o servigo, 0 processo, as
politicas e os procedimentos de recuperacdo de desastres, iniciados pela SAP, que estdo relacionados com a
preparagdo para a recuperagdo ou continuagdo da tecnologia ou infraestrutura, identificados no Formulario de
Encomenda aplicavel como estando incluidos nos Servigos RD. A RD n&o é um processo para ultrapassar falhas de
sistemas isolados devido a incidentes de hardware ou de software (isto €, a RD n&o substitui os Niveis de Servi¢co da
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"RD de Curta Distancia" designa um Servigco de Recuperacédo de Desastres no qual a SAP utiliza a replicagdo sincrona
(se possivel) entre sistemas priméarios e de ativacdo pds-falha. Normalmente, isso significa que o centro de dados
secundario se encontra a menos de 50 a 80 km de distancia do centro de dados primario, 0 que permite custos mais

baixos e menor OPR, mas maior risco quanto a um desastre local ter impacto nos dois centros de dados.1

"RD de Longa Distancia" designa um Servigo de Recuperacdo de Desastres no qual a SAP utiliza a replicacéo
assincrona apenas entre sistemas primarios e de ativagdo pés-falha. Normalmente, isso significa que o centro de
dados secundario se encontra a mais de 50 a 80 km de distancia do centro de dados primério, de modo a minimizar
o risco de um desastre local afetar os dois centros de dados.*

"OPR" (ou "Objetivo de Ponto de Recuperacgédo") designa o periodo maximo no qual os dados do Cliente
podem ser perdidos devido a um Desastre (isto €, o tempo decorrido entre a Gltima c6pia de seguranca ou a Ultima

1 salvo se de outro modo indicado no presente documento, as distancias/regiées e condigdes podem ser diferentes, caso seja utilizado
um servico de hiperescala, como, por exemplo, Amazon Web Services, Microsoft Azure ou Google Cloud, para a disponibilizagéo do
Servico Cloud. Consultar  https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers/,  https://azure.microsoft.com/global-
infrastructure ou https://cloud.google.com/compute/docs/regions-zones/ para obter informagdes adicionais.
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replicacdo de dados e o momento em que ocorreu um Desastre). O OPR depende, maioritariamente, do
mecanismo de replicacdo entre os sistemas primarios e de ativacdo pos-falha.

"OTR" (ou "Objetivo de Tempo de Recuperacdo") designa a duragdo méaxima de tempo em que o0 sistema
PRD estéa indisponivel, na eventualidade de um Desastre (isto €, o tempo decorrido entre um Desastre e o
momento em que 0s sistemas estdo novamente disponiveis).

Caso adquiridos pelo Cliente, a SAP prestard Servicos de Recuperagdo de Desastres, de acordo com o aqui
descrito, para sistemas PRD e para Servi¢cos da Opcao Personalizada (conforme se define no Suplemento), em
especial para os sistemas PRD indicados na Tabela de Configuragéo do Sistema do Formulério de Encomenda do
Cliente. A disponibilizagdo, por parte da SAP, dos Servicos RD depende do cumprimento, por parte do Cliente, de
determinados pré-requisitos e condi¢des. A SAP sera escusada das suas obrigacdes relativamente aos Servicos
RD na medida em que (e no periodo durante o qual) o Cliente ndo cumpra qualquer um dos seguintes pré-requisitos
e tal incumprimento impeca a SAP de prestar os Servicos RD aplicaveis:

Os componentes aplicaveis séo utilizados tecnicamente tal como fornecidos pela SAP; quaisquer modificacdes ou
desenvolvimentos personalizados ou de terceiros que afetem os componentes aplicaveis ndo sdo abrangidos
(excluindo modificagbes/desenvolvimentos efetuados em sistemas exclusivamente ABAP através de ferramentas
de desenvolvimento padrdo SAP ABAP e excluindo quaisquer produtos de terceiros incorporados no software SAP).

Os sistemas aplicaveis estdo dentro dos limites relativamente ao tamanho e ao esquema, tal como estipulado no
Contrato.

As interfaces no ambito RD estéo limitadas a interfaces/protocolos suportados pelos sistemas da SAP prontos a
utilizar (por exemplo, RFC, chamadas de servico Web, Ficheiros Simples, XML e IDocs) para componentes
localizados no centro de dados. Quaisquer interfaces que necessitem de solu¢des ou componentes adicionais no
Ambiente de Computagao, bem como conectividade externa, estdo fora do ambito dos Servigos RD.

Todos os repositorios que contenham Dados do Cliente que tenham de ser replicados para o local da RD séo
bases de dados. Para fins de esclarecimento, todos os repositérios que nao sejam bases de dados e que
contenham Dados do Cliente ndo estdo incluidos na definicdo dos Servicos RD padrdo, o que, desta forma,
exclui compromissos de Servicos RD padréo, incluindo, nomeadamente, OTR, OPR e o Nivel de Servi¢o de
Disponibilidade do Sistema.

Para os Servigos da Opcéo Personalizada, a opgéo de Servigcos RD adquirida para os componentes correspondentes
esta mencionada na coluna relevante da Tabela de Configuragcdo do Sistema incluida no Formulario de Encomenda,
por meio da designacéo aplicavel, tal como abaixo se descreve. Geralmente, 0 OTR padrao € de 12 horas no maximo,
podendo estar disponivel um OTR maximo de 4 horas para cenérios definidos, caso acordado pelas partes no
Formulario de Encomenda.

Caso a designacdo RD esteja em branco, ndo € disponibilizado um OPR ou OTR para 0s componentes
correspondentes.

O periodo maximo em que os dados do Cliente podem ser perdidos, e o intervalo de tempo em que o sistema
PRD esté indisponivel, ambos como resultado de um Desastre, € no maximo o dos valores para OTR e OPR
incidados na designacdo RD. Para cada designacdo RD, o "h" a seguir a um valor significa "horas" e o "m" a
seguir a um valor significa "minutos".

Caso a designacédo RD seja seguida por dois valores, os valores sao interpretados da forma que se segue: o
primeiro valor representa o0 OTR e o segundo valor representa 0 OPR. A titulo de exemplo, 0 OTR méaximo é de
4 horas e o0 OPR maximo é de 30 minutos para a designacdo RD DR_4h_30m.

Caso a designacdo RD seja seguida por trés valores, os valores sdo interpretados da forma que se segue: o
primeiro valor representa o OTR, o segundo valor representa o0 OPR para RD de Curta Distancia e o terceiro
valor representa o OPR para RD de Longa Distancia. A titulo de exemplo, 0 OTR méaximo é de 4 horas, o OPR
maximo para RD de Curta Distancia é de 30 minutos e 0 OPR méaximo para RD de Longa Distancia € de 15
minutos para a designacdo RD DR_4h_30m_15m.

Para os clientes existentes dos Servicos da Opg¢éo Personalizada que utilizam as designacdes RD incluidas na
tabela abaixo, 0 OTR e 0 OPR correspondentes sdo definidos da forma que se segue:
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Designacdo RD OTR OPR

Em branco Nenhum Nenhum
DR_4h_0 IAté 4 horas 0 minutos
DR_4h_30 IAté 4 horas IAté 30 minutos
DR_12h_0 IAté 12 horas 0 minutos
DR_12h_30 IAté 12 horas )Até 30 minutos

Caso o Cliente tenha adquirido os servicos opcionais de Recuperagdo de Desastres para o SAP Cloud ERP
Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP ERP, edicéo cloud privada ou para os Servigos de
Capacidade SAP BW, o OTR maximo é de 12 horas e 0 OPR méximo de 30 minutos para RD de Longa Distancia,
e 0 OTR maximo é de 12 horas e 0 OPR maximo de 0 minutos para RD de Curta Distancia. Para o Google Cloud
e 0 Microsoft Azure, a RD de Curta Distancia esta apenas disponivel em determinadas regidoes e para o Amazon
Web Services, a RD de Curta Distancia esta disponivel em regides permitidas da SAP. Caso o Cliente tenha
adquirido os servigos opcionais SAP S/4HANA Cloud, objetivo de tempo de recuperacéo de 4 horas, edigdo privada,
ou SAP ERP, objetivo de tempo de recuperacéo de 4 horas, edi¢éo cloud privada, 0 OTR maximo é de 4 horas (em
vez de até 12 horas) e o OPR permanece inalterado, conforme indicado na presente secg¢édo.

Enquanto se encontre a funcionar com Servigcos RD, o Nivel de Servico de Disponibilidade do Sistema (conforme
se define no SLA) para o ambiente PRD € de 99%. Caso a SAP nado cumpra este Nivel de Servico de
Disponibilidade do Sistema, o Cliente tem o direito de reclamar um Crédito, conforme se define no SLA.

Relativamente ao SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition ou aos Servicos de
Capacidade SAP BW, a RD de Curta Distancia esta sujeita a disponibilidade na regido do Cliente e, onde nédo
esteja disponivel, podera ser disponibilizada a RD de Longa Distancia.

Outros servicos RD ndo se encontram no ambito dos Servigos RD padrdo da SAP. Relativamente a Servigos
da Opc¢éo Personalizada, se solicitados pelo Cliente, esses Servigcos RD adicionais ("Servicos RD Adicionais")
terdo de passar por outra avaliagdo RD, com base na arquitetura e nos requisitos do Cliente. Os detalhes da
implementagdo desses Servicos RD Adicionais serdo acordados com o Cliente, incluindo os tempos de ativagdo
pés-falha estimados e revistos e a perda maxima de dados, e as partes aceitardo, por acordo mutuo, o OPR e 0
OTR aplicaveis para esses Servicos RD Adicionais num Pedido de Alteracdo ou huma adenda ao Formulario de
Encomenda. Como parte deste processo, a SAP envidaria os esfor¢os necessarios para colocar o OTR/OPR para
a Configuracdo do Sistema, tal como definido no Formulério de Encomenda, num nivel semelhante ao dos pacotes
definidos. Estes Servigcos RD Adicionais nédo estdo disponiveis para o SAP Cloud ERP Private, SAP ERP, edi¢édo
cloud privada, RISE with SAP S/4AHANA Cloud Private Edition e para o Servigo de Capacidade SAP BW.

Teste RD Regular. A SAP oferece um teste anual de ativagédo pds-falha RD como parte dos Servicos RD, para testar
os Servicos RD. De imediato, a SAP executara novamente quaisquer testes de recuperagdo RD que ndo atinjam 0s
padr8es aplicaveis e notificara quaisquer falhas ao Cliente. Relativamente a prontiddo dos Servigcos RD, o Cliente
cumprira a sua preparagdo empresarial e da infraestrutura, de acordo com o estabelecido no Formulario de
Encomenda e com quaisquer outras disposi¢des que possam ser acordadas entre as partes num Pedido de
Alteracdo ou adenda ao Formulério de Encomenda. Os objetivos de continuidade de negécio do Cliente poderédo
necessitar de esforcos adicionais da sua parte, para além do &mbito dos Servigos Cloud e/ou dos Servigos RD
aqui mencionados. Cada implementagéo de um Servigo de Recuperacdo de Desastres requer o teste do Cliente
e origina Tempos de Inatividade Acordados adicionais (conforme se define no SLA). O célculo da Disponibilidade
do Sistema para 0s meses afetados excluira esses Tempos de Inatividade Acordados adicionais.

Servicos de Recuperacdo de Desastres para o SAP Content Server. Os Servicos RD para o SAP Content
Server ("CSDR") séo servigos opcionais disponiveis apenas para os Servigcos da Opc¢éo Personalizada, SAP
Cloud ERP Private e para o RISE with SAP S/4HANA Private Edition. Caso adquiridos pelo Cliente, a SAP
prestara Servicos RD para 0 SAP Content Server com um OTR maximo de 12 horas e um OPR méaximo de 90
minutos. Relativamente aos Servigcos da Opgédo Personalizada, os CSDR estdo mencionados na coluna relevante
da Tabela de Configuragéo do Sistema incluida no Formulario de Encomenda, por meio da designacdo CSDR
DR_12h_90m ou DR_12h_90 O SAP Content Server esta apenas disponivel com a base de dados SAP MaxDB.

Servicos de Recuperacdo de Desastres para o SAP Convergent Mediation by DigitalRoute. Os Servigos
RD para o SAP Convergent Mediation by DigitalRoute ("CMDR") estéo disponiveis para SAP Cloud ERP Private,
RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP ERP, edi¢édo cloud privada, e para Servicos da Opg¢éao
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Personalizada. A SAP prestara os CMDR com um OTR maximo de 12 horas e um OPR méaximo de 24 horas.
Relativamente aos Servigos da Opgéo Personalizada, os CMDR estdo mencionados na coluna relevante da
Tabela de Configuracdo do Sistema incluida no Formulario de Encomenda, por meio da designacdo CMDR
DR_12h_24h.

SERVICOS CUSTOMER INVOKED FAILOVER ("CIF")

Os Servicos RD de Curta Distancia incluem servigos CIF. Relativamente aos servigos CIF, o Cliente podera iniciar
uma ativacao poés-falha entre o Sistema de origem e o Sistema de destino, sem a ocorréncia de um Desastre. O
OTR e o OPR para servi¢cos CIF s&o idénticos ao OTR e ao OPR para os Servicos RD de Curta Distancia
subjacentes.

Os servigos CIF estdo apenas disponiveis para determinadas configuragdes e Sistemas. Os pré-requisitos,
requisitos técnicos e cenarios para os quais os servicos CIF podem ser aplicaveis dependem da solugéo técnica
especifica para os Servicos RD e séo descritos em documentacéo adicional.

Para fins de esclarecimento, o Nivel de Servigo de Disponibilidade do Sistema para o ambiente PRD enquanto
estiver em funcionamento ao abrigo dos servigcos CIF é idéntico ao Nivel de Servigo de Disponibilidade do
Sistema para o ambiente PRD anterior aos servi¢cos CIF. Caso a SAP ndo cumpra este Nivel de Servico de
Disponibilidade do Sistema, o Cliente tem o direito de reclamar um Crédito, conforme se define no SLA.

Para clientes existentes dos Servigos da Opcao Personalizada, quando sejam utilizadas designagfes CIF, os
componentes correspondentes, aos quais os servicos CIF sdo aplicaveis, estdo marcados com a designacgao
"CIF" anexada a designagéo RD, na Tabela de Configuragdo do Sistema. A titulo de exemplo, uma designagéo
de servicos CIF "DR_12h_0Om_CIF" ou "DR_12h_0_CIF" significa que o Cliente poderéa invocar servicos CIF sem
a ocorréncia de um Desastre para esse componente, para o qual os Servigos RD acordados tém um OTR maximo
de 12 horas e um OPR de 0 minutos.
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