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DOKUMENTACJA Z OPISEM USLUG

Niniejsza dokumentacja z opisem ustugi (,Opis ustugi”) zawiera przeglad Ustug odtwarzania systemu po awarii,
ktére majg zastosowanie do ustug kwalifikujgcych sie do odtwarzania systemu po awarii okreslonych w Formularzu
zamowienia dla SAP Cloud ERP Private; SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej; lub RISE with S/4AHANA Cloud,
wersja prywatna; lub SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej, opcja dostosowana; SAP Cloud ERP Private, opcja
dostosowana; lub RISE with S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana; lub Ustug zdolnosci SAP
BW.

USLUGI ODTWARZANIA SYSTEMU PO AWARII

Definicje

Definicje stosowane, lecz nie okreslone w niniejszym Opisie ustug, bedg mie¢ znaczenie przypisane im w umowie,
na mocy ktdrej Klient dokonat zakupu ustug.

»Awaria” oznacza zdarzenie o znacznym zasiegu powodujace istotne zakidcenia w zapewnianiu Ustug w chmurze,
ktére moze obejmowa¢ fizyczne uszkodzenie lub zniszczenie centrum danych SAP lub Srodowiska obliczeniowego
(zgodnie z definicjg zawartg w Umowie dotyczacej poziomu ustug). Mogg to by¢ awarie wywotane kleskami zywiotowymi
(takimi jak powodzie, huragany, tornada lub trzesienia ziemi) i/lub awarie na skutek dziatan cziowieka (obejmujace
wycieki niebezpiecznych substancii, awarie infrastruktury i bioterroryzm). Zasieg awarii nie ogranicza sie zazwyczaj do
jednego odrebnego systemu lub struktury, ale obejmuje wieksze obszary infrastruktury.

»Ustugi odtwarzania systemu po awarii” oznaczajg ustuge, proces, zasady i procedury odtwarzania systemu po
awarii inicjowane przez SAP i zwigzane z przygotowaniem do odtworzenia lub dalszego dziatania technologii badz
infrastruktury okreslonych w stosownym Formularzu zamowienia i objetych tymi ustugami. Odtwarzanie systemu po
awarii nie jest procesem majgcym na celu wyeliminowanie przerw w dziataniu odrgbnych systeméw na skutek
incydentéw dotyczgcych sprzetu lub oprogramowania (tzn. nie zastepuje Pozioméw ustug w zakresie dostepnosci
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systemu (zgodnie z definicjg zawarta w Umowie dotyczgcej poziomu ustug)).
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,2Odtwarzanie systemu po awarii na niewielkg odlegtos¢” oznacza Ustuge odtwarzania systemu po awarii, w ramach
ktdrej SAP uzywa synchronicznej replikacji (o ile to mozliwe) pomiedzy systemem gtdwnym a systemem do pracy
w trybie awaryjnym. Oznacza to zwykle, ze zapasowe centrum danych znajduje sie w odleglosci mniejszej niz 50-80 km
od gléwnego centrum danych, co generuje mniejsze koszty i krotszy Cel punktu przywracania, ale zwieksza ryzyko
zwigzane z objeciem obu centrow danych awarig o zasiegu lokalnym?.

»Odtwarzanie systemu po awarii na duzg odlegto$¢” oznacza Ustuge odtwarzania systemu po awarii, w ramach
ktérej SAP uzywa asynchronicznej replikacji tylko pomiedzy systemem gtéwnym a systemem do pracy w trybie
awaryjnym. Oznacza to zwykle, ze zapasowe centrum danych znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 50-80 km od
gldbwnego centrum danych w celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z objeciem obu centréw danych awarig
o0 zasiegu lokalnym.:

1 Odlegtosci/regiony i warunki mogg sie rézni¢ w przypadku, gdy Ustuga w chmurze jest dostarczana za pomoca takich hiperskalowalnych
ustug jak Amazon Web Services, Microsoft Azure lub Google Cloud, o ile nie wskazano inaczej w niniejszym dokumencie. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronach https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers/,https://azure.microsoft.com/global-
infrastructure lub https://cloud.google.com/compute/docs/regions-zones/ .
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»Cel punktu przywracania” oznacza maksymalny okres, w ktérym Dane Klienta mogg zosta¢ utracone z powodu
Awarii (tzn. okres pomiedzy momentem utworzenia ostatniej kopii zapasowej lub ostatniej replikacji danych
a wystagpieniem Awarii). Cel punktu przywracania zalezy przede wszystkim od mechanizmu replikacji pomiedzy
systemem gtéwnym a systemem do pracy w trybie awaryjnym.

»Cel czasu przywracania” oznacza czas, w ktérym system PRD jest niedostepny w razie Awarii (tzn. okres
pomiedzy wystgpieniem Awarii a momentem ponownego udostepnienia systemow).

W razie dokonania zakupu przez Klienta SAP bedzie swiadczy¢ Ustugi odtwarzania systemu po awarii wskazane
w niniejszym dokumencie w odniesieniu do systeméw PRD oraz Ustug w opcji dostosowanej (zgodnie z definicjg
w Warunkach dodatkowych), w szczegdlnosci w odniesieniu do systeméw PRD okreslonych w Tabeli konfiguracii
systemu Formularza zaméwienia Klienta. Postanowienia SAP dotyczace Ustug odiwarzania systemu po awarii
zaleza od spetnienia przez Klienta okre$lonych warunkéw i warunkéw wstepnych. SAP jest zwolniona ze swoich
obowiazkéw zwigzanych z Ustugami odtwarzania systemu po awarii w zakresie, w jakim (i w okresie, w ktorym)
Klient nie spetnia zadnego z nastepujgcych warunkéw wstepnych, przez co uniemozliwia SAP $wiadczenie
stosownych Ustug odtwarzania systemu po awarii:

Odnosne komponenty sg pod wzgledem technicznym uzywane w taki sposéb, w jaki zostaty dostarczone przez
SAP; zadne niestandardowe ani pochodzgce od osoby trzeciej projekty ani modyfikacje wptywajace na dane
komponenty nie sg objete ustugami (z wyjatkiem projektow/modyfikacji dokonanych wytgcznie w systemach ABAP
z wykorzystaniem standardowych narzedzi programistycznych SAP ABAP oraz z wyjgtkiem jakichkolwiek
produktow osoby trzeciej osadzonych w oprogramowaniu SAP).

Odnosne systemy pozostajg w okreslonych w Umowie granicach dotyczgcych rozmiaru i uktadu.

W przypadku komponentéw znajdujgcych sie w centrum danych interfejsy w zakresie Ustug odtwarzania systemu po
awarii sg ograniczone do interfejséw/protokotdw obstugiwanych bezposrednio przez systemy SAP (np. RFC,
wywotania ustugi sieci web, pliki ptaskie, XML oraz IDocs). Jakiekolwiek interfejsy wymagajace dodatkowych
rozwigzan lub komponentéw w Srodowisku obliczeniowym, jak réwniez fgcznoséci zewnetrznej, nie sg objete
standardowym zakresem Ustug odtwarzania systemu po awarii.

Wszystkie repozytoria zawierajgce Dane Klienta, ktore nalezy zreplikowac do lokalizacji Odtwarzania systemu po
awarii, sg bazami danych. W celu uniknigcia watpliwoéci: wszelkie repozytoria niebazodanowe zawierajgce Dane
Klienta nie sg objete zakresem definicji standardowych Ustug odtwarzania systemu po awarii i w zwigzku z tym
sg wytgczone standardowe zobowigzania dotyczgce Ustug odtwarzania systemu po awarii, w tym Cel punktu
przywracania, Cel czasu przywracania oraz Poziom ustug w zakresie dostepnosci systemu.

W przypadku Ustug w opcji dostosowanej opcja Ustug odtwarzania systemu po awarii zakupiona w odniesieniu do
danych komponentéw jest podana w odpowiedniej kolumnie Tabeli konfiguracji systemu w Formularzu zaméwienia za
pomocg odpowiedniego oznaczenia opisanego ponizej. Standardowy Cel czasu przywracania wynosi na ogot do
12 godzin, jednak w przypadku okreslonych scenariuszy moze by¢ dostepny Cel czasu przywracania do 4 godzin, jesli
zostato to uzgodnione przez strony w Formularzu zaméwienia.

Jesli oznaczenie Odtwarzania systemu po awarii jest puste, w przypadku odpowiednich komponentéw nie jest
podany Cel punktu przywracania ani Cel czasu przywracania.

Maksymalny okres, w ktérym dane Klienta mogg zosta¢ utracone, oraz czas, w ktérym system PRD jest
niedostepny, zaréwno w wyniku Awarii, jak i czasu trwania czasu, w ktérym system PRD jest niedostepny,
odpowiada wartosciom Cel czasu przywracania i Cel punktu przywracania wskazanym w oznaczeniu
Odtwarzania systemu po awarii. W przypadku kazdego oznaczenia Odtwarzania systemu po awarii litera ,h”,
ktéra pojawia sie po wartosci, oznacza ,godziny”, a litera ,m”, ktéra pojawia sie po wartosci, oznacza ,minuty”.

Jesli po oznaczeniu Odtwarzania systemu po awarii wystepujg dwie wartosci, sg one interpretowane
w nastepujacy sposob: pierwsza z nich oznacza Cel czasu przywracania, a druga Cel punktu przywracania. Na
przyktad w przypadku oznaczenia Odtwarzania systemu po awarii DR_4h_30m Cel czasu przywracania wynosi
do 4 godzin, a Cel punktu przywracania — do 30 minut.

Jesli po oznaczeniu Odtwarzania systemu po awarii wystepujg trzy wartosci, sg one interpretowane
w nastepujacy sposob: pierwsza z nich oznacza Cel czasu przywracania, druga oznacza Cel punktu
przywracania dla Odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegto$c¢, a trzecia — Cel punktu przywracania
dla Odtwarzania systemu po awarii na duzg odlegtos¢. Na przyktad w przypadku oznaczenia Odtwarzania
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systemu po awarii DR_4h_30m_15m Cel czasu przywracania wynosi do 4 godzin, Cel punktu przywracania dla
Odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegto$¢ wynosi do 30 minut, a Cel punktu przywracania dla
Odtwarzania systemu po awarii na duza odlegto$¢ — do 15 minut.

W przypadku obecnych klientéw korzystajgcych z Ustug w opcji dostosowanej, ktérzy uzywajg oznaczen
Odtwarzania systemu po awarii z ponizszej tabeli, odpowiedni Cel czasu przywracania i Cel punktu przywracania
sg zdefiniowane w nastepujgcy sposob:

Oznaczenie Cel czasu Cel punktu
Odtwarzania systemu |przywracania przywracania
po awarii

Pozycja pusta Brak Brak
DR_4h_0 Do 4 godzin 0 minut
DR_4h_30 Do 4 godzin Do 30 minut
DR_12h_0 Do 12 godzin 0 minut
DR_12h_30 Do 12 godzin Do 30 minut

Jesli klient zakupit opcjonalne ustugi odtwarzania systemu po awarii dla SAP Cloud ERP Private, RISE with
S/AHANA Cloud, wersja prywatna lub SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej, lub Ustugi zdolnosci SAP BW, Cel
czasu przywracania wynosi do 12 godzin, a Cel punktu przywracania do 30 minut w przypadku Odtwarzania
systemu po awarii na duzg odlegtos$¢, a w przypadku Odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegtos¢ Cel
czasu przywracania wynosi do 12 godzin, a Cel punktu przywracania 0 minut. W przypadku ustug Google Cloud
i Microsoft Azure Odtwarzanie systemu po awarii na niewielkg odlegtos¢ jest dostepne tylko w wybranych regionach,
a w przypadku ustug Amazon Web Services Odtwarzanie systemu po awarii na niewielkg odlegto$c¢ jest dostepne
w regionach obstugiwanych przez SAP. Jesli Klient zakupit opcjonalng ustuge SAP S/4HANA Cloud z Celem czasu
przywracania wynoszacym 4 godziny, wersja prywatna, lub SAP ERP z Celem czasu przywracania wynoszacym
4 godziny, wersja prywatna w chmurze, Cel czasu przywracania wynosi do 4 godzin (zamiast do 12 godzin), a Cel
punktu przywracania pozostaje bez zmian zgodnie z niniejszym punktem.

Jesli Ustugi odtwarzania systemu po awarii sg realizowane, Poziomy ustug w zakresie dostepnosci systemu
(zgodnie z definicjg zawartg w Umowie dotyczgcej poziomu ustug) w odniesieniu do srodowiska PRD wynoszg
99%. W przypadku niedotrzymania przez SAP tego Poziomu ustug w zakresie dostepnosci systemu Klient ma
prawo domagac sie Ulgi, jak opisano w Umowie dotyczacej poziomu ustug.

W przypadku rozwigzan SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, lub Ustug
zdolnosci SAP BW Odtwarzanie systemu po awarii na niewielkg odlegtos¢ jest zalezne od dostepnosci w regionie
Klienta, a w przypadku braku dostepnosci istnieje mozliwos¢ zapewnienia Odtwarzania systemu po awarii na
duzg odlegtosc.

Inne Ustugi odtwarzania systemu po awarii nie wchodzag w zakres standardowych ustug tego typu
swiadczonych przez SAP. W przypadku Ustug w opcji dostosowanej na zyczenie Klienta takie dodatkowe Ustugi
odtwarzania systemu po awarii (,Dodatkowe ustugi odtwarzania systemu po awarii”) bedg musiaty zosta¢ poddane
dalszej ocenie w zakresie Odtwarzania systemu po awarii w oparciu o architekture iwymagania Klienta.
Szczegdtowe informacje dotyczace wdrozenia wszelkich takich Dodatkowych ustug odtwarzania systemu po awarii
zostang uzgodnione z Klientem, z uwzglednieniem skorygowanego szacowanego czasu pracy w trybie awaryjnym
i maksymalnego poziomu utraty danych, a strony wzajemnie uzgodnig we Whniosku o zmiane lub aneksie
do Formularza zamowienia odpowiedni Cel punktu przywracania oraz Cel czasu przywracania w odniesieniu do
takich Dodatkowych ustug odtwarzania systemu po awarii. W ramach tego procesu SAP podjetaby uzasadnione
dziatania, aby osiggnaé¢ Cel czasu przywracania/Cel punktu przywracania w odniesieniu do Konfiguracji systemu
zgodnie z definicja w Formularzu zaméwienia w zakresie podobnym jak w przypadku zdefiniowanych pakietow.
Wspomniane Dodatkowe ustugi odtwarzania systemu po awarii nie sg dostepne w przypadku rozwigzan SAP
Cloud ERP Private, SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej, RISE with S/4AHANA Cloud, wersja prywatna i Ustug
zdolnosci SAP BW.

Regularne testy odtwarzania systemu po awarii. W ramach Ustug odtwarzania systemu po awarii SAP oferuje jeden
przeprowadzany raz w roku test pracy w trybie awaryjnym zwigzany z odtwarzaniem systemu po awarii, majacy na celu
sprawdzenie dziatania Ustug odtwarzania systemu po awarii. SAP niezwlocznie powtorzy wszelkie testy odtwarzania
systemu po awarii, ktére nie doprowadzg do osiggniecia odpowiednich standardéw, i zgtosi wszelkie problemy Klientowi.
W celu uzyskania gotowosci Ustug odtwarzania systemu po awarii Klient poczyni wszelkie przygotowania w zakresie
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infrastruktury i dziatalnosci gospodarczejzgodnie zokresleniem w Formularzu zaméwienia oraz ewentualnymi
dalszymi obopélnymi uzgodnieniami pomigdzy stronami zawartymi we Whniosku o zmiane lub aneksie do
Formularza zamoéwienia. Cele dotyczace ciggtosci biznesowej Klienta moga wymagac¢ z jego strony podjecia
dodatkowych dziatan wykraczajgcych poza zakres Rozwigzan w chmurze i/lub Ustug odtwarzania systemu po
awarii Swiadczonych na mocy niniejszego dokumentu. Kazda realizacja Ustug odtwarzania systemu po awarii
wymaga od Klienta przeprowadzenia testow i powoduje dodatkowe Uzgodnione przestoje (zgodnie z definicjg
zawartg w Umowie dotyczgcej poziomu ustug). Obliczenia dostepnosci systemu dla odno$nych miesiecy powinny
wykluczac¢ te dodatkowe Uzgodnione przestoje.

Ustugi odtwarzania systemu po awarii dotyczace rozwigzania SAP Content Server. Ustugi odtwarzania
systemu po awarii dotyczace rozwigzania SAP Content Server (,CSDR”) sg opcjonalng ustugg dostepng tylko
w odniesieniu do Ustug w opcji dostosowanej, SAP Cloud ERP Private i RISE with SAP S/4HANA Cloud, wersja
prywatna. W przypadku zakupu przez Klienta SAP bedzie swiadczy¢ Ustugi odtwarzania systemu po awarii
dotyczace rozwigzania SAP Content Server z Celem czasu przywracania wynoszgcym do 12 godzin i Celem
punktu przywracania wynoszagcym do 90 minut. W przypadku Ustug w opcji dostosowanej ustugi CSDR sg
opisane w odpowiedniej kolumnie w Tabeli konfiguracji systemu w Formularzu zamowienia z zastosowaniem
oznaczenia ustug CSDR DR_12h_90m lub DR_12h_90. Rozwigzanie SAP Content Server jest dostepne tylko
z bazg danych SAP MaxDB.

Ustugi odtwarzania systemu po awarii dotyczace rozwigzania Convergent Mediation firmy DigitalRoute.
Ustugi odtwarzania systemu po awarii dotyczgce rozwigzania SAP Convergent Mediation firmy DigitalRoute
(,CMDR”) sg dostepne w przypadku rozwigzan SAP Cloud ERP Private, RISE with SAP S/4HANA Cloud, wersja
prywatna; SAP ERP, wersja w chmurze prywatnej; oraz Ustug w opcji dostosowanej. SAP bedzie swiadczy¢
ustugi CMDR z Celem czasu przywracania wynoszacym do 12 godzin i Celem punktu przywracania wynoszgcym
do 24 godzin. W przypadku Ustug w opcji dostosowanej ustugi CMDR s3g opisane w odpowiedniej kolumnie
w Tabeli konfiguracji systemu w Formularzu zaméwienia z zastosowaniem oznaczenia Ustug CMDR
DR_12h_24h.

USLUGI W TRYBIE AWARYJNYM WYWOLYWANE PRZEZ KLIENTA (,,CIF”)

Ustugi odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegto$¢ obejmujg ustugi CIF. W przypadku ustug CIF Klient
moze zainicjowac prace awaryjng miedzy systemem zrodtowym a systemem docelowym bez wystapienia awarii.
Cel czasu przywracania i Cel punktu przywracania dla ustug CIF jest identyczny z Celem czasu przywracania
i Celem punktu przywracania dla podstawowych Ustug odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegtos¢.

Ustugi CIF sg dostepne tylko w przypadku wybranych konfiguracji i systemoéw. Warunki wstepne, wymagania
techniczne i scenariusze, w przypadku ktoérych mozna $wiadczy¢ ustugi CIF, zalezg réowniez od okreslonego
rozwigzania technicznego dla Ustug odtwarzania systemu po awarii izostalty opisane w dodatkowych
dokumentach.

W celu wyjasnienia: Poziom ustug w zakresie dostepnosci systemu dla $rodowiska PRD podczas pracy w ramach
ustug CIF jest identyczny jak Poziom ustug w zakresie dostepnosci systemu dla srodowiska PRD przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug CIF. W przypadku niedotrzymania przez SAP tego Poziomu ustug w zakresie
dostepnosci systemu Klient ma prawo domagac¢ sie Ulgi, jak opisano w Umowie dotyczgcej poziomu ustug.

W przypadku obecnych klientow Ustug w opcji dostosowanej, dla ktérych stosowane sg oznaczenia CIF,
odpowiednie komponenty, na potrzeby ktérych stosowane sg ustugi CIF, noszg oznaczenie ,CIF” dotgczone do
oznaczenia DR w Tabeli konfiguracji systemu. Na przyktad: oznaczenie ustug CIF ,DR_12h_Om_CIF” lub
,DR_12h_0_CIF” oznacza, ze Klient moze wywota¢ ustugi CIF bez wystgpienia Awarii tego komponentu, dla
ktérego uzgodnione Ustugi odtwarzania systemu po awarii majg Cel czasu przywracania wynoszgcy do 12 godzin
oraz Cel punktu przywracania wynoszacy 0 minut.
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