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 ДОКУМЕНТЫ ОПИСАНИЯ УСЛУГИ 
Сервисы расширенных операций для управляемых апгрейдов и обновлений 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА

SAP предоставляет Сервисы расширенных операций для управляемых апгрейдов и обновлений, описанные в настоящем 
документе, для включенных в объем систем облачной среды SAP и связанного с ними системного ландшафта. Объем 
таких сервисов зависит от приобретенного заказчиком объема.  Термин «обновление», используемый в настоящих 
Документах описания услуги, охватывает как процесс «апгрейда», так и процесс «обновления». Сюда относятся как 
незначительные, так и крупные изменения версии. 

Объем решения 

SAP оказывает услуги расширенной поддержки при планировании и координации, а также услуги технической поддержки 
при техническом выполнении апгрейда версии деблокирования, обновления стека пакетов поддержки (SPS) или стека 
пакетов функций (FPS). 

Подход и операции 

SAP предоставляет данный сервис в следующем порядке: 

• SAP планирует, координирует и выполняет технические задачи апгрейда в дополнение к стандартному 
техническому выполнению с использованием Software Update Manager (SUM).

• SAP поддерживает апгрейды версий и обновления стека пакетов функций (FPS) / стека пакетов поддержки 
(SPS) для SAP S/4HANA Cloud Private Edition, SAP S/4HANA Foundation, SAP NetWeaver, SAP BW/4HANA, SAP
Global Trade Services, выпуск для SAP HANA, и SAP Process Orchestration.

o Дополнительные продукты можно запросить у менеджера по работе с клиентами или менеджера
по цифровому взаимодействию с клиентами.

o Этот сервис не охватывает миграцию базы данных и преобразование ERP в S/4HANA.
• SAP выполняет задачи, связанные с базисом приложения, которые ограничиваются корректировками в 

области имен SAP после выполнения SPDD, SPAU и SPAU_ENH (только область имен SAP, SAP-ноты, без 
модификаций). 

• SAP оказывает Заказчику поддержку в выполнении операций обновления, связанных с управлением
переносами, во время технического выполнения: 

o Информирование заказчика об объеме переносов, которые необходимо деблокировать.
o Запросы на перенос в рамках процесса технического апгрейда.
o Предоставление общих рекомендаций по проблемам, связанным с переносами. 
o Предоставление общих рекомендаций по созданию переносов для импорта в корректировках

процесса обновления для объектов репозитария в рамках изменений программного обеспечения
(SPDD, SPAU, SPAU_ENH области имен заказчика). 

• После апгрейда SAP выполнит техническую повторную активацию панели запуска SAP Fiori.
• Для непродуктивных систем сервис предоставляется в рабочие дни и рабочее время.
• Эта услуга не включает фазу стабилизации. 
• Для получения этой услуги требуется минимальный период предварительного планирования в 10 рабочих 

дней.

2. ПОКАЗАТЕЛЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Позиция объема услуги Показатель использования 
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Управляемые апгрейды и обновления Пакет прав (для 1 (одного) системного ландшафта) 

Системный ландшафт обычно состоит из нескольких систем, разделенных на уровни и связанных с путями переноса. Это такие системы, 
как система разработок, система обеспечения качества и одна продуктивная система. Можно объединить различные наборы настроек 
уровня, такие как N, N+1 и N+2, для поддержки продуктивной системы в зависимости от потребностей Заказчика и сложности решения. 
Один пакет прав обеспечивает поддержку для всего ландшафта без ограничений по числу уровней. 

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА, ВКЛЮЧАЯ ОРГАНИЗАЦИЮ СОТРУДНИЧЕСТВА И СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ

a) SAP предоставляет этот сервис при условии исполнения Заказчиком своих обязанностей, описанных в 
соответствующей матрице распределения ответственности (RACI).

b) Заказчик отвечает за любое воздействие на функциональный и пользовательский код, а также анализ и 
проверку бизнес-процессов, связанных с любыми операциями сопровождения. 

c) Заказчик отвечает за исправление функционального и пользовательского кода во время и после апгрейда.
d) Заказчик отвечает за очистку очереди переноса из проектов Заказчика в рамках предварительной обработки 

или предварительных шагов, предшествующих обновлению версии. 
e) Заказчик отвечает за затронутые объекты в SPDD/SPAU, которые являются основными модификациями и

требуют принятия решения во время выполнения. 
f) Заказчик отвечает за тестирование приложений, интеграционное тестирование, приемочное испытание и

регрессивное тестирование, а также корректировку внедренных процессов, пользовательских интерфейсов, 
интеграций и управления переносами. 

g) Заказчик отвечает за перенастройку приложений Fiori, которые используются Заказчиком, и управление 
необходимыми настройками в приложениях Fiori после апгрейда. 

h) Данный сервис не распространяется на какое-либо дополнительное лицензированное программное 
обеспечение, в частности ни на какие дополнения сторонних производителей, установленные в системе 
облачной среды SAP. Такие дополнения, определенные до или во время апгрейда системы облачной среды 
SAP, повлекут за собой оплату дополнительных сервисных сборов. Заказчик должен проверить
совместимость дополнений третьих лиц. 

i) Если применимо, Заказчик отвечает за координацию операций сопровождения двух ландшафтов на уровнях
между продуктивным и проектным ландшафтами. 
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Роли и обязанности в рамках сервиса расширенных операций для управляемых апгрейдов и 
обновлений 
 Дата: 2025.08
Обозначения 

Целью Матрицы ответственности является определение ролей и обязанностей в рамках 
предоставления услуг. 

R Исполнители, отвечающие за предоставление или выполнение определенной 
услуги/задачи. 

R* Обязанности уточняются и согласовываются, как правило, на этапе перехода. 

A 
Ответственные за утверждение задач. Утверждают работу, выполняемую 
исполнителями, и в конечном счете отвечают за корректное и тщательное выполнение 
услуги/задачи. Для каждой услуги/задачи указывается только один ответственный. 

C 

Консультанты. Оказывают поддержку при предоставлении определенной услуги и по 
мере необходимости консультируют, оказывают помощь, поддержку и участвуют в 
выполнении соответствующих задач; как правило, это профильные эксперты 
(двусторонняя коммуникация). 

I 
Информируемые лица. Информация предоставляется лицам, подлежащим 
информированию о ходе выполнения и (или) завершении услуги/задачи (односторонняя 
коммуникация). 

Примечание 
1 

Услуга предоставляется за дополнительное вознаграждение и может быть запрошена 
посредством процедуры Запроса на изменение (Приложение 2 к Договору). 
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Роли и обязанности в рамках сервиса расширенных операций для управляемых апгрейдов 
и обновлений 

Версия:  2025/08 

Услуги SAP Заказчик Примечания 

1 Управление версиями 

1.0 Настройка для предоставления сервиса расширенных операций для 
управляемых апгрейдов и обновлений 

Заказчик запрашивает сервис через CDM/dCEM C R 
1.1 Апгрейд версии деблокирования / обновление стека пакетов поддержки 

(SPS) и стека пакетов функций (FPS) 

1.1.1 Определение объема и общего плана 

BASIC_1.1.01 Апгрейд/обновление версий программного обеспечения 
SAP: планирование и координирование R C 

Определение объема для апгрейда / обновления, 
включая все релевантные системы, в том числе 
целевые версии и компоненты, с учетом 
предварительных требований и совместимости.  

R C 

Определение последовательности для апгрейда / 
обновления уровней и систем. R C 

Запуск плановика сопровождения для проверки 
совместимости с дополнением R C 

Создание общего плана (графика) проекта на уровне 
календарной недели для определенного объема. R C 

SAP адаптирует /согласовывает /подтверждает общий 
план с учетом обратной связи от заказчика R C 

Создание сервис-тикета для имитации процесса 
апгрейда C R 

Создание всех релевантных сервисных заявок для всех 
уровней и компонентов R C 

1.1.2 Планирование внедрения апгрейда /обновления 

Создание подробного плана проекта для 
апгрейда /обновления R C 

Создание подробного плана тестирования приложения I R 
Планирование коммуникации и согласования времени 
простоя с компанией I R 

Согласование и утверждение плана внедрения 
апгрейда /обновления  R C 

Запуск плановика сопровождения и создание stack.xml 
для всех уровней R C 

Подтверждение всех целевых версий из стека XML для 
всех уровней I R 

Стартовое совещания по проекту R C 
1.1.3 Внедрение апгрейда и обновления 

1.1.3.1 Управление внедрением апгрейда /обновления 

Мониторинг и контроль апгрейда /обновления 

R C 

Классическое управление проектами 
(мониторинг, контроль). Встречи с 
руководством для согласования 
вопросов с заказчиком по мере 
необходимости. 

Адаптация и ведение подробного плана 
апгрейда /обновления 

R C 

Классическое управление проектами 
(мониторинг, контроль). Встречи с 
руководством для согласования 
вопросов с заказчиком по мере 
необходимости. 

1.1.3.2 Подготовка к внедрению апгрейда /обновления 

BASIC_1.5.22 / 
BASIC_1.5.22A 

Апгрейд версии / обновление программного 
обеспечения SAP: задачи BASIS до и после 
установки R C  

Запуск проверки элементов упрощения (SI). Результат 
проверки.  R C Для решения проблем может 

потребоваться помощь заказчика. 
Применение исправлений или необходимых SAP-нот, 
предложенных в результате проверки элементов 
упрощения 

C R 

Информирование заказчика о задачах подготовки, 
которые должны быть выполнены для апгрейда 
версии /обновления пакета поддержки 

R I 

Очистка управления переносами (т. е. деблокирование 
переносов, импорт на все уровни, удаление из очереди 
импорта…) 

C R 
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Проверка переносов SPDD и SPAU/SPAU_ENH из 
предыдущих циклов апгрейда /обновления (если 
применимо) 

R C 

Специфичные для приложения задачи подготовки к 
апгрейду |обновлению (очистка блокировок, очистка 
входящих/исходящих очередей, обработка 
промежуточных документов, проверка отмененных 
вызовов по запросам на изменение, остановка 
планирования заданий и т. д.)  

C R 

Задача, указанная в подробном плане 
проекта апгрейда  

Проверка статуса задач по управлению очищенными 
переносами и подготовке к апгрейду.  R C 

Перед запуском SUM может 
потребоваться помощь заказчика при 
решении проблем. 

Предоставление информации и загрузок, необходимых 
для обновления сторонних продуктов, включенных в 
договор с SAP 

C R 

1.1.3.3 Выполнение технического апгрейда /обновления 

Внедрение технического апгрейда /обновления R I 

BASIC_1.5.08 Выполнение связанных с приложением задач обработки 
технических ошибок в рамках процесса технического 
выполнения апгрейдов и обновлений, а также 
управления изменениями 

R I 

TO_NWABAP_1.5.08 Настройка объектов репозитария в рамках 
изменений программного обеспечения 

Выполнение корректировок SPDD (и дельта-
корректировок, если применимо) для прикладных 
объектов (область имен SAP, SAP-ноты; без 
модификаций) 

R C 

Выполнение корректировок SPDD (и дельта-
корректировок, если применимо) для прикладных 
объектов (область имен заказчика, модификации) C R 

Корректировки объектов, не являющихся объектами 
SAP, и нестандартных объектов, включая компоненты, 
программы и расширения третьих лиц 

I R 

Внедрение применимых корректировок приложения, 
запрошенных технической группой внедрения R C 

Выполнение корректировок SPAU, SPAU_ENH (и 
дельта-корректировок, если применимо) для 
прикладных объектов (область имен SAP, SAP-ноты; 
без модификаций) 

R C 

Выполнение корректировок SPAU, SPAU_ENH (и 
дельта-корректировок, если применимо) для 
прикладных объектов (область имен заказчика, 
модификации) 

C R 

Внедрение применимых корректировок приложения 
постобработки (т. е. добавление языка, запуск отчета по 
полномочиям и т. д.) 

R C 

Проверки технической непротиворечивости R C 
Техническая повторная активация панели запуска SAP 
Fiori R C 

Адаптация и активация приложений Fiori I R 
1.1.3.4 Тестирование внедрения апгрейда 

Функциональная проверка системы I R 
Устранение ошибок функционального теста I R 


