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 DOCUMENTAÇÃO DE DESCRIÇÃO DE SERVIÇO 
Serviços de Operações Aprimorados para Atualizações e Upgrades Gerenciados 

1. DEFINIÇÃO DO ESCOPO

A SAP fornecerá Serviços de Operações Aprimorados para Atualizações e Upgrades Gerenciados conforme descrito neste 
instrumento para os sistemas do ambiente cloud da SAP e estruturas de sistema relacionadas ao escopo, sujeito ao volume da 
métrica de uso adquirido pelo Cliente.  O termo "upgrade", conforme usado nesta Documentação de Descrição de Serviço, 
abrange os processos de "upgrade" e "atualização". Isso inclui modificações de versão de pequeno e grande porte. 

Escopo da solução 

A SAP fornecerá suporte ampliado no planejamento e na coordenação, juntamente com o suporte técnico, da execução técnica 
de um upgrade de versão de release, atualização de Support Package Stack (SPS) ou Feature Package Stack (FPS). 

Abordagem e atividades 

A SAP fornecerá este serviço da seguinte forma: 

• A SAP fará o planejamento, a coordenação e a execução de tarefas técnicas de upgrade além da execução técnica 
padrão com o Software Update Manager (SUM).

• A SAP fornecerá suporte a upgrades de versão e atualizações de FPS/SPS para SAP S/4HANA Cloud Private Edition,
SAP S/4HANA Foundation, SAP NetWeaver, SAP BW/4HANA, SAP Global Trade Services, edição para SAP HANA e
SAP Process Orchestration.

o Produtos adicionais podem ser solicitados por meio do Client Delivery Manager ou do Digital Customer
Engagement Manager.

o Este serviço não abrange migrações de banco de dados ou conversões de ERP para S/4HANA.
• A SAP executará tarefas relacionadas à aplicação de base limitadas a ajustes no espaço de nomes SAP após a

execução de SPDD, SPAU e SPAU_ENH (somente dentro espaço de nomes SAP, Notas SAP, sem modificações).
• A SAP prestará suporte ao Cliente nas atividades de upgrade relacionadas ao gerenciamento de transporte durante

a execução técnica:
o Informar o cliente sobre o escopo dos transportes que precisam ser liberados.
o Ordens de transporte que fazem parte do processo de upgrade técnico.
o Fornecer consultoria geral para questões relacionadas a problemas de transporte.
o Fornecer orientação geral sobre a criação de transportes para importação de ajustes do processo de

upgrade de objetos do repositório como parte das modificações do software (SPDD, SPAU, SPAU_ENH
do espaço de nomes do cliente).

• A SAP executará a reativação técnica do launchpad do SAP Fiori após o upgrade.
• A execução do serviço para sistemas não produtivos é realizada em Dias Úteis e no horário de funcionamento.
• Este serviço não inclui uma fase de hypercare.
• Este serviço requer um intervalo de planejamento avançado mínimo de 10 Dias Úteis.

2. MÉTRICA DE USO

Item de escopo de serviço Métrica de uso 

Atualizações e upgrades gerenciados Pacote de direitos (para uma (1) estrutura de 
sistemas) 

Uma estrutura de sistemas normalmente consiste em vários sistemas separados em níveis e conectados a rotas de transporte, como um sistema 
de desenvolvimento, de qualidade e um produtivo. Diferentes conjuntos de configurações de nível, como N, N+1 e N+2, podem ser consolidados 
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para dar suporte a um sistema de produção com base nas necessidades dos Clientes e na complexidade da solução. Um pacote de direito de 
serviço suporta toda a estrutura, sem limitação do número de níveis. 

3. RESPONSABILIDADES, OBRIGAÇÕES DE COLABORAÇÃO E COOPERAÇÃO DO CLIENTE

a) O fornecimento deste serviço pela SAP depende do cumprimento pelo Cliente de suas responsabilidades detalhadas
na documentação da Matriz RACI aplicável.

b) O Cliente é responsável por qualquer impacto funcional, código personalizado, análise e validação de processos de
negócio relacionados a qualquer atividade de manutenção.

c) O Cliente é responsável pelas remediações de código funcional e personalizado durante e após o upgrade. 
d) O Cliente é responsável por limpar a fila de transporte dos projetos do Cliente como parte das etapas de pré-

processamento ou de pré-requisitos que antecedem o upgrade da versão.
e) O Cliente é responsável pelos objetos afetados no SPDD/SPAU que sejam modificações centrais e exijam sua decisão

durante a execução.
f) O Cliente é responsável pelos testes de aplicação, integração, aceitação e regressão, bem como ajustes nos

processos implementados, interfaces de usuário, integrações e gerenciamento de transportes. 
g) O Cliente é responsável por reconfigurar os aplicativos Fiori usados pelo Cliente e gerenciar os ajustes necessários

nos aplicativos Fiori após o upgrade.
h) Este serviço não se aplica a nenhum outro software licenciado adicional nem a outro tipo de add-ons de terceiros

instalados no sistema do ambiente SAP cloud. Os add-ons identificados antes ou durante o upgrade de um sistema
do ambiente SAP Cloud resultarão em cobranças adicionais. O Cliente deve verificar a compatibilidade de quaisquer 
add-ons de terceiros.

i) Se aplicável, o Cliente é responsável por coordenar a manutenção de estrutura dupla das camadas entre as
estruturas de produção e de projeto.
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Funções e responsabilidades do serviço de operações aprimoradas para atualizações e upgrades 
gerenciados 
Data: 2025/08  
Legenda 

O objetivo da Matriz de Responsabilidade é definir as funções e responsabilidades no 
fornecimento do serviço. 

R Pessoa responsável pelo fornecimento ou execução do serviço/tarefa identificado. 

R* A responsabilidade deve ser esclarecida e acordada, geralmente na fase de Transição. 

A 
Pessoa responsável pela aprovação de tarefas. Aprova o trabalho realizado pelo responsável 
e responde pela conclusão correta e completa do serviço/tarefa. Deve haver apenas um 
responsável especificado para cada serviço/tarefa. 

C 
Pessoa consultada. Auxilia na execução do serviço identificado e aconselha, auxilia, dá 
suporte e participa das tarefas relevantes conforme necessário; geralmente especialistas no 
assunto (comunicação bidirecional). 

I Informado. São fornecidas informações para aqueles que se mantêm atualizados sobre o 
andamento e/ou a conclusão do serviço/tarefa (comunicação unidirecional). 

Nota 1 Serviço disponível mediante valor adicional e pode ser solicitado por meio do procedimento de 
Pedido de Modificação (Formulário de Pedido, Documento 2). 
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Funções e responsabilidades do serviço de operações aprimoradas para atualizações e upgrades 
gerenciados 

Versão:  2025/08 

Serviços SAP Cliente Observações 

1 Administração de release 

1.0 Configurar entrega de serviço de operações aprimoradas para atualizações e 
upgrades gerenciados 

O Cliente solicita a entrega do serviço via CDM/dCEM C R 
1.1 Upgrade de versão de release/atualização de FPS e SPS 

1.1.1 Escopo e definição do plano em Alto Nível 

BASIC_1.1.01 Upgrade/atualização de versão do software da SAP: 
planejamento e coordenação R C 

Definir o escopo de atualização do upgrade/atualização, 
incluindo todos os sistemas aplicáveis, inclusive versões de 
destino e componentes, considerando os pré-requisitos e a 
compatibilidade.  

R C 

Definir a sequência para o upgrade/ atualização de níveis e 
sistemas. R C 

Executar Maintenance Planner para verificação de 
compatibilidade de add-on R C 

Criar um plano de projeto em Alto Nível para o escopo 
definido, no nível de semana civil. R C 

A SAP adapta/alinha/confirma o plano geral de Alto Nível 
com base no feedback do cliente R C 

Cria um ticket para imitar o processo de upgrade C R 
Criar todas as Solicitações de Serviços relevantes para 
todos os níveis e componentes R C 

1.1.2 Planejamento de implementação de upgrade/atualização 

Criar um plano de projeto detalhado para o 
upgrade/atualização R C 

Criar plano detalhado para teste de aplicação I R 
Planejar a comunicação e o alinhamento do tempo de 
inatividade com os negócios I R 

Alinhar e aprovar o plano de implementação do upgrade/da 
atualização  R C 

Executar o planejador de manutenção e criar stack.xml para 
todos os níveis R C 

Confirmar todas as versões de destino da pilha xml para 
todos os níveis I R 

Realizar uma reunião de kick-off do projeto R C 
1.1.3 Implementação de upgrade e atualização 

1.1.3.1 Gerenciamento de implementação de upgrade/atualização 

Execução de monitoramento e controle da implementação 
do upgrade/da atualização R C 

Gerenciamento clássico de projetos 
(monitoramento, controle). Chamadas de 
governança a serem alinhadas com o 
cliente, conforme necessário. 

Adaptar e manter um plano de projeto detalhado para o 
upgrade/atualização R C 

Gerenciamento clássico de projetos 
(monitoramento, controle). Chamadas de 
governança a serem alinhadas com o 
cliente, conforme necessário. 

1.1.3.2 Preparação para implementação de upgrade/atualização 

BASIC_1.5.22 / 
BASIC_1.5.22A 

Upgrade de versão/atualização do software da SAP: 
tarefas básicas antes e depois do processamento R C  

Executar a verificação de item de simplificação (SI). 
Verificar resultado.  R C Pode ser necessária a assistência do 

cliente para resolução de problemas. 
Aplicar correções ou Notas SAP necessárias propostas 
pela verificação de SI C R 

Informar o cliente sobre as tarefas de preparação a serem 
executadas para upgrade de versão/atualização de support 
package de release 

R I 

Limpar gerenciamento de transportes (ou seja, liberar 
transportes, fazer a importação para todos os níveis, 
eliminar da fila de importação, …) 

C R 
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Verificar transportes SPDD e SPAU/SPAU_ENH de ciclos 
de upgrade/atualização anteriores (se aplicável) R C 

Tarefas de preparação de upgrade/atualização específicas 
da aplicação (limpar bloqueios, liberar filas de 
entrada/saída, processar IDocs, verificar chamadas RFC 
canceladas, interromper programação de job, …)  

C R 

Tarefa listada no Plano do Projeto de 
Upgrade Detalhado  

Verificar o status de liberação das tarefas de gerenciamento 
de transportes e preparação de upgrade/atualização.  R C 

Pode ser necessária assistência do cliente 
para resolver problemas antes do início do 
SUM. 

Fornecer informações e downloads necessários para 
atualizar produtos de terceiros incluídos no contrato da SAP C R 

1.1.3.3 Execução de upgrade técnico/atualização 

Executar implementação técnica de upgrade/atualização R I 

BASIC_1.5.08 Execução de tarefas de tratamento de erros técnicos 
relacionadas à aplicação, como parte do processo de 
execução técnica para upgrades e atualizações e para o 
gerenciamento de modificações 

R I 

TO_NWABAP_1.5.08 Ajuste de objetos do repositório como parte das 
modificações do software 

Executar ajustes SPDD (e, se aplicável, ajustes delta) em 
objetos de aplicação (espaço de nomes da SAP, Notas 
SAP, sem modificações) R C 

Executar ajustes SPDD (e ajustes delta, se aplicável) em 
objetos de aplicação (espaço de nomes de cliente, 
modificações) C R 

Ajustes em objetos de terceiro e fora do padrão, incluindo 
componentes, programas e extensões de terceiros I R 

Implementar correções aplicáveis da aplicação solicitadas 
pela equipe de implementação técnica R C 

Executar ajustes SPAU, SPAU_ENH (e, se aplicável, 
ajustes delta) em objetos de aplicação (espaço de nomes 
SAP, Notas SAP; sem modificações) R C 

Executar ajustes SPAU, SPAU_ENH (e, se aplicável, 
ajustes delta) em objetos de aplicação (espaço de nomes 
de cliente, modificações) C R 

Implementar correções de pós-processamento de aplicação 
aplicáveis (ou seja, suplemento de idioma, executar 
relatório para autorizações, … ) 

R C 

Verificações de consistência técnica R C 
Reativação técnica do launchpad do SAP Fiori R C 
Adaptar e ativar apps Fiori I R 

1.1.3.4 Teste de implementação de upgrade 

Executar validação do sistema funcional I R 
Resolução de erro de teste funcional I R 


