DOCUMENTACAO DE DESCRICAO DE SERVICO
Servigos de Operagoes Aprimorados para Atualizagées e Upgrades Gerenciados

1. DEFINICAO DO ESCOPO

A SAP fornecerd Servigos de Operagdes Aprimorados para AtualizacGes e Upgrades Gerenciados conforme descrito neste
instrumento para os sistemas do ambiente cloud da SAP e estruturas de sistema relacionadas ao escopo, sujeito ao volume da
métrica de uso adquirido pelo Cliente. O termo "upgrade", conforme usado nesta Documentagdo de Descricdo de Servigo,
abrange os processos de "upgrade" e "atualizagdo". Isso inclui modificagdes de versdo de pequeno e grande porte.

Escopo da solucdo

A SAP fornecera suporte ampliado no planejamento e na coordenagdo, juntamente com o suporte técnico, da execugdo técnica
de um upgrade de versdo de release, atualizagdo de Support Package Stack (SPS) ou Feature Package Stack (FPS).

Abordagem e atividades

A SAP fornecera este servigo da seguinte forma:

e  ASAP fard o planejamento, a coordenacgado e a execugdo de tarefas técnicas de upgrade além da execugao técnica
padrdo com o Software Update Manager (SUM).

e  ASAP fornecera suporte a upgrades de vers3do e atualizagSes de FPS/SPS para SAP S/4HANA Cloud Private Edition,
SAP S/4HANA Foundation, SAP NetWeaver, SAP BW/4HANA, SAP Global Trade Services, edi¢do para SAP HANA e
SAP Process Orchestration.

o  Produtos adicionais podem ser solicitados por meio do Client Delivery Manager ou do Digital Customer
Engagement Manager.

o Este servigo ndo abrange migragdes de banco de dados ou conversdes de ERP para S/4HANA.

e A SAP executara tarefas relacionadas a aplicagdo de base limitadas a ajustes no espago de nomes SAP apds a
execugdo de SPDD, SPAU e SPAU_ENH (somente dentro espago de nomes SAP, Notas SAP, sem modifica¢Ges).

e ASAP prestard suporte ao Cliente nas atividades de upgrade relacionadas ao gerenciamento de transporte durante
a execugao técnica:

o Informar o cliente sobre o escopo dos transportes que precisam ser liberados.

o  Ordens de transporte que fazem parte do processo de upgrade técnico.

o  Fornecer consultoria geral para questGes relacionadas a problemas de transporte.

o  Fornecer orientagdo geral sobre a criagdo de transportes para importagdo de ajustes do processo de
upgrade de objetos do repositério como parte das modificagGes do software (SPDD, SPAU, SPAU_ENH
do espago de nomes do cliente).

e A SAP executara a reativagdo técnica do launchpad do SAP Fiori apds o upgrade.

e Aexecucdo do servigo para sistemas ndo produtivos é realizada em Dias Uteis e no horario de funcionamento.
e  Este servigo ndo inclui uma fase de hypercare.

e  Este servigo requer um intervalo de planejamento avancado minimo de 10 Dias Uteis.

2. METRICA DE USO
Item de escopo de servico Métrica de uso
Atualizagbes e upgrades gerenciados Pacote de direitos (para uma (1) estrutura de

sistemas)

Uma estrutura de sistemas normalmente consiste em vdérios sistemas separados em niveis e conectados a rotas de transporte, como um sistema
de desenvolvimento, de qualidade e um produtivo. Diferentes conjuntos de configuracGes de nivel, como N, N+1 e N+2, podem ser consolidados
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para dar suporte a um sistema de produgdo com base nas necessidades dos Clientes e na complexidade da solugdo. Um pacote de direito de
servigo suporta toda a estrutura, sem limitagdo do nimero de niveis.

3. RESPONSABILIDADES, OBRIGAGOES DE COLABORAGAO E COOPERAGAO DO CLIENTE

a) Ofornecimento deste servico pela SAP depende do cumprimento pelo Cliente de suas responsabilidades detalhadas
na documentagdo da Matriz RACI aplicavel.

b) O Cliente é responsével por qualquer impacto funcional, cédigo personalizado, analise e validagcdo de processos de
negacio relacionados a qualquer atividade de manutengao.

c) O Cliente é responsavel pelas remediag¢des de cddigo funcional e personalizado durante e apds o upgrade.

d) O Cliente é responsavel por limpar a fila de transporte dos projetos do Cliente como parte das etapas de pré-
processamento ou de pré-requisitos que antecedem o upgrade da versdo.

e) OCliente é responsavel pelos objetos afetados no SPDD/SPAU que sejam modificagdes centrais e exijam sua decisdo
durante a execugdo.

f) O Cliente é responsavel pelos testes de aplicagdo, integragdo, aceitagdo e regressdo, bem como ajustes nos
processos implementados, interfaces de usuario, integracGes e gerenciamento de transportes.

g) O Cliente é responsavel por reconfigurar os aplicativos Fiori usados pelo Cliente e gerenciar os ajustes necessarios
nos aplicativos Fiori apds o upgrade.

h) Este servigo ndo se aplica a nenhum outro software licenciado adicional nem a outro tipo de add-ons de terceiros

instalados no sistema do ambiente SAP cloud. Os add-ons identificados antes ou durante o upgrade de um sistema
do ambiente SAP Cloud resultardo em cobrangas adicionais. O Cliente deve verificar a compatibilidade de quaisquer
add-ons de terceiros.

Se aplicavel, o Cliente é responsavel por coordenar a manutengdo de estrutura dupla das camadas entre as
estruturas de produgdo e de projeto.
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Funcgoes e responsabilidades do servigo de operag6es aprimoradas para atualizagdes e upgrades
gerenciados
Data: 2025/08

Legenda

O objetivo da Matriz de Responsabilidade é definir as fun¢des e responsabilidades no
fornecimento do servigo.

R Pessoa responsavel pelo fornecimento ou execucéo do servigo/tarefa identificado.
R* A responsabilidade deve ser esclarecida e acordada, geralmente na fase de Transigao.

Pessoa responsavel pela aprovacao de tarefas. Aprova o trabalho realizado pelo responsavel
A e responde pela conclusao correta e completa do servigo/tarefa. Deve haver apenas um
responsavel especificado para cada servigo/tarefa.

Pessoa consultada. Auxilia na execugao do servigo identificado e aconselha, auxilia, da
C suporte e participa das tarefas relevantes conforme necessario; geralmente especialistas no
assunto (comunicagdo bidirecional).

Informado. Sao fornecidas informagdes para aqueles que se mantém atualizados sobre o
andamento e/ou a conclusao do servigo/tarefa (comunicagéo unidirecional).

Servico disponivel mediante valor adicional e pode ser solicitado por meio do procedimento de

Nota 1 Pedido de Modificagdo (Formulério de Pedido, Documento 2).
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Fungoes e responsabilidades do servigo de operagdes aprimoradas para atualizagdes e upgrades

gerenciados

Versao:

2025/08

Administracao de release

Configurar entrega de servico de operagoes aprimoradas para atualizagoes e

upgrades gerenciados

‘ O Cliente solicita a entrega do servigo via COM/dCEM

11

Upgrade de versao de release/atualizagao de FPS e SPS

Escopo e definicdo do plano em Alto Nivel

BASIC_1.1.01

Upgrade/atualizagéo de verséo do software da SAP:
planejamento e coordenagéo

Definir o escopo de atualizagdo do upgrade/atualizagéo,
incluindo todos os sistemas aplicaveis, inclusive versdes de
destino e componentes, considerando os pré-requisitos e a
compatibilidade.

Definir a sequéncia para o upgrade/ atualizagdo de niveis e
sistemas.

Executar Maintenance Planner para verificagdo de
compatibilidade de add-on

Criar um plano de projeto em Alto Nivel para o escopo
definido, no nivel de semana civil.

A SAP adapta/alinha/confirma o plano geral de Alto Nivel
com base no feedback do cliente

Cria um ticket para imitar o processo de upgrade

Criar todas as Solicitagdes de Servigos relevantes para
todos os niveis e componentes

1.1.2

Planejamento de implementacao de upgrade/atualizagédo

Criar um plano de projeto detalhado para o
upgrade/atualizagdo

Criar plano detalhado para teste de aplicagdo

Planejar a comunicagéo e o alinhamento do tempo de
inatividade com os negdcios

Alinhar e aprovar o plano de implementagdo do upgrade/da
atualizagao

Executar o planejador de manutengao e criar stack.xml para
todos os niveis

Confirmar todas as versdes de destino da pilha xml para
todos os niveis

Realizar uma reunido de kick-off do projeto

O/ |/oOo O3 IO

Implementacgao de upgrade e atualizagao

1.1.3.1

Gerenciamento de implementacéo de upgrade/atualizagdo

Execugdo de monitoramento e controle da implementagao
do upgrade/da atualizagdo

Gerenciamento classico de projetos
(monitoramento, controle). Chamadas de
governanga a serem alinhadas com o
cliente, conforme necessario.

Adaptar e manter um plano de projeto detalhado para o
upgrade/atualizagéo

Gerenciamento classico de projetos
(monitoramento, controle). Chamadas de
governanga a serem alinhadas com o
cliente, conforme necessario.

1.1.3.2

Preparacéo para implementagao de upgrade/atualizagéo

BASIC_1.5.22/
BASIC_1.5.22A

Upgrade de versao/atualizagdo do software da SAP:
tarefas basi antes e depois do pr 1to

Executar a verificagédo de item de simplificagéo (SI).
Verificar resultado.

Pode ser necessaria a assisténcia do
cliente para resolugéo de problemas.

Aplicar corregdes ou Notas SAP necessarias propostas
pela verificagdo de S|

Informar o cliente sobre as tarefas de preparagédo a serem
executadas para upgrade de versao/atualizagdo de support
package de release

Limpar gerenciamento de transportes (ou seja, liberar
transportes, fazer a importagdo para todos os niveis,
eliminar da fila de importagéo, ...)
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Verificar transportes SPDD e SPAU/SPAU_ENH de ciclos
de upgrade/atualizagéo anteriores (se aplicavel)

Tarefas de preparagédo de upgrade/atualizagao especificas
da aplicagéo (limpar bloqueios, liberar filas de
entrada/saida, processar IDocs, verificar chamadas RFC
canceladas, interromper programacéo de job, ...)

Tarefa listada no Plano do Projeto de
Upgrade Detalhado

Verificar o status de liberagdo das tarefas de gerenciamento
de transportes e preparagédo de upgrade/atualizagéo.

Pode ser necessaria assisténcia do cliente
para resolver problemas antes do inicio do
SUM.

Fornecer informagdes e downloads necessarios para
atualizar produtos de terceiros incluidos no contrato da SAP

1.1.3.3

Execugdo de upgrade técnico/atualizagédo

Executar implementagao técnica de upgrade/atualizagdo

BASIC_1.5.08

Execugéo de tarefas de tratamento de erros técnicos
relacionadas a aplicagdo, como parte do processo de
execugao técnica para upgrades e atualizagdes e para o
gerenciamento de modificagdes

TO_NWABAP_1.5.08

Ajuste de objetos do repositério como parte das
modificagdes do software

Executar ajustes SPDD (e, se aplicavel, ajustes delta) em
objetos de aplicagao (espago de nomes da SAP, Notas
SAP, sem modificagdes)

Executar ajustes SPDD (e ajustes delta, se aplicavel) em
objetos de aplicagao (espago de nomes de cliente,
modificagbes)

Ajustes em objetos de terceiro e fora do padréo, incluindo
componentes, programas e extensdes de terceiros

Implementar corregdes aplicaveis da aplicagéo solicitadas
pela equipe de implementagao técnica

Executar ajustes SPAU, SPAU_ENH (e, se aplicavel,
ajustes delta) em objetos de aplicagéo (espago de nomes
SAP, Notas SAP; sem modificagdes)

Executar ajustes SPAU, SPAU_ENH (e, se aplicavel,
ajustes delta) em objetos de aplicagdo (espago de nomes
de cliente, modificagbes)

Implementar corregdes de pds-processamento de aplicagdo
aplicaveis (ou seja, suplemento de idioma, executar
relatdrio para autorizagoes, ... )

Verificagdes de consisténcia técnica

Reativagéo técnica do launchpad do SAP Fiori

Adaptar e ativar apps Fiori

1.1.34

Teste de implementagdo

de upgrade

Executar validagdo do sistema funcional

Resolugéo de erro de teste funcional
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