DOKUMENTACIJA Z OPISEM UStUG
Ustugi operacji rozszerzonych dla zarzadzanych uaktualnien i aktualizacji

1. OKRESLENIE ZAKRESU

SAP bedzie Swiadczy¢ Ustugi operacji rozszerzonych dla zarzadzanych uaktualnien iaktualizacji w sposéb opisany w tym
dokumencie w systemach funkcjonujgcych w srodowisku chmury SAP i w objetych zakresem strukturach powigzanych systemoéw,
z uwzglednieniem wykupionego przez Klienta wolumenu metryki uzytkowania. Termin ,uaktualnienie” uzywany w niniejszej
Dokumentacji z opisem ustug obejmuje procesy ,uaktualnienia” i ,aktualizacji”. Obejmuje to zaréwno drobne, jak i wieksze
zmiany wersji.

Zakres rozwigzania

SAP zapewni zwiekszone wsparcie w zakresie planowania ikoordynacji, atakze pomoc techniczng, techniczng realizacje
uaktualnienia wersji, aktualizacje pakietu wsparcia (SPS) lub pakietu funkcji (FPS).

Podejscie i czynnosci

SAP bedzie swiadczy¢ ustuge w nastepujacy sposéb:

e  SAP zajmie sie planowaniem uaktualnien, koordynacjg i realizacjg zadan dotyczacych uaktualnien technicznych
oprécz standardowego wykonania technicznego za pomocg Software Update Manager (,SUM”).

e  SAP zapewni wsparcie w zakresie uaktualnien wersji i aktualizacji FPS / SPS dla SAP S/4HANA Cloud Private Edition,
SAP S/AHANA Foundation, SAP NetWeaver, SAP BW/4HANA, SAP Global Trade Services, wersja dla
oprogramowania SAP HANA oraz SAP Process Orchestration.

o  Whniosek o dodatkowe produkty mozna zgtosi¢ za posrednictwem Menedzera ds. realizacji ustug na rzecz
klientéw lub cyfrowego Menedzera ds. pozyskiwania klientow.
o  Ustuga nie obejmuje migracji bazy danych lub konwersji ERP do S/4HANA.

e  SAP wykona zadania zwigzane z bazg aplikacji ograniczajgce sie do korekt w przestrzeni nazw SAP po wykonaniu
SPDD, SPAU i SPAU_ENH (tylko w ramach przestrzeni nazw SAP, not SAP, bez modyfikacji).

e Podczas realizacji technicznej SAP bedzie wspiera¢ Klienta w dziataniach zwigzanych z uaktualnieniem dotyczacych
zarzadzania transportem:

bedzie informowac klienta o zakresie transportow do zatwierdzenia,

o bedzie odpowiadac za transport stanowigcy czes¢ procesu uaktualnien technicznych,
o  bedzie udziela¢ ogdlnych porad w kwestiach zwigzanych z problemami dotyczgcymi transportu,
o bedzie udziela¢ ogdlnych porad w zakresie tworzenia transportéw w celu importu obiektow

repozytorium w ramach korekty procesu uaktualniania podczas zmian oprogramowania (SPDD, SPAU,
SPAU_ENH w przestrzeni nazw klienta).

e  SAP przeprowadzi techniczng reaktywacje okna wywotan SAP Fiori po zakoniczeniu uaktualnienia.

e  Ustugi dla systemoéw nieprodukcyjnych sa realizowane w Dni robocze i w godzinach pracy.

e Ustuga nie obejmuje etapu Hypercare.

e W przypadku tej ustugi wymagany jest okres zaawansowanego planowania wynoszacy co najmniej 10 Dni

roboczych.
2. METRYKA UZYTKOWANIA
Pozycja objeta zakresem ustug Metryka uzytkowania
Zarzadzane uaktualnienia i aktualizacje Pakiet uprawnieri (dla jednej (1) struktury systeméw)
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Struktura systemow sktada sie zazwyczaj z wielu systemdw podzielonych na poziomy, i powigzanych z trasami transportowymi, takie jak systemy
projektowe, jakosci i produkcyjne. Rdzne zestawy konfiguracji warstw, takie jak N, N+1 i N+2, mozna skonsolidowa¢ w celu obstugi systemu
produkcyjnego w zaleznosci od potrzeb Klientdw i ztozonosci rozwigzania. Jeden Pakiet uprawnien obstuguje cata strukture bez ograniczania liczby

warstw.
3. OBOWIAZKI KLIENTA, OBOWIAZKI ZWIAZANE ZE WSP()I'.PRACA
a) Swiadczenie niniejszej ustugi przez SAP jest uzaleznione od wypetnienia przez Klienta jego obowiazkéw opisanych
w odpowiedniej dokumentacji zawierajgcej macierz odpowiedzialnosci RACI.
b) Klient jest odpowiedzialny za wszelkie analizy funkcjonalne, analizy oddziatywania kodu niestandardowego oraz
analizy proceséw biznesowych i walidacje zwigzang z jakimikolwiek czynnosciami konserwacyjnymi.
c) Klient jest odpowiedzialny za naprawy funkcjonalne i naprawy kodu niestandardowego w trakcie uaktualnienia i po
jego wykonaniu.
d) Klient jest odpowiedzialny za oczyszczenie kolejki transportéow z projektow Klienta wramach wstepnego
przetwarzania lub etapéw wstepnych przed uaktualnieniem wersji.
e) Klient jest odpowiedzialny za wtasciwe obiekty w transakcjach SPDD/SPAU, ktdre sg istotnymi modyfikacjami
i wymagajg jego decyzji podczas realizacji.
f)  Klient jest odpowiedzialny za aplikacje, integracje, akceptacje, przeprowadzanie testow regresji, jak rowniez
dostosowywanie wdrozonych proceséw, interfejsy uzytkownikdéw oraz integracje i zarzadzanie transportami.
g) Klient jest odpowiedzialny za rekonfiguracje aplikacji Fiori wykorzystywanych przez Klienta oraz zarzadzanie
wymaganymi korektami w ramach aplikacji Fiori po zakoriczeniu uaktualnienia.
h) Ustuga ta nie dotyczy innego licencjonowanego oprogramowania dodatkowego ani dodatkéw innych firm

zainstalowanych w systemie funkcjonujagcym w Srodowisku SAP Cloud. Takie dodatki zidentyfikowane przed
aktualizacjg lub w trakcie aktualizacji systemu funkcjonujgcego w $rodowisku SAP Cloud spowoduja naliczenie
dodatkowych opfat za ustugi. Klient musi zweryfikowaé kompatybilnos¢ wszelkich dodatkéw firm zewnetrznych.

W stosownych przypadkach Klient jest odpowiedzialny za koordynacje utrzymania podwdjnej struktury warstw
pomiedzy strukturami produkcyjnymi a projektowymi.
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Role i obowiazki w ramach ustugi operacji rozszerzonych dla zarzadzanych uaktualnien i aktualizacji

Data:

08.2025

Legenda

O*

Uwaga 1

Celem macierzy odpowiedzialnosci jest okreslenie rol i obowigzkéw w ramach swiadczenia
ustug.

Osoba odpowiedzialna za swiadczenie lub wykonanie okreslonej ustugi / okreslonego
zadania.

Zakres odpowiedzialnosci nalezy wyjasni¢ i uzgodnié, zazwyczaj podczas Fazy przekazywania
wiedzy.

Osoba odpowiedzialna za zatwierdzanie zadan. Zatwierdza prace wykonane przez osobe
odpowiedzialng, a ostatecznie odpowiada za wtasciwe i doktadne wykonanie ustugi/zadania.
Za jedng ustuge / jedno zadanie odpowiada wytgcznie jedna osoba odpowiedzialna.

Osoba konsultowana. Zapewnia wsparcie w zakresie realizacji okreslonej ustugi oraz doradza,
pomaga, wspiera i uczestniczy w odpowiednich zadaniach zgodnie z wymogami; zazwyczaj sg
to eksperci merytoryczni (komunikacja dwukierunkowa).

Osoba, ktéra nalezy informowaé. Informacje sg przekazywane osobom, ktére otrzymujg
aktualne informacje dotyczgce postepow i/lub realizacji ustugi/zadania (komunikacja
jednokierunkowa).

Ustuga dostepna za dodatkowg optatg, mozna ztozy¢ wniosek o jej Swiadczenie, korzystajgc
z procedury wniosku o zmiane (Formularz zaméwienia, Zatgcznik 2).
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Role i obowiagzki w ramach ustugi operacji rozszerzonych dla zarzadzanych uaktualnien

i aktualizacji

Wersja:

08.2025

Zarzadzanie wersjami

Konfiguracja dostarczania ustugi operacji rozszerzonych dla zarzadzanych

uaktualnien i aktualizacji

Klient wnioskuje o dostarczenie ustugi za posrednictwem
CDM/dCEM

1.1

Publikowanie uaktualnienia wersji / Aktualizacja FPS i SPS

Ustalenie zakresu i ogoin

ego planu

BASIC_1.1.01

Uaktualnienie/aktualizacja wersji oprogramowania SAP:
planowanie i koordynacja

Zdefiniowanie zakresu uaktualnienia/aktualizacji, w tym
wszystkich odpowiednich systeméw, m.in. docelowych
wersji i komponentéw, biorgc pod uwage wymagania
wstepne i kompatybilno$¢

Ustalenie kolejnosci uaktualniania/aktualizacji warstw
i systemow

Uzycie narzedzia Maintenance Planner w celu sprawdzenia
kompatybilno$ci dodatkéw

Opracowanie, dla zdefiniowanego zakresu, ogélnego planu
realizacji projektu (o$ czasu) na poziomie tygodnia
kalendarzowego

SAP modyfikuje/dostosowuje/zatwierdza ogdiny plan na
podstawie informacji zwrotnych od klienta

Tworzy zgtoszenie w celu symulowania procesu
uaktualnienia

Utworzenie wszystkich wtasciwych Zgtoszen serwisowych
w przypadku wszystkich warstw i sktadnikéw

192

Planowanie wdrozenia uaktualnienia/aktualizaciji

Utworzenie szczegoétowego planu projektu dotyczacego
uaktualnienia/aktualizacji

Opracowanie szczegdtowego planu testowania aplikacji

Zaplanowanie komunikacji i uzgodnienie przestojow z firmg

Dostosowanie i zatwierdzenie planu wdrozenia
uaktualnienia/aktualizacji

Uruchomienie narzedzia Maintenance Planner i utworzenie
pliku xml stosu dla wszystkich warstw

Potwierdzenie wszystkich wersji docelowych z pliku xml
stosu w przypadku wszystkich warstw

Przeprowadzenie spotkania inicjujgcego projekt

o/ ol Oo|O0O O| O

1.1.3

Wdrozenie uaktualnieni

a/aktualizacji

1.1.3.1

Zarzadzanie wdrozeniem

uaktualnienia/aktualizacji

Monitorowanie i kontrolowanie uaktualnienia/aktualizacji

Typowe zarzadzanie projektem
(monitorowanie, kontrolowanie). W razie
potrzeby sg organizowane rozmowy

z klientem dotyczace nadzoru.

Dostosowanie i utrzymanie szczegétowego planu projektu
dotyczacego uaktualnienia/aktualizacji

Typowe zarzadzanie projektem
(monitorowanie, kontrolowanie). W razie
potrzeby sg organizowane rozmowy

z klientem dotyczace nadzoru.

1.1.3.2

Przygotowanie wdrozenia uaktualnienia/aktualizacji

BASIC_1.5.22/
BASIC_1.5.22A

Uaktualnienie/aktualizacja wersji oprogramowania SAP:
zadania wstepne i poinstalacyjne BASIS

Przeprowadzenie kontroli elementu uproszczenia.
Sprawdzenie wyniku.

Moze by¢ wymagana pomoc klienta w celu
rozwigzania problemow

Wdrozenie poprawek lub wymaganych not SAP
zaproponowanych w wyniku kontroli elementu uproszczenia

Poinformowanie klienta o zadaniach zwigzanych
z przygotowaniami, ktére nalezy wykona¢ do
uaktualnienia/aktualizacji wersji pakietu korekcyjnego

Czyszczenie zarzadzania transportem (tj. transporty
wydania, import do wszystkich warstw, usunigecie z kolejki
elementéw do importu itp.)

Service Description Documentation for enhanced operations service for managed upgrades and updates plPL.v.08-2025

Page 4 of 5



Sprawdzenie transportéw SPDD i SPAU/SPAU_ENH
z poprzednich cykli uaktualnier/aktualizacji (w stosownych
przypadkach)

Zadania dotyczgce przygotowania uaktualnienia/aktualizaciji
dla danej aplikacji (czyszczenie blokad, usuwanie kolejek
elementéw przychodzacych/wychodzacych, przetwarzanie
IDOC, sprawdzanie anulowanych wywotan RFC,
zatrzymanie planowania zadan itp.)

Zadanie wymienione w szczegétowym
planie projektu dotyczacego uaktualnienia

Weryfikacja statusu wyczyszczonego zarzadzania
transportem i zadan dotyczgcych przygotowania
uaktualnienia/aktualizacji

Moze by¢ wymagana pomoc klienta w celu
rozwigzania problemoéw przed
uruchomieniem SUM

Przekazanie informacji i sktadnikéw do pobrania
koniecznych do aktualizacji produktéw innych firm objetych
umowg SAP

1.1.3.3

Techniczna realizacja ua

ktualnienia/aktualizacji

Przeprowadzenie technicznego uaktualnienia/aktualizacji

BASIC_1.5.08

Wykonanie zadan naprawy btedéw technicznych
dotyczacych aplikacji w ramach procesu obstugi technicznej
aktualizacji i zarzgdzania zmianami

TO_NWABAP_1.5.08

Dostosowywanie obiektow repozytorium w ramach
zmian oprogramowania

Wykonanie korekt SPDD (a w stosownych przypadkach
réwniez korekt delta) w obiektach aplikacji (obszar nazw
SAP, noty SAP; bez modyfikacji)

Dokonanie korekt SPDD (a w stosownych przypadkach
réwniez korekt delta) na obiektach aplikacji (obszar nazw
klienta, modyfikacje)

Wprowadzenie zmian do obiektéw innych niz obiekty SAP
i obiektow niestandardowych, w tym komponentéw,
programow i rozszerzen innych firm

Wdrozenie odpowiednich poprawek w aplikacji zagdanych
przez zespét ds. technicznego wdrozenia

Dokonanie korekt SPAU, SPAU_ENH (a w stosownych
przypadkach réwniez korekt delta) w obiektach aplikacji
(obszar nazw SAP, noty SAP; bez modyfikacji)

Wykonanie korekt SPAU, SPAU_ENH (a w stosownych
przypadkach réwniez korekt delta) w obiektach aplikacji
(obszar nazw klienta, modyfikacje)

Wdrozenie odpowiednich poprawek w aplikacji w ramach
przetwarzania dodatkowego (tj. dodatek jezykowy,
uruchamianie raportu w odniesieniu do autoryzacji itp.)

Sprawdzenie spdjnosci technicznej

Techniczna reaktywacja okna wywotan SAP Fiori

Dostosowanie i aktywowanie aplikacji Fiori

1.1.34

Test wdrozenia uaktualni

enia

Przeprowadzenie funkcjonalnej weryfikacji systemu

Usuniecie btedu testu funkcjonalnego
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