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 DOKUMENTATION ZUR SERVICEBESCHREIBUNG 
Services für den erweiterten Betrieb für verwaltete Upgrades und Updates 

1. SCOPE-DEFINITION

SAP erbringt die hierin beschriebenen Services für den erweiterten Betrieb für verwaltete Upgrades und Updates für die 

SAP-Cloud-Umgebungssysteme und die zugehörigen im Scope inbegriffenen Systemlandschaften gemäß dem vom 

Auftraggeber erworbenen Nutzungsmetrikvolumen.  Der in dieser Dokumentation zur Servicebeschreibung verwendete 

Begriff „Upgrade“ umfasst sowohl Upgrade- als auch Update-Prozesse. Dazu gehören Änderungen an Neben- und 

Hauptversionen. 

Lösungs-Scope 

SAP bietet erweiterten Support bei der Planung und Koordination sowie technischen Support und die technische 
Ausführung eines Release-Versions-Upgrades, eines Updates für Support Package Stack (SPS) oder eines Updates für 
Feature Pack Stack (FPS). 

Vorgehensweise und Aktivitäten 

SAP erbringt diesen Service wie folgt: 

• SAP führt zusätzlich zur standardmäßigen technischen Ausführung mit dem Software Update Manager

(SUM) die Planung, Koordination und Ausführung technischer Upgrade-Aufgaben durch.

• SAP unterstützt die Versionsupgrades und die FPS- oder SPS-Updates für SAP S/4HANA Cloud Private

Edition, SAP S/4HANA Foundation, SAP NetWeaver, SAP BW/4HANA, SAP Global Trade Services, Edition

for SAP HANA und SAP Process Orchestration.

o Zusätzliche Produkte können über den Client Delivery Manager oder den digitalen Customer

Engagement Manager angefordert werden.

o Dieser Service deckt keine Datenbankmigrationen oder Konvertierungen von ERP zu S/4HANA

ab.

• SAP führt Aufgaben im Zusammenhang mit der Anwendungsbasis aus, die auf Anpassungen im SAP-

Namensraum nach der Ausführung von SPDD, SPAU und SPAU_ENH beschränkt sind (nur im SAP-

Namensraum, SAP-Hinweise, keine Modifikationen).

• SAP unterstützt den Auftraggeber bei Upgrade-Aktivitäten mit Bezug auf das Transportmanagement

während der technischen Ausführung:

o Informieren des Auftraggebers über den Umfang der Transporte, die freigegeben werden

müssen.

o Transportaufträge, die Teil des technischen Upgrade-Prozesses sind.

o Allgemeine Beratung bei Fragen im Zusammenhang mit Transportproblemen.

o Allgemeine Beratung zum Anlegen von Transporten für den Import von Anpassungen von

Repository-Objekten als Teil von Softwareänderungen im Rahmen des Upgradeprozesses

(SPDD, SPAU, SPAU_ENH des Auftraggeber-Namensraums).

• SAP führt nach dem Upgrade die technische Reaktivierung des SAP Fiori Launchpad durch.

• Die Serviceausführung für nicht produktive Systeme erfolgt an Werktagen zu Geschäftszeiten.

• Dieser Service beinhaltet keine Hypercare-Phase.

• Für diesen Service ist ein Zeitfenster für die Vorausplanung von mindestens 10 Werktagen erforderlich.

2. NUTZUNGSMETRIK

Service-Scope-Bestandteil Nutzungsmetrik 

Verwaltete Upgrades und Aktualisierungen Berechtigungs-Package (für 1 Systemlandschaft) 
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Eine Systemlandschaft besteht in der Regel aus mehreren Systemen, die in verschiedene Ebenen („Tiers“) unterteilt sind, und die durch 
Transportrouten miteinander verbunden sind, wie beispielsweise ein Entwicklungs-, ein Qualitäts- und ein Produktivsystem. Je nach 
Bedarf des Auftraggebers und Komplexität der Lösung können verschiedene Tier-Setups wie N, N+1 und N+2 zur Unterstützung eines 
Produktivsystems konsolidiert werden. Ein Berechtigungs-Package für Services unterstützt die gesamte Landschaft ohne 
Beschränkung der Anzahl der Ebenen. 

3. PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS, MITWIRKUNGSPFLICHTEN

a) Die Bereitstellung dieses Service durch SAP hängt von der Erfüllung der in der entsprechenden RACI-

Matrix-Dokumentation beschriebenen Verantwortlichkeiten durch den Auftraggeber ab.

b) Der Auftraggeber ist für die Analyse und Validierung von Funktionen, Auswirkungen auf kundeneigenen

Code und Geschäftsprozessen im Zusammenhang mit Wartungsaktivitäten verantwortlich.

c) Der Auftraggeber ist für die Problembehebung bei Funktionen und kundeneigenem Code während und

nach dem Upgrade verantwortlich.

d) Der Auftraggeber ist für die Löschung von Auftraggeberprojekten aus der Transportwarteschlange im

Rahmen der Vorverarbeitung oder der vorbereitenden Schritte, die dem Versionsupgrade vorangehen,

verantwortlich.

e) Der Auftraggeber ist für betroffene Objekte in SPDD/SPAU verantwortlich, die Kernmodifikationen sind und

eine Entscheidung des Auftraggebers während der Ausführung erfordern.

f) Der Auftraggeber ist verantwortlich für Anwendungs-, Integrations-, Abnahme- und Regressionstests, sowie

für Anpassungen der implementierten Prozesse, der Benutzungsoberflächen, der Integrationen und des

Transportmanagements.

g) Der Auftraggeber ist dafür verantwortlich, die von ihm verwendeten SAP-Fiori-Anwendungen neu zu

konfigurieren und die erforderlichen Anpassungen der SAP-Fiori-Anwendungen nach dem Upgrade zu

verwalten.

h) Dieser Service gilt nicht für zusätzliche lizenzierte Software bzw. nicht für jegliche Art von Add-ons von

Drittanbietern, die im SAP-Cloud-Umgebungssystem installiert sind. Solche Add-ons, die vor oder während

des Upgrades eines SAP-Cloud-Umgebungssystems identifiziert werden, sind mit zusätzlichen

Servicegebühren verbunden. Der Auftraggeber muss die Kompatibilität von Add-ons von Drittanbietern

überprüfen.

i) Sofern zutreffend, ist der Auftraggeber für die Koordinierung der dualen Landschaftspflege der Tiers

zwischen der Produktiv- und der Projektlandschaft verantwortlich.
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Rollen und Zuständigkeiten für Services für den erweiterten Betrieb für verwaltete Upgrades und 
Updates 
Datum: 2025/08 

Legende 

Die Verantwortlichkeitsmatrix dient dazu, die Rollen und Zuständigkeiten im Rahmen der 
Servicebereitstellung zu definieren. 

R 
Responsible/Verantwortlich: Person, die für die Bereitstellung oder Ausführung des 
betreffenden Service/der betreffenden Aufgabe verantwortlich ist. 

R* 
Die Verantwortlichkeit muss geklärt und vereinbart werden, in der Regel während der 
Transition-Phase. 

A 

Accountable/Rechenschaftspflichtig: Person, die für die Genehmigung von Aufgaben 
zuständig ist. Nimmt die von der verantwortlichen Person geleistete Arbeit ab und ist 
letztendlich für die korrekte und gründliche Ausführung des Service/der Aufgabe verantwortlich. 
Jedem Service/jeder Aufgabe darf nur eine rechenschaftspflichtige Person zugewiesen sein. 

C 
Consulted/Konsultiert: Person, die die Ausführung des betreffenden Service unterstützt und 
die relevanten Aufgaben nach Bedarf beratend und durch aktive Mitwirkung unterstützt; in der 
Regel Fachexperte (bidirektionale Kommunikation). 

I 
Informed /Informiert: Den Personen, die über den Fortschritt und/oder den Abschluss des 
Service/der Aufgabe auf dem Laufenden zu halten sind, werden Informationen zur Verfügung 
gestellt (unidirektionale Kommunikation). 

Hinweis 1 
Der Service ist gegen eine zusätzliche Vergütung erhältlich und kann über das Change-
Request-Verfahren (Anlage 2 der Order Form) angefordert werden. 
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Rollen und Zuständigkeiten für Services für den erweiterten Betrieb für verwaltete Upgrades und 
Updates 

Version:  2025/08

Services SAP 
Auftraggeb
er 

Anmerkungen 

1 Release-Management 

1.0 Bereitstellung des Service für den erweiterten Betrieb für verwaltete Upgrades 
und Updates vorbereiten 

Auftraggeber fordert Servicebereitstellung über CDM/dCEM 
an 

C R 

1.1 Release-Versions-Upgrade/FPS- und SPS-Update 

1.1.1 Definition des Scope und des allgemeinen Plans 

BASIC_1.1.01 Versionsupgrade/-aktualisierung der SAP-Software: 
Planung und Koordination R C 

Scope für das Upgrade/Update einschließlich aller 
relevanten Systeme sowie Zielversionen und -komponenten 
unter Berücksichtigung der Voraussetzungen und der 
Kompatibilität definieren  

R C 

Reihenfolge für das Upgrade/Update von Stufen und 
Systemen festlegen R C 

Maintenance Planner ausführen, um die 
Kompatibilitätsprüfung für Add-ons durchzuführen 

R C 

Für den definierten Scope einen allgemeinen Projektplan 
(Zeitplan) auf Kalenderwochenebene erstellen R C 

SAP passt den allgemeinen Plan basierend auf dem 
Feedback des Auftraggebers an, stimmt ihn ab oder 
bestätigt ihn. 

R C 

Legt ein Ticket an, um den Upgrade-Prozess zu starten 
C R 

Alle relevanten Serviceanforderungen für alle Stufen und 
Komponenten anlegen R C 

1.1.2 Planung der Upgrade-/Update-Implementierung 

Detaillierten Projektplan für das Upgrade/Update erstellen 
R C 

Detailplan für Anwendungstests erstellen I R 

Kommunikation des Plans und Abstimmung der 
Ausfallzeiten mit dem Unternehmen 

I R 

Plan für die Upgrade-/Update-Implementierung abstimmen 
und genehmigen  

R C 

Maintenance Planner ausführen und stack.xml für alle 
Stufen erstellen 

R C 

Alle Zielversionen aus der Stack-XML für alle Stufen 
bestätigen 

I R 

Kickoff-Meeting für das Projekt durchführen R C 

1.1.3 Upgrade- und Update-Implementierung 

1.1.3.1 Management der Upgrade-/Update-Implementierung 

Überwachung und Steuerung des Upgrades/Updates 
durchführen 

R C 

Klassisches Projektmanagement 
(Monitoring, Controlling). Governance-
Meetings müssen nach Bedarf mit dem 
Auftraggeber abgestimmt werden. 

Detaillierten Projektplan für das Upgrade/Update anpassen 
und pflegen 

R C 

Klassisches Projektmanagement 
(Monitoring, Controlling). Governance-
Meetings müssen nach Bedarf mit dem 
Auftraggeber abgestimmt werden. 

1.1.3.2 Vorbereitung der Upgrade-/Update-Implementierung 

BASIC_1.5.22 / 
BASIC_1.5.22A 

Upgrade/Update der SAP-Software-Version: vor und 
nach Basisaufgaben R C  

Prüfung von Vereinfachungselementen (Simplification 
Items, SI) ausführen. Ergebnis überprüfen.  R C 

Zur Behebung von Problemen kann 
Unterstützung durch den Auftraggeber 
erforderlich sein. 

Korrekturen oder erforderliche SAP-Hinweise einspielen, die 
bei der SI-Prüfung vorgeschlagen wurden C R 

Informieren des Kunden über Vorbereitungsaufgaben, die 
für das Release-Versions-Upgrade/das Support-Package-
Update ausgeführt werden müssen. 

R I 

Transportmanagement bereinigen (d.h. Transporte 
freigeben, in alle Stufen importieren, aus 
Importwarteschlange löschen usw.) 

C R 
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SPDD- und SPAU-/SPAU_ENH-Transporte aus vorherigen 
Upgrade-/Update-Zyklen prüfen (falls zutreffend) R C 

Anwendungsspezifische Upgrade-/Update-
Vorbereitungsaufgaben (Sperren bereinigen, Eingangs-
/Ausgangs-Warteschlangen löschen, IDocs verarbeiten, 
abgebrochene RFC-Aufrufe prüfen, Jobplanung stoppen 
usw.)  

C R 

Aufgabe ist im detaillierten Upgrade-
Projektplan aufgeführt  

Status des bereinigten Transportmanagements und der 
Upgrade-/Update-Vorbereitungsaufgaben überprüfen  R C 

Zur Behebung von Problemen vor dem 
Start von SUM kann Unterstützung durch 
den Auftraggeber erforderlich sein. 

Informationen und Downloads bereitstellen, die für die 
Aktualisierung der im SAP-Vertrag enthaltenen 
Drittanbieterprodukte erforderlich sind 

C R 

1.1.3.3 Ausführung des technischen Upgrades/Updates 

Technisches Upgrade/Update durchführen 
R I 

BASIC_1.5.08 Anwendungsbezogene technische 
Fehlerbehandlungsaufgaben als Teil des technischen 
Ausführungsprozesses für Upgrades und Aktualisierungen 
sowie für das Change Management ausführen 

R I 

TO_NWABAP_1.5.08 Repository-Objekte im Rahmen der 
Softwareänderungen anpassen 

SPDD-Anpassungen (und ggf. Delta-Anpassungen) für 
Anwendungsobjekte (SAP-Namensraum, SAP-Hinweise; 
keine Modifikationen) durchführen R C 

SPDD-Anpassungen (und ggf. Delta-Anpassungen) für 
Anwendungsobjekte (Namensraum des Auftraggebers, 
Modifikationen) durchführen C R 

Nicht-SAP- und Nicht-Standard-Objekte anpassen, 
einschließlich Drittanbieterkomponenten, -programmen, -
erweiterungen 

I R 

Entsprechende Anwendungskorrekturen implementieren, 
die vom technischen Implementierungsteam angefordert 
wurden 

R C 

SPAU-, SPAU_ENH-Anpassungen (und ggf. Delta-
Anpassungen) für Anwendungsobjekte (SAP-Namensraum, 
SAP-Hinweise; keine Modifikationen) durchführen R C 

SPAU-, SPAU_ENH-Anpassungen (und ggf. Delta-
Anpassungen) für Anwendungsobjekte (Namensraum des 
Auftraggebers, Modifikationen) durchführen C R 

Entsprechende Anwendungskorrekturen für die 
Nachbearbeitung implementieren (d.h. Sprachergänzung, 
Bericht für Berechtigungen ausführen usw.) 

R C 

Prüfungen der technischen Konsistenz 
R C 

Technische Reaktivierung des SAP Fiori Launchpad R C 

SAP-Fiori-Apps anpassen und aktivieren I R 

1.1.3.4 Test der Upgrade-Implementierung 

Funktionale Systemvalidierung durchführen I R 

Behebung von Fehlern aus dem Funktionstest I R 


