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 服務說明文件 

用於管理升級和更新的增強作業服務 

1. 範圍定義

根據客戶購買的使用度量數量，SAP 將依本文所述針對相關範圍內 SAP 雲端環境系統及系統環境，提供用於管理升級

和更新的增強作業服務。  本服務敘述文件中使用的術語「升級」包含「升級」和「更新」程序，其包含次要和主要版

本更改。 

解決方案範圍 

SAP 將在規劃和協調以及與發行版本升級、支援套件堆疊 (SPS) 或功能套件堆疊 (FPS) 更新的技術執行相關的技術支

援方面提供增強支援。 

方法與活動 

SAP 將以下列方式提供本服務： 

• 除了 Software Update Manager (簡稱「SUM」) 的標準技術執行之外，SAP 還將執行升級計劃、協調和

技術升級工作的執行。

• SAP 將支援以下項目的版本升級和 FPS / SPS 更新：SAP S/4HANA Cloud Private Edition、SAP S/4HANA

Foundation、SAP NetWeaver、SAP BW/4HANA、SAP Global Trade Services (SAP HANA 版) 和 SAP

Process Orchestration。

o 針對額外產品，可透過客戶交付經理或數位客戶互動經理提出要求。

o 本服務不包含資料庫移轉或 ERP 到 S/4HANA 的轉換。

• SAP 將執行應用程式基礎相關工作，僅限於在執行 SPDD、SPAU 和 SPAU_ENH 之後於 SAP 名稱空間中

進行調整 (僅限 SAP 名稱空間、SAP Notes、無修改)。

• 技術執行期間，SAP 將對客戶的傳輸管理相關升級活動提供支援：

o 通知客戶必須發行的傳輸範圍相關資訊。

o 作為技術升級一部份之傳輸請求。

o 針對傳輸相關問題提供一般建議。

o 針對建立傳輸提供一般建議，以便在升級程序調整儲藏庫物件時將其匯入作為軟體更改的一部分

(客戶名稱空間的 SPDD、SPAU、SPAU_ENH)。

• SAP 將在升級後執行 SAP Fiori 啟動台的技術重新啟用。

• 非正式運作系統的服務執行將於工作日和工作時間之外進行。

• 此服務不包含 Hypercare 階段。

• 此服務需要至少 10 個工作天的進階規劃期間。

2. 使用度量

服務範圍項目 使用度量 

受管理的升級和更新 權益套件 (適用於一個 (1) 系統架構) 

系統架構通常由多個系統組成，這些系統分為多個層級並透過傳輸路徑連結，例如開發、品質和一個正式運作系統。可整合不同的層

級設定組，例如 N、N+1 和 N+2，以支援基於客戶需求和解決方案複雜性的正式運作系統。一個服務權益套件支援整個架構，且不受

層級數量限制。 

3. 客戶責任、協同與合作義務
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a) SAP 提供本服務之前提，在於客戶履行適用之 RACI 表 (RACI Matrix) 文件中所詳述之責任。

b) 客戶負責與任何維護活動相關的任何功能、自訂代碼影響以及業務流程分析和驗證。

c) 客戶負責升級期間和升級後的功能和自訂程式碼補救。

d) 客戶應負責從客戶之專案清除傳輸佇列，其視同導致版本升級的預先處理或先決條件步驟的一部分。

e) 客戶負責 SPDD/SPAU 中受影響的物件，這些物件是核心修改，並且必須由客戶在執行期間做出決定。

f) 客戶負責應用程式、整合、驗收和迴歸測試，以及實作流程、使用者介面、整合和傳輸管理的調整。

g) 客戶負責重新組態其使用的 Fiori 應用程式，並在升級後管理 Fiori 應用程式內所需的調整。

h) 本服務不適用任何其他額外的授權軟體，或安裝在 SAP 雲端環境系統中的任何第三方附加元件類型。在

SAP 雲端環境系統升級之前或期間識別的此類附加元件，將導致額外的服務費用。客戶必須驗證任何第三

方附加元件的相容性。

i) 適用情況下，客戶負責協調正式運作架構和專案架構之間的雙重架構維護。
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用於管理升級和更新的增強作業服務的角色與責任 

日期： 2025/08 

圖例 

「責任表」(Responsibility Matrix) 的目標是要定義服務提供時的角色與責任。 

R 負責提供或執行已列載之服務 / 工作的人員。 

R* 責任通常必須於轉換階段期間加以釐清並議定。 

A 
負責核准工作的人員。簽核負責人完成的工作，且最終應對正確並完整完成服務 / 工作負責。每

項服務 / 工作必須指定唯一一位負責人。 

C 
諮詢人員。他們支援已列載服務之執行，並視需要提供建議、協助、支援及參與相關工作；通常

是主題專家 (雙向溝通)。 

I 已通知。資訊已提供給了解服務 / 工作的最新進度及 / 或完成情況的人員 (單向溝通)。 

註記 1 可提供額外收費的服務，並得透過變更請求程序 (訂購單附錄 2) 提出請求。 
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用於管理升級和更新的增強作業服務的角色與責任 

版本：  2025/08

服務 SAP 客戶 備註 

1 發行管理 

1.0 設定用於管理升級和更新的增強作業服務交付 

客戶透過 CDM / dCEM 請求服務交付 C R 

1.1 發行版本升級 / FPS 和 SPS 更新 

1.1.1 範圍和高階計劃定義 

BASIC_1.1.01 SAP 軟體版本升級/更新：規劃和協調 
R C 

定義升級/更新的範圍，包括所有涵蓋目標版本及元件的相關

系統 (考量先決條件和相容性)。  R C 

定義層級和系統的升級/更新順序。 
R C 

執行維護計劃員以進行附加元件相容性檢查 R C 

於日曆週層級上建立「高階」專案計劃的定義範圍 (時間

表)。 R C 

SAP 根據客戶回饋意見調整/協調/確認高階計劃 

R C 

建立請求單以模擬升級程序 C R 

建立所有層級和元件的所有相關服務請求 
R C 

1.1.2 升級/更新建置規劃 

建立升級/更新的詳細專案計劃 R C 

建立應用程式測試的詳細計劃 I R 

規劃與企業一致的通訊和停機時間 I R 

協調和核准升級/更新建置的計劃  R C 

執行維護計劃員，並建立所有層級的堆疊 xml R C 

從所有層級的堆疊 xml 確認所有目標版本 I R 

召開專案啟動會議 R C 

1.1.3 升級和更新建置 

1.1.3.1 升級/更新建置管理 

執行升級/更新的監控和控管程序 

R C 

典型專案管理 (監控、控管)。管理呼叫針對

客戶需求進行調整。 

調整和維護升級/更新的詳細專案計劃 
R C 

典型專案管理 (監控、控管)。管理呼叫針對

客戶需求進行調整。 

1.1.3.2 升級/更新建置準備 

BASIC_1.5.22 / 
BASIC_1.5.22A 

SAP 軟體版本升級/更新：事前/事後基本工作 

R C  

執行簡化項目 (SI) 檢查。檢查結果。  R C 可能需要客戶協助處理問題。 

套用 SI 檢查建議的更正或所需 SAP Notes 

C R 

通知客戶執行準備工作，以升級發行版本/更新支援套件 

R I 

清除傳輸管理 (即發行傳輸、匯入至所有層級、從匯入佇列刪

除...) C R 

檢查先前升級/更新週期的 SPDD 和 SPAU/SPAU_ENH 傳輸 

(若適用) R C 
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應用程式特定的升級/更新準備工作 (清除鎖住項目、清除內

傳/外傳佇列、處理 IDOC、檢查取消的 RFC 呼叫、停止工作

排程...)  C R 

詳細升級專案計劃中所列的工作  

確認清除的傳輸管理及升級/更新準備工作的狀態。  

R C 

啟動 SUM 前，可能需要客戶協助處理問

題。 

提供必要資訊和下載，以更新 SAP 合約所涵蓋的第三方產品 

C R 

1.1.3.3 技術升級/更新執行 

執行技術升級/更新 
R I 

BASIC_1.5.08 執行應用程式相關技術錯誤處理工作細項，作為升級與更新

和更改管理的技術執行程序一部份 

R I 

TO_NWABAP_1.5.08 作為軟體更改的一環，調整儲藏庫物件 

在應用程式物件 (SAP 名稱空間、SAP Notes；無修改) 上執

行 SPDD 調整 (以及差異調整，若適用) 

R C 

在應用程式物件 (客戶名稱空間、修改) 上執行 SPDD 調整 

(以及差異調整，若適用) 

C R 

調整非 SAP 物件與非標準物件，包括第三方元件、程式、延

伸 I R 

實作技術建置團隊要求的適用應用程式更正 

R C 

在應用程式物件 (SAP 名稱空間、SAP Notes；無修改) 上執

行 SPAU、SPAU_ENH 調整 (以及差異調整，若適用) 

R C 

在應用程式物件 (客戶名稱空間、修改) 上執行 SPAU、

SPAU_ENH 調整 (以及差異調整，若適用) 

C R 

實作適用的後續處理應用程式更正 (即語言補充、執行授權報

表...) R C 

技術一致性檢查 R C 

SAP Fiori 啟動台的技術重新啟用 R C 

調整和啟用 Fiori 應用程式 I R 

1.1.3.4 升級建置測試 

執行功能性系統驗證 I R 

解決功能性測試錯誤 I R 


