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DOCUMENTACIÓN DE DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

PARA LAS SOLUCIONES DE SAP FIONEER 

PARA SAP CLOUD ERP PRIVATE 

 
 

 

 

1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE OPERACIONES MEJORADOS 

 

SAP proporcionará los servicios de operaciones, tal como se describe en el presente documento, para 

los sistemas de entorno en la nube de SAP y el entorno del sistema relacionado dentro del alcance 

establecido, de acuerdo con el volumen de la métrica de uso adquirido, tal como se establece en el 

formulario del pedido correspondiente. 

 

Alcance de la Solución 

SAP realizará tareas operativas para la logística de software como parte de las instalaciones y 

actualizaciones de los productos de software del add-on de S/4HANA que sean propiedad de SAP Fioneer 

y que este proporcione para los compromisos BYOL. 

 

SAP realizará el cumplimiento de la solicitud de servicio y la resolución de incidencias para estas tareas 

y actividades, tal como se detalla en el documento matriz RACI para los elementos correspondientes. 

 

Enfoque y Actividades 

SAP prestará este servicio de la siguiente manera: 

• SAP proporcionará la resolución de incidencias y la resolución de problemas para incidencias 

técnicas según se detalla en la Matriz RACI.  

• SAP realizará el cumplimiento de la solicitud de servicio para las tareas de operaciones 

técnicas, tal como se detalla en la Matriz RACI. 

 

 

 
2. MÉTRICA DE USO DEL SERVICIO DE OPERACIONES TÉCNICAS  

 
 

Elemento del Alcance del Servicio Métrica de Uso 

Servicio de operaciones técnicas para las 

soluciones de SAP Fioneer 
Entorno del sistema 

 

 

 
 

3. RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DE COLABORACIÓN Y COOPERACIÓN  
 

a) La prestación del servicio de operaciones técnicas está sujeta al cumplimiento por parte del 

cliente de las responsabilidades que se describen en la Documentación RACI Matrix aplicable. 

b) El cliente emitirá solicitudes de servicio de acuerdo con el alcance de la solución acordado.  
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c) La aplicación, integración, aceptación y las pruebas de regresión siguen siendo responsabilidad 

del cliente como propietario del add-on de Fioneer correspondiente. 


