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ДОКУМЕНТЫ ОПИСАНИЯ УСЛУГИ 

ДЛЯ РЕШЕНИЙ SAP FIONEER 

SAP CLOUD ERP PRIVATE; 

 
 
 
 

1. ОБЪЕМ СЕРВИСА РАСШИРЕННЫХ ОПЕРАЦИЙ 
 
SAP предоставляет сервисы операций, описанные в настоящем документе, для включенных в объем 
систем облачной среды SAP и связанного с ними системного ландшафта. Объем таких сервисов 
зависит от приобретенного объема согласно показателям использования, указанным в 
соответствующем договоре. 
 

Объем решения 

SAP выполняет задачи эксплуатации для логистики программного обеспечения в рамках установки 
и апгрейда программных продуктов Дополнения S/4HANA, принадлежащих SAP Fioneer и 
предоставляемых в рамках соглашений BYOL. 
 
SAP выполняет сервисные заявки и урегулирует инциденты, связанные с этими задачами и 
операциями в соответствии с документом матрицы распределения ответственности (RACI) для 
соответствующих позиций. 
 

Подход и операции 

SAP оказывает данную услугу в следующем порядке: 

• SAP предоставляет решение, проводит анализ и исправление ошибок в случае 
технических инцидентов в соответствии с матрицей распределения ответственности 
(RACI).  

• SAP выполняет сервисные заявки, связанные с задачами технической эксплуатации, в 
соответствии с матрицей распределения ответственности (RACI) 

 
 

 
2. ПОКАЗАТЕЛЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА ТЕХНИЧЕСКИХ ОПЕРАЦИЙ  
 
 

Позиция объема услуги Показатель использования 

Сервис расширенных операций для решений 
SAP Fioneer 

Системный ландшафт 

 
 
 
 
3. ОБЯЗАННОСТИ, ВКЛЮЧАЯ ОРГАНИЗАЦИЮ СОТРУДНИЧЕСТВА И СОВМЕСТНОЙ 
РАБОТЫ  
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a) SAP предоставляет сервис технических операций при условии исполнения Заказчиком 
своих обязанностей, описанных в соответствующей матрице распределения 
ответственности (RACI). 

b) Заказчик подает сервисные заявки в соответствии с согласованным объемом решения.  
c) Ответственность за тестирование приложений, интеграционное тестирование, приемочное 

испытание и регрессивное тестирование по-прежнему несет Заказчик как владелец 
соответствующих Дополнений FSI. 


