DOCUMENTACAO DA DESCRICAO DE SERVICO
PARA SOLUCOES SAP FIONEER

PARA SAP CLOUD ERP PRIVATE

1. AMBITO DO SERVICO DE OPERACOES MELHORADAS
A SAP prestara os servigos de operagbes, conforme o aqui descrito, para os sistemas do ambiente cloud

da SAP e estrutura de sistemas relacionada dentro do dmbito, sob reserva do volume da métrica de
utilizacdo adquirido, conforme o estipulado no formulario de encomenda aplicavel.

Ambito da Solucdo

A SAP realizard tarefas de operacdes para logistica de software, como parte das instalaces e
atualizacdes de versao para os produtos de software do Add-on SAP S/4HANA, detidos e fornecidos por
SAP Fioneer, para contratagdes de servigos BYOL.

A SAP realizarad o cumprimento de pedidos de servico e resolucdo de incidentes para essas tarefas e
atividades, conforme detalhado no documento da Matriz RACI relativo aos itens correspondentes.

Abordagem e Atividades

A SAP realizara este servico da forma que se segue:

e A SAP disponibilizara resolugdo de incidentes e de problemas para incidentes técnicos,
conforme detalhado na Matriz RACI.

e A SAP realizara o cumprimento de pedidos de servigo para tarefas de operagGes técnicas,
conforme detalhado na Matriz RACI.

2. METRICA DE UTILIZAGAO DO SERVIGCO DE OPERAGCOES TECNICAS

Item do Ambito dos Servicos Métrica de Utilizac&o

Servico de operagdes melhoradas para Solugdes Estrutura de sistemas
SAP Fioneer

3. RESPONSABILIDADES, DEVERES DE COLABORAGAO E COOPERACAO

a) A prestacdo do servico de operacgoes técnicas por parte da SAP esta sujeita ao cumprimento,
por parte do cliente, das respetivas responsabilidades, descritas na Documentagao da Matriz
RACI aplicavel.

b) O cliente criara pedidos de servigo de acordo com o &mbito da solugdo acordado.
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c) Os testes de aplicagdo, integragdo, aceitagdo e de regressdao permanecem responsabilidade do
cliente, enquanto proprietario dos Add-ons Fioneer correspondentes.
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