DOCUMENTAGAO DE DESCRICAO DE SERVICO
PARA SOLUGCOES SAP FIONEER

PARA SAP CLOUD ERP PRIVATE

1. ESCOPO DO SERVICO DE OPERAC}()ES AMPLIADAS
A SAP fornecera os servicos de operagdoes conforme descrito neste instrumento para os sistemas do

ambiente SAP cloud e para a estrutura de sistema relacionada no escopo sujeito ao volume da métrica
de uso adquirido conforme definido no formulario de pedido aplicavel.

Escopo da solugao

A SAP realizara tarefas de operagles para logistica de software como parte de instalagdes e upgrades
de produtos de software do Add-on S/4HANA pertencentes e fornecidos pela SAP Fioneer para projetos
BYOL.

A SAP realizara o cumprimento da solicitacdo de servigo e a resolucdo de incidentes dessas tarefas e
atividades conforme detalhado no documento Matriz RACI para os itens correspondentes.

Abordagem e atividades

A SAP realizara este servigo da seguinte forma:

e A SAP fornecera resolucdo de incidentes e solugdo de problemas para incidentes técnicos
conforme detalhado na Matriz RACI.

e A SAP cumprira a solicitacdo de servico para tarefas de operagdes técnicas conforme
detalhado na Matriz RACI.

2. METRICA DE USO DO SERVICO DE OPERACOES TECNICAS

Item de escopo de servico Métrica de Uso

Servico de Operacdes Técnicas para Solugdes SAP  Infraestrutura de sistemas
Fioneer

3. RESPONSABILIDADES, OBRIGAGCOES DE COLABORAGAO E COOPERACAO

a) O fornecimento do servico de operacdes técnicas pela SAP fica sujeito ao cumprimento pelo
cliente de suas responsabilidades descritas na Documentacdao da Matriz RACI.

b) O cliente deve gerar solicitagdes de servigo de acordo com o escopo da solugdo acordado.

c) Aplicagao, integracao, aceitagao e testes de regressao continuam sendo de responsabilidade
do cliente como proprietario dos respectivos Add-on da Fioneer.
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