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DOKUMENTATION ZUR SERVICEBESCHREIBUNG 

FÜR SAP-FIONEER-LÖSUNGEN: 

FÜR SAP CLOUD ERP PRIVATE 

 
 

 

 

1. SCOPE DES SERVICE FÜR DEN ERWEITERTEN BETRIEB 

 

SAP erbringt die hierin beschriebenen Betriebsservices für die im Scope inbegriffenen SAP-Cloud-

Umgebungssysteme und die zugehörige Systemlandschaft gemäß dem erworbenen 

Nutzungsmetrikvolumen, wie in der entsprechenden Order Form festgelegt. 

 

Lösungs-Scope 

SAP führt Betriebsaufgaben für die Softwarelogistik im Rahmen von Installationen und Upgrades für 

SAP-S/4HANA-Add-on-Softwareprodukte durch, die Eigentum von SAP Fioneer für  BYOL-

Vertragsbeziehungen sind und von SAP Fioneer bereitgestellt werden. 

 

SAP führt die Abwicklung von Serviceanforderungen und die Störungsbehebung für diese Aufgaben und 

Aktivitäten gemäß der Beschreibung im RACI-Matrixdokument für die entsprechenden Positionen durch. 

 

Vorgehensweise und Aktivitäten 

SAP erbringt diesen Service wie folgt: 

• SAP stellt die Vorfallbearbeitung und Fehlerbehebung für technische Vorfälle gemäß der 

Beschreibung in der RACI-Matrix bereit.  

• SAP führt die Abwicklung von Serviceanforderungen für technische Betriebsaufgaben gemäß 

der Beschreibung in der RACI-Matrix durch. 

 

 

 

2. NUTZUNGSMETRIK DES TECHNISCHEN BETRIEBSSERVICE  
 
 

Service-Scope-Bestandteil Nutzungsmetrik 

Service für den erweiterten Betrieb für SAP-

Fioneer-Lösungen 
Systemlandschaft 

 

 

 
 
3. VERANTWORTLICHKEITEN, MITWIRKUNGSPFLICHTEN  

 
a) Die Bereitstellung des technischen Betriebsservice durch SAP hängt von der Erfüllung der in 

der entsprechenden RACI-Matrix-Dokumentation beschriebenen Verantwortlichkeiten durch 

den Auftraggeber ab. 

b) Der Auftraggeber stellt Serviceanforderungen im Rahmen des vereinbarten Lösungsumfangs.  
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c) Anwendungs-, Integrations-, Abnahme- und Regressionstests verbleiben in der Verantwortung 

des Auftraggebers als Eigentümer der entsprechenden Fioneer-Add-ons. 


