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服务说明文档

适用于面向 SAP CLOUD ERP PRIVATE [ERP 云私有云版本] 

的 SAP FIONEER 解决方案 

1. 增强运维服务的范围

SAP 将根据适用订购单中规定的使用指标的购买数量，为 SAP 云环境系统和范围内相关系统架构提供本文档所述的运

维服务。

解决方案范围

SAP 将执行软件物流的运维任务，作为安装和升级 SAP S/4HANA 扩展组件软件产品的一部分，这些软件产品由 SAP 
Fioneer 所有，并面向 BYOL 互动提供。 

SAP 将为相应项目的 RACI 矩阵文档中详述的任务和活动执行服务请求履行流程和事件解决流程。 

方法和活动

SAP 将按如下方式执行此服务： 

• SAP 将为 RACI 矩阵中详述的技术事件提供事件解决和故障排除。

• SAP 将为 RACI 矩阵中详述的技术运维任务执行服务请求履行流程。

2. 技术运维服务的使用指标

服务范围项目 使用指标

面向 SAP Fioneer 解决方案的增强运维服务 系统架构

3. 责任、协作和合作义务

a) SAP 将提供技术运维服务，但前提是客户履行适用 RACI 矩阵文档中所述的客户责任。

b) 客户将根据约定的解决方案范围提出服务请求。

c) 作为相应 Fioneer 扩展组件的所有者，应用程序测试、集成测试、验收测试和回归测试均由客户负责。


