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© 2025 SAP SE. Wszelkie prawa zastrzezone

© 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. Wszelkie prawa zastrzezone.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig wtasnosé SAP. Kopiowanie lub przenoszenie tresci niniejszego dokumentu w
jakiejkolwiek formie lub w jakimkolwiek celu bez uprzedniej pisemnej zgody SAP SE lub podmiotu powigzanego firmy SAP jest
zabronione i moze stanowi¢ naruszenie praw majgtkowych SAP.

SAP SE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian tresci informacji zawartych w niniejszej publikacji bez wczes$niejszego
powiadomienia. Oprogramowanie oferowane przez firme SAP SE i jej dystrybutoréw moze zawiera¢ skfadniki oprogramowania
stanowigce wiasnos¢ innych producentéw. Dane techniczne produktéw mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktérym sg
sprzedawane.

Niniejsza dokumentacja udostepniana przez firme SAP SE lub podmiot powigzany firmy SAP ma charakter wytgcznie informacyjny i
tym samym nie stanowi jakichkolwiek oswiadczen lub gwarancji. SAP ani podmioty powigzane firmy SAP nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnosci za btedy lub pominiecia w niniejszej dokumentacji. SAP lub podmiot powigzany firmy SAP odpowiada z tytutu
udzielonej gwarancji jedynie za produkty i ustugi, do ktérych zostat dotgczony dokument zawierajgcy oswiadczenie okreslajgce zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze informacje nie moga zostaé¢ uznane za oswiadczenie
stanowigce dodatkowg gwarancje.




PIEC KATEGORII: W celu uniknigcia watpliwoéci wszystkie zadania i ustugi wyszczegdlnione w niniejszym dokumencie Role i obowigzki przedstawiono w formie katalogu ustug.
Znaczenie i konieczno$¢ kazdego zadania lub ustugi bedg rézni¢ sie w zalezno$ci od $rodowiska obliczeniowego kazdego klienta. Klienci sg odpowiedzialni za przeglad i analize tych
zadan oraz dokonanie wyboru takich zadan/ustug wspélnie z przypisanym doradca/architektem chmury SAP (,Doradca/architekt chmury”) albo odpowiednim menedzerem ds. realizacji
ustug na rzecz klientéw firmy SAP (,Menedzer ds. realizacji ustug na rzecz klientéw”) lub zespotem centrum obstugi klienta Private Cloud. Ponadto dostepno$¢ poszczegélnych ustug

moze by¢ takze ograniczona w przypadku systemu testowego i innych $rodowisk testowych.

Wszystkie zadania/ustugi stanowigce cze$¢ Ustug standardowych, podlegajgce Optacie za
ustuge oraz wykonywane przez firmg SAP? w odniesieniu do klienta. Niektore ustugi mozna

zamowi¢ jako czes¢ ,Ustugi w pakitat:ita".3

Ustugi standardowe

Ustugi opcjonalne: te zadania/ustugi nie wchodzg w zakres Ustug standardowych oraz nie
stanowig i nie mogg stanowi¢ Ustug w pakietachw. Te zadania/ustugi:

* moze wybrac klient,
Ustugi opcjonalne « podlegajg dodatkowym optatom za ustugi,

* muszg by¢ objete specjalng umowa oraz wyszczegdlnione w umowie klienta (oryginalnej
umowie albo za pomoca wniosku o zmiane), a takze

- moze wykonag tylko firma SAP?

Ustuga dodatkowa: obejmuje jednorazowe zadania/ustugi, ktére nie mieszczg sig w zakresie
Ustug standardowych, Ustug opcjonalnych ani Ustug w pakietach’.
Te zadania/ustugi:

* moze wybra¢ klient,

« podlegajg dodatkowym optatom za ustugi, a takze

- moze wykonag tylko SAP?,

Ustuga dodatkowa

Ustugi w pakietach Ustugi w pakietach1: obejmujg zadania/ustugi, ktére klient moze wykonag, ale klient moze

(el ple [l DR e RSTAV RO el [y ool e el e N B O SR e )i 2 M zdecydowad o ich $wiadczeniu przez firme SAP?. Do wykonania przez klienta, jesli jest to

elele el R el CRN DN el s Al e RN R R plor 11z P 8l mozliwe, oraz jesli nie jest uzywana Ustuga w pakietach. Ustugi w pakietach podlegajg
Jeslinie jest uzywana ustuga z oferty SAP Cloud Application Services:) | [l et Relo Cl O PRI T RTr2elole L T I RRV o TN IR CR

Zadania wylgczone to zadania/ustugi, ktére moze wykonac tylko klient i sg wytgczone z Ustug

Zadani t
FE U standardowych, Ustug opcjonalnych, Ustug dodatkowych i/lub Ustug w pakietach1.

! Ustugi w pakietach to kategoria dodatkowych ustug okreslonych jako ,,Ustugi w pakietach” w niniejszym dokumencie. Ustugi w pakietach podlegajg dodatkowym optatom za
ustugi uzgodnionym w umowie klienta. Ustugi w pakietach wytaczajg wszystkie ustugi obejmujace rozszerzenie, ograniczenie lub zmiang istniejgcego $rodowiska klienta, np.
udostepnienie dodatkowych zasobow infrastruktury. Firma SAP moze Swiadczy¢ Ustugi w pakietach w trybie proaktywnym lub reaktywnym. Aby firma SAP mogta $wiadczy¢ ustugi w
trybie reaktywnym, klient ma obowigzek przesta¢ zgtoszenie serwisowe dla Ustugi w pakietach do firmy SAP za pomocg systemu zgtoszen udostepnionego do tego celu.

2 Termin ,,SAP” stosowany w niniejszym dokumencie odnosi sie do firmy SAP zgodnie z definicjig w Formularzu zaméwienia klienta oraz oznacza firme SAP lub odpowiedniego
dostawce czy podwykonawce SAP bedacego osobg trzecia.

Nie wszystkie zadania lub ustugi wymienione w dokumencie Role i obowigzki dotyczg wszystkich $rodowisk klientéw. Ustugi zwiazane z infrastrukturg moga sig réznic¢

w zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). Pewne zadania lub ustugi moga nie by¢ dostepne w firmie SAP lub u okreslonych dostawcéw SAP
bedacych stronami trzecimi. Mogg one réwniez nie by¢ dostepne w okreslonych regionach. Dostepnos$¢ okreslonej ustugi moze takze zaleze¢ od danej sytuacii klienta (np. wielkosci
systemu, zakresu rozwigzania itd.) i nalezy jg indywidualnie sprawdzac i potwierdza¢ z doradca/architektem chmury SAP (,Doradca/architekt chmury”) lub odpowiednim menedzerem
ds. realizacji ustug na rzecz klientéw firmy SAP (,Menedzer ds. realizacji ustug na rzecz klientéw”) lub z zespotem centrum obstugi klientéw Private Cloud.

Za wszystkie zadania i prace nienabyte przez klienta lub niedostarczone przez firmg SAP w ramach standardowych ustug standardowych, ale majace zastosowanie do klienta i jego
Srodowiska obliczeniowego, jest odpowiedzialny Klient.

Wersja PDF tego dokumentu Role i obowiazki zostata udostgpniona przez firme SAP na stronie https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec-services.html i stanowi
Ostateczng dokumentacje. Klient potwierdza, ze wersja inna niz PDF niniejszego dokumentu Role i obowigzki moze zosta¢ udostgpniona do analizy i planowania zadan oraz ogéinych
celéw zwigzanych z zarzagdzaniem zadaniami klienta, ale taka wersja nie bedzie uwazana za Dokumentacje.

3 ,Ustuga w pakiecie” obejmuje szereg powigzanych Ustug standardowych/zadan, ktére sg wykonywane w kolejnosci lub réwnolegle w celu usprawnienia czynnos$ci utrzymaniowych
w tym samym przedziale czasowym i ktére optymalizujg proces zamawiania i realizacji. Dostgpno$¢ Ustug w pakiecie wskazano w aplikaciji Service Request Application/SAP for Me.

SAP S4HANA Cloud, private edition and SAP ERP, tailored option Roles and Responsibilities pIPL.v.07.2025
SAP Public Information
Page 3 of 66



SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub p powiazany SAP. prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

Wiersz Identyfikator Zadanie

A — Zarzadzanie ustugami

Zakres obowigzkow

Wszyslk e op sy zadan odnoszj sie wquczme do wykonama danego zadania

j itp.
wymagana. Jakiekolwiek rozszerzenie na takie podmioty musi by¢
przetworzone za pomoca umownego wniosku o zmiang i podlega
dodatkowym optatom za ustugi. Ustugi zwigzane z infrastruktura moga sie
rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler).
Zadania dotycza tylko systemoéw zarzadzanych przez dostawce ustug, o ile
nie odnotowano wyraznie inaczej. Dostepnos¢ poszczegélnych ustug moze
byé¢ takze ograniczona w przypadku systemu testowego i innych srodowisk
testowych.

W przypadku kont zapewnionych przez partnera premium okreslone zadania
w rozdziale ,,A — Zarzadzanie ustugami” stanowig wspéiny naktad pracy
firmy SAP oraz tego partnera premium.

Pakiet Kod pakietu

Tam, gdzie to wskazane, dostepne s3 dodatkowe informacje na temat przeptywu proceséw dla wybranych ustug,
ktére dostepne sa w witrynie

e G T | : :
Wykonanie uruchomienia dostaw i operacji nie dotyczy nie dotyczy
- przeglad instrukcji pomocy technicznej )
SM_1.1.01 - przeglqd srodowiska i dostosowywanie zakresu Uslugi standardowe
y przeglad ia i operacji
4 Przeglad zarzadzania wydajnoscia: przedstawienie danych za posrednictwem raportu nie dotyczy nie dotyczy
i/lub samoobstugowego narzedzia do przegladu systeméw w zakresie $rodowiska,
monitorowanie i raportowanie wykorzystania zasobow (np. pojemnosci pamieci
SM 1.1.02 masowej pamlecl ip ) w celu i lia W) iu problemow Ustugi standardowe
- Przeglad apotr: na zmiany i rozszerzenia ustug w oparciu
o trendy dotyczace wykorzystania zasobdéw technicznych.
5 wydajnoscig: lie o planu zdolnosci ) nie dotyczy nie dotyczy
SM_1.1.03 produkcyjnych w oparciu o przeglad zarzadzania zdolnosciami technicznymi Ustugi standardowe
6 Powiadomienie o awarii systemu i zarzadzanie eskalacjg ) Obstuga sytuaciji dotyczacych ustug krytycznych w celu przywrécenia docelowej jakosci i standardéw ustug. Dostarczenie nie dotyczy nie dotyczy
SM_1.1.04 Ustugi standardowe analizy glownej przyczyny tylko dla srodowisk produkcyjnych.
7 Przeglad i raport dotyczacy realizacji ustug — w ujeciu okresowym nie dotyczy nie dotyczy
SM 1.1.05 - zapewnienie przegladu i sugestie, jesli wystepuje duza liczba zadan wsparcia Uslugi standardowe
- - dostepnosc¢ ustug i kluczowe wskazniki wydajnosci
8 i iami i ymi — pomoc . .
9 Zarzadzanie zgloszeniami serwisowymi: Whioski 0 zmiane lub zlecenia zmian procesowi 1emu W umowie. serwisowe, ktére wymagajg | nie dotyczy nie dotyczy
- tworzenie zgtoszen serwisowych za posrednictwem platformy zgloszen serwisowych; komercyjnych wnioskéw o zmiang albo ktére nalezy planowac i koordynowaé, sg realizowane tylko podczas godzin pracy
- aktualizowanie i odsytanie zgloszen serwisowych do dostawcy ustug za klienta.
posrednictwem platformy zgtoszen serwisowych w sytuacjach, gdy wymagane jest
dodatkowe dziatanie ze strony klienta, wiadomos¢ dla klienta czy informacja od klienta. SAP ECS udziela pomocy wyOqczme Jezell/gdy kllent nie jest w stanie samodzielnie utworzy¢, przestac i/lub zatwierdzi¢
whniosku. Wszystkie zgtoszenia i 0 zmiang bedg nadal wymagac pisemnego zatwierdzenia przez klienta
(zazwyczaj w formie wiadomosci e-mail).
SM_1.2.01 Zadania wylaczone W niektérych zdarzajacych sie bardzo rzadko przypadkach (np. w celu uruchomienia realizacji zieconych ustug) personal SAP
ECS moze utworzy¢ w systemie (ale nie przestac) zgtoszenie serwisowe w imieniu klienta, przy czym to klient bedzie musiat je
przesta¢, niezaleznie od tego, czy dana ustuga podlega opfacie czy nie.
Klient moze tez wysta¢ ¢ e-mail z pof liem, Ze chce przestac¢ zgtoszenie serwisowe; wtedy personel SAP ECS
moze réwniez przestac zgloszenie, zataczajac wspomniang wiadomos¢ e-mail ze zgodg klienta. Personel SAP ECS nie moze
przesta¢ zgloszenia serwisowego bez pisemnej zgody klienta.
10 Zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi Dostawca bedzie realizowac zgtoszenia serwisowe w godzinach pracy, zgodnle z definicjg w Umowie dotyczacej poziomu nie dotyczy nie dotyczy
- odbieranie i potwierdzanie przyjecia zgloszen serwisowych za posrednictwem ustug. Wnioski o zmiang lub zlecenia zmian jg procesowi 1emu w umowie. Zgloszenia serwisowe, ktore
platformy zgloszen serwisowych wymagajg komercyjnych wnioskéw o zmiane albo ktére nalezy planowac i koordynowac, sa realizowane tylko podczas godzin
- ocena stopnia istotnosci/priorytetu zgloszen serwisowych, wymaganych naktadow pracy klienta.
i zatwierdzen
SM_1.2.09 - koordynacja zatwierdzania zgtoszen Ustugi standardowe
- i ieni j o i \;u lub odrzuceniu
- koordynacja har lia ser
- powiadomienie o zakonczeniu realizacji dziatan zwigzanych ze zgtoszeniem
serwisowym
11 Tworzenie planu ustug dotycza h ponownie i proaktywnych zadan Obowigzuje tylko jesli w sktad umowy wchodzg pakiety Cloud Application Services. nie dotyczy nie dotyczy
SM 1.2.11 AE Cloud Application Services / tworzenle i obstuga planu ustug dotyczacego Uslugi standardowe
- - W) jacych ponownie i proaktywnych ustug
12 Tworzenie i obstuga planu wersji dla $rodowiska zarzadzanego ) W tym e lia SAP (wersja wydan SAP, pakiety pomocy technicznej SAP, aktualizacje nie dotyczy nie dotyczy
SM_1.212_AE Ustugi standardowe jadra systemu operacyjnego SAP, wersja bazy danych) dia $rodowiska objetego umowa.
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https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf

SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana
SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub pod powiazany SAP. prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wylaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
13 Ustugi zliwiaj ienie zg iz W tej sekcji nie zdefiniowano pakietu ustug o statym zakresie, ale stanowi
ona otwartg liste mozliwych ustug, ktére mozna zaoferowac¢ w celu
jeni: ymag: £ i. W umowie
ustug zarzadzanych musi zosta¢ okreslony szczegétowy zakres ustug;
zowych, ktére moga tych ustug, to GxP
i HIPAA.
14 Ustugi dotyczace kwalifikacji K B
15 Materiaty dostarczane dotyczace kwalifikacji j j i ) . nie dotyczy nie dotyczy
SM_1.6.02 cyklu zycia) Ustugi opcjonalne
16 Kwalifikacje i szkolenie personelu jako obowigzkowy wymaog dotyczacy dostepu . . nie dotyczy nie dotyczy
SM_1.6.03 administratora do systeméw w branzach regulowanych Uslugi opcjonalne
17 SM_1.6.04 Wdrazanie/ ja systemu z kwalifikacjg 3cq instalacji Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
18 Ustugi zwiazane z procesem o 5
19 SM_1.6.06 Zarzadzanie dokumentami i rejestrami w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
20 SM_1.6.07 Zarzadzanie zmiang i ja w branzach regt ch Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
21 SM_1.6.08 Zarzadzanie problemami w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
22 SM_1.6.09 Audyty i okresowe kontrole Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
23 SM_1.6.10 Zatrzymanie systemu w branzach regulowanych Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

Wiersz

Identyfikator

Zadanie

B — Infrastruktura zarzadzana

Zakres obowigzkow

W sekcji B — Infrastruktura zarzadzana opisano ustugi infrastruktury
udostepniane w przypadku sktadnikéw uzywanych jako czes$¢ systemow
zarzadzanych; ustugi dotyczace udostepniania serweréw (znane jako laaS —
infrastruktura jako ustuga) zostaty szczegétowo opisane w odpowiedniej
sekcji. Ustugi zwigzane z infrastruktura moga sig rézni¢ w zaleznosci od
wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler).

SAP dostarcza standardowe aplikacje, ktore czesto przekraczaja granice branzowe, a poniewaz kazdy klient ma
unikatowy zestaw potrzeb systemowych, istnieje wiele mozliwosci w odniesieniu do réznych rodzajéw zastosowan

biznesowych, a tym samym KPI dotyczacych okreslania wymagan. W typowym projekcie okreslania wymagan klient
wykonuje szereg ocen i zadan, aby uzyska¢ doktadne wyniki w tym zakresie.

Pakiet

Kod pakietu
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Zarzadzan cenirum danych ] : -
26 Zarzadzanie centrum danych ) Ustuga jest obstugiwana w obi DC nalez do ustug, w wy ych obiektach nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.1.01 Ustugi standardowe wspolnej izacji, w chmurze j lub na infrastruktury Hyperscaler.
2 Zarzadzanie slecly | : :
28 Obstuga potgczenia zdalnego pomiedzy strukturg systemu zarzadzanego ) Ustuga inicjowana po formalnym przejsciu do dostawcy ustug. nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.2.01 a infrastruktura pomocy technicznej dostawcy ustug Ustugi standardowe
29 Przeniesienie systemu istniejgcego w srodowisku Klienta do nowej sieci podrzednej W celu przeniesienia lub ponownej konfiguraciji istniejgcych maszyn wirtualnych z jednej sieci podrzednej do drugiej. Nie nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.2.03 w celu segregacji sieci Ustuga dodatkowa obejmuje serweréw Customer Gateway Servers (CGS) — informacje na temat CGS znajdujg sig w INFRA_1.2.06.
30 Dostarczenie dodatkowych sieci podrzednych lub przeniesienie maszyn wirtualnych, Oferta standardowa obejmuje do dwéch (2) dodatkowych sieci podrzednych w okresie tworzenia poczatkowego $rodowiska. | nie dotyczy nie dotyczy
stosownie do potrzeb Klienci moga za posrednictwem tej Ustugi dodatkowej poprosic¢ o wiecej sieci podrzednych, jesli sg one potrzebne w okresie
tworzenia poczatkowego $rodowiska lub w istniejagcym $rodowisku. Ustuga ta obejmuje wylacznle utworzenle sieci
INFRA 1.2.03A Usluga dodatkowa podrzednych dla warstw takich jak system testowy (sandbox), DEV, QA itp. i nie izolacji lub
- miedzy sieciami podrzednymi przy pomocy ustug bramy podsieci / sieciowej grupy zabezpieczen / zapory; w tym celu nalezy
uzyé INFRA_1.2.03B. Nie miesci sie w zakresie w przypadku separacji serweréw baz danych lub aplikacji.
31 Konfigurowanie ograniczen komunikacji migdzy warstwami produkcyjnymi Z ustugi tej mozna skorzystac, jesli potrzebne sg lia migdzy i lub i zainstalowanymi lokalnie nie dotyczy nie dotyczy
i nieprodukeyjnymi w siedzibie klienta (On-Premise). W celu wykonania ograniczen klient musi dostarczy¢ matryce komunikaciji (np. zezwalanie
na dostep do instalacji katalogu zarzadzania transportem w poszczegéinych warstwach; zezwalanie na korzystanie z portu
3299 w celu przenoszenia danych z systemu produktywnego do systemu QA itp.). Liczba regut ograniczen (takich jak listy
INFRA_1.2.03B Ustuga dodatkowa kontroli dostepu (ACL)) nie moze pr: iestu (20) w danym $r klienta. Takie i lia migdzy
serwerami aplikacji i serwerami baz danych w ramach jednej warstwy nie sg zawarte w zakresie i nie sa dozwolone. Dostep
udzielony dostawcy nie moze by¢ w zaden sposéb ograniczony. Sugeruje sie oferte zapory jako ustugi (FWaa$), jezeli
potrzebnych jest wiecej regut ograniczen.
32 Zmiana rodzaju wdroZzenia maszyny wirtualnej istniejgcej w $rodowisku Klienta Ta ustuga dotyczy tylko istniejacych kompllaql klienckich z AvSets. Ta ustuga pozwana na zmiane wdroZenia nie dotyczy nie dotyczy
z wdroZenia bez stref dostepnosci na wdrozenie ze strefami dostepnosci — tylko Azure z wykorz, i (bez stref dostepnosci) na wdrozenie ze strefami dostepnosci. Na platformie Azure
INFRA_1.2.03C Ustuga dodatkowa nie jest oferowana zmiana z wdrozenia ze strefami dostepnosci na wdrozenie bez stref dostepnosci. Zmiana musi dotyczy¢
wszystkich maszyn wirtualnych z danym identyfikatorem SID.
33 Przygotowanie $rodowiska Klienta do migracji, aby wdroZzenia wykorzystywaty strefy Ta ustuga dotyczy tylko |sln|ejacych kOmleaCjI klienckich z AvSets. Ta ustuga pozwana na zmiang wdrozenia nie dotyczy nie dotyczy
dostepnosci — tylko Azure Z wykor: i (bez stref dostgpnosci) na wdrozenie ze strefami dostgpnosci. Na platformie Azure
nie jest oferowana zmiana z wdrozenia ze strefami dostepnosci na wdrozenie bez stref dostgpnosci. Cate srodowisko Klienta
musi zosta¢ poddane migracji w ciagu szesciu (6) miesigcy od r ia ustugi. Po prz iu Srodowiska do migracji
INFRA 1.2.03D Ustuga dodatkowa sprawiajacej, ze wdrozenia beda wykorzystywmy strefy szystkie nowe bedg wykorzystywac strefy
= dostepnosci. Nowe i Z wykor: sci (AvSet) nie bedg obstugiwane. Wymagane moga by¢
dodalkowe ustugi, takie jak: odpomosc bramy sieciowej (Network GW Resilience) / odpornos¢ pamieci (Storage Resilience);
Klienta jest ie koniecznosci ich nabycia i osobne zaméwienie takich ustug.
34 Modyfikacja istniejacych sieci klienta (VPN, MPLS, Cloud Peering, ExpressRoute, ) Wymagane jest jedno (1) zgtoszenie na kazdg zmiang funkcji (po ustanowieniu poczatkowej fgcznosci). Modyfikacje ustugi nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.2.04 Direct Connect, Interconnect, VPC/VNET Peering itd.). Ustugi standardowe wymagaja przestoju.
35 Migracja adresu IP serweréw Customer Gateway (CGS) — zmiana adresowania IP Wykorzystywana, gdy oryginalny zakres IP serweréw Customer Gateway (CGS) musi zosta¢ zmieniony. Oferowana wytgcznie|nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.2.06 istniejacego segmentu sieci na nowe adresowanie IP Ustuga dodatkowa w centrum danych SAP.
36 Uruchomienie integracji DNS lokalnych domen klientéw z serwerami DNS klientéw, aby Standardowa ustuga wytacznie na etapie poczatkowej konfiguracii i wdrazania. Jesli wymagana po przekazaniu systemu, zob. |nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.2.07 ustali¢ nazwy hostéw lokalnych Uslugi standardowe INFRA_1.2.11. Obstugiwane przez przekierowanie DNS na serwerze DNS. Zadanie to nie powoduje m.in. dodania wpisow
- pliku hosta na poszczegdlnych serwerach.
37 Migracja domeny SAP (*.sap.biz) do domeny klienta lub migracja domeny klienta Wykorzystywana w przypadku, gdy klient chce zmieni¢ domene wewnetrzng na domene klienta lub chce przenie$¢ istniejacg | nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.2.08 Ustuga dodatkowa domene do nowej domeny ze wzgledu na zmiany organizacyjne.
38 Zmiana konfiguracji DNS ) Przekazanie DNS do domen w siedzibie Klienta; transfer stref do wielu lokalizacji zdalnych i zmiany konfiguracji DNS na nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.2.11 Ustugi standardowe istniejaca.
39 Wygenerowanie wspdidzielonego klucza dostegpu dla srodowisk Hyperscaler Dla migraciji typu brownfield. Udzielenie dostgpu do magazynu w chmurze SAP ECS w celu przestania danych on-premise na (nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.2.12 i dopuszczenie adresow IP Ustugi standardowe potrzeby procesu migraciji. Ustanowienie potaczenia migdzy iem on-p a w chmurze SAP ECS
- poprzez dodanie publicznych adreséw IP do listy dozwolonych elementéw.
40 Operacje sprzgtowe Dotyczy sprzetu zarzadzanego przez dostawce ustug. s s
4“1 Zaplanowanie i przeprowadzenie konserwaciji infrastruktury jako ustugi zarzadzanej nie dotycz, nie dotycz,
INFRA_1.4.03 P przep ) ) < A ! Ustugi standardowe vew vew
42 INFRA_1.4.05 Monitorowanie krytycznych parametréw operacyjnych $rodowiska obliczeniowego Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
43 INFRA_1.4.06 Monitorowanie pojemnosci dysku Uslugi standardowe Podlega dodatkowym optatom za dodatkowg pojemnosc¢. nie dotyczy nie dotyczy
44 INFRA_1.4.07 Monitorowanie wydajnosci serwera Ustugi standardowe Podlega dodatkowym optatom za dodatkowg pojemnosc¢. nie dotyczy nie dotyczy
45 INFRA_1.4.08 Monitorowanie wykorzystania sieci Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
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46 Zgtoszenia infrastruktury/spr. I; W razie potrzeby przetwarzanie Czas realizacji w sposéb zasadny zalezny od okoliczno$ci; klient dostarczy szczegétowe zgtoszenie za posrednictwem nie dotyczy nie dotyczy
j 1 wni 0 zmiany 3 1 uaktualnien sprzetu, dodatkéw itp. ) systemu ia. Majg i optaty; ustuga reali: wytgcznie w i 1 pracy (ma nie
INFRA_1.4.09 Ustugi standardowe wylacznie do czesci komercyjnej, czas wdrazania technicznego bedzie harmonogramowany na podstawie zapisow
umownych).

47 INFRA_1.4.11 Skalowanie wydajnosci obliczeniowej (pamigé i procesor) Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
48 Zarzadzanie pamigcia o o
49 Zarzadzanie plikami danych, systemami plikéw i dyskami zgodnie z normami i praktyka ) Przeptyw proceséw — dostepne dodatkowe informacie. nie dotyczy nie dotyczy

INFRA_1.5.01 Ustugi standardowe
50 INFRA_1.5.02 Skalowanie pojemnosci pamieci Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
51 INFRA_1.5.07 Szyfrowanie pierwotnych wolumenéw EBS Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
52 INFRA_1.5.08 Usuniecie dysku SWAP z maszyn bazodanowych systemu HANA Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
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53 System operacyjny o o
54 INFRA_1.6.01 Tworzenie i obstuga grup i uzy! systemu Uslugi standardowe Dostep tylko dla dostawcy ustug; klient nie ma uprzywilejowanego dostgpu do systemu operacyjnego. nie dotyczy nie dotyczy
55 INFRA_1.6.04 Informowanie klientéw o i i 12 Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
56 Konfigurowanie parametréw systemu operacyjnego Uslugi standardowe Stuzy do réznych czynnosci takich jak zmiany/aktualizacje parametrow strefy czasowej. nie dotyczy nie dotyczy
57 Rozwigzywanie probleméw z systemem operacyjnym, monitorowanie logu ) nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.6.06 systemowego i systeméw plikow Ustugi standardowe
58 Wsp6 z systemu weelur problemow ) nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.6.07 2z systemem operacyjnym Ustugi standardowe
59 INFRA_1.6.08 Monitorowanie obszaréw stron i wymiany Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
60 INFRA_1.6.09 Monitorowanie obcigzenia pamieci Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
61 INFRA_1.6.12 Zarzadzanie cyklem zycia opr systemu /i Ustugi standardowe Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacie. Mozna zamowic jako cze$¢ ,Ustugi w pakiecie”. nie dotyczy nie dotyczy
62 L i i s s
63 Wykonywanie zaplanowanego uruchamiania/zamykania $rodowiska obliczeniowego ) nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.7.01 Uslugi standardowe
64 INFRA_1.7.03 Ponowne uruchamianie srodowiska obliczeniowego po awarii Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
65 T y ie kopii y
66 Postanowienia ogéine o o
67 INFRA_1.8.01 Wykonywanie standardowych kopii zapasowych bazy danych i systemu plikéw Ustugi standardowe Zgodnie ze standardami lub okreslonymi warunkami umowy. nie dotyczy nie dotyczy
68 Tworzenie kopii zapasowych na zgdanie Czas realizacji kopii zapasowych powinien zosta¢ Y Z Wyp Kopie nie majg lia do [nie dotyczy nie dotyczy
systemow, ktorych petna kopia zapasowa jest juz codziennie tworzona. Koniec okresu przechowywania nie moze przypadac
INFRA 1.8.10 Ustuga dodatkowa po dacie zakonczenia umowy. Wszelkie kopia zapasowe, ktére majg by¢ przechowywanie przez ponad dwanascie (12)
- miesigcy, muszg by¢ wykonane w postaci eksportu bazy danych offline.
69 Tworzenie kopii zapasowych zgodnie z harmonogramem (na podstawie regut i/lub na Ta ustuga bazuje na standardowej ofercie tworzenia kopii zapasowych zgodnie z harmonogramem, zgodnie z opisem typu nie dotyczy nie dotyczy
podstawie SKU w przypadku wersji w chmurze prywatnej) ustugi zleconego przez Klienta. Na przyktad: kopie zapasowe z diuzszym okresem przechowywania lub kopie zapasowe na
podstawie SKU w przypadku uméw dotyczacych wersji w chmurze prywatnej. Koniec okresu przechowywania nie moze
przypadac¢ po dacie zakoriczenia umowy. Wszelkie kopia zapasowe, ktére majg by¢ przechowywanie przez ponad dwanascie
INFRA_1.8.09 Ustugi opcjonalne (12) miesiecy, muszg by¢ wykonane w postaci eksportu bazy danych offline. Aby pokry¢ wszelkie dodatkowe zapotrzebowanie
na pamie¢ w okresie przechowywania, wymagany jest wniosek o zmiane. Przy zamawianiu ustugi nalezy uwzgledni¢ czas
realizacji wniosku o zmiane; w wymaganiach dotyczacych wielkosci nalezy uwzgledni¢ magazyn BLOB (Binary Large Object).
70 INFRA_1.8.11 Monitorowanie proceséw tworzenia kopii zapasowych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
71 Okresowe testowanie procedur tworzenia/przy ia kopii zap: ych ) To zadanie nie moze by¢ zlecone przez klienta. Zadanie jest uzywane do weryfikacji procedur i gotowosci operacyjnej; nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.8.07 Uslugi standardowe testowanie nie jest wykonywane dla kazdego systemu ielnie, lecz dla repi ych scenariuszy.
72 Wykonanie przywracania i odzyskiwania danych (system plikow, baza danych) zgodnie ) nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.8.03 2 wymaganiami po awarii systemu Ustugi standardowe
73 Wykonywanie przywracania i odzyskiwania danych (system plikéw, baza danych) na W umowie przewidziano maksymalnie dwanascie (12) przywrdcen na identyfikator SID (system docelowy) w roku umownym. |nie dotyczy nie dotyczy
zyczenie klienta (inne przyczyny niz awaria systemu) ) Przywrocenia wykonuije sig w trakcie systemowego zliczania kopii do tego limitu. W przypadku dodatkowych przywrécen
INFRA_1.8.02 Uslugi standardowe nalezy stosowaé INFRA_1.8.02A.
74 Wykonywanie przywracania i odzyskiwania danych (system plikéw, baza danych) na W przypadku dodatkowych przywrécen wykraczajacych poza uprawnienia INFRA_1.8.02. nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.8.02A Zzyczenie klienta (inne przyczyny niz awaria systemu) — dodatkowe zadania Ustuga dodatkowa
75 INFRA_1.8.06 Weryfikacja integralnosci logicznej i spdjnosci przywréconych danych Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
76 P ie i spéjna z bazy danych NFS Zadania i ustugi ace NFS s3 ytacznie dla i
Klientéw; w tej chwili s3 one niedostepne dla nowych Klientéw. Dostepne
wytacznie w centrum danych SAP. Przy zadaniu niestandardowej replikacji
udostepnianych plikéw nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace ograniczenia.
llo$¢ miejsca i liczba plikéw dla folderu ni gt
wolumenu musi wynosi¢ odpowiednio maksymalnie 512GB i 1 milion.
7 INFRA_1.13.01 Wykonywanie standardowej migawki wolumenu bazy danych NFS Ustugi standardowe Tylko SAP HANA i ASE. Zgodnie ze standardami lub okreslonymi warunkami umowy. nie dotyczy nie dotyczy
78 INFRA_1.13.02 Wykonywanie doraznej migawki spéjnej z wolumenem bazy danych NFS Uslugi standardowe Czas realizacji powinien zosta¢ dopasowany z wyprzedzeniem. nie dotyczy nie dotyczy
79 Wykonywanie wyjatkowej doraznej migawki spéjnej z wolumenem bazy danych NFS Przyktad: przedituzenie okresu przechowywania dla migawki lub pr do systemu w celu nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.13.03 Ustugi standardowe przechowywania. Oferowane opcje oméwiono w osobnych opisach ustug i mogg one ulec zmianie; nie jest oferowana kazda
- teoretycznie mozliwa kombinacja czestotliwosci wykonywania migawek i okresu przechowywania.
80 Wykonanie przywracania i odzyskiwania migawki wolumenu bazy danych NFS (system ) Za przywracanie spowodowane btedem klienta naliczane sg dodatkowe optaty. nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.13.04 plikéw, baza danych) zgodnie z wymaganiami po awarii systemu Uslugi standardowe
81 Wykonywanie przywracania i odzyskiwania wolumenu bazy danych NFS (system ) nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.13.05 plikéw, baza danych) na zyczenie klienta — inne przyczyny niz awaria systemu Ustugi standardowe
82 Wykonywanie standardowej migawki wolumenu NFS systemu plikow ptaskich ) Zgodnie ze standardami lub okreslonymi warunkami umowy. nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.13.06 (wolumeny inne niz bazy danych) Ustugi standardowe
83 Przywracanie standardowej migawki wolumenu NFS systemu plikéw ptaskich nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.13.07 (wolumeny inne niz bazy danych) — na zadanie klienta (inne przyczyny niz awaria Ustugi standardowe

systemu)
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84 Przywracanie standardowej migawki wolumenu NFS systemu plikéw ptaskich ) nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.13.07A (wolumeny inne niz bazy danych) — w zaleznosci od potrzeby po awarii systemu Ustugi standardowe
% NFS di Totaformy ] : :
86 Montowanie zapewnionego przez klienta NFS $rodowiska lokalnego i/lub platformy Dostepne tylko dla NFSv4.1 lub wyZszej wersji. Umowa dotyczaca poziomu ustug (SLA) nie ma zastosowania do wolumendw [nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.14.01 Hyperscaler Ustugi standardowe NFS montowanych za posrednictwem sieci WAN. Moze by¢ wymagane ponownie uruchomienie systemu. Obstugiwane sgq
- tylko ,miekko montowane” wolumeny. Za monitorowanie osiggéw i przepustowosci odpowiada klient.
87 Integracja infrastruktury B B
88 Integrowanie ustugi Active Directory klienta, Google IdP i innych rozwigzan w zakresie . Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla srodowiska chmury. nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.9.02 zarzadzania tozsamoscia Zadania wytgczone
89 INFRA_1.9.04 Zapewnianie dostepu do systemoéw/zasobow w infrastrukturze klienta Zadania wylaczone Jesli jest wymagane w: ieni igzan ikaja 1 Z Umowy. nie dotyczy nie dotyczy
90 i w zakresie plikéw: zasoby udostepniane CIFS . .
91 Instalacja udostepnionych folderow SMB klienta zdalnego lokalnie na klientach ) W ramach ustalonej w umowie pojemnosci infrastruktury. Zasoby udostepnione na serwerze SMB nie sg dozwolone na nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.10.01 i i Linux w $r i ar ym (czyli CIFS) Uslugi standardowe serwerach baz danych.
92 Dostarczanie folderu udostepnionego serwera Samba na serwerze LINUX w $rodowisku ) W ramach ustalonej w umowie pojemnosci infrastruktury. Konfiguracje z zasobami udostepnionymi na serwerze Samba nie | nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.10.01A zarzadzanym dla zdalnych klientéw SMB Ustugi standardowe s dozwolone na serwerach baz danych.
93 INFRA_1.10.03 Zarzadzanie uzytkownikami i dostgpem Uslugi standardowe Raz/na poczatku, gdy zostanie utworzony zaséb udostepniany. nie dotyczy nie dotyczy
94 INFRA_1.10.04 Tworzenie i obstugiwanie struktury folderéw na zasobach udostepnionych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
95 Zapewnianie aktualnej ochrony antywirusowej na sprzecie uzytkownika koricowego . nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.10.05 taczacym sie z dostarczonymi zasobami udostepnionymi Zadania wytaczone
96 INFRA_1.10.06 Wdrazanie ochrony antywirusowej na serwerze Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
97 Tworzenie kopii zap: ych danych pr: k h do ych zasobow w celu Klient musi zadbac o to, aby dane przesytane do zasobéw ych CIFS byly e po jego stronie; | nie dotyczy nie dotyczy
INFRA 1.10.07 zapewnienia integralnosci danych Zadania wylgczone kopie zapasowe zasobéw udostepnionych sa tworzone tylko za pomocg standardowych kopii zapasowych plikéw
- systemowych, ktére nie umozliwiajg przywracania wedtug punktow w czasie.
98 Zarzadzany serwer SFTP Do instalacji na i: gcym serwerze aplikacji w systemie zarzagdzanym o o
99 INFRA_1.11.01 Konfiguracja SFTP Daemon Uslugi standardowe Dostepne tylko w systemie Linux. Zewnetrzne przychodzace (z internetu) nie sg dozwolone. nie dotyczy nie dotyczy
100 INFRA_1.11.02_AE Tworzenie i obstuga kont i grup uzytkownikéw SFTP Ustugi standardowe Maksymalnie 10 uzytkownikéw na serwer. nie dotyczy nie dotyczy
101 INFRA_1.11.02A Tworzenie i obstuga kont i grup uzytkownikéw SFTP — wnioski dodatkowe Ustuga dodatkowa Whioski dotyczace dodatkowych uzytkownikéw poza uzytkownikami podanymi w INFRA_1.11.02_AE nie dotyczy nie dotyczy
102 INFRA_1.11.03 Zarzadzanie systemami plikow Ustugi standardowe W ramach ustalonej w umowie pojemnosci infrastruktury. nie dotyczy nie dotyczy
103 INFRA_1.11.04 Zapewnienie listy uzytkownikow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
104 INFRA_1.11.05 Tworzenie i usuwanie plikow |Zadania wylaczone | nie dotyczy nie dotyczy
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ROLE | OBOWIAZKI tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-

. . notice.
RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana
Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
105 Zarzadzanie sieciag WAN o o
106 INFRA_1.12.01 Zapewnienie infrastruktury sieciowej w centrum danych/lokalizacji klienta Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
107 Zapewnianie prze!qczmkém portbw sieciowych w centrum danych SAP/partnera na Wedtug wytycznych firmy SAP klient musi zapewni¢ zgodng infrastrukture sieciowg we wiasnej lokalizacji. Uwaga: nie nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.12.02 potrzeby azy ze sprzetem j U tandardowe obejmuije infrastruktury, takiej jak przestrzen dyskowa do MPLS czy innych urzadzen.
108 Okreslenie odpomedniego rozmiaru i zakup potgczenia sieciowego pomigdzy nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.12.03 izacjami klienta i 6 1; zarzadzanie ustug Zadania wylaczone
jnych/internetowych
109 SAP Cloud Peering: ie wirtualnego ia z centrum danych SAP za Moze zosta¢ zastosowane tylko wtedy, gdy SAP jest podtgczony do tego samego dostawcy wzajemnego potaczenia. nie dotyczy nie dotyczy
i klienta Miesieczna opfata za subskrypcje za pomocg wniosku o zmiane na podstawie przepustowosci facza. Potgczenie lokalnych
3|ec:| klienta z weztem wzajemnego pofgczenia Jest wykonywane przez klienta wraz z wybranym przez niego dostawca
INFRA_1.12.04 Uslugi standardowe ia. Obejmuje ie cztery (4) pakiety Cloud Peering o przepustowosci 100 Mb/s, tacznie
400 Mb/s. Klient moze zamieni¢ pakiety Cloud Peering na maksymalnie pie¢ (5) tuneli VPN. Nadmiarowe tunele VPN nie sg
dostepne.
110 Dodanie kolejnych pakietow SAP Cloud Peering — w jednostkach o przepustowosci ) Dodanie kolejnych pakietéw SAP Cloud Peering w jednostkach o przepustowosci 100 Mb/s. Dostepne sa cztery (4) pakiety nie dotyczy nie dotyczy
INFRA_1.12.04_PCE 100 Mb/s Uslugi standardowe o przepustowosci 100 Mb/s, czyli facznie czterysta (400) Mb/s.
111 Wdrazanie opcji tacznosci sieciowej klienta w centrach danych SAP i $rodowiskach Przydziat jest oparty na wybranym srodowisku Hyperscaler. nie dotyczy nie dotyczy
Hyperscaler
Sieci VPN miedzy lokalizacjami:
i Amazon Web Services (AWS): plec (5); Google Cloud Platform (GCP): pie¢ (5); SAP Datacenter: pig¢
ich scenariuszach je limit dwoch (2) TB danych wyjsciowych.
tacznosé prywatna:
AWS: jeden (1) pakiet Direct Connect 200 Mbit/s z 2 TB danych wyjsciowych; Azure: jeden (1) pakiet ExpressRoute 1 Gbit/s
w bramie wyjsciowej, predko$¢ portu 200 Mbit/s i 2 TB danych wyj$ciowych; GCP: jeden (1) (nadmiarowy) pakiet Partner
Interconnect 200 Mbit/s, 2 TB danych wyjéciowych; SAP Datacenter: jedno (1) lokalne tagcze MPLS 1 do 10 G migdzy
ruterami Customer MPLS i wewnetrznymi ruterami SAP ECS oraz jedna (1) sie¢ Cloud Peering do 400 Mb/s.
INFRA_1.2.05_PCE Ustugi standardowe VPC/VNet Peering: jedna (1) sie¢ Peering. Dotyczy wytgcznie $rodowisk Hyperscaler (publiczni dostawcy ustug w chmurze).
Obowigzuje limit dwéch (2) TB danych wyj$ciowych.
W przypadku $rodowiska S/4HANA Cloud wersja prywatna, wersja godstawowa obecnie dotyczy wytgcznie baz danych
SAP. Dopuszczalne opcje — jedna (1) sie¢ miedzy izacjami VPN LUB jedna (1) sie¢ MPLS do 1 Gb/s LUB
jedna (1) sie¢ Cloud Peering do 400 Mb/s.
Klient moze zakupi¢ dodatkowe opcje sieciowe zgodnie z i wymogami i io !
wyzszych niz podane powyzej.
112 Zapora jako ustuga (FWaaS) Zapora jako ustuga (FWaaS) ii zapor UTM |Zapora jako ustuga nie przejmuje obowigzkéw klientow w zakresie ia zapory w odp:
ws i klienta i je takie funkcje, jak lokalnych. Zakres ustugi FWaa$S obejmuje filtrowanie Srodowiska SAP ECS Prlvate Cloud w obszarach w ktérych
ie ruchu, ieautor klienci nie moga robi¢ tego samodzielnie. Klienci nadal maja i , ktore
dostepowi i wykrywanie botéw. Ustuga jest zarzqdzana cafko\mcle przez maja dostep do srodowiska po ich stronie. FWaaS zwykle akceptuje wszystkie po’qczenla z sieci klienta jako
dostawce ustug, jednak klient bedzie mie¢ zli i i ufane Ustuga FWaaS zostata stworzona tak aby iatwo | bezproblemowo dopasowac e do nowych
nowych regut i dodania ich do swojej zapory lub regut. |i istniej: ji. Moze wymagac od klientow
Klient moze réwniez zazadac¢ eksportu swojego zestawu regut. zmian technicznych.
113 FWAAS_1.1.01 Wirtualne urzadzenie do instalowania sieci Uslugi opcjonalne Instalacja podstawowej ustugi FWaa$. nie dotyczy nie dotyczy
114 Modyfikacja zestawu regut zapory sieciowej . . D i ie lub modyfil ie istniejacych regut. Liczbe wnioskéw ogranicza sig do dwéch (2) zmian w tygodniu nie dotyczy nie dotyczy
FWAAS_1.1.02 Ustugi opcjonalne pracy, a liczbe zmian regut do maksymalnie dziesigciu (10) na wniosek.
115 FWAAS_1.1.03 Eksportowanie zestawu regut klienta Uslugi opcjonalne Liczbe ogranicza sig do jednego (1) zestawu regut na miesigc. nie dotyczy nie dotyczy
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RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana
Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
116 C1 — Zarzadzanie baza danych SAP HANA .
117 SAP HANA (ogolne operacje bazy danych) y zakres ustug S j i igzki| D ustugi w iesieniu do obstugi tych funkc] ysztych funkcji op ia SAP HANA|.
jmuj S Sci i czes¢ |orazich $¢ beda i i $ przez firme SAP oddzielnie dla kazdego przypadku Ocena ta bedzie
bazy danych SAP HANA. Oprogramowame SAP HANA i ji i naktady i koszty. O ie ustugi y
funkcje i dla ktorych i ustugi czesciach tego dokumentu.
nie sa zakresie ustug
i moga by¢ dostepne za dodatkowa oplatq
118 Przekazywanie zalecen dotycza ] ia publikacjami bazy danych ) Dostawca ustug zapewni i di rekomer ikacji bazy danych w oparciu o doswiadczenia nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.31 Uslugi standardowe operacyjne i informacje przekazane przez SAP Product Development
119 Pl ie rozszerzen i rozszerzanie systemu plikéw (np. na potrzeby tworzenia kopii ) Dodatkowe wykorzystanie infrastruktury wymaga wniosku o zmiane. nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.01 Ustugi standardowe
— zapasowych)
120 Monitorowanie wykorzystania zasobéw bazy danych w celu wykrywania probleméw ) Dane wyjsciowe sg wykorzystywane do zarzadzanla i; zalecenia dotyczace of izacji mogg réwniez zostac nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.02 dotyczacych operacii technicznych Ustugi standardowe pr. e na ie informacji pochodzacych z ustug SAP Enterprise Support.
121 Monitorowanie powigkszenia tabeli w celu aktywnego zapobiegania problemom Pojemno$¢ pamieci jest okreslona w opisie ustugi. Monitorowanie i powiadamianie odbywa sie za posrednictwem nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.03 operacyjnym i zapewniania, aby zakres ustugi miescit sie w granicach okreslonych Uslugi standardowe automatycznego systemu. Zalecenia dotyczace ograniczenia wzrostu ilosci danych moga tez zosta¢ przekazane za pomocg
- W umowie ustug SAP Enterprise Support.
122 Podziat tabel (wykonanie techniczne) ) Jesli jest wymagany w ji znacznego i ia tabeli; L ione jest jedno (1) wykonanie w jednej (1) tabeli | nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.04 Ustugi standardowe na identyfikator SID w roku; inne wnioski beda podlega¢ osobnej opfacie.
123 HANA_1.1.35 Podziat tabel (wykonanie techniczne) — dodatkowe zadania Ustuga dodatkowa Prace zwigzane z ymi zadaniami i podziatu tabel. nie dotyczy nie dotyczy
124 Redystrybucja tabel bazy danych na podstawie regut umieszczania tabel (wykonanie ) W przypadku wymagan zwia: 1z znoscig od aplikacji (np. recznego przenoszenia tabel i podziatow tabel miedzy nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.36 i Ustugi standardowe »
techniczne) hostami).
125 ‘Wykonywanie migracji pamieci wierszy/kolumn: tylko wykonanie techniczne Na zadanie klienta. Podmiot wykonujacy musi zosta¢ uzgodniony wspdinie przez dostawce ustug i klienta; migracja wigkszych | nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.05 Uslugi standardowe tabel SAP musi zosta¢ przeprowadzona przez dostawce ustug; w razie potrzeby klient powinien wykona¢ zadanie na wlasnych
- tabelach; dodatkowy przestéj wymagany za zgoda klienta.
126 HANA_1.1.37 Defragmentacja bazy danych (odzyskiwanie wolumenu danych) Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
127 HANA_1.1.38 Reorganizacja pamieci wierszy Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
128 Monitorowanie bazy danych pod katem wystepowania probleméw technicznych; ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.06 analizowanie i naprawianie bledéw technicznych bazy danych Ustugi standardowe
129 C: ie dziennika lia HANA i plikéw $ledzenia (zapisy $ledzenia, nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.07 pliki statystyki itp.) w celu zwolnienia miejsca i utrzymywania systemu HANA w dobrej (USRS ELRET SIS
- kondycji
130 Obstugiwanie technicznych p: ow jnych op owania SAP HANA ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.08 i SAP HANA XS na podstawie standardéw i zalecen Ustugi standardowe
131 HANA_1.1.09 Uruchamlamelzatrzymywame bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
132 D wezla opi owania SAP HANA w celu . . ji op! ia HANA skalowanych poziomo. nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.10 2zwiekszenia jego wydajnosci Ustugi opcjonalne
133 Tworzenie schematu istniejgcej 1ej hurtowni danych SAP HANA ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.28 Ustugi standardowe
134 Zmiana architektury bazy danych SAP HANA (systemu jednoweztowego na . . Zmiana systemu j yi ie wymaga podjecia dodatkowych krokéw, takich jak nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.26 wielowezlowy i odwrotnie) Uslugi opcjonalne dodanie/usunigcie ustug HANA, |Jesl traktowana Jako migracja sprzetu.
135 Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (HANA System Replication) w celu Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wowczas, gdy dedykowane awaryjne bazy danych nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.11 zapewnienia wysokiej dostepnosci Uslugi standardowe stanowig cze$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci sie w zakresie w przypadku konfiguracji wielowezlowych. Testy
- w trybie awaryjnym nie sg wykonywane regularnie wediug systemu.
136 Aktualizowanie oprogramowania baz danych SAP HANA Wymagany jest dodatkowy przestoj do celéw serwisowania; systemy z weztami wysokodostepnymi obejmujg domysine nie dotyczy nie dotyczy
zastosowanie zaawansowanych metod aktualizacji, takich jak ZDO / minimalizacja przestoju. Termin ,aktualizacja” oznacza
HANA 1.1.12 Uslugi standardowe zmiang na nowg wersje t op! lia SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie btedow
- i niewielki i izacje klienta bazy danych sg faczone z metodg aktualizacji jadra aplikacji SAP.
137 Instalacja lub aktualizacja klienta SAP HANA ) Instalacja lub aktualizacja oprogramowama klienta SAP HANA w instancjach aplikacji i systemach innych niz SAP HANA. nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.12A Ustugi standardowe Dotyczy produkcyjnych i r jnych. Mozna zaméwié jako czes¢ ,Ustugi w pakiecie”.
138 Uaktualnienie wersji systemu SAP HANA i aktualizacja klienta bazy danych Z systeméw HANA do systemu HANA MDC z najnowszymi poziomami pakietéw pomocy technicznej i trybem replikacji nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.33 Uslugi standardowe ustawionym na CLR. Termin ,uaktualnienie wersji” oznacza zmiang na nowa wersj¢ gltéwna hostowanego oprogramowania
- SAP i zwykle obejmuje rozszerzenia funkcjonalne.
139 Konfiguracja zarzadzania transportem SAP HANA ) Ograniczona do konfiguraciji systemu zarzadzania transportem — nie obejmuje biezacej eksploataciji systemu zarzadzania nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.22 Ustugi standardowe transportem.
140 Wdrazanie/serwisowanie dodatkowych narzedzi SAP (np. SAP HANA Analytics ) W zaleznosci od wymagan klienta; dotyczy wytacznie narzedzi w kontekscie rozwigzania HANA dostarczonych przez firme nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.14 Foundation Browser) Ustugi standardowe SAP, z wylaczeniem narzedzi innych oséb.
141 Rozwigzywanie probleméw z systemem (np. zablokowane transakcje) i przywracanie ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.16 normalnego dziatania oprogramowania SAP HANA Ustugi standardowe
142 Tworzenie/modyfikowanie uzytkownikéw na potrzeby modelowania w oprogramowaniu Operacje aplikacji A1
HANA_1.1.17 SAP HANA Studio Ustugi w pakietach
143 Zarzadzanie uz i i, rolami i ieniami w iesieniu do uzytkownikéw Klient jest wtascicielem roli CUST_USER_ROLE_ADMIN oprogramowania SAP HANA i ponosi za nig odpowiedzialno$¢. Operacje aplikacji lub A1, 82
HANA 1.1.18 innych niz techniczni Ustugi w pakietach Zarzadzanie uzytkownikami
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SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
144 Zarzadzanie i i, rolami i ieniami w iesieniu do uzytkownikéw Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacie. Uzytkownicy techniczni: np. konta uzytkownikéw udostepnione nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.19 technicznych i administratoréw Uslugi standardowe i wykorzystywane w ramach rozwigzania SAP HANA. Ta ustuga jest przeznaczona tylko dla uzytkownikéw wewnetrznych
- utworzonych przez dostawce ustug, np. SAPSID / SAPABAP1 / SAPHANADB.
145 ‘Wykonywanie kopii zapasowych bazy danych (regularne petne kopie zapasowe i kopie ) Wedtug zasad dotyczacych tworzenia kopii zap: ych. nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.20 zapasowe dziennikow) Ustugi standardowe
146 Przywracanie i odzyskiwanie oprogramowania SAP HANA po wystapieniu probleméw ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.21 i Ustugi standardowe
— technicznych
147 HANA_1.1.30 Sprawdzanie spéjnosci bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
148 HANA_1.1.32 Eksport/import schematu bazy danych Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
149 Implementacja szyfrowania bazy danych SAP HANA w juz zainstalowanej bazie danych Wiaczenie szyfrowania w dziatajacych systemach. Przestdj nie powinien by¢ wymagany, jednak w skrajnych przypadkach nie dotyczy nie dotyczy
SAP HANA na etapie operacji ) moze by¢ konieczny; potencjalne dodatkowe zuzycie pamigci podlega wnioskowi o zmiane (CR). Dotyczy platformy SAP
HANA_1.1.23 Uslugi standardowe HANA 2.0 SPS 07 lub jej wyzszych wersiji. Przest6j moze by¢ potrzebny w przypadku nizszych wersji.
150 Implementacja szyfrowania bazy danych SAP HANA w juz zainstalowanej bazie danych Szyfrowanie jest wigczone domysinie w przypadku platformy SAP HANA 2.0 SPS 07 lub jej wyzszych wersji. W przypadku nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.24 SAP HANA na etapie tworzenia Ustugi standardowe platformy SAP HANA 2.0 SPS 05 szyfrowanie zostaje wiaczone podczas tworzenia systemu tylko na zadanie.
151 Implementacja szyfrowania logu systemu SAP HANA w bazie danych SAP HANA juz ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.1.39 zainstalowanej Ustugi standardowe
152 Konfigurowanie bezpiecznej komunikacji w replikacji systemu SAP HANA (HSR) Dostepne domysinie w oprogramowaniu HANA 2.0. Wyraznie wymagane tylko w przypadku oprogramowania HANA 1.0, nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.40 Uslugi standardowe w ktérym bezpieczna komunikacja w ramach replikacji systemu jest zalecana przez ustuge EarlyWatch Alert, lub gdy tenant
- musi zosta¢ przeniesiony do innego systemu.
153 HANA_1.1.41 Aktywacja opcji szybkiego ponownego uruchomienia oprogramowania SAP HANA Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
154 Dezaktywacja opcji szybkiego ponownego uruchomienia oprogramowania SAP HANA nie dotycz, nie dotycz,
HANA_1.1.42 ywacja opcii szybkiego p g prog Ustugi standardowe vew vew
155 HANA_1.1.43 Instalacja i aktualizacja wtyczek HANA Ustugi standardowe Stosowane do instalacji lub aktualizacji wtyczek HANA w wybranej bazie danych HANA. nie dotyczy nie dotyczy
156 Konfiguracja systemu (poziom systemu operacyjnego) w celu aktywowania SSL/TLS nie dotycz, nie dotycz,
HANA_1.1.44 w HA?\IA 12 sy ® v P ¥inego) W Ustugi standardowe vew vew
157 HANA 1.145 Odswiezenie danych testowych Kopiowanie danych aplikacji opartych na obi i ych ze $rodowiska p! yjnego (PRD) do niep! yjnego nie dotyczy nie dotyczy

Ustuga dodatkowa dla celéw testowych. Minimalna wymagana wersja oprogramowania: S/4HANA 2023.
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ROLE | OBOWIAZKI
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
158 SAP HANA XS s s
159 Obstugiwanie technicznych p: ow i jnych op owania SAP HANA ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.2.01 XS na podstawie standardéw i zalecen firmy SAP Uslugi standardowe
160 HANA_1.2.02 O iwanie konfiguracji $r iska wykor aplikacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
161 HANA_1.2.03 Zarzadzanie relacjami zaufania Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
162 HANA_1.2.04 Obstuga dostawcéw SAML Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
163 HANA_1.2.05 Obstuga konfiguracji serwera SMTP Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
164 HANA_1.2.06 Obstuga dostepu HTTP do oprogramowania SAP HANA Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
165  [HANA 1.2.08 Obsluga narzgdzi samoobstugowych uzytkownika Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
166 HANA_1.2.09 Harmonogramowanie zadan XS Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
167 HANA_1.2.11 Obstuga zapisow sledzenia HTTP aplikacji SAP HANA XS Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
168 SAP HANA XSA SAP HANA XSA jest a nie czescia
standardnwej mstalacp bazy danych SAP HANA; wers;a SAP HANA XSA musi
byé ljeta w zakresie j umowy lub pézni
whniosku o zmiane.
169 HANA_1.9.01 Instalacja z serwerem HANA Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
170 Instalacja komponentéw XSA jako dodatku add-on do juz zainstalowanego serwera ) . nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.9.02 HANA Ustugi opcjonalne
171 HANA_1.9.04 Konfiguracja XSA do projektowania HANA po stronie klienta Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
172 HANA_1.9.05 Konfiguracja narzedzia XS-CLI do projektowania HANA Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
173 HANA_1.9.06 Zarzadzanie uz i i do celow projt ia HANA Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
174 HANA_1.9.07 Monitorowanie ustug XSA i ich aplikacji Ustugi standardowe W razie wybrania tej opcji do monitorowania zostanie wigczony zbiér nadrzedny. nie dotyczy nie dotyczy
175 HANA_1.9.08 Konfiguracja logicznej bazy danych (rejestracja bazy danych najemcow) Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
176 HANA_1.9.10 Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie plikéw specyficznych dla XSA Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
177 Konfiguracja opr lia Web Di dla aplikacji instalowanych przez ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.9.11 dostawce ustug i opracowanych przez klientéw Uslugi standardowe
178 HANA_1.9.13 Obstuga aplikacji opracowanych przez klientéw Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
179 HANA_1.9.14 Monitorowanie dostepnosci aplikacji opracowanych przez klientow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
180 Tworzenie kopii niestandardowych aplikacji w przypadku korzystania z magazynu ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.9.15 systemu plikow Ustugi standardowe
181 Przywracanie aplikacji opracowanych przez klientéw za pomocg magazynu systemu ) nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.9.16 plikéw pod warunkiem ia kopii Ustugi standardowe
182 HANA_1.9.17 Sprawdzanie zadan po przywrdceniu i potaczenie niestandardowych aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
183 Uaktualnienie XSA . Uwzglednia dodatki add-on. nie dotyczy nie dotyczy
HANA_1.9.19 Ustugi standardowe
184 HANA_1.9.20 Specyficzne dla Klienta czynnosm przed i po uaktualnieniach XSA Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
185 SAP HANA: i danych iej ie danymi funkcja poza y zakres ustugi.
przedsigbiorstwa — EIM)
186 ja — tylko i Ji i — nie dotyczy konfiguracji aplikacji
187 Wigczenie serwera dostarczania danych Serwer dostarczania danych to natywny proces SAP HANA. Jest zbudowany jako wariant serwera indeksowego, dziata w nie dotyczy nie dotyczy
TO HANA SDI 1.1.01 Uslugi standardowe klastrze SAP HANA i jest zarzadzany i monitorowany tak jak inne ustugi SAP HANA. Serwer dostarczania danych jest
- - instalowany z serwerem SAP HANA, lecz musi zosta¢ nastepnie w nim wigczony.
188 Zainstalowanie, skonfigurowanie i j ie agentéw do ia danych Jeden (1) agent dostarczania danych uwzgledniony dla kazdej warstwy iska. D i agenci do: danych —|nie dotyczy nie dotyczy
patrz TO_HANA_SDI_1.1.02.
TO_HANA_SDI_1.1.02A Ustugi standardowe . . X : . i . .
Uwaga: za rejestracje agenta odpowiada Klient w przypadku HANA jako elementu docelowego w $rodowisku wdrozeniowym
SAP BTP.
189 Zainstalowanie, skonfigurowanie i zarejestrowanie agentow dostarczania danych — Dla dodatkowych agentéw dostarczania danych w przypadku konfiguracji wysokiej dostepnosci (HA). nie dotyczy nie dotyczy
dodatkowi agenci
TO_HANA_SDI_1.1.02 Ustugi opcjonalne Uwaga: za rejestracje agenta odpowiada Klient w przypadku HANA jako elementu docelowego w $rodowisku wdrozeniowym
SAP BTP.
190 Konfiguracja jakosci inteligentnych danych (SDQ) Wdrozenie SDQ, pobranie pakietu do czyszczenia adreséw i danych z SAP Service Marketplace oraz konfiguracji z serwera  [nie dotyczy nie dotyczy
TO HANA SDI 1.1.04 Ustugi opcjonalne SAP HANA. Dostgp do SFTP zostanie skonfigurowany w taki sposéb, aby klient mégt samodzielnie przesytac katalogi
- T adresow.
191 TO_HANA_SDI_1.1.05 Konfiguracja Agile Data Preparation (ADP) Ustugi standardowe ADP wymaga wdrozenia SDQ, ESS i HRF oraz konfiguracji z powigzanymi uzytkownikami i uprawnieniami. nie dotyczy nie dotyczy
192 Administrowanie Agile Data Preparation (ADP) Ustawienie opcji eksportu, wygasniecia arkusza roboczego, funkcji haset, obszaru roboczego magazynu oraz rozmiaru i zasad | Operacje aplikacji A1
TO_HANA_SDI_1.1.06 Ustugi w pakietach kolejek.
193 TO_HANA_SDI_1 Konfiguracja replikacji, federacji i transformacji Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
194 TO_HANA_SDI_1.1. Kopia zapasowa zadan FlowGraph Zadania wylaczone Do tego zadania klient moze uzy¢ interfejsu aplikacji internetowej SAP SDI i/lub katalogu/kafelkéw SDI Fiori. nie dotyczy nie dotyczy
195 TO_HANA_SDI_1.1. Kopia zapasowa zadania replikacji Zadania wylaczone Do tego zadania klient moze uzy¢ interfejsu aplikacji internetowej SAP SDI i/lub katalogu/kafelkow SDI Fiori. nie dotyczy nie dotyczy
196 Agent DP — konfiguracja wysokiej dostepnosci Agenta DP mozna skonfigurowaé¢ w wysokiej dostepnosci, zapewniajac instancje dodatkowe na uzupetniajacych weztach; nie dotyczy nie dotyczy

TO_HANA_SDI_1.1.10

Ustugi opcjonalne

uwzgledniane tylko w przypadku wyraznego wskazania w umowie.
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
197 TO_HANA_SDI_1.1.11 WdroZenie standardowych adapteréw z SAP HANA Uslugi standardowe Lista adapteréw standardowych i nit dowych znajduje sie w pr. SDI w portalu pomocy SAP. nie dotyczy nie dotyczy
198 TO_HANA_SDI_1.1.12 WdrozZenie niestandardowych adapterow z SAP HANA Ustugi standardowe Lista adapterow lowych i ni lowych znajduje sig w SDI w portalu pomocy SAP. nie dotyczy nie dotyczy
199 TO_HANA_SDI_1.1.13 Monitorowanie zadan dostarczania danych i subskrypcji zdalnych Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
200 TO_HANA_SDI_1.1.14 Przetwarzanie wyjatkéw subskrypcji zdalnej Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
201 SAP HANA: opcja analizy ia str funkcja ji poza ry zakres ustugi.
strumieniowe inteligentnych danych — SDS)
202 Konfiguracja operacyjna o o
203 Zainstalowanie pakietu opcji analizy przesytania strumieniowego ) . Pakiet opcji analizy przesytania strumieniowego (SAO) jest instalowany na wezle bazy danych SAP HANA/tenanta MDC. nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_SA_1.0.01 Ustugi opcjonalne
204 TO_HANA_SA_1.0.02 Dodanie hostéw opcji analizy przesytania strumieniowego Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
205 Skonfigurowanie zrédta danych na hoscie opcji analizy przesytania strumieniowego Skonfigurowanie odbc.ini na potrzeby potagczenia SAP HANA z kazdego hosta SAO. Operacje aplikacji A1
TO_HANA_SA 1.0.04 Ustugi w pakietach
206 Konfiguracja uprawnien do przesytania strumieniowego . . Aktywacja rol przesytania strumieniowego inteligentnych danych, uprawnien i dostgpu do obiektu w celach monitorowania nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_SA_1.0.05 Ustugi opcjonalne i operacji.
207 Wigczenie opcji analizy przesytania strumieniowego w przypadku kafelkéw Fiori na ) . Wykonanie zadan aktywacji kokpitu SAP HANA dla obstugi i monitorowania. nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_SA_1.0.06 istniejacym kokpicie SAP HANA Cockpit w $rodowisku Klienta Ustugi opcjonalne
208 Konfiguracja klastra przesytania strumieniowego — konfiguracja wysokiej dostepnosci . . Konfiguracja na potrzeby wysokiej dostgpnosci poprzez dodanie wielu weztéw. Wymagana dodatkowa infrastruktura. nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_SA_1.0.07 Ustugi opcjonalne
209 Zapewnienie odzyskiwania po awarii (wezly opcji analizy przesytania strumieniowego) ) . Zapewnienie identycznej liczby weziéw w lokalizacji dodatkowej w celu odzwierciedlenia gtéwnej lokalizacji za pomoca nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_SA_1.0.08 Ustugi opcjonalne i iani
narzedzia udostepniania.
210 Konfiguracja przesytania strumieniowego w wersji Lite Przesytanie strumieniowe w wersji Lite jest opcjonalne i niewymagane w ramach standardowej instalacji SAO. Pakiet nie dotyczy nie dotyczy
TO HANA SA 1.0.09 Zadania wylgczone przesytania strumieniowego w wersji Lite mozna pobrac tylko jako osobny skfadnik. Przesytanie strumieniowe w wers;ji Lite
- - jest opracowane do wdroZenia projektow przesytania strumieniowego na urzadzeniach ze zdalng bramg.
211 Tworzenie i wdrazanie projektéw przesytania strumieniowego dla opcji analizy Korzystanie z oprogramowania SAP HANA Studio, tworzenie i wdrazanie projektu w odniesieniu do przesytania Operacje aplikacji A1
TO HANA SA 1.0.10 przesytania strumieniowego Ustugi w pakietach ieni danych do op ia SAP HANA i innych zrédet zewngtrznych.
212 TO_HANA_SA_1.0.11 Monitorowanie obiektow i projektow opcji analizy przesytania strumieniowego Ustugi w pakietach Monitorowanie obiektow i projektéw SAO za pomocg kokpitow SAP HANA/ESP. Operacje aplikacji A1
213 SAP HANA: wiele konteneréw bazy danych (MDC) funkcja ry zakres ustugi.
214 Konfiguracja operacyjna o o
215 Instalacja HANA MDC (serwera HANA, klienta, AFL, bibliotek $rodowiska ) Konfiguracja MDC jest domysina w systemie SAP HANA 2.0. nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_MDC_1.1.01 wykonawczego i studio) Ustugi standardowe
216 Tworzenie uzytkownikow technicznych ) Konfiguracja MDC jest domysina w systemie SAP HANA 2.0. Klient jest y za zarzgdzanie uz i i za nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_MDC_1.1.06 Ustugi standardowe posrednictwem roli CUST_USER_ROLE_ADMIN.
217 Tworzenie ych do scenariuszy 1ej hurtowni danych ) . Do ia w ramach istniejacej infrastruktury. Wniosek o zmiane jest niezbedny w przypadku wymogéw przechowywania |nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_MDC_1.1.07 istniejacej infrastruktury Ustugi opcjonalne kopii zapasowych oraz konfiguracji nowego ciagtego monitorowania.
218 Tworzenie h do scenariusz) j hurtowni danych nowej Dodatkowe wykorzystanie infrastruktury wymaga wniosku o zmiane. nie dotycz, nie dotycz,
TO_HANA_MDC_1.1.08 h ! Y “ v | s e wykorzy ry wymag B yozy yozy
infrastruktury
219 ych ustug do kol bazy danych tenantéw Dodatkowe ustugi, takie jak serwer dp, serwer indeksowy, mechanizm XS Standardowo jedna wersja kazdej z tych ustug jest [nie dotyczy nie dotyczy
TO HANA MDC 1.1.04 Ustugi standardowe instalowana automatycznie po utworzeniu tenanta; instalacja dodatkowych ustug wymagana w okreslonych przypadkach
- - - uzycia jest zawarta w tej pozycji.
220 TO_HANA_MDC_1.1.05 Rozbudowa bazy danych tenantow Uslugi standardowe Tylko systemy SAP BW. nie dotyczy nie dotyczy
221 Pr: i i ia/przenoszenia tenanta, kontrole, certyfikaty, wstepne kroki, Przenoszenie spowoduje usuniecie zrédtowej bazy danych po zakorczeniu zadania. Kopiowanie spowoduje zachowanie Zrédta [nie dotyczy nie dotyczy
TO HANA MDC 1.2.17 AE przer poprzez replikacje, kroki przetwarzania dodatkowego Uslugi standardowe po zakoriczeniu zadania.
222 Sie¢: rezerwacja dodatkowych portéw do jednej instancji w celu dostosowania naktadu ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_MDC_1.2.01 tenanta na instancje Ustugi standardowe
223 Audyt: tworzenie i wigczanie zasad audytu w odniesieniu do bazy danych systemu ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_MDC_1.2.03 i bazy danych kazdego najemcy Ustugi standardowe
224 TO_HANA_MDC_1.2.04 Przechowywanie danych: klucze szyfrowania konkretnej bazy danych Uslugi standardowe Zmiana klucza zrédtowego SSFS. nie dotyczy nie dotyczy
225 Przechowywanie danych: zmiana kluczy szyfrowania konkretnej bazy danych (klucza Zmiana niektérych/wszystkich kluczy na zadanie klienta. Stosowane w odniesieniu do podstawowego klucza instancji SSFS | nie dotyczy nie dotyczy
TO HANA MDC 1.2.08 Zrédiowego SSFS) Ustugi standardowe i systemu PKI SSFS, gtéwnego klucza szyfrowania 1 danych, klucza szy ia pliku redo log i kluczy
- - - szyfrowania strony.
226 Kopia zapasowa indywidualnych tenantéw Zgodnie ze standardem kopie zapasowe sg tworzone dla catej bazy danych. Indywidualne kopie zapasowe tenantéw mozna  |nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_MDC_1.2.06 Ustuga dodatkowa jednak tworzyé w formie zrzutu plikéw na indywidualne zadanie.
227 TO_HANA_MDC_1.2.07 Przywrécenie kopii zapasowych indywidualnych tenantow Ustuga dodatkowa nie dotyczy nie dotyczy
228 Uprawnienie: zarzadzanie uprawnieniami systemowymi i uprawnieniami bazy danych nie dotycz, nie dotycz,
TO_HANA_MDC_1.2.10 ‘ef,ama “ i 4 ymiLup v cany Ustugi standardowe Ve Ve
229 opcji y z i odczytu funkcja poza ry zakres ustugi.
o] iana i wer przez SAP na
przypadkow i dostepnosci licenciji.
230 TO_HANA_AAR_1.1.01 j i systemu SAP HANA Uslugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikéw i rol. nie dotyczy nie dotyczy
231 TO_HANA_AAR_1.1.03 Ustanawianie odtwarzania logu miedzy obiema instancjami SAP HANA Ustugi Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikéw i rél. nie dotyczy nie dotyczy
232 TO_HANA_AAR_1.1.04 Ustanawianie monitorowania systemu zapasowego Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
233 Zdalna synchronizacja danych (RDS) Wycofano. Wigcej informacji znajduje si¢ w nocie SAP 2641466.
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
234 Pobi ie i funkcja poza ry zakres ustugi. o o
235 TO_HANA_CR_1.1.01 Przygotowanie pobierania w systemie zrodtowym Uslugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikéw i rol. nie dotyczy nie dotyczy
236 Uruchomienie pobierania ) . Klient musi zapewni¢ wystarczajacg pojemnos$¢ do pr: ywania pobranego ia; rozszerzenie pojemnosci wymaga |nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_CR_1.1.02 Ustugi opcjonalne whiosku o zmiane (CR).
237 TO_HANA_CR_1.1.03 Ponowne odtworzenie konfiguracji w systemie docelowym Uslugi opcjonalne Import jednostek dostawy, konfiguracja uzytkownikéw i rol. nie dotyczy nie dotyczy
238 TO_HANA_CR_1.1.04 Konfiguracja ustugi ponownego odtwarzania Ustugi Konfiguracja ustugi ponownego odtwarzania. nie dotyczy nie dotyczy
239 TO_HANA_CR_1.1.05 Wstepne przetwarzanie i ponowne odtwarzanie w systemie docelowym Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy
240 SAP HANA: Akcelerator dla SAP ASE (AFA)
241 Konfiguracja operacyjna o o
242 TO_AFA_1.1.01 Instalacja akceleratora pakietu SAP ASE Ustugi standardowe HANA — pakiet AFA jest instalowany na wezle SAP HANA DB. nie dotyczy nie dotyczy
243 Dodawanie akceleratora do hosta ASE ) Dodawanie akceleratora do hosta ASE. W przypadku konfiguracji wielu najemcow wezty AFA sg dodawane wytgcznie do nie dotyczy nie dotyczy
TO_AFA_1.1.02 Ustugi standardowe kazdej bazy danych najemcy.
244 i i ja opre SAP R 1 Server Serwer SAP Replication Server jest wymagany w przypadku replikacji danych z istniejacego serwera zrédiowego SAP ASE nie dotyczy nie dotyczy
TO AFA 1.1.03 Ustugi standardowe OLTP do serwera docelowego SAP HANA. W zaleznosci od lokalizacji instalacji serwera SAP ASE OLTP, tj. w $rodowisku
- lokalnym lub w $rodowisku w chmurze, serwer replikacji moze by¢ i jako serwer zarzadzany.
245 Uprawnienia — konfiguracja ) Aktywacja akceleratora rol ASE, uprawnien i dostepu do obiektu w celach monitorowania i operacji. Dostarczanie nie dotyczy nie dotyczy
TO_AFA_1.1.04 Uslugi standardowe specyficznych danych uzytkownika i rél.
246 Import jednostek dostawy ) Import jednostek dostawy AFA w wielokontenerowych scenariuszach HANA. Zadanie to jest wymagane tylko w konfiguracjach [nie dotyczy nie dotyczy
TO_AFA_1.1.06 Ustugi standardowe
247 Konfiguracja wielu najemcow ) Konfiguracja weziéw AFA dla kazdej bazy danych najemcy, w tym uruchomienie ustugi, dostep do kokpitu, jednostki dostawy [nie dotyczy nie dotyczy
TO_AFA_1.1.07 Ustugi standardowe i weryfikacja.
248 Konfiguracja dostepu HTTP do wielu konteneréw baz danych (MDC) Konfiguracja dostepu HTTP do konteneréw baz danych wielu najemcéw na potrzeby dostepu do kokpitu HANA nie dotyczy nie dotyczy
TO AFA 1.1.08 Ustugi standardowe i monitorowania. Uwaga: zadanie to nie jest wymagane, jesli dostgp HTTP jest juz skonfigurowany dla istniejgcej konfiguraciji
- MDC.
249 Konfiguracja wysokiej dostgpnosci . . Konfi ja wysokiej sci jmuj; ko je baz danych jednego najemcy lub wielu najemcow, w tym nie dotyczy nie dotyczy
TO_AFA_1.1.09 Uslugi opcjonalne konfiguracja grupy ETS; tylko jesli wezly awaryjne sg cze$cig umownego projektu $rodowiska.
250 SAP ASE AFA — inne ustugi s s
251 TO_AFA_1.2.02 Replikacja danych do przyspieszonego raportowania Zadania wylaczone Konfiguracja replikacji danych ASE OLTP do HANA DB. Okreslenie i konfiguracja obiektéw bazy danych do replikacji. nie dotyczy nie dotyczy
252 TO_AFA_1.2.03 Monitorowanie akceleratora do instrukcji push-down ASE Zadania wylaczone Monitorowanie akceleratora obiektéw ASE, w tym instrukcji push-down, za pomocg kokpitéw HANA. nie dotyczy nie dotyczy
253 Rozszerzenie pamigci natywnej SAP HANA Ustuga pamigci naty j jest Slnie w
pracujacych w srodowisku HANA 2.0 SP04 lub p6zniejszym. Klient
[powi za ie i wni ia o f na dysku
dla celow g ia. D n do
danych musi zostaé jako czesé
umowy lub dodana w ramach wniosku o zmiane.
254 Zmiana rozmiaru bufora pamigci podrecznej Nie obejmuije obliczania odpowiedniego rozmiaru bufora pamieci podrecznej. Klieny musi dostarczy¢ informacje o rozmiarze  [nie dotyczy nie dotyczy
TO NSE 1.1.01 Uslugi standardowe bufora pamigci podrecznej. W przypadku, gdy potrzebna jest dodatkowa przestrzen magazynowa, wymagany jest Wniosek
- 0 zmiang.
255 Y ] P Ustuga opcjonalna / wymagany wniosek o zmiang w przypadku umowy
dotyczacej poziomu ustug.
256 Instalowanie i konfigurowanie o o
257 TO_HANA_PM_1.1.01 Instalacja pakietu klastra SUSE (Pacemaker) Ustugi Dla serweréw aplikacji HANA 2.0 lub SAP NetWeaver. nie dotyczy nie dotyczy
258 Konwersja systemu bez rozwigzania Pacemaker do systemu opartego na rozwigzaniu Przekonwertowanie istniejgcego systemu do systemu Pacemaker faczy wszystkie dziatania w celu restrukturyzacji istniejgcego [ nie dotyczy nie dotyczy
Pacemaker systemu w docelowg architekture Pacemaker HA, a na korcu instalacje/konfiguracje systemu Pacemaker zgodnie ze
standardami dostawcy ustug. Konwersja jest przeprowadzania podczas przestoju zapewnionego przez Klienta. Jako warunek
TO_HANA_PM_1.1.01A Ustuga dodatkowa wstepny, Klient musi zaméwi¢ cata wymagang infrastrukture potrzebng do wdrozenia docelowego systemu Pacemaker/HA
oraz powigzane pakiety Pacemaker (SBD, Cluster i Majority Maker, jesli jest to wymagane).
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana © 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach

korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

Wiersz Zadanie Pakiet Kod pakietu

Identyfikator Zakres obowigzkow

C2 — Zarzadzanie baza danych Z wytaczeniem SAP HANA i Sybase 1Q, ktére opisano w odpowiednich
czesciach.

Operaci bazy danych ] : :
261 Pr: y ie zalecen 3 1 zarzadzania publikacjami bazy danych ) Dostawca ustug zapewni i rekomer ] ikacji bazy danych w oparciu o do$wiadczenia nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.17 Uslugi standardowe operacyjne i informacje przekazane przez SAP Product Development.
262 Monitorowanie wykorzystania zasobéw bazy danych (pamigé, procesor, pamie¢ ) Dane wyjsciowe sg wykorzystywane do zarzadzania zdolno$ciami; zalecenia dotyczace optymalizacji moga réwniez zosta¢ nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.19 masowa) w celu wykrywania probleméw dotyczacych operacji technicznych Ustugi standardowe pr. e na ie informacji pochodzacych z ustug SAP Enterprise Support.
263 DB_1.1.02 Wykonywanie rozszerzen bazy danych w celu zwiekszenia jej pojemnosci Uslugi standardowe Zwiekszone zuzycie bedzie podlegato optatom zgodnie z Umowg i moZe by¢ wstepnym wymaganiem do tego zadania. nie dotyczy nie dotyczy
264 Monitorowanie bazy danych pod katem wystepowania probleméw technicznych; ) nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.20 analizowanie i naprawianie bledéw technicznych bazy danych Ustugi standardowe
265 Rozwigzywanie probleméw z systemem (np. zablokowane transakcje) i przywracanie ) nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.24 normalnego dziatania bazy danych Ustugi standardowe
266 Pl ie okresowych y h zbi bazy danych w celu generowania ) nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.05 danych statystycznych na temat wydajnosci Ustugi standardowe
267 DB_1.1.06 Przeprowadzanie reorganizacji w celu usuniecia fragmentacji bazy danych Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
268 DB_1.1.07 Obstuga p: 6w baz danych — y h i dynami ! Ustugi standardowe Na podstawie zalecen i standardow dostawcy. nie dotyczy nie dotyczy
269 DB_1.1.21 Uruchamianie/zatrzymywanie bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
270 DB_1.1.11 Uaktualnianie oprogramowania bazy danych Ustugi standardowe Przeptyw procesow — dostepne dodatkowe informacie. Mozna zamowic jako czes$¢ ,Ustugi w pakiecie”. nie dotyczy nie dotyczy
271 DB_1.1.12 Wdrazanie poprawek bazy danych Uslugi standardowe Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacje. Mozna zamowic jako cze$¢ ,Ustugi w pakiecie”. nie dotyczy nie dotyczy
272 ‘Wykonywanie kopii zapasowych bazy danych (regularne kopie zapasowe bazy danych ) Wedtug zasad dotyczacych tworzenia kopii zap: ych. nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.13 i dzienniké Ustugi standardowe
i dziennikow)
273 Przywracanie i odzyskiwanie bazy danych po wystapieniu probleméw technicznych ) nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.14 Ustugi standardowe
274 DB_1.1.22 Sprawdzanie spéjnosci bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
275 DB_1.1.25 Tworzenie indeksow tabel aplikacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
276 DB_1.1.26 Zmniejszanie rozmiaru bazy danych Ustuga dodatkowa Obowigzuje tylko dla Sybase ASE. nie dotyczy nie dotyczy
277 Zarzadzanie awaryjnym wystapieniem aplikacji w celu zapewnienia wysokiej Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wowczas, gdy dedykowane awaryjne bazy danych nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.11B dostepnosci Uslugi standardowe stanowig czg$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci si¢ w zakresie w przypadku konfiguracji wielowgziowych. Testy
- w trybie awaryjnym nie sg wykonywane regularnie wediug systemu.
278 Baza danych SAP ASE o o
279 WdroZenie szyfrowania bazy danych SAP ASE w bazie danych SAP ASE juz ) Nie jest wymagany przesto;. nie dotyczy nie dotyczy
DB_1.1.18 zainstalowanej w chmurze Ustugi standardowe
280 Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (ASE System Replication) w celu zapewnienia Wykonywane wytgcznie w przypadku systemow produktywnych i tylko wowczas, gdy dedykowane awaryjne bazy danych nie dotyczy nie dotyczy
HANA 1.1.11A wysokiej dostepnosci Uslugi standardowe stanowig czgs$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci sig w zakresie w przypadku konfiguracji wielowgztowych. Testy
- w trybie awaryjnym nie sg wykonywane regularnie wedtug systemu.
281 IBM DB2 s s
282 DB_DB2_1.1.01 Instalacja lub aktualizacja klienta Db2 Usltugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
283 DB_DB2_1.1.02 Implementacja szyfrowania bazy danych Db2 w juz zainstalowanej bazie danych Db2 ) Wigczenie szyfrowania w dziatajacych systemach. Przestéj wymagany do ponownej instalacji bazy danych; potencjalne nie dotyczy nie dotyczy
na etapie operacji Ustugi standardowe dodatkowe zuzycie pamigci podlega wnioskowi o zmiang (CR).
284 DB_DB2_1.1.03 Implementacja szyfrowania bazy danych Db2 w juz zainstalowanej bazie danych Db2 ) Szyfrowanie zostaje wigczone podczas tworzenia systemu tylko na zadanie. nie dotyczy nie dotyczy
na etapie tworzenia Ustugi standardowe
285 DB_DB2_1.1.04 Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (Db2 System Replication) w celu zapewnienia Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych i tylko wowczas, gdy dedykowane awaryjne bazy danych nie dotyczy nie dotyczy
wysokiej dostepnosci Uslugi standardowe stanowig cze$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci sie w zakresie w przypadku konfiguracji wielowezlowych. Testy
w trybie awaryjnym nie sg wykonywane regularnie wediug systemu.
286 DB_DB2_1.1.05 Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (Db2 System Replication) w celu odtwarzania ) Odtwarzanie po awarii to ustuga opcjonalna, $wiadczona wytacznie w ramach ustugi zarzadzanej, jesli Odtwarzanie po awarii |nie dotyczy nie dotyczy
po awarii Ustugi standardowe jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia i/lub dodane we wniosku o zmiane.
287 DB_DB2_1.1.06 Wigczenie systemu Db2 do DBA Cockpit Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
288 DB_DB2_1.1.07 i i j 1 sie tabel i ie zalecen dotyczacych Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
archiwizowania i reorganizacji
289 DB_DB2_1.1.08 Reorganizacja tabel (wykonanie techniczne) ) Automatyczna reorganizacja tabel wykonywana za pomocg zaplanowanych zadan. Dodatkowe Zzadania mozna sktada¢ za nie dotyczy nie dotyczy
Wi it e posrednictwem DB_DB2_1.09.
290 DB_DB2_1.1.09 Reorganizacja tabel (wykonanie techniczne) — dodatkowe zadania Uzywane do dodatkowych zadan dla DB_DB2_1.08. Wszelkie dodatkowe reorganizacje tabel, ktére majg by¢ wykonane nie dotyczy nie dotyczy
Ustuga dodatkowa recznie, inne niz te, ktére sg do j reorganizacji za pomoca zadania.
291 DB_DB2_1.1.10 Okresowe testowanie procedur tworzenia/przywracania kopii zapasowych ) To zadanie nie moze by¢ zlecone przez klienta. Zadanie jest uzywane do weryfikacji procedur i gotowosci operacyjnej; nie dotyczy nie dotyczy
Ustugi standardowe testowanie nie jest wykonywane dla kazdego systemu ielnie, lecz dla rep ych scenariuszy.
292 DB_DB2_1.1.11 Tworzenie przestrzeni tabel Usltugi standardowe Uktad przestrzeni tabel utworzony poczatkowo podczas tworzenia systemu. nie dotyczy nie dotyczy
293 DB_DB2_1.1.12 Utworzenie j przestrzeni tabel lub przeniesienie tabeli (wykonanie techniczne) Stuzy do zadania wszelkich zmian w uktadzie przestrzeni tabel i nowej konfiguracji przestrzeni tabel. Zmiany muszg zosta¢ nie dotyczy nie dotyczy
Usiuga dodatkowa okreslone i dostarczone przez klienta. Tabele do przeniesienia zostang okreslone i dostarczone przez klienta.
294 DB_DB2_1.1.13 Przechowywanie danych: klucze szyfrowania konkretnej bazy danych Usltugi standardowe Tworzenie kopii zapasowych i utrzymanie magazynu kluczy nie dotyczy nie dotyczy
295 DB_DB2_1.1.14 Zmiana: klucze szyfrowania konkretnej bazy danych Uslugi standardowe Zmiana kluczy na zadanie klienta nie dotyczy nie dotyczy
296 DB_DB2_1.1.15 Zarzadzanie uz i i, rolami i ieniami w iesieniu do uzytkownikow nie dotyczy nie dotyczy
technicznych i administratoréw bazy danych wymaganych do regularnych operacji Uslugi standardowe
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Wiersz

Identyfikator

Zadanie

D — Gtéwne operacje techniczne

Zakres obowigzkow

Pakiet

Kod pakietu

298 intalacia systomu ] : :
299 i i zgodnie z informacjami podanymi w umowie Jesli catkowicie nowy system klienta jest jednorodna kopig (bez zmiany platformy bazy danych) juz istniejgcego systemu nie dotyczy nie dotyczy
dotyczacej ustug w chmurze na podstawie standardéw i najlepszych praktyk SAP ) klienta w chmurze, wéwczas odpowiednie prace i koszty objete sg konfiguracjg ogéing i nie sg naliczane dodatkowe optaty za
BASIC_1.8.01 Uslugi standardowe ,kopie systemowa”. Uwaga ta nie dotyczy systeméw zrédiowych poza chmura, ktdre sa objete osobno zakontraktowanymi
ustugami wdrazania chmury i migracji do niej.
300 Ponowna instalacja systemu SAP po przekazaniu systemu Klient moze wnioskowac o ponowne tworzenie systemu wytacznie w istniejacej infrastrukturze. Ustuga ta dotyczy wytacznie nie dotyczy nie dotyczy
pracy i nie obejmuje zadnych wymaganych zmian w infrastrukturze. Ustuga ta nie ma zastosowania, jezeli wymagana jest
nowa lub zmieniona infrastruktura, poniewaz taka infrastruktura wymaga zlozenia wniosku o zmiane.
BASIC_1.8.25 Ustuga dodatkowa
Niektére przyktady wykorzystania tego identyfikatora obejmujg zmiane adresu IP lub istniejacego identyfikatora SID systemu
lub zmiang typu wdrozenia z Greenfield na Brownfield lub odwrotnie itp.
301 Konfiguracja techniczna (przetwarzanie dodatkowe instalacji) zainstalowanych Zakres w Role i ig; nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.02 systemoéw (np. planowanie standardowych zadan w tle, tworzenie kopii zapasowych Uslugi standardowe
- itp.)
302 Zmiana licencji dotyczacej systemu ABAP lub Java, lub autonomicznej bazy danych ) numerow il jnych i iej licencji dotyczacej systemu ABAP lub Java oraz dowolnej bazy danych nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.8.27 HANA Ustugi standardowe lub autonomicznej bazy danych HANA.
303 BASIC_1.8.15 P i ja techniczna SAP BW/4HANA Uslugi standardowe Tylko na potrzeby konfiguracji ABAP Greenfield. nie dotyczy nie dotyczy
304 Zainstalowanie wstgpnie skonfigurowanego systemu na podstawie rozwigzania Ustuga przywraca zakupiony szablon dostarczony przez SAP do systemu szkieletowego w chmurze. Tworzenie szablonu nie  [nie dotyczy nie dotyczy
wzorcowego dostarczonego przez SAP w systemie szkieletowym w chmurze jest objete ustuga. Zadanie ustugi nalezy zlozyc na etaple pierwszego dostarczenia. Zadanla dotyczqce rozwigzan wzorcowych
skiadane po plenn/szym dostarczeniu sg dc i kosztami § ustug. Weryfikacja
BASIC_1.8.23 Ustugi standardowe 6lnych wzorcow » ony h przez SAP nie wchodzi w zakres lgj usmglb Podstawowa
infrastruktura docelowa musi mie¢ odpowiedni rozmiar i by¢ dobrze dopasowana do wstepnie skonfigurowanego systemu.
Obraz z rozwigzania SAP Cloud Appliance Library (CAL) moze zosta¢ wykorzystany wytacznie do konfiguracji systemu
testowego.
305 D ywanie, kol lie i ser aplikacji oraz pomoc techniczna Dostawca ustug dostarcza systemy, ktore sg technicznie skonflgurowane na poziomie platformy technicznej (np. SAP Zarzadzanie aplikacjami F1
BASIC 1.5.01 i rozwigzywanie probleméw dotyczacych aplikacji Ustugi w pakietach NetWeaver) i gotowe do uzytkowania. Jaki iek zadania i yfi dla rozwi ia (np. SAP BW, SAP
- CRM, SAP EP) lub klienta nie sg uwzglednione i musza by¢ wykonane przez kllenla
306 Integrowanie zai ] ze operacji w chmurze Realizacja jeden (1) raz na kazdy catkowicie nowy system. Jesli poczatkowa konfiguracja polega na migracji, w pakiecie jest [nie dotyczy nie dotyczy
jedno (1) dodatkowe uruchomienie testowe systemu produkcyjnego (PRD). Jesli poczatkowa konfiguracja jest konwersjg do
: S/4HANA, w pakiecie sg dwa (2) dodatkowe testy: jeden (1) dla systemu nieprodukcyjnego (QAS, DEV, itp.) i jeden (1) dla
BASIC_1.8.03 Ustugi standardowe systemu produkcyjnego (PRD)). Jesli przebieg prébny nie zostanie uruchomiony w systemie nieprodukcyjnym, mozna go
uruchomi¢ w systemie produkcyjnym, uwzgledniajgc nieprodukcyjne harmonogramy. Dodatkowe testy sg dostepne jako
ustuga ptatna.
307 ie zai ch ow ze $ operacji w chmurze — W celu wykonania dodatkowych testow nalezy postepowac zgodnie z oplsem w BASIC_1.8.03. W celu dalszego nie dotyczy nie dotyczy
Zzlecenia dodatkowych uruchomien testowych przetwarzania po migracji typu iur PROD w trybie przygotowywania do pracy
BASIC 1.8.03A Ustuga dodatkowa (catodobowo przez 7 dni w tygodniu). Dodatkowy test systemu pi ywnego w trybie prz) ia do pracy i/lub
- uaktualniajgce dalsze przetwarzanie przez SAP ECS systemu nieproduktywnego (DEV/QAS) w celu wykonania trybu
pr: lia systemu pi ywnego do pracy.
308 Wigczanie funkcji monitorowania systemu ) Jedynie ie techniczne tow systemu. Nie obejmuje monitorowania rozwigzan, konfiguracji klienta, nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.8.04 Ustugi standardowe interfejséw, potaczen i zadan, ktére moga byé objete dodatkowymi ustugami.
309 Pobieranie danych z magazynu BLOB (binary large object) do serwera zarzadzanego ) Stuzy do kopiowania danych z serwera obiektowego na serwer docelowy w $rodowisku zarzadzanym. Transfer danych nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_18.22A Ustugi standardowe 2 magazynu w chmurze (np. BLOB, S3, GCP) na serwer zarzadzany podczas wdrazania.
310 Zapewnienie klientowi specjalnej pomocy technicznej w czasie wdrazania — W zaleznosci od zakresu i podej$cia do projektu wdrozenia klienci moga potrzebowaé pomocy technicznej, np. w razie nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.20 Zzagadnienia ogdine Ustuga dodatkowa wymogu dostgpu do systemu operacyjnego; ten typ pomocy technicznej podczas wdrazania mozna zapewni¢ w ramach tej
- pozycji.
311 Zapewnienie klientowi specjalnej pomocy technicznej w czasie wdrazania — ustuga Podlega ocenie i wymaga lia przez dla kazdego przypadku. Wymagany czas |nie dotyczy nie dotyczy
optymalizacji przestojow po migracji typu brownfield realizacji: dwa (2) miesigce. O izacja harmor oW dc 1 dalszego przetwarzania i dziatan prowadzonych po
migracji. Zmniejszenie przestojow w firmie poprzez wp! ie ro ch czynnosci recznych Obejmuje: 1) analize
dziatari pomigracyjnych w celu identyfikacji obszaréw do ji i ji Z niej j ia przestojow, ktére
BASIC_1.8.20A Ueignditians wystepujg podczas standardowych migracji; 2) tam, gdzie to konleczne wdrozenie dodatkowych zasobéw do wykonania
recznych czynnosci pomigracyjnych; 3) wczesniej ustalone czynnosci, ktére moga zmniejszy¢ liczbe dziatan wymaganych
podczas wykonywania dalszego przetwarzania.
312 Zapewnienie klientowi specjalnej pomocy technicznej w czasie wdrazania Enterprise Pomoc techniczna Migration Assisted Service w zakresie systemu pi ywnego i nieprodukty nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.20B Cloud Services Ustuga dodatkowa whioski/przebiegi. Ta ustuga dotyczy tylko uméw, gdzie partnerzy migracji (GSSP / VAR / dostawcy usOug inni niz SAP) biorg
- — SAP Migration Assisted Service udziat w migracji systemu do ECS przez klienta.
313 Hypercare — ustuga ochrony projektow Rozszerzony pakiet ustug Hypercare pomaga zabezpieczyé kluczowe fazy cyklu zycia rozwiazania oraz oferuje okreslony nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.20 HC Ustuga dodatkowa szeroki wachlarz ustug i konlrtlill wspierajacych klientéw w kluczowych momentach projektu, takich jak start produktywny,
- - pr: ie systemu produktywnego do pracy w firmie, migracje itp. Szczegétowe informacije znajdujg si¢ w osobnym
opisie ustugi. Wymagany czas realizacji wynosi co najmniej dziesig¢ (10) dni roboczych.
314 Aktywne uprawnienie do weekendowej pomocy technlczne] w odniesieniu do Dostepnos¢ ustugi i wniosek muszg zosta¢ zweryfikowane przez dostawce ustug. Uzywana w celu konfiguracji systemu nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.8.20_NPA nieproduktywnych — ja systemu Ustuga dodatkowa w ramach pierwotnej/poczatkowej umowy. Klient moze o nig poprosi¢ w ramach umowy poczatkowej.
315 Aktywne uprawnienie do weekendowej pomocy technicznej w odniesieniu do Dostepnos¢ ustugi i wniosek muszg zosta¢ zweryfikowane przez dostawce ustug. Subskrypcja tej ustugi obowigzuje przez caly [nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.20 NPB nieproduktywnych systeméw — subskrypcja na czas trwania umowy oraz dodawanie Ustugi opcjonalne okres umowy. Stuzy réwniez do dodawania systeméw, ktére nie sg czescig pierwotnej subskrypcji/wniosku, przez pozostaty
- - nowych systemow okres obowigzywania umowy.
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Pakiet

Kod pakietu

316

BASIC_1.8.20_SRA

Pr. i i ia ser

Ustuga dodatkowa

317

BASIC_1.8.05

Konfigurowanie zwigzanego z aplikacjg iaz
zarzadzanymi przez klienta

Ustugi w pakietach

318

BASIC_1.8.14

WdroZenie SAP Best Practices i podobnych pakietow

Ustugi standardowe

319

BASIC_1.8.14A

WdroZenie SAP Best Practices i podobnych pakietéw w dodatkowych krajach

Ustugi w pakietach

320

BASIC_1.8.14B

Aktywacja tresci standardowych SAP (SSC)

Ustugi standardowe

321

BASIC_1.8.19

Konfiguracja pomocy online SAP (lokalna instalacja)

Ustugi standardowe

322

BASIC_1.8.21

Instalacja sterownikéw ODBC umoZliwiajgcych potgczenie z zewnetrznymi bazami
danych

Ustugi standardowe

323

BASIC_1.8.12

Zwigkszenie wydajnosci systemu poprzez i ych tow
(weztéw, serwerdw aplikacii itd.) albo przeniesienie istniejgcego systemu do wigkszej

infrastruktury (np. wigkszego serwera bazy danych) — wymagana zmiana infrastruktury | Ustugi opcjonalne

324

BASIC_1.8.10

Przekazanie danych z systemu dostawcy ustug do klienta — jednorazowe

Ustugi standardowe

325

BASIC_1.8.13

Przekazanie danych z systemu dostawcy ustug do klienta — dodatkowe zadania

Ustuga dodatkowa

Ustuga majaca na celu zabezpieczenie krytycznych etapéw cyklu Zycia rozwigzania poprzez wykonanie serii testow
i rutynowych proceséw monitorowania w trakcie dostarczania ustugi i po nim. Ustuga ta jest odpowiedzig na prosby klienta
0 znaczne skrécenie czasu realizacji zgtoszen serwisowych.

nie dotyczy

nie dotyczy

Tworzenie potgczen z systemami satelitarnymi.

Operacje aplikacji

A1

Klient musi poinformowaé SAP o komecznoém aktywowania pakletéw Best Practices (BP) podczas pierwszego dostarczenia,
W przeciwnym razie y klient y zostanie r przez kopie nowego klienta pochodzacg z aktywacji
pakietéw Best Practices. Klient jest iedzi za i ie/wybor tresci bi pakietow Best Practices
danego kraju przez dostarczenie wypetnionego kwestionariusza w tym zakresie. Aktywacla BP ogranicza sie¢ do jednego kraju
tylko w ramach tej ustugi. Wniosek o aktywac;e BP mozna ztozy¢ tylko raz na systemu. y lia,
jakie mogg by¢ w! po aktywacji tresci najlep 1 praktyk w celu speinienia wymagan réznigcych sie od scenariuszy
najlepszych praktyk, nie wchodzg w zakres tej ustugi. Wdrozenie pakietéw Best Practices for SAP S/4HANA obejmuje
aktywacje zagdanych funkcji biznesowych w kliencie 000, dostarczenie klienta z mozliwoscig wybranej alternatywnej
konfiguracji oraz aktywacje pozyciji zakresu pakietéw Best Practice w systemach (jesli klient tego zazada w kwestionariuszu
dotyczacym pakietow Best F'racuces) Import i aklywaqa pozycji Best Practices objetych zakresem (jesli takie zadanie
zostanie zloZzone na etapie systemu) po iu systemu klientowi. W nowo
utworzonym/odtworzonym kliencie zostanie przeprowadzona aktywacja techniczna aplikacji Fiori. Aktywacja analogicznych
aplikacji SAP Fiori nie jest objeta tg ustuga.

nie dotyczy

nie dotyczy

Klient musi poinformowaé SAP o komecznoém aktywowania pakietéw Best Practices (BP) podczas pierwszego dostarczenia,
W przeciwnym razie y klient y zostan|e| i przez kople nowego klienta pochodzaca z aktywacji
pakietow Best Practices. Klient jest iedzi za ie/wybor tresci pakietow Best Practices
danego kraju przez dostarczenie wypetnionego kwestionariusza w tym zakresie. Aktywacja BP ogranicza sig do jednego kraju
na jeden wniosek tylko w ramach tej ustugi. Wniosek o aktywacje BP mozna ztozy¢ tylko raz na $rodowisko systemu.
Wszystkle dostosowania, Jakle moga by¢ wymagane po aktywacji tresci najlepszych praktyk w celu spefnienia wymagan

sie od P! praktyk, nie wchodzg w zakres tej ustugi. WdroZenie pakietow Best Practices for
SAP S/4HANA obejmuje aktywacje zadanych funkcji biznesowych w kliencie 000, dostarczenie klienta z moZliwo$cig wybranej
alternatywnej konfiguraciji oraz aktywacje pozycji zakresu pakietéw Best Practice w systemach (jesli klient tego zazada
w kwestionariuszu dotyczacym pakietéw Best Practices). Import i aktywacja pozycji Best Practices objetych (jesli
takie zgdanie zostanie zloZzone na etapie tworzenia systemu) nastepuje po przekazaniu systemu klientowi. W nowo
utworzonym/odtworzonym kliencie zostanie przeprowadzona aktywacja techniczna aplikacji Fiori. Aktywacja analogicznych
aplikacji SAP Fiori nie jest objeta tg ustuga.

Operacje aplikacji

A1

Zaleca sig dostarczenie SSC w kliencie testowym. Wniosek o zmiane jest wymagany, jesli do wdrozenia jest konieczna
dodatkowa infrastruktura. SSC umozliwia Klientowi pobranie SSC z platformy dostarczania tresci do swojego $rodowiska i ich
aktywacje. SSC to zbiory wstepnie zdefiniowanych konfiguracji i modeli proceséw biznesowych zapewnionych przez SAP,
ktére mozna wykorzystac jako punkt wyjscia do wdrozen rozwigzan E2E.

nie dotyczy

nie dotyczy

Jeden (1) raz na system; podlega umownemu wnioskowi 0 zmiang w celu pokrycia wigkszego wykorzystania infrastruktury
i nakfadu prac admini h.

nie dotyczy

nie dotyczy

W rozwigzaniu SLT/HANA SDS/BOBJ; klient powinien wymagane op ie, w tym iedni
uprawnienia uzytkowania do zainstalowania w chmurze; klient powinien dostarczy¢ sp je w)
potaczenia (np. SSL/TLS).

@

nie dotyczy

nie dotyczy

Whiosek o zmiang umowng (CR) wymagany do odzwierciedlenia wigkszego wykorzystania infrastruktury i podlegajacy
dodatkowym optatom za ustugi. Jesli jest to zmiana jedynie oprogramowania lub konfiguracji, nalezy wykona¢ zadanie
BASIC_1.8.12A.

nie dotyczy

nie dotyczy

Do j na caly okres obowigzywania umowy. Prace w celu jednorazowego przekazania danych (tworzenie
eksportu/kopii zap: ych za pomocg lowych narzedzi SAP i transfer do pamieci masowej) w ramach zakonczenia
pracy systemu lub umowy sg ujete w ustudze. Planowanie, koordynacja, transfer do pamieci masowej i wszystkie zwigzane

z tym koszty lezg po stronie klienta. Inne przypadki pr. ia danych sg i jako ustuga

nie dotyczy

nie dotyczy

Prace zwigzane z dodatkowym przekazaniem danych (tworzenie eksportu/kopii zapasowych i transfer do pamigci masowej).
Planowanie, koordynacja, transfer do pamigci masowej i wszystkie zwigzane z tym koszty lezg po stronie klienta. Uwaga:

obejmuje jednorazowe pr lie w okresie igzywania umowy jako Ustuga standardowa zgodnie z BASIC_1.8.10.

nie dotyczy

nie dotyczy
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

© 2025 SAP SE lub podmi igzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wquczemach odpowmdzlalnoécl i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-

ROLE | OBOWIAZKI

. . notice.
RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana
Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
326 Zarzadzanie incydentami o o
327 Obstuga centrum icznego jmuj; i przez 7 dni Calodobowa pomoc techniczna przez 7 dni w tygodniu tylko w jezyku angielskim, jezyki lokalne dostepne w godzinach pracy |nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.16.01 w tygodniu, 365 dni w roku Uslugi standardowe w niektorych regionach i na podstawie umowy z klientem. Wigcej informacji mozna znalez¢ w Planie pomocy technicznej
- dotyczgcym Ustug w chmurze, dostgpnym w witrynie SAP Trust Center.
328 Przetwarzanie incydentéw nie dotyczy nie dotyczy
— Kwalifikacja i ustalanie priorytetéw incydentéw.
— Inicjowanie rozwigzywania incydentu.
— Sledzenie postepu rozwigzywania incydentu.
BASIC 1.16.02 - Eskalac@ mcydgntu z_go_dnle z definicjg w procesie eskalacji. Uslugi standardowe
- — Okreslenie rozwigzania incydentu lub obejscia.
— Wdrozenie rozwigzania lub obej$cia.
— Weryfikacja rozwigzania incydentu.
— Informowanie klienta o rozwigzaniu incydentu.
329 BASIC_1.16.03 Zatwierdzanie rozwigzania i potwierdzanie rozwigzania incydentu Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
330 Wykrywanie zdarzen i i ianie o nich (. i ie”) o o
331 Monitorowanie i wykrywanie zdarzen w ramach dostepnosci systemu SAP oraz ) wymogow jest i e w oparciu o Role i igzki oraz umowy ace poziomu ustug; nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.8.17 krytycznych stanéw systemu Ustugi standardowe aktywowane metryki i stosowane progi podlegajg ciggtym zmianom i optymalizacji.
332 Monitorowanie krytycznych transakcji biznesowych Reczne monitorowanie; naktad pracy w odniesieniu do kazdej realizacji. Monitorowanie aplikacji M2
BASIC_1.7.07 Ustugi w pakietach Klienta
g Ogdine operaci ] : :
334 Uruchor ] e w wielu i takich jak lie do zmiany czasu, ponowne uruchamianie zarzadzanych nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.08 Uslugi standardowe systeméw za pomoca opciji reboot, ponowne uruchamianie dodatkowych serweréw aplikacji, ponowne uruchamianie agenta
- diagnostycznego SAP Solution Manager itp.
335 BASIC_1.1.15 Rozwigzywanie probleméw technicznych w systemach zarzadzanych Uslugi standardowe Tylko w przypadku probleméw technicznych; problemy dotyczace aplikacji rozwigzuje Klient. nie dotyczy nie dotyczy
336 Pomaganie klientowi w i w tym obszarze iedzi sci, jesli wymagany W przypadkach, gdy realizacja zadan wymaga wykonania dziatan na poziomie systemu operacyjnego, a zgodnie z niniejszym |nie dotyczy nie dotyczy
jest dostep do systemu operacyjnego dokumentem odpowiedzialno$¢ ponosi klient. Klienci nie uzyskajg dostgpu do systemu operacyjnego systemow zarzagdzanych
: w ramach chmury. Dostawca bedzie wspierac klienta, np. przejmujgc zadania albo zapewniajac inne metody realizacji zadan.
BASIC_1.1.14 Ustugi standardowe Ta pozycja dotyczy tylko nieczestej/sporadycznej pomocy; projekty wymagajace regularnego, diuzszego i obszerniejszego
dostepu do systemu operacyjnego do celéw wdrozenia, projektowania i obstugi nie moga by¢ objete tg pozycja.
337 Obstuga parametréw aplikacji — statycznych i dynamicznych Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacje. Dostawca ustug odpowiada za wykonanle tego zadania, poniewaz nie dotyczy nie dotyczy
) moze ono mie¢ wplyw na wydajno$¢ i dostepnos¢ systemu. Dostawca zapewni systemu
BASIC_1.1.16 Uslugi standardowe technicznego; dostawca dopasuje réwniez parametry na zadanie klienta z wyjatkiem okreslonych standardowych ustawien
wymaganych do utrzymania stabilno$ci czy tez bezpieczerstwa systemu.
338 Zarzadzanie zabezpieczeniami SAP o o
339 BASIC_1.2.22 Definit iie | wdrazanie i ) aplikacji Zadania wylgczone Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP w celu zdefiniowania i wdrozenia zabezpieczen aplikacii. nie dotyczy nie dotyczy
340 BASIC_1.2.23 Defini lie i wdrazanie ji i i infrastruktury Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
341 BASIC_1.2.19 Analiza logu audytu bezpieczenstwa konkretnego klienta Ustugi w pakietach Gotowos¢ do audytu sS4
342 Analiza systemu SAP i identyfikacja iednich not dot. i nstwa SAP Noty dot. i n dla zail 6w mogg by¢ oceniane i analizowane, aby zidentyfikowac krytyczne nie dotyczy nie dotyczy
noty dotyczace stosu ABAP. To zadanie jest wykonywane automatycznle jesli klient poslada odpowiednie pakiety CAS.
BASIC 1.2.20 Uslugi standardowe Klienci, ktorzy nie majg odpowiednich pakietéw CAS, mogg ¢ noty dot. i nstwa w aplikacji Sap for Me
- (dawnlej ONE Support Launchpad) i tworzy¢ zgloszenia serwisowe przy uzyciu BASIC_1.2.27 w celu wdrozenia not dot.
n ktore nie sg zwi z aplikacjg.
343 WdroZenie not SAP dot. bezpieczefistwa — zwigzanych z SAP Basis / ABAP Wdrozenie not SAP dot. bezpieczenstwa dotyczacych SAP Basis bez czynnosci recznych.- To zadanie jest wykonywane nie dotyczy nie dotyczy
) automatycznie, jesli klient posiada odpowiednie pakiety CAS. Klienci, ktdrzy nie majg odpowiednich pakietow CAS, moga
BASIC_1.2.27 Uslugi standardowe ¢ noty dot. ieczenstwa w aplikacji Sap for Me (dawniej ONE Support Launchpad) i tworzy¢ zgloszenia
serwisowe w celu wdrozenia not.
344 WdroZenie iednich not SAP dot. i ! — dotyczacych aplikacji (tylko [e] iednie noty SAP dot. i nstwa bez czynnosci recznych zostang przeanalizowane i wdrozone w h DEV. no|S1
stosow ABAP i Java) Przeniesienie wdrozonych not do systeméw QAS i PROD (tylko w przypadku stosu ABAP). Analiza odpowiednich not dot. aplikacji
BASIC 1.2.28 Ustugi w pakietach bezpieczenstwa systemu Java i utworzenie zgtoszenia serwisowego w imieniu klienta w celu rozpoczecia wdrozenia
- wymaganych komponentoéw systemu Java. Testowanie wdrozonych not jest obowigzkiem klienta.
345 Administracja uzytkownikami (tworzenie, zmiana, usuwanie, blokowanie, . . zarzadzanie uzytkownikami, | S2
BASIC_1.2.18 odblokowywanie) Ustugi w pakietach
346 BASIC_1.2.18A Administrowanie rolami, w tym tworzenie i zmiana rél Ustugi w pakietach Role i uprawnienia S$10
347 Opracowywanie profili uzytkownikéw, rél, uprawnien, danych zrédtowych oraz haset ) nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.15 w kliencie 000 Ustugi standardowe
348 Zapewnianie klientowi dostepu do klienta 000 . Tylko ograniczony, wstepnie zdefiniowany profil; dostarczona ograniczona liczba kont uzytkownikéw; ustuga $wiadczona tylko [nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.16 Ustugi standardowe na zadanie.
349 Zaprojektowanie/architektura mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) dla . Klient moze skorzystac z innych ustug SAP 3 ] igzan SSO dla i chmury. nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.25 systeméw w $rodowisku chmury Zadania wytgczone
350 ‘WdroZenie mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) dla systeméw w $rodowisku . Klient moze skorzystac z innych ustug SAP dotycza ] igzan SSO dla $ i chmury. nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.24 chmury Zadania wytaczone
351 Przekazanie klientom informacji z logu audytu Klienci mogq zarzadza¢ logami i je archiwizowa¢ zgodnie z notg SAP 3137004. Konfiguracja domysina docelowego zapisu nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.21 Zadania wylgczone audytu to ,Zapis w bazie danych”; jest to jedyna obstugiwana metoda. Zapisywanie elementu docelowego jako ,Systemu

plikéw” nie jest dozwolone.
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana ©2025 SAP SE lub pod

powiazany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
352 i zmian 1 (SE06) i domysinych ustawien systemu ) nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.26_AE (scc4) Uslugi standardowe
353 Zabezpieczenia interfejsu . . Zapewnia wskazowki dotyczace bezpiecznego dostepu do modutdow potgczen zdalnych (RFC) poprzez wdrozenie Zabezpieczenia interfejsu s7
BASIC_1.2.31 Ustugi w pakietach bezpiecznych ram dla modutéw RFC i ograniczenie dostepu wytacznie do potrzebnych modutéw.
354 Monitorowanie bezpieczerstwa aplikacji . . ie aplikacji Klienta zwi 1 ze i i Raportowanie wskaznikéw KPI w zakresie Monitorowanie S8
BASIC_1.2.32 Ustugi w pakietach i i dziatar 1. bezpieczenstwa aplikacji
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana
SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub pod powiazany SAP. prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
355 Ustuga 'y SAP i aplikacji (LogServ) o o
356 Wigczanie ustugi tworzenia dziennikow infrastruktury SAP i aplikacji (LogServ) . . Tylko systemy SAP ECS. Usluga tworzenia dziennikéw infrastruktury SAP i aplikacji (LogServ) umozliwia centralizacje, nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.33 w przypadku systeméw w ramach SAP ECS Uslugi opcjonalne ie w czasie rzeczywistym, pr: ywanie i odzyskiwanie dziennikow systeméw, aplikaci i innych ustug.
357 Dziatania w ramach ustugi LogServ w przypadku rozwigzania Customer SIEM . Ustuga nie obejmuje nastepujacych dziatari w ramach rozwigzania Customer SIEM: walidacja i potwierdzanie otrzymywanych [nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.2.34 Zadania wytaczone dziennikow, tworzenie regut korelacji lub monitorowanie naruszen.
358 kopia (czyli ods: . . lykony kopii innych niz w j fazie i jesl Po n
kopia emu jest lako 1) nowy system, ktory jest j fazy kopie innych niz musz3 byé i nie we
y jako kopia w obrebie tego mozna je Uwaga: wersje systemu operacyjnego i bazy danych w systemie
samego centrum danych lub F lub 2) = ym i ym musz3 byé takie same.
danych” nadpisujace baze danych juzw
w obrebie tego samego centrum danych lub platformy Hyperscaler.
359 Jednorodna kopia systemu (czyli lie systemu) dla innych niz . Dostgpne tylko po zakonczeniu poczatkowej fazy tworzenia i uruchomieniu systemu (z im stat ySwi ym | nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.3.01 Netweaver w poczatkowej fazie tworzenia. Zadania wytaczone przez wszystkie narzedzia).
360 Zadania wstepnego przetwarzania, ktore nie sg objete PCA (automatyzacjg czynnosci Dodatkowe przyktady zadan, ktore nie sg objete PCA, migdzy innymi zapi: ie konfiguracji dla zdalnych potgczen|Operacje aplikacji A1
BASIC 1.3.11 po kopii systemu) — tj. eksport tabel zdefiniowanych przez klienta ze ,starg” Ustugi w pakietach HANA; wdrozenie ,Eksportu tabel konfiguracji zdefiniowanych przez klienta” do wykorzystania w ramach PCA; zrzuty ekranu
- konfiguracjg transakcji zdefiniowane przez klienta.
361 Jednorodna kopia systemu dla systeméw ABAP — po poczatkowej fazie tworzenia Przppb w procesoéw — dostepne dodatkowe \r\fnrmai‘JP W umowie pr. lie dwanascie (12) od$wiezer na |nie dotyczy nie dotyczy
(planowanie, pr: kontrole, kopia bazy danych, przywracanie bazy ikator SID w roku H zenia sa mozllwe za doptata. Dostepne tylko po zakonczeniu
danych, zadania techniczne przetwarzania dodatkowego, test technicznej poczatkowej fazy tworzenia i ur systemu (z przez narzedzia).
BASIC 1.3.10B funkcjonalnosci systemu) — od$wieZenie moZliwe wytgcznie wewnatrz (tego samego) Uslugi standardowe Uwaga: kopie systeméw innych niz NetWeaver muszg by¢ oceniane indywidualnie i nie s3 wykonalne we wszystkich
- regionu przypadkach. Wquczme w ramach Jednego regionu (np. przywrécenie systemu w regionie 2 z kopii zapasowej pochodzacej
z regionu 1 jest ni Zenia pozaregi (miedzy regi i) sg el ytgcznie jako ustuga
Nie obejmuje dziatan takich Jak maskowanie danych, szyfrowanie itp.
362 BASIC 1.3.10B1 Jednorodna kopia systemu dla systeméw ABAP — dodatkowe zadania . Whioski o iezenia poza uprawnienia sg wymienione w BASIC_1.3.10B dla systeméw ABAP. nie dotyczy nie dotyczy
- stuga dodatkowa
363 Jednorodna kopia systemu dla systemé6w innych niz ABAP — po poczatkowej fazie Puem w procesow — dostepne dodatkowe informacje. W umowie g lie dwa (2) lia na nie dotyczy nie dotyczy
tworzenia (planowanie, przygotowania, kontrole, kopia zapasowa bazy danych, yfik SID w roku swiezenia s3 mozllwe za dopfata Dostepne tylko po zakonczeniu
przywracanie bazy danych, zadania techniczne przetwarzania dodatkowego, test poczatkowej fazy tworzenia i ur systemu (z przez ystkie narzedzia).
technicznej funkcjonalnosci systemu) — od$wiezenie mozliwe wytgcznie wewnatrz p Uwaga: kopie systemow innych niz NetWeaver muszg by¢ oceniane indywidualnie i nie sg wykonalne we wszystkich
BASIC_1.3.10C ) Ustugi standardowe
(tego samego) regionu przypadkach. WyOqczme w ramach Jednego reglonu (np. przywrdcenie systemu w regionie 2 z kopii zapasowej pochodzacej
zregionu 1 jest Z Odswiezenia pozare (miedzy regionami) sg dostepne wylacznie jako ustuga opcjonalna.
Nie obejmuje dziatan takich jak maskowanie danych, szyfrowanie itp.
364 Jednorodna kopia systemu dla systeméw innych niz ABAP — dodatkowe zadania Whioski o Swiezenia poza uprawnienia sg wymienione w BASIC_1.3.10C dla systeméw innych niz | nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.3.10D Ustuga dodatkowa ABAP.
365 Jednorodna kopia systemu — po £l j fazie tworzenia Przeplyw procesow — dostepne dodatkowe informacie. O pozaregionalne (migdzy regionami) sq dostgpne nie dotyczy nie dotyczy
przygotowania, kontrole, kopia zapasowa bazy danych, przywracanie bazy danych, ) . wylacznie jako ustuga opcjonalna. Uwaga: ustuga ta nie jest dostepna we wszystkich regionach i/lub centrach danych oraz nie
BASIC_1.3.10A zadania techniczne przetwarzania dodatkowego, test technicznej funkcjonalnosci Ustugi opcjonalne oferuja jej wszyscy dostawcy. Nie obejmuje dziatan takich jak maskowanie danych, szyfrowanie itp.
systemu) — od$wiezenie pozaregionalne (miedzy regionami)
366 Zadania dalszego przetwarzania, np. osadzone wyszukiwanie, BDLS — istniejace W przypadku istniejacych/produktywnych systeméw Operacje aplikacji A1
BASIC_1.3.07 wczesniej systemy Ustugi w pakietach
367 Zadania dalszego przetwarzania, np. osadzone wyszukiwanie, BDLS — nowe ) W przypadku nowych kopiowania typu nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.3.07A kompilacje, powrét do instancji glownej po migracji Ustugi standardowe
368 kopia (czyli kopia jes( ]ako nowy system, ktéry jest
y jako kopia i w obrebie tego
'samego centrum danych lub platformy Hyperscaler lub w obrebie tej samej
oferty produktow.
369 Heterogeniczna kopia systemu nie dotyczy nie dotyczy
Kopia systemu istniejacego w srodowisku w ramach tego samego centrum danych i/lub platformy Hyperscaler. Zakres,
podejscie i cena sg planowane indywidualnie w zaleznosci od okolicznosci i wymogow; wniosek o zmiang jest wymagany
BASIC_1.14.01 Ustugi standardowe
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w przypadku zmian infrastruktury. Tej ustugi nie mozna uzywac do kopiowania systemu w ramach réznych ofert produktowych
(np. HEC do PCE). Ogédlnie rzecz biorac, ustuga importu nie jest dostgpna na etapie dostarczania. Kopie systeméw innych niz
NetWeaver muszg by¢ oceniane indywidualnie i nie sg wykonalne we wszystkich przypadkach.
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
370 Zarzadzanie wersjami o o
371 ie nowych encji op! ia w systemie po wstepnym przekazaniu Przeptyw procesow — dostepne dodatkowe informacie. Umowny wniosek o zmiang wymagany w przypadku zmienionego nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 15.13A klientowi w czasie wdrazania (dotyczy np. dodatkéw add-on i innych rodzajow Uslugi standardowe zakresu ustugi zarzadzanej lub wigkszego wykorzystania infrastruktury.
- dodatkowych pakietéw rozwigzan)
372 Instalowanie nowej zawartosci w systemie po wstepnym przekazaniu klientowi w czasie ) Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacie. Umowny wniosek o zmiang wymagany w przypadku zmienionego nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.5.138 wdrazania (dotyczy np. jezykow, pakietéw zawartosci itd.) Ustugi standardowe zakresu ustugi zarzadzanej lub wigkszego wykorzystania infrastruktury.
373 ‘Wdrozenie not SAP, instrukcji dot. korekty przenoszenia i innych typdw recznych Naprawianie problemow, ktére wchodzg w zakres odpomedzlalnoscl klienta zgodnie z niniejszym dokumentem Role Operacje aplikacji A1
poprawek (poprawki nie sg dostarczane w ramach pakietu korekcyjnego i obowigzki i ktére w zwigzku z tym nie sg objete ig Ustugg lowg dotyczaca technicznego wdrozenia noty
BASIC 1.5.03 oprogramowania) w zarzadzanym systemie (noty i poprawki wymagane do rozwigzania Ustugi w pakietach SAP, uznaje sie za zwigzane z ,aplikacjg”, dlatego wiasciwe noty SAP zostang zastosowane zgodnie z definicjg podang w tym
- probleméw dotyczacych aplikacji) zadaniu. Zazwyczaj jest to zadanie dotyczace warstwy aplikacji i/lub warstwy prezentacji NetWeaver, jak rowniez stosu S/4.
374 WdroZenie not SAP, instrukcji dot. korekty przenoszenia i innych typéw recznych Zalezme od stopnia istotno$ci naprawy i tylko jesli nie jest dostepny Zaden odpowiedni pakiet pomocy technicznej; nie dotyczy nie dotyczy
poprawek (poprawki nie sg dostarczane w ramach pakietu korekcyjnego za ktére i Dostawca zgodnie z dokumentem Role i obowigzki i/lub ktére wymagajg
oprogramowania) w zarzadzanym systemie (noty wymagane do rozwigzania czynnosci, ktérych nie moze wykonac¢ klient, uznaje sie za problemy ,techniczne”, dlatego wiasciwe noty SAP zostang
probleméw dotyczacych technicznych komponentéw SAP) zastosowane zgodnie z definicjg podang w tym zadaniu. Obszar tematyczny takiej noty moze stuzy¢ tylko jako pogladowy
q wskaznik, poniewaz tylko podzbiér obszaréw tematycznych BC-* jest objety ustugg standardowa. Dwa obszary, w ktérych
BASIC_1.5.04 Ut S najczesciej ma zastosowanie ustuga, to BC-CST oraz BC-DB. Wszelkie zadania po instalacji wymagane wedtug danej noty
SAP o charakterze nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia / reczne tworzenie kodu w przestrzeni nazw klienta
albo reczne dziatania wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi wykonywac klient.
375 Tylko noty aplikacji SAP dot. audytu licencji Ustuga Automated License Metering umozliwia automatyczny pomiar wykorzystania przez uzytkownika i mechanizm w celu nie dotyczy nie dotyczy
sprawdzenia zgodnosci z licencjami klienta. Zaleznie od stopnia istotno$ci naprawy funkcjonalno$ci ustugi License Metering
i tylko jesli nie jest dostepny Zaden odpowiedni pakiet pomocy technicznej, naprawianie probleméw, za ktére odpowiada
dostawca ustug, zgodnie z dokumentem Role i obowigzki. Zazwyczaj jest to zadanie dotyczace warstwy aplikacji i/lub warstwy
BASIC_1.5.05 Ustugi standardowe prezentacji SAP NetWeaver, jak réwniez stosu S/4. Do zakresu wigczone sg noty SAP, ktére nalezg do komponentéw
aplikacji, takich jak Fl, CO itp. Wszelkie zadania po instalacji wymagane wedtug danej noty SAP o charakterze
nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia / reczne tworzenie kodu w przestrzeni nazw Klienta albo reczne dziatania
wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi wykonywac Klient.
376 Wdrazanie lia na poziomie ) Przeplyw proceséw — dostepne dodatkowe informacje. Moze wy ych przestojow systemu. Mozna zamoéwi¢ nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.5.06 systemu operacyjnego (np. jadro systemu operacyjnego SAP) Ustugi standardowe jako czes¢ ,Ustugi w pakiecie”.
377 Instalowanie poprawek jadra systemu operacyjnego za pomocg ustugi biezacej Aby zminimalizowa¢ niekorzystny wplyw na operacje biznesowe podczas importu nowej wersji jadra systemu operacyjnego, | nie dotyczy nie dotyczy
aktualizacji jadra systemu operacyjnego instancje sg ponownie uruchamiane jedna po drugiej. Oznacza to, ze w czasie omawianej procedury co najmniej jedna
instancja serwera aplikacji jest zawsze dostgpna dla operacji bi. h. Minimalne wymaga si¢ co najmniej
dwach (2) serwerdw aplikacji do wykonania ustugi automatycznie i przy minimalnym czasie przestoju. Ustugi mozna uzywac¢
BASIC_1.5.21 Ustugi standardowe od wersji 741 jadra systemu operacyjnego SAP oraz platformy SAP_BASIS co najmniej 740 SP5. Ustuga jest przeznaczona
tylko dla systemow SAP ABAP. Ustuga nie obejmuje konfiguracji dodatkowej bramy w instancji ASCS, poniewaz w momencie
ponownego uruchomienia instancji ASCS brama ta ulegnie awarii.
378 WdroZenie izacji r i ia SAP za pomocg standardowych Przeptyw proceséw — dostepne dodatkowe informacije. Termin " oznacza zmiang na nowg wersje poprawkowg | nie dotyczy nie dotyczy
narzedzi i metod hostowanego oprogramowania SAP, zwykle skoncentrowang na korekcie btedow i niewielkich ulepszeniach. Terminologia
dotyczaca takich zdarzen rézni si¢ w ramach portfela SAP, jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”,
.pakiet pomocy technicznej” itp. Ta pozycja obejmuje réwniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS),
ale nie uaktualnienie S/4HANA do kolejnej wersji gtownej. Sekwencja wydawanla oraz kategoryzacja wersji kazdego produktu
SAP jest dostepna w Macierzy dostepnosci produktow (PAM) w SAP Service N Jesli okreslony
sktadnik SAP nie jest modelowany w PAM, dziatanie to moze zosta¢ uznane za ,,aktuallzacje’ tego sktadnika, chyba ze
BASIC_1.5.09 Uslugi standardowe wyraznle zaznaczono inaczej. Pozycja nie obejmuj lia bardziej i ych aktualizacii, takich jak nZDT /
imalizacja przesto]u |td Wdrozenle wymaga standardowego zaplanowanego przestoju. Wszelkie wymagane po
adania o (np. zwi z aplikacjg i tworzenie kodu w przestrzeni
nazw klienta albo reczne dzlaOanla wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi wykonywac klient. Dostepne w przypadku
6w utrzymy ych w $r isku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktorych dostawcg ustug jest SAP. Ustugi tej
mozna zazada¢ wytacznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.
379 WdrozZenie aktualizacji lub uaktualnien do zarzadzanego oprogramowania biznesowego Termin ,aktualizacja” oznacza zmiang na nowg wersje poprawkowg hostowanego oprogramowania SAP, zwykle nie dotyczy nie dotyczy
SAP — rozwigzanie ABAP wykorzystujgce opcje Zero Downtime Option (ZDO) skoncentrowang na korekcie btedow i niewielkich ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich zdarzen rézni sie w ramach
rozwigzania SUM w ramach Ustugi minimalizacji przestoju i portfela SAP, jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy technicznej” itp. Ta pozycja
obejmuje réwniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS). Sekwencja wydawania oraz kategoryzacja
wersji kazdego produktu SAP jest dostepna w Macierzy dostepnosci produktéw (PAM) w rozwigzaniu SAP Service
Markelplace Uwaga: wszelkie wdrozenia aktualizacji lub uaktualnien moga wymagac¢ dodatkowego przestoju systemu lub
6w wstepnych dotycza 1 zasobow ych, w tym miedzy innymi dodatkowej pamigci i procesora,
BASIC_1.5.11 Ustuga dodatkowa a takze systemu zapewnienia jakosci lub systemu przedprodukcyjnego w celu przeprowadzenia testow i walidacji. Jesli zasoby
systemowe nie sg dostgpne w |stn|ejqcym $rodowisku klienta, nalezy je zapewnlc za pomocg wniosku o zmiang, co moze
¢ naliczenie ych optat za ustugi. Wdrozenie wymaga mir przestoju. Wszelkie
wymagane po instalacji zadania o charakterze nietechnicznym (np. zwigzane z aplikacjg ustawienia / reczne tworzenie kodu
w przestrzeni nazw klienta albo reczne dziatania wymagane w przestrzeni nazw SAP) musi wykonywac klient. Obstuga
zgodnie z notg SAP 2707731 — Warunki wstgpne i ograniczenia opcji Zero Downtime Option rozwigzania SUM.
380 Biezace utrzymanie jezykdw systemu, np. przeprowadzenie uzupetnienia jezyka Dostepne w przypadku systemow utrzymywanych w srodowisku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktorych dostawcy nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 15.10 Uslugi standardowe ustug jest SAP. Ustugi tej mozna zazada¢ wytacznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.
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Zakres obowigzkow

Uwagi

Pakiet

Kod pakietu

Ustugi w pakietach

SAP i zwykle obeji poza to réwniez z pakietow ro

Zaméwienie pakietu z witryny SAP Store. Termin ,aktualizacja” oznacza zmiane na nowa wersje poprawkowa hostowanego
lia SAP, zwykle 3 na korekcie btedow i niewielkich ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich
zdarzer\ rézni sie w ramach ponfela SAP, Jednak czesto uzywane termmy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy
technicznej” itp. Ta pozycja obej réwniez igzania S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS). Sekwencja wydan
oraz kategoryzacja wersji dla kazdego produktu SAP jest W macierzy p (PAM) w portalu SAP
Service Marketplace Termln ..uaktualnlenle wersji” oznacza zmlane na nowa wersle gtéwng hostowanego oprogramowania

SAP. Kolejno$¢ wydawania oraz kategoryzacja wersji kazdego produktu SAP jest w Macierzy

(PAM) w witrynie SAP Service ; wylgczono opi ie innych firm. Utworzenie planisty konserwaql
Maintenance Planner (plik stack.xml) moze zosta¢ wykonane przez Klienta lub zlecone dostawcy ustug; Klient jest

odpowiedzialny za potwierdzenie pliku stack.xml, wersji docelowej oraz dodatku add-on. Dostgpne w przypadku systemow

zazadac wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.

utrzymywanych w $rodowisku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktérych dostawcg ustug jest SAP. Ustugi tej mozna

Ustugi operacji
rozszerzonych dla
zarzadzanych uaktualnien

8011051

Ustugi standardowe

Us&uga wykorzystywana do celéw reallzacp technicznej. Ustuga wykorzysty do ienia orkif ji projektu
na uaktualnieniu oprogramowania aplikacji do nowej wersji gtéwnej (produktowej)
Iub do nowego pakietu rozszerzen. Np. SI4HANA 2021 do wersji 2023, EHP 7 do wersji 8 czy NetWeaver 7.4 do wersji 7.5.

Zamawianie tej ustugi zaleca sig tylko wtedy, gdy uaktualnienie ma ogéinie i 1y harmonogram, zakres, warunki

wstepne i zaleznosci.

nie dotyczy

nie dotyczy

Us!uga moze by¢ $wiadczona wylgcznie we wskazanym w umowie srodowisku SAP S/4HANA. Obejmuje wdrozenie

Check dla ien SAP S/4HANA, noty w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie

Ustugi standardowe

ustugi jest uaktualnienie SAP S/4HANA.

1 plikow, a ie klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP
Readiness Check i o utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Docelowym scenariuszem dla tej

nie dotyczy

nie dotyczy

Ustugi standardowe

Termin ,uaktualnienie wersji” oznacza zrvuane na nowq wers;e gtéwng hoslowanego op!

SAP i zwykle

rozszerzenia funkcjonalne; poza uaktt to réwniez z pakietow rc SAP. Kolejnos$¢
(PAM)

wydawania oraz kategoryzacja wersji kazdego produktu SAP jest w Macierzy i pl

zazadac wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.

w witrynie SAP Service ; wylgczono opi ie innych firm. Dostepne w przypadku systemow
utrzymywanych w $rodowisku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktérych dostawcg ustug jest SAP. Ustugi tej mozna

nie dotyczy

nie dotyczy

Zamowienie pakietu z witryny SAP Store. Termin ,aktualizacja” oznacza zmiang na nowg wersje poprawkowa hostowanego

Ustugi w pakietach

lia SAP, zwykle owang na korekcie btedow i niewielkich ulepszeniach. Terminologia dotyczaca takich

zdarzen rézni si¢ w ramach portfela SAP, jednak czesto uzywane terminy w tym kontekscie to: ,poprawka”, ,pakiet pomocy

technicznej” itp. Ta pozycja obejmuje rowniez wdrozenie rozwigzania S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS). Sekwencja wydan

oraz kategoryzacja wersji dla kazdego produktu SAP jest d W macierzy i 6w (PAM) w portalu SAP
Service Marketplace Przyklady tej ustugi to m.in. uruchomienie kontroli uproszczenia, odblokowanie obiektow,

ywnych, wdrozenie not zwi 14 ienit wsparcie i lia

y

unigcie

Ustugi operacji
rozszerzonych dla
zarzadzanych uaktualnien

8011051

ZamOW|en|e pakietu z witryny SAP Store. Przyklady tej ustugi to m.in. uruchomienie kontroli uproszczenia, odblokowanie
Ko ieci . .

Ustugi w pakietach

Ustugi operacji

obiektow ni ywnych, wdroZzenie not zwigzanych z ieni wsparcie

1 dla

modyfikacji w przypadku probleméw technlcznych wsparcie techniczne i monitorowanie ustugi Silent Data

wuaktualnienie wersji” oznacza zmiane na  nowg wers]e gtéwna hostowanego oprogramowania SAP i zwykle obejmuje

wydawania oraz kategoryzacja wersji kazdego produktu SAP jest d w Macierzy

w witrynie SAP Service Marketplace.

rozszerzenia j poza je to rowniez wdrozenia pakietow rozszerzen SAP. Kolejnos¢

(PAM)

Termin

8011051

Ustugi w pakietach

Wiersz Identyfikator Zadanie

381 L ieni izacja wersji op ia SAP: ie i
BASIC_1.1.01

382 Orkiestracja projektu uaktualnienia technicznego
BASIC_1.5.01A

383 SAP Readiness Check dla uaktualnien SAP S/4HANA
MOVE_1.1.06

384 L ienie wersji op ia SAP: wykonanie zadan uaktualnienia

technicznego

BASIC_1.5.07

385 ja wersji op ia SAP: zadania wstepne i poinstalacyjne BASIS
BASIC_1.5.22

386 L ienie wersji opl ia SAP: zadania wstepne i poinstalacyjne BASIS
BASIC_1.5.22A

387 Dostosowywanie obiektow repozytorium w ramach zmian oprogramowania
TO_NWABAP_1.5.08

388 Wykonanie zadar naprawy btedéw technicznych dotyczacych aplikacji w ramach

procesu obstugi technicznej aktualizacji i zarzadzania zmianami
BASIC_1.5.08

Zamowienie pakietu z witryny SAP Store. Wy
klienta w transakcjach SPDD/SPAU wymagaja decyzjl klienta podczas wykonywania.

SPDD/SPAU dla obiektow SAP. Obiekty

Ustugi operacji
rozszerzonych dla
zarzadzanych uaktualnien

8011051

Ustugi w pakietach
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Zamowienie pakietu z witryny SAP Store. Rozwigzywanie probleméw i wdroZenia korekty not SAF' zwigzane
z wprowadzaniem aktualizacji technicznych. Decyzje dotyczace funkcjonalnosci musza by¢ p ez

Klienta

Uslugi operacji
rozszerzonych dia

ds. funkcjonalnosci lub zespotem wsparcia technicznego SAP, jeéli jest to wymagane podczas wdrazania

lia.
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RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana
Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
389 Aktywne ustugi K K
390 Przygotowywanie sesji serwisowych SAP przy uzyciu narzedzia RTCCTOOL ) Wykonywane wytgcznie w przypadku produktywnych; klienci ja za dziatania, ktére muszg zosta¢ nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.7.02 Ustugi standardowe wykonane w ich systemie SAP Solution Manager.
391 Analizowanie raportéw sesji serwisowych SAP (w tym EarlyWatch Alert) Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych. nie dotyczy nie dotyczy
wykonywanych w systemach dzmiajacych w chmurze pod katem ustalen i zalecen
BASIC_1.7.03 réznych ) sig w zakresie ustug w chmurze (operacje [t ICEUEEICEIES
techniczne)
£ - ] : :
393 Wstepna ocena probleméw z wydajnoscig systemu Dostawca ustug dokonuje wstepnej oceny wykrytych lub i systemu w celu nie dotyczy nie dotyczy
okreslenia potencjalnych pierwotnych przyczyn. Gtéwny zakres tej oceny obejmuje szybkle sprawdzeme istotnych dla
: wydajno$ci modutéw technicznych ustugi. MoZe to obejmowac infrastrukture, baze danych oraz techniczny stos SAP
BASIC_1.12.01 Ustugi standardowe w odniesieniu do pierwotnych przyczyn, a w zaleznosci od wyniku okreslenie, czy pierwotna przyczyna ie jest
techniczna czy zwigzana z aplikacja.
394 Wykrywanie probleméw dotyczacych wydajnosci systemu SAP (technicznych przyczyn Oparte na wyniku wstgpnej oceny; wykrywanie probleméw przez dostawce ustug jest wykonywane tylko w sytuacjach nie dotyczy nie dotyczy
pierwotnych w zakresie ustugi w chmurze) spowodowanych przez problemy techniczne objete zakresem ustug i gdy zmniejszenie wydajnosci systemu nie jest zwyktym
BASIC 1.12.03 Uslugi standardowe i oczekiwanym zachowaniem (np. takim samym jak to, ktore wystepowato w przesziosci przy porownywalnym obcigzeniu).
395 Wydajnos$¢ ustugi i ustuga benchmarku ) . Obejmuije definiowanie metryk wydaj i i ich pomiar odchylen zider 1 W zachowaniu systemu; nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.12.02 Ustugi opcjonalne dostepny jest szczeguowy opis uslugi‘
396 Wykonanie testu obcigzenia Ol h systemu SAP na ie ke op! wania i sprzetu. Testowanie wydajnosci P1
BASIC 1.12.05 Ustugi w pakietach Identyﬁkacja potencjalnych quklch gardel dotyczacy $ci w $ docelowym. lacja zachowania
- ika koncowego. nie 500 j ch uzytkownikow.
397 Monitorowanie wstepnie ych Znil KPI 1 z aplikacjg . . Zarzadz. wydajn. gt. P4
BASIC_1.12.06 czas6w odpowi 1 w paki SAP Best Practi Ustugi w pakietach elementéw
398 Identyfikacja gtéwnej przyczyny ni KPIi ie dziatan . . Zarzadz. wydajn. gt. P4
BASIC_1.7.12_AE prewencyjnych/naprawczych i/lub ewentualnych $rodkéw zaradczych Ustugi w pakietach elementéw
399 Analiza i optymalizacja kodu klienta w celu poprawy wydajnosci i stabilnosci systemu . Klient moze skorzystac z innych ustug SAP nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.7.08 Zadania wytgczone
400 Obstuga certyfikatow o o
401 BASIC_1.11.01 Ger ie, odnawianie, pr. i/lub certyfikatow Ustugi standardowe Klient jest zobowigzany przedtozy¢ podpisany certyfikat po przedtozeniu pliku z zadaniem certyfikatu przez Dostawce. nie dotyczy nie dotyczy
402 BASIC_1.11.02 Wystanie zadania podpisania certyfikatu do instytucji wydajacej certyfikaty Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
403 Monitorowanie okresu waznosci certyfikatow Ustuga ogranicza sie tylko do certyfikatéw adreséw URL. Klient powinien podac adres URL do sprawdzenia certyfikatu. Monitorowanie aplikacji lub (M1, M2
BASIC_1.11.06 Ustugi w pakietach Monitorowanie aplikacji

klienta
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
404 Odtwarzanie po awarii Odtwarzanie po aw:s o ustuga ie w ramach
ustugi zarzadzanej, jesli Odtwarzanie po awarii jest objete umowa / DZP /
Formularzem zaméwienia i/lub dodane we wniosku o zmiane.
405 Wdrazanie konfiguracji odtwarzania systemu po awarii zgodnie z koncepcja biznesowg Wykonywane wylacznie w przypadku systemoéw produktywnych; objete ustuga tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania(nie dotyczy nie dotyczy
architektury i specyfikacjami okreslonymi w umowie. Testowanie wewnetrznego X X systemu po awarii jest objete umowg / DZP / Formularzem zaméwienia. Testy wewnetrzne $rodowiska zarzadzanego
BASIC_1.9.01 centrum danych ustugi zarzadzanej i infrastruktury technicznej systemu. Ustugi opcjonalne wymagajg dodatkowego przestoju.
406 Tworzenie i stosowanie procedur odtwarzania po awarii tylko do replikacji bazy danych ) . Wykonywane wytgcznie w przypadku systeméw produktywnych; objete ustugg tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania|nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.9.02 i systemu plikow Uslugi opcjonalne systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia.
407 Biezace zarzadzanie architekturg odtwarzania po awarii: monitorowanie replikacji . . Wykonywane wylacznie w przypadku systemoéw produktywnych; objete ustuga tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania(nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.9.03 danych do zapasowej witryny (w tym rozwigzywanie probleméw) Uslugi opcjonalne systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia.
408 Biezace zarzadzanie architekturg odtwarzania po awarii: obstuga i zarzadzanie Wykonywane wytacznie w przypadku systemoéw produktywnych; objete ustugq tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania(nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.9.04 i i w j witrynie w celu ieni jnosci Ustugi systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zaméwienia.
- (w tym rozwigzywanie problemow)
409 Tworzenie i obstugiwanie procedur odtwarzania po awarii tych obszaréw i aspektéw Obejmuije infrastrukture klienta, facznos¢ z interfejsami systemu zar 1ego (w tym RFC, potaczen  nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.9.05 ustugi, za ktére odpowiada klient Zadania wylgczone w innych zintegrowanych systemach), $rodki i procesy organizacyjne itp.
410 Tryb awaryjny podczas testu odtwarzania po awarii (bazy danych, aplikacji i rekordéw Uwaga: Usluga nie dotyczy oferty odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegto$¢, scenariuszy architektury HA/DR. nie dotyczy nie dotyczy
CNAME) Wykonane podczas testu czynnosci wstawienia/aktualizacji/usunigcia zostang utracone. Wykonywane wytacznie w przypadku
systemow produktywnych; na zadanie; maksymalnie jeden (1) raz w roku kalendarzowym (dodatkowe testy beda rozliczane
w ramach ustugi); objete ustuga tylko wéwczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowg / DZP /
BASIC_1.9.06 Ustugi opcjonalne Formularzem zaméwienia; klient odpowiada za utworzenie i wykonanie testéw funkcjonalnych oraz musi zapewni¢ wsparcie
w przypadku niektorych aspektéw technicznych, np. interfejséw, tacznosci itp.
411 Tryb awaryjny podczas testu odtwarzania po awarii (bazy danych, aplikacji i rekordéw Uwaga: Usluga nie dotyczy oferty odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegto$¢, scenariuszy architektury HA/DR. nie dotyczy nie dotyczy
CNAME) — test dodatkowy Wykonane podczas testu czynnosci wstawienia/aktualizacji/usunigcia zostang utracone. Wykonywane wytacznie w przypadku
systemow produktywnych; na zadanie; maksymalnie jeden (1) raz w roku kalendarzowym (dodatkowe testy beda rozliczane
BASIC_1.9.10 Usluga dodatkowa w ramach ustugi); obj_ete_ usOu_ga tylko w(_awczas. gdy rozw_ia;anie do o_dtwarzania sys_temu po awarii jest _objele ur_nowa/ D;P/
Formularzem zaméwienia; klient odpowiada za utworzenie i wykonanie testéw funkcjonalnych oraz musi zapewni¢ wsparcie
w przypadku niektérych aspektéw technicznych, np. interfejséw, tacznosci itp.
412 Przeprowadzanie testéw odtwarzania po awarii online (znanych réwniez jako Zwane takze liem”. Uwaga: +SAP Cloud Connector” nie moze by¢ obstugiwane; ta ustuga nie ma nie dotyczy nie dotyczy
»f ie”); systemy j zastosowania do oferty odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odleglo$¢. Mieszane HA/DR dostepne dla centréw danych
SAPi j 1 platform + : Azure, AWS i GCP. Wykonywane wylgcznie w przypadku systemow
BASIC_1.9.09 Ustuga dodatkowa produktywnych; mozliwe tylko wowczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete
umowa/DZP/Formularzem zaméwienia. Klient musi wspiera¢ pewne aspekty techniczne, np. dotyczace interfejséw, tacznosci
itp.
413 Przetgczanie w tryb awaryjny w przypadku oficjalnego ogtoszenia awarii przez dostawce| Uwaga: Ustuga nie dotyczy odtwarzania systemu po awarii na iduzg $¢. Rzeczywista awarii nie dotyczy nie dotyczy
ustug — wszystkie scenariusze architektury HA/DR w przypadku wszystkich scenariuszy HA/DR lub odtwarzania systemu po awarii na niewielkg odlegto$¢. Stowo ,awaria”
oznacza katastrofalne w skutkach zdarzenie powodujace rozlegte uszkodzenia lub zniszczenia, ktére zwykle nie ograniczajg
sie tylko do jednego systemu lub $rodowiska, ale dotycza wigkszych czesci catej infrastruktury; z tego powodu odtwarzanie
BASIC_1.9.07 Ustugi opcjonalne systemu po awarii nie jest $rodki Zliwiayj; yelimi ie przerw w dziataniu pojedynczych systeméw w wyniku
incydentow zwigzanych ze sprzetem lub opr liem; wykonywane wytacznie w przypadku systemow produktywnych;
objete ustuga tylko wowczas, gdy rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowg / DZP / Formularzem
zamoéwienia
414 Mieszane Wysoka dostepnos¢ (HA) / Odtwarzanie po awarii (DR): przetgczanie w tryb Uwaga: Ustuga nie dotyczy odtwarzania systemu po awarii na duzg odlegtos¢. Pelne przetgczanie w tryb awaryjny. nie dotyczy nie dotyczy
awaryjny w przypadku okreslonego identyfikatora SID oraz odwracanie wektora W przypadku mieszanej architektury HA/DR. Nit e W ramach kich platform H; . Obejmuje mak i
replikacji jedno (1) zadane przez klienta przetgczenie w tryb awaryjny o petnym cyklu na identyfikator SID w danym roku
BASIC_1.9.11 Uslugi opcjonalne kalengarzowym (.przerzucanie”). Prze{qczenia w lr‘yb a.waryjny bedch wynikiem gwarii ngogzonych przez SAP'nie licza si¢ do
maksimum. Dodatkowe przetaczenia w tryb awaryjny zgdane przez klienta sg rozliczane. Objete ustuga tylko wowczas, gdy
rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowg / DZP / Formularzem zamoéwienia.
415 Mieszane Wysoka dostepnos¢ (HA) / Odtwarzanie po awarii (DR): przetgczanie w tryb Uwaga: Ustuga nie dotyczy odtwarzania systemu po awarii na duzg odlegtos¢. Pelne przetgczanie w tryb awaryjny. nie dotyczy nie dotyczy
awaryjny w przypadku okreslonego identyfikatora SID oraz odwracanie wektora W przypadku mieszanej architektury HA/DR. Nit e W ramach kich platform H; . Obejmuje mak i
replikacji — dodatkowe zadania klienta jedno (1) zadane przez klienta przetgczenie w tryb awaryjny o petnym cyklu na identyfikator SID w danym roku
BASIC_1.9.12 Usluga dodatkowa kalengarzowym (.przerzucanie”). Prze{qczenia w lr‘yb a.waryjny bedch wynikiem gwarii ngogzonych przez SAP'nie licza si¢ do
maksimum. Dodatkowe przetaczenia w tryb awaryjny zgdane przez klienta sg rozliczane. Objete ustuga tylko wowczas, gdy
rozwigzanie do odtwarzania systemu po awarii jest objete umowa / DZP / Formularzem zamoéwienia.
416 Rozszerzenie operacji Ustugi te mozliwe 6 Zmiana
i iami poza ry zakres ustug.
417 BASIC_1.15.01 Analiza problemu technicznego — SAP Basis / mandant Klienta Ustugi w pakietach Dostepne tylko w przypadku systeméw zarzadzanych. Operacje aplikacji A1
418 Zarzadzanie zmianami: zmiany konfiguracji technicznej systemu niezawarte w ustugach Dostepne tylko w przypadku systemow zarzadzanych. Operacje aplikacji A1
BASIC_1.15.02 Ustugi w pakietach

standardowych zgodnie z definicjg w dokumencie Role i obowigzki
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© 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
419 Zarzadzanie zdarzeniami: monitorowanie typéw zdarzen Dostepne tylko w przypadku systeméw zarzadzanych. Jednorazowe (1-razowe) monitorowanie systemu. Operacje aplikacji A1
BASIC 1.15.03 technicznych/niefunkcjonalnych niezawartych w ustugach standardowych zgodnie Ustugi w pakietach
- z definicjg w dokumencie Role i obowigzki
420 Ustuga Cloud Application Service — ogdlne zgtoszenie serwisowe: realizacja zgtoszenia Dostepne tylko w przypadku systemow zarzadzanych. Operacje aplikacji A1
Serwi : wykonanie ia serwi: zadania . .
BASIC_1.15.04 technicznego/niefunkcjonalnego niezawartego w ustugach standardowych zgodnie Ustugi w pakietach
z definicjg w dokumencie Role i obowigzki
421 Ustuga dodatkowa — ogdine zgioszenie serwisowe: wykorzystywane na potrzeby Dostepne tylko w przypadku systeméw zarzadzanych. nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.15.06 jednorazowych zadan/ustug, ktére nie mieszcza sig w zakresie Ustug stand yeh,  |Ustuga
- Ustug opcjonalnych ani Ustug Cloud Application Services.
422 Ustuga SAP Safekeeper o o
423 Ustuga SAP Safekeeper ) . Szczegdlowe informacje mozna znalez¢ w opisie ustugi SAP Safekeeper. Zapewnia ustugi i tymczasows infrastrukture testowg | nie dotyczy nie dotyczy
BASIC_1.18.01 Ustugi opcjonalne w celu przyspieszenia aktualizacji do biezacej wersji SIHANA.
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Pakiet Kod pakietu

E — Operacje dotyczace platform NetWeaver (ABAP i Java) W zaleznosci od warunkéw technicznych niektére zadania wymienione w tej
czg$ci maja zastosowanie tylko do jednej z dwéch platform (NW ABAP lub
NW Java).

Ogélne operacie w T : :
426 i ie logu SAP i rozwi lie probleméw technicznych ) Moze wymaga¢ pomocy klienta. nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.04 nalezacych do zakresu ustug - Uslugi standardowe
427 Monitorowanie procesow aktualizacji opr lia SAP w celu Dostawca usmg informuje klienta o p dotycza 1 procesow izacji; w celu ych przyczyn [nie dotyczy nie dotyczy
TO NWABAP 1.1.06 problemom z dziataniem systemu Uslugi standardowe 3 1 z aplikacjami moga zosta¢ uzyte metody RCA udostepniane w ramach ustug SAP Enterprise Support.
428 Analizowanie zdarzen przerwania aktualizacji, okreslanie wptywu na dziatalnos¢ . . Dotyczy probleméw z aplikacjami i ich wptywu na dziatalno$¢. Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.1.07 biznesowa i wiasciwej reakgji Ustugi w pakietach
429 Analizowanie wpiséw blokady, okreslanie wptywu na dziatalno$¢ biznesowa i wiasciwej Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.1.10 reakaji Ustugi w pakietach
430 Sprawdzanie zrzutéw pamigci ABAP w celu wykrycia powaznych probleméw ) Dostawca ustug informuje klienta w razie powaznych probleméw dotyczacych apllkacp ktére musza zosta¢ rozwigzane przez |nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.12 2zwigzanych z systemem Ustugi standardowe klienta. Zrzuty pamieci zwigzane z 3 beda e przez
431 TO_NWABAP_1.1.22 Kontrole i klasyfikacja zrzutow pamigci ABAP Ustugi w pakietach Obejmuje zrzuty pamigci zwigzane z aplikacja. Operacje aplikacji A1
432 Analizowanie logu aplikacji SAP i pr: y ie zalecen 3 1 korekty usterek Klient okresla, ktére bledy powinny zostac pr. i e (w SLG1). O igzuje limit czterech (4) btedéw na zgloszenie Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.1.23 Ustugi w pakietach serwisowe.
433 TO_NWABAP_1.1.24 Reorganizowanie kolejek qRFC/tRFC Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
434 j 1 sie tabel w systemie SAP i przekazanie w kontekéme operacji aplikacji ustuga ta ma na celu ie informaciji o naj j 1 sie tabelach Operacje aplikacji A1
TO NWABAP 1.1.25 zalecen dotyczqcych archiizowania i reorganizacji Ustugi w pakietach i do ych zalecen archiwizacji i reorganizacii tabel. Tworzenie petnego zakresu strategii
- - archiwizacji nie jest czgscig tej ustugi.
435 Administrowanie grupami logowania SAP To dziatanie moze wykonac klient; w razie zlecenia dostawcy ustug wykonania tego zadania klient musi dostarczy¢ nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.13 Ustugi standardowe : i
projekt/definicje.
436 Tworzeni izacj; iana w iesieniu do PSE (Personal Security Environment) ) Klienci mogg zdecydowac¢ sie na samodzielne wykonanie tego zadania bez podawania przyczyny. nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.26 systemu Uslugi standardowe
437 ‘Wdrazanie/aktualizowanie narzedzi w celu zapewnienia gotowosci ustug wsparcia Przeptyw proceséw — dostepne dodatkowe informacie. nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.16 Ustugi standardowe
systemu SAP
438 TO_NWABAP_1.1.17 Zarzadzanie $rodowiskiem wykonawczym ustugi Web Service (WSRT) Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
439 Konfigurowanie technicznych potgczenn RFC (TA SM59) z systemami centralnymi Techniczne potgczenie RFC = ogdlne potgczenie RFC wymagane w ten sam sposob w przypadku wszystkich systemow nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.18 i przez SAP uzywanymi do operacji ych Ustugi standardowe opartych na systemie np. w przyp ji monitorowania.
440 Tymczasowa zmiana przypisania pamigci stosu lub pamigci rozszerzonej uzyciu nie dotycz, nie dotycz,
TO_NWABAP_1.1.28_AE W preyp pamiect pamie ) pray L2y Uslugi standardowe vew vew
RSMEMORY
441 Anulowanie procesow roboczych; Optymalizacja generowania analiz po wykonaniu Monitorowanie aplikacji lub M1, M2
TO NWABAP 1.1.31 zadan wsadowych Ustugi w pakietach Monitorowanie aplikacji
- - Klienta
442 Rozwigzywanie probleméw technicznych dotyczacych oprogramowania SAP J2EE ) Tylko w przypadku probleméw technicznych; problemy dotyczace aplikacji rozwigzuje Klient. nie dotyczy nie dotyczy
TO_J2EE_1.1.01 Uslugi standardowe
443 TO_J2EE_1.1.02 [¢] lie SAP J2EE: el i ja aplikacji Java Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
444 Dezaktywacja krytycznych ustug ICF w instancji SAP ABAP ) Zalecenie: konkretne ustugi krytyczne ICF (ustugi 32 ICF) nie mogg by¢ aktywne dla serweréw aplikacji ABAP w zarzadzanych | nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.1.32 Ustugi standardowe produktywnych $rodowiskach.

SAP S4HANA Cloud, private edition and SAP ERP, tailored option Roles and Responsibilities pIPL.v.07.2025
SAP Public Information
Page 28 of 66


https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf

SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana
SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub podmi igzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
445 Operacje dotyczace klienta SAP . .
446 Kopiowanie klienta w ramach jednego systemu SAP (tacznie z analizg Przepdyw procesow — doslggne dodatkowe informacije. Zadanie dotyczace rozmiaru klienta powyzej 500GB skiada sie jako nie dotyczy nie dotyczy
i rozwigzywaniem probleméw technicznych) — maksymalnie 500GB!1 y ustugi 1ej przy pomocy TO_NWABAP_1.2.01A i wymaga uzgodnienia
z przedstawu:lelem SAP Enterprise Cloud Servlces (ECS) w zakresie planowania, ze wzgledu na ograniczenia natury
TO_NWABAP_1.2.01 Ustugi standardowe i Dostepne w pl utrzymy 1w $ isku SAP Enterprise Cloud Services (ECS), ktérych
dostawcg ustug jest SAP Uslugl tej mozna zazadac wquczme po sfinalizowaniu migracji przez partnera w stosownych
przypadkach.
447 Kopiowanie klienta w ramach jednego systemu SAP (tacznie z analizg Zadania w zakresie rozmiaréw klienta powyzej 500GB skfada sie w ramach Zgtoszenia serwisowego dotyczacego ustugi nie dotyczy nie dotyczy
TO NWABAP 1.2.01A i rozwigzywaniem probleméw technicznych) — powyzej 500GB Uslugi standardowe wspomaganej, przy pomocy TO_NWABAP_1.2.01A. Ustugi tej mozna zazada¢ wytacznie po sfinalizowaniu migracji przez
- - partnera w stosownych przypadkach.
448 Usuwanie klienta w ramach jednego systemu SAP (tacznie z analizg i rozwigzywaniem Przeptyw proceséw — dostepne dodatkowe informacije. Dostgpne w przyp: systemow utrzymy i SAP [nie dotyczy nie dotyczy
TO NWABAP 1.2.06 probleméw technicznych) Uslugi standardowe Enterprise Cloud Services (ECS), ktorych dostawca ustug jest SAP. Us!ugl tej mozna zazada¢ wylacznle po s'lnallzowanlu
- - migracji przez partnera w stosownych przypadkach.
449 Wykonanie eksportu/importu lub zdalnego kopiowania klienta miedzy systemami SAP Zadania w zakresie rozmiaréw klienta powyzej 300GB skfada sie w ramach Zgtoszenia serwisowego dotyczacego ustugi nie dotyczy nie dotyczy
TO NWABAP 1.2.02 (facznie z analizg i rozwigzaniem probleméw technicznych) — maksymalnie 300GB Uslugi standardowe wspomaganej, przy pomocy TO_NWABAP_1.2.02A. Ustugi tej mozna zazadac wytgcznie po sfinalizowaniu migracji przez
- - partnera w stosownych przypadkach.
450 Wykonanie eksportu/importu lub zdalnego kopiowania klienta migdzy systemami SAP Zadania w zakresie rozmiaréw klienta powyzej 300GB skfada si¢ w ramach Zgloszenia serwisowego dotyczacego ustugi nie dotyczy nie dotyczy
(facznie z analizg i rozwigzaniem problemoéw technicznych) — powyzej 300GB wspomaganej, przy pomocy TO_NWABAP_1.2.02A. Zaleca sig kopie systemu ze wzgledu na ograniczenia natury technicznej
TO NWABAP 1.2.02A Ustugi standardowe opisane w nocie SAP 489690. Kllentom zaleca sig zapoznanie z warunkami wstepnyml wskazanymi w nocie SAP 489690
- - i potwi ie szablonu er ustugi . Ustugi tej mozna zazadac wytgcznie po
sfmallzowanlu migracji przez partnera w stosownych przypadkach.
451 Zadania wstegpnego przetwarzania, tj. zawieszenie zadan, zablokowanie uzytkownikéw, . . Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.2.07 eksport tabel ze ,stara” konfiguracjg Ustugi w pakietach
452 Zadania dalszego rzetwarzanla tj. wyszukiwanie w przedsigbiorstwie, okno wywotan Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.2.08 Fiori, oo e oCSIE Uslugi w pakietach peracie spiiach
453 Badanie i rozwi: ie p 3 1 aplikacji (np. 1 tabel i pél . . Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.2.05 bazy danych) Ustugi w pakietach
454 Utworzenie nowego klienta Utworzenie nowego wpisu w transakcji SCC4. Uzupetnienie informaciji o kliencie jako osobnego zgtoszenia serwisowego za nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.2.09 Ustugi standardowe posrednictwem kopii Klienta.
455 Administrowanie interfejsem o o
456 Tworzenie i wykonanie sesji wpr i oraz igzywanit . . Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.3.24 dotyczacych ich probleméw Ustugi w pakietach
457 Konfigurowanie funkcji dotyczacych interfejséw (np. IDOC, zadania i skrypty . . Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.3.25 interfejsow, QRFC/tRFC/bgRFC, scenariusze ALE itp.) Ustugi w pakietach
458 Monitorowanie interfejsow i funkcji dotyczacych interfejsow W kontekscie operacji aplikacji dziatania monitorujgce sg ograniczone do krétkiego okresu czasu i tylko jednego (1) interfejsu. | Operacje aplikacji lub A1, M1, M2
Monitorowanie aplikacji lub
TO_NWABAP_1.3.26 Ustugi w pakietach Monitorowanie aplikacji
klienta
459 Planowanie zadan 5 5
460 Harmonogram standardowych zadan (SM36 / SJOBREPO). Monitorowanie zadan w tle Zgodnie z wytycznymi SAP (patrz informacje zawarte w notach SAP 2190119 (S/4HANA) lub 16083 (ECC)); dodatkowe nie dotyczy nie dotyczy
TO NWABAP 1.4.09 systemu SAP w celu utatwienia realizacji rutynowych najlepszych praktyk dotyczacych [ESNRESEHRET ST standardowe zadania SAP musza zosta¢ sprawdzone i uzgodnione z klientem.
- - systemu SAP
461 TO_NWABAP_1.4.14 Planowanie/zmienianie/usuwanie zadan zgodnie z wymaganiami Klienta Ustugi w pakietach Jedno zgloszenie serwisowe moze dotyczy¢ maksymalnie o$miu (8) zadan. Operacje aplikacji A1
462 Administrowanie zadaniami wsadowymi aplikacji: Monitorowanie aplikacji lub M1, M2
TO NWABAP 1.4.15 - monitorowanie zadan, Ustugi w pakietach Monitorowanie aplikacji
- - - wykrywanie 6w zgodnie z pi ikiem do igzywania pra klienta
463 Zarzadzanie transportem o o
464 TO NWABAP 1.5.10 Tworzenie i opracowywanie domeny transportowej w kliencie 000 oraz katalogu Uslugi standardowe Migrowanie metody transportu z HTC do HTA nie jest uwzglednione w tym zadaniu. Ustuga ograniczona do konfiguracji nie dotyczy nie dotyczy
! =19 transportu g N A " " .
domysinej. Nie obejmuje domen ani konfiguracji specyficznych dla klienta.
465 O NWABAP 1.5.15 AE Wstepna konfiguracja systemu zarzadzania transportem SAP (TMS) i konfigurowanie Ve nie dotyczy nie dotyczy
5. i standardowe
- - - tras transportowych Sigrstandardowe Ustuga ograniczona do konfi ji domysinej. Nie obejmuje domen ani konfiguracji specyficznych dla klienta.
466 TO_NWABAP_1.5.16 Kopiowanie i usuwanie transportowych plikéw polecen i plikow danych SAP Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
467 Obstuga systemu zarzadzanla transportem SAP, wtym konfgurac;a tras Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.5.11A transportowych oraz iek kolejna konfi (a y import, Ustugi w pakietach
zaplanowany import itd.)
468 TO_NWABAP_1.5.12 Konfiguracja wstepna instrukcji korekty opartej na transporcie (TCl) w kliencie 000 Ustugi standardowe Ustuga ograniczona do konfiguracji domysinej. Nie obejmuje domen ani konfiguracji specyficznych dla Klienta. nie dotyczy nie dotyczy
469 Konfiguracja CTS+ Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.5.01 Ustugi w pakietach
470 ‘Wykonywanie operacji transportu w celu przenoszenia obiektow migdzy systemami Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.5.03 SAP Ustugi w pakietach
471 Rozwigzywanie probleméw dotyczacych Systemu zarzadzania transportem SAP ) Wytgcznie w przypadku probleméw technicznych dotyczacych transportu; bez zwigzku z problemami spowodowanymi nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.5.04 Ustugi standardowe transportowang zawartoscig (np. zablokowanymi obiektami).
472 TO_NWABAP_1.5.09 Testowanie i akceptowanie zmian obiektow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
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. . notice.
RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana
Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu

473 Zarzadzanie wyprowadzaniem o o

474 Tworzenie, zmienianie i usuwanie drukarek w rozwigzaniu SAP Zadaniem dostawcy ustug bytaby obstuga tylko typéw drukarek wymienionych w wytycznych publikowanych przez SAP. Operacje aplikacji A1
TO_NWABAP_1.7.01 Ustugi w pakietach

475 TO_NWABAP_1.7.02 nie nieprawidiowych zadan wyp ia ( ja SPO1) Ustugi w pakietach Operacje aplikacji Al

476 Reorganizacja systemu spoola SAP w celu utrzymania bezawaryjnej pracy systemu Za posrednictwem standardowego zadania wsadowego SAP. nie dotycz, nie dotycz,
TO_NWABAP_1.7.03 g 12 sy P 4 YInel pracy sy Ustugi standardowe P 9 9 yezy yczy

477 TO_NWABAP_1.7.04 Projektowanie i wdrazanie formularzy wydruku Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

478 TO_NWABAP_1.7.05 Blokowanie/odblokowywanie drukarek SAP Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

479 Sprawdzanie spéjnosci tabel systemu spoola w celu zapobiegania problemom ) Za posrednictwem standardowego zadania wsadowego SAP. nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.7.06 2z drukowaniem Ustugi standardowe

480 Konfigurowanie wirtualnego bufora (réwnowazenie obcigzenia migdzy procesami ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.7.07 buforéw) Ustugi standardowe

481 Rozwigzywanie probleméw technicznych dotyczacych buforowania i drukowania ) Problemy wywotane przez przyczyny j poza zakres systemt igzania SAP j i ia przez nie dotyczy nie dotyczy
TO_NWABAP_1.7.08 (w systemie SAP) Ustugi standardowe Klienta.

482 TO_NWABAP_1.7.09 Drukowanie lokalne i wsparcie nieoferowane Utworzenie i obstuga lokalnych drukarek OS w instancjach serwera zarzadzanego. nie dotyczy nie dotyczy
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korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
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prawa zastrzezone. Informacje o warunkach

Wiersz

Identyfikator Zadanie

Udostepnianie serweréw (znane jako laaS — infrastruktura jako ustuga)

Zakres obowigzkow

Nie jest uwzglednione w ustudze bazowej, wymagane sa dodatkowe SKU i/lub
umowa. Celem ustugi j ienie platformy serwera np. w celu
instalat nnych firm (infrastruktura jako ustuga); ta

)
czg$¢ nie ma zastosowania w przypadku infrastruktury serwerowej uzywanej

do uruchamiania struktury systemu zarzadzanego SAP. Ustugi zwigzane
z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy
infrastruktury (np. Hyperscaler).

Uwagi

Pakiet

Kod pakietu

484 Planowanie zabezpieczen . .
485 TO_SPROV_1.4.01 Dostarczanie wymagan dotyczacych komunikacji aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
486 TO_SPROV_1.4.02 o] ie wymagan dof h komunikacji i i A Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
487 TO_SPROV_1.4.03 Tworzenie i obstuga zasad bezpieczenstwa Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
488 TO_SPROV_1.4.04 O strategii 1§ planow Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
489 TO_SPROV_1.4.05 Monitorowanie i ocena strategii zabezpieczen Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
490 Operacje sprzetowe . .
491 TO_SPROV_1.5.03 Zaplanowanie i przeprowadzenie konserwaciji infrastruktury chmury U i standardowe nie dotyczy nie dotyczy
492 Zarzadzanie serwerami B B
493 Ustalanie rozmiaru infrastruktury serwera Maszyny wirtualne dostarczone zgodnie z opisem w DZP/Formularzu zamoéwienia; klient musi zapewnic¢, ze rozmiar jest nie dotyczy nie dotyczy
TO SPROV 1.6.11 Zadania wylaczone odpowiedni i dostarczone maszyny wirtualne spetniajg i i z przezr iem w danym przypadku.
494 TO_SPROV_1.6.01 Zapewnianie infrastruktury serwer6w Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
495 TO_SPROV_1.6.02 Dostarczanie licencji na systemy operacyjne Uslugi standardowe Dostawca ustug dostarczy licencje i pobierze za nie optaty. nie dotyczy nie dotyczy
496 TO_SPROV_1.6.03 Instalowanie podstawowego systemu operacyjnego Ustugi standardowe Obstugiwane systemy operacyjne: SUSE LINUX i MS Windows Server (najbardziej aktualne wersje). nie dotyczy nie dotyczy
497 i 6 hi Sewer zostanie wystany z najbardziej aktualnymi dostgpnymi poprawkami zabezpieczen — po przekazaniu za aktualizacje nie dotycz, nie dotycz,
TO_SPROV_1.6.04 ' Zadania wylaczone otpowiada Kot aed v dosiepnymi pop! i pop ! veay veay
498 TO_SPROV_1.6.05 Instalowanie oprogramowania antywirusowego i aktualizacji sygnatur wiruséw Zadania wylaczone Klient i za zai ie op antywirusowego i codzienne uaktualnianie sygnatur wiruséw. nie dotyczy nie dotyczy
499 |TO_SPROV_1.6.06 Licencje na oprogramowanie antywirusowe Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
500 TO_SPROV_1.6.07 Wykonanie planowanego wigczania/wylgczania sprzetu Ustugi standardowe Uslugi zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zalezno$ci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). nie dotyczy nie dotyczy
501 TO_SPROV_1.6.08 Ponowne uruchamianie sprzetu po awarii Uslugi standardowe Ustugi zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). nie dotyczy nie dotyczy
502 TO_SPROV_1.6.09 Monitorowanie sprzetu na poziomie hipernadzorcy Ustugi standardowe Uslugi zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). nie dotyczy nie dotyczy
503 Monitorowanie systemu operacyjnego dostarczonych instanciji systemu operacyjnego nie dotycz, nie dotycz,
TO_SPROV_16.10 Y3 P yjneg( Y )l Sy: P yineg Zetme mEEAE yczy yczy
504 Zarzadzanie pamigcia B B
505 Konfiguracja poczatkowa i biezace zarzadzanie pamigcig Pojemnos$¢ pamigci zostanie zapewniona zgodnie z umowg w oparciu o specyfik klienta; majg lie ia |nie dotyczy nie dotyczy
TO _SPROV 1.7.01 Ustugi standardowe techniczne dotyczace pojemnosci pamigci, ktérg mozna zapewni¢ w ramach tej ustugi (szczegéty okreslono w opisie
- - odpowiedniej ustugi).
506 TO_SPROV_1.7.02 Zarzadzanie plikami danych/systemami plikow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
507 Whioskowanie o zwigkszenie rozmiaru obszaru pamigci masowej kopii zapasowych. nie dotyczy nie dotyczy
wybieranie i tworzenie kopii zapasowej odpowiednio do potrzeb aplikacji/klienta oraz
przechowywanie danych kopii zapasowej w wyznaczonym obszarze pamigci masowej
TO_SPROV_1.7.03 kopii zapasowych; rutynowe operacje dotyczace obszaru pamigci masowej kopii Zadania wytaczone
zapasowych.
508 D lie zasobu 1ego NFS lub SMB jako obszaru pamigci masowej nie dotyczy nie dotyczy
kopii zapasowych w celu umozliwienia przechowywania kopii zapasowych wskazanych
TO SPROV 1.7.04 przez klienta. Rozmiar obszaru pamieci masowej kopii zapasowych jest okreslany na Uslugi standardowe
- - podstawie danych wejsciowych klienta (zgodnie z zawarta umowa)
509 Montowanie systemu plikow z serwera zarzadzanego na serwer laaS Ustugi zwigzane z infrastrukturg moga sie rézni¢ w zaleznosci od wdrozonej platformy infrastruktury (np. Hyperscaler). nie dotyczy nie dotyczy
Mozliwos¢ wdrozenia w okreslonym $rodowisku klienta nalezy skonsultowac z iednim opit klienta SAP; klienci
TO SPROV 1.7.06 Uslugi standardowe nie mogg wykonywac zadan za pomoca tej operacji montowania, ktéra mogtaby stwarza¢ ryzyko spadku wydajnosci lub
- - stabilnosci zarzadzanej infrastruktury chmury (np. ustug sieciowych, synchronizacji duzych ilosci danych itp.).
510 TO_SPROV_1.7.05 Skalowanie pojemnosci pamieci Ustugi nie dotyczy nie dotyczy
511 Zarzadzanie aplikacjami - -
512 TO_SPROV_1.8.01 Definiowanie wymagan dotyczacych aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
513 TO_SPROV_1.8.02 D nie licencji na op ie specyfi dla klienta Zadania wylaczone Klient musi mie¢ wazne licencje na uruchamianie zainstalowanego oprogramowania w $srodowisku chmury. nie dotyczy nie dotyczy
514 TO_SPROV_1.8.03 Instalowanie aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
515 TO_SPROV_1.8.04 Obstuga aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
516 TO_SPROV_1.8.05 i i Zadania wylaczone Klient odpowiada za zarzadzanie cyklem Zzycia oprogramowania. nie dotyczy nie dotyczy
517 TO_SPROV_1.8.06 Monitorowanie aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
518 Migawka maszyny wirtualnej — infrastruktura jako ustuga (kopia zapasowa
obrazu w trybie offline)
519 Konfiguracja ustugi Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy

TO_SPROV_1.10.01
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
520 Zadanie dodatkowej pamieci na kopig urzadzenia blokowego . Nalezy zapewni¢ ten wolumen pamiec) na tworzenie kopii zapasowej urzadzenia blokowego przed nie dotyczy nie dotyczy
TO_SPROV_1.10.02 Zadania wytaczone przeniesieniem jej do star rozwigzania do tworzenia kopii zapasowych.
521 Migawka — infrastruktura jako ustuga Dotyczy tylko centrum danych SAP. Wykonywane tylko na wniosek klienta; zamykanie, blokowanie rsync urzadzenia oraz nie dotyczy nie dotyczy
X X kopiowanie do standardowego rozwigzania do tworzenia kopii zapasowych. Maksymalnie dwie (2) migawki miesigcznie.
TO_SPROV_1.10.04 Ustugi opcjonalne Minimalny czas trwania trzy (3) miesigce — wymagane w przypadku ustug migawki i przechowywania (jesli sg potrzebne).
Jakiekolwiek wymagane przechowywanie mozna rozszerzy¢ w okresie obowigzywania umowy.
522 TO_SPROV_1.10.05 Ponowne uruchomienie serwera i informowanie klienta Ustugi Po pomysinym ponownym uruchomieniu maszyny wirtualnej informowanie klienta i aktualizacja zgtoszenia. nie dotyczy nie dotyczy
523 TO_SPROV_1.10.06 Uruchomienie wymaganych aplikacji na serwerze Zadania wylaczone Klient musi upewnic sig, ze aplikacje zostang uruchomione po wykonaniu zrzutu. nie dotyczy nie dotyczy
524 Odtwarzanie po awarii . .
525 Udostepnianie maszyny wirtualnej i zwigzanej z nig pamigci masowej w zapasowym . . Tylko w przypadku tych serweréw w modelu laaS, ktére zostaty wskazane w umowie jako odpowiednie dla ustug odtwarzania |nie dotyczy nie dotyczy
TO_SPROV_1.9.01 centrum danych Ustugi opcjonalne systemu po awarii.
526 Konfigurowanie aplikacji na dedykowanej maszynie wirtualnej w zapasowym centrum nie dotyczy nie dotyczy

TO_SPROV_1.9.02

danych. Konfiguracja replikacji systemu miedzy podstawowym i zapasowym centrum
danych, ktéra odbywa sie za posrednictwem sieci WAN klienta. monitorowanie stanu
replikacji i wykonywanie niezbednych dziatan

Zadania wytgczone
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Wiersz Identyfikator Zadanie

G — Ustugi Cloud Application Services

Zakres obowigzkow

Pakiet

Kod pakietu

Ustugi Cloud Application Services — ustugi w trybie reaktywnym

529 Zarzadzanie incydentami: usuwanie btedéw dotyczacych incydentéw funkcjonalnych
CAS_1.1.01 w aplikacjach SAP

530 Zarzadzanie problemami: analiza przyczyn pierwotnych i rozwigzywanie problemow

dotyczacych aplikacji SAP

CAS_1.1.02

531 ie zgloszeniem ym: wykonywanie zgloszenia serwisowego
CAS_1.1.03 dotyczacego zadan technicznych w aplikacjach SAP

532 Zarzadzanie zmianami: zmiany konfiguracji funkcjonalnej w aplikacjach SAP
CAS_1.1.05 A Y gurad] ? ! P g

533 Ustugi Cloud Application Services — ustugi w trybie proaktywnym

534 Centrum sterowania operacjami zarzadzanymi
CAS_1.2.03 peracy A v

535 Ustugi testowania

536 Dostarczenie szczegétowego planu sposobu zarzadzania testowaniem
CAS_2.1.01 9 9P P A

537 Przeprowadzenie testéw funkcjonalnych na zdefiniowanym zakresie w oparciu o wyniki,
CAS_2.1.02 zgtoszenie bledow i problemow

538 Konfiguracja pakietu testowego w SAP Solution Manager
CAS_2.1.03 guradap - 9

539 Wykonanie automatycznych skryptéw testowych interfejsu
CAS_2.1.05 Y ey e v g

540 Ustugi bezpieczenstwa

541 ‘Wykonywanie kontroli podziatu obowigzkéw i dostarczanie raportu na temat oceny
CAS_2.2.01 ryzyka i rekomendowanych ulepszer

542 Ciggte zarzadzanie istniejacymi i nowymi i funk
CAS_2.2.03 potgczeniem RFC

543 State monitorowanie aplikacji Klienta pod katem statusu zabezpieczen oraz identyfikacji
CAS_2.2.04 podatnosci

544 Przygotowanie regularnych audytow bezpleczenstwa oraz identyfikacja problemow
CAS_22.05 podczas ich pi ia i po ich liu

545 Ustugi monitorowania

546 i i ji zadan i
CAS_2.3.01

547 Monitorowanie konfiguraciji integracji i wyjatkéw
CAS_2.3.02

548 Monitorowanie konfiguracji adresow URL (certyfikaty i dostepnosc)
CAS_2.3.03

549 Monitorowanie i ji r ywisty
CAS_2.3.04

550 technicznych
CAS_2.3.05

551 Generowanie raportéw dot. monitorowania
CAS_2.3.06
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D tylko w Ustuga wymaga
wstepnego okreslenia zakresu dla obszaru i
zanim zadania beda mogly zosta¢ dostarczone; zastosowanie moze mie¢
przejscie do wykonania ustugi.
SAP bedzie $wiadczy¢ ustugi reaktywnego zarzadzania aplikacjami na potrzeby Incydentéw, ktérych igzanie moze F1
Ustugi w pakietach obejmowac: przywrdcenie ustugi lub rozwigzanie problemu, zapewnienie obejscia problemu, opracowanie planu dziatan.
SAP pr i analizg pi ych przyczyn i pr ow, ktore moze ¢: analize Zarzadzanie aplikacjami F1
. . pi j pl Incyds 3 ieni jSci ponownemu wystapieniu Incydentu, igzani
Ustugi w pakietach p 6 ia d ji aplikacji i systemu, zaangazowanie zespotu ds. wsparcia produktowego
(w razie potrzeby).
SAP bedzie przyjmowac Zgtoszenia od Kluczowych uzytkownikéw, aby ztozy¢ wniosek o ustuge. F1
Ustugi w pakietach obejmuja: uzgodnione standardowe Zgtoszenie serwisowe lub Standardowa zmiang z wdrozeniem, Zgloszenie serwisowe
dotyczace niestandardowego zakresu, w tym: deﬁnicje zakresu oraz walidacje handlowg i zatwierdzenie.
. . SAP bedzie przyj ¢ zgloszenia dotycza lowego zakresu od Kluczowych uzytkownikow i dostarczac analize | Zarzadzanie aplikacjami F1
Ustugi w pakietach Whioskéw o zmiane, w tym: definicje zakresu oraz walidacje handlowa i zatwierdzenie.
Monitorowanie aplikacji M2
Ustugi w pakietach Klienta
. . SAP dostosuje ustugi do strategii testowania i podejscia Klienta i opracuje hari testow z zakresu P ie testow T
Ustugi w pakietach testow zdefiniowanego przez Klienta. regresji
. . SAP uzyje dostarczonej przez Klienta ji przyp ych w celu wykonania testow. Przeprowadzanie testow m™
Ustugi w pakietach regresji
. . SAP wykorzysta instancje narzedzia do dzania testami Klienta (np. Solution Manager) jako system zapisu danych na P ie testow T
Ustugi w pakietach temat testowania. regresji
. . Przeprowadzanie testow ™
Ustugi w pakietach regresji
Kontrola podziatu S3
Ustugi w pakietach obowiazkéw
Zabezpieczenia interfejsu s7
Ustugi w pakietach
. . Obejmuje zapewnienie rozwigzan w zakresie kontroli i o iu kr w oparciu o alerty monitorowania. [Monitorowanie S8
Ustugi w pakietach bezpieczenstwa aplikacji
Gotowos¢ do audytu S4
Ustugi w pakietach
czynnosci h bedzie odbywac si¢ po starcie produktywnym i po tym, jak w § ie aplikacji lub |M1, M2
Ustugi w pakietach produktywnym dostepne stang sig elementy monitorowania; obejmuije to zadania ABAP i faficuchy proceséw Bl wymagajace [ Monitorowanie aplikacji
monitorowania. Klient musi podac listg elementéw ustugi do monitorowania. klienta
czynnosci i il 1 bedzie odbywac sie po starcie produktywnym i po tym, jak w $rodowisku Monitorowanie aplikacji lub (M1, M2
. . produktywnym dostepne stang sie elementy monitorowania; obejmuje to ABAP Web Services, BDoc, Gateway, HTTP(s), Monitorowanie aplikacji
Ustugi w pakietach IDoc, Process Integration, RFC/ bgRFC/ qRFC/ tRFC, SAP AIF, SLT, SAP Cloud Integration — przeplywy integracji (iFlow).  [Kiienta
Klient musi podac¢ liste ustugi do
Klient musi podac¢ adresy URL do konfiguracji. Monitorowanie czynnosci konfiguracyjnych bedzie odbywac sie po starcie Monitorowanie aplikacji lub M1, M2
Ustugi w pakietach p ywnym i po tym, jak w $ i p ywnym d pne stang sig elementy monitorowania. Monitorowanie aplikacji
klienta
. . czynnosci 1 bedzie odbywac sie po starcie produktywnym i po tym, jak w $rodowisku Monitorowanie aplikacji M2
Ustugi w pakietach produktywnym dostepne stang sie elementy monitorowania. Klienta
. . czynnosci h bedzie odbywac sig¢ w srodowisku produkcyjnym. Monitorowanie aplikacji M2
Ustugi w pakietach SAP zastosuje standardowy szablon do celéw monitorowania systemu technicznego. Klienta
Monitorowanie aplikacji lub [M1, M2
Ustugi w pakietach Monitorowanie aplikacji
klienta




SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana © 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach

korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

Wiersz Zadanie Pakiet Kod pakietu

Identyfikator Zakres obowigzkow

H — Ustugi transferu na potrzeby konwersji systemu i okresu przejsciowego

Wykrywanie ji — ustugi
554 SAP Readiness Check dla SAP S/4HANA

Ustuga moze by¢ $wi wylgcznie w $r i ECC w umowie. Obejmuje wdrozenie rozwigzania SAP nie dotyczy nie dotyczy
Readiness Check dla SAP S/4HANA, noty w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikéw, a nastepnie
przekazanie klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP Readiness Check i o utworzenie
pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Docelowym scenariuszem dla tej ustugi jest konwersja SAP
S/4HANA z systemu SAP ECC.

MOVE_1.1.02 Ustugi standardowe

Ustuge tg¢ mozna uruchomic¢ wytgcznie podczas konwersji z ECC do SAP S/4HANA lub uaktualnienia $rodowiska rozwigzania [nie dotyczy nie dotyczy
SAP S/4HANA. Cate srodowisko systemu ERP jest oceniane, aby okresli¢ wtasciwe podejscie do wykonania konfiguracji
analizy kodu niestandardowego. Zostang wdrozone wymagane noty SAP. Po zakonczeniu ustugi klient otrzyma opracowang
MOVE_1.1.03 Ustugi standardowe na podstawie okreslonego podej$cia funkcjonalng konfiguracje analizy kodu niestandardowego S/4HANA w lokalnym systemie
S/4HANA, zdalnym systemie centralnym ATC lub aplikacji Custom Code Migration.

555 Analiza kodu niestandardowego — konfiguracja

556 SAP Signavio Process Insights, wersja do zapoznania sie Ustuga moze by¢ $wiadczona wytacznie we wskazanym w umowie $rodowisku SAP ECC i SAP S/4HANA. Obejmuje nie dotyczy nie dotyczy
MOVE 1.1.04 Uslugi standardowe wdrozenie w odpowiednim systemie wymagan technicznych rozwigzania SAP Signavio Process Insights, wersja do
- zapoznania si¢ oraz utworzenie pliku ZIP i przekazanie go klientowi.

Ustuga moze by¢ swiadczona wytacznie we wskazanym w umowie srodowisku SAP BW. Obejmuje wdrozenie rozwigzania nie dotyczy nie dotyczy
SAP Readiness Check dla SAP BW/4HANA, noty w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikow,

a nastepnie przekazanie klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP Readiness Check

i o utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Docelowym scenariuszem dla tej ustugi jest konwersja
do SAP BW/4HANA z systemu SAP BW.

557 SAP Readiness Check dla SAP BW/4HANA

MOVE_1.1.07 Ustugi standardowe

Ustuga moze by¢ $wiadczona wylgcznie we wskazanym w umowie $rodowisku SAP BW. Obejmuje wdrozenie not SAP nie dotyczy nie dotyczy
Readiness Check dla SAP Datasphere, SAP BW Bridge w odpowiednim systemie oraz wygenerowanie wymaganych plikéw,
a nastepnie przekazanie klientowi pliku eksportu. Klient musi wysta¢ wniosek o wykonanie raportu SAP Readiness Check

i o utworzenie pulpitu. Jesli tego nie zrobi, w jego imieniu zrobi to SAP. Scenariuszem docelowym tej ustugi jest przejscie

z SAP BW na SAP Datasphere, SAP BW Bridge.

558 SAP Readiness Check dla SAP Datasphere, SAP BW Bridge

MOVE_1.1.08 Ustugi standardowe

Ta ustuga jest pakietem przygotowania kilku narzedzi i moze by¢ $wi 1a wylgcznie we W umowie § i nie dotyczy nie dotyczy
SAP BW.

559 Prz) ie narzedzi inicjujgcych na potrzeby ji na BW4/HANA

Obejmuje wdrozenie w odpowiednim systemie wymagan technicznych do celéw uruchomienia nastgpujacych srodowisk
narzedziowych: a) kokpit transferu SAP BW/4HANA; b) analizator not SAP; c) dodatek add-on inicjujacy konwersje SAP BW.

Krotkie objasnienie narzedzi i ych przez nie 6w: a) Kokpit transferu BW/4HANA to zestaw narzedzi
zwigzanych z konwersja. Narzedzia te sa pogrupowane ze wzgledu na faze przygotowan i faze realizacji. Obejmujg one
narzedzia do kontroli wstgpnej, ustalenia wymagan, przeszukiwania kodu, transferu zakresu i transferu uprawnien w celu
przetworzenia obiektow niekompatybilnych z SAP BW/4HANA.

MOVE_1.1.09 Ustugi standardowe b) Analizator not SAP BW i SAP BW/4HANA zapewnia przejrzysty i spojny proces aktualizacji okreslonego komponentu lub
procesu SAP BW lub SAP BW/4HANA bez wdrazania pakietow korekcyjnych. Analizator not jest uzywany do zainstalowania
wszystkich narzedzi i aktualizacji wymaganych dla danego komponentu lub procesu.

c) Pierwszym krokiem w procesie lokalnej konwersji jest zainstalowanie dodatku add-on inicjujgcego konwersje na SAP
BW/4HANA. Po jego instalacji w systemie SAP BW jest dostepnych kilka trybow okreslajacych sposob przejscia na SAP
BW/4HANA: tryb BW, tryb Compatibility, tryb B4H i tryb Ready for Conversion. W celu utatwienia przechodzenia systemu
SAP BW w kolejne tryby zapewniony jest program, ktory przeszukuje caty system pod katem niezgodnosci i tworzy liste zadan
do wykonania.

560 i - -
561 Kompleksowe planowanie i koordynowanie konwersji Kompleksowe planowanie konwersji systemu z udziatlem produktéw SAP odnosi sig do procesu konwersji dotychczasowego  [nie dotyczy nie dotyczy
systemu SAP na nowa platforme oprogramowania. Jest to ztozone zadanie, w ktorym trzeba uwzgledni¢ wszystkle aspekty
systemu, w tym procesy biznesowe, migracje danych, ustawienia i i je z innymi

Planowanie takiej konwersji systemu wymaga doktadnej analizy dotychczasowego systemu i przygotowania szczegolowej
mapy wdrozema prze]scla na nowe rozwigzanie SAP. Obejmuije to zidentyfikowanie i ustalenie priorytetu wymaganych
MOVE_1.6.01 Zadania wytgczone ji systemu, ie i przepr ie testow aplikacji i weryfikacji proceséw, stworzenie

i udokumentowame planéw szkolen dla pracownikéw oraz zdefiniowanie strategii wdrozenia.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze kompleksowe planowanie konwersji systemu wymaga bardzo specjalistycznej wiedzy i nie
wchodzi w skiad portfela ustug dostawcy.

562 Przygotowanie konwersji o o
563 Konfiguracja $rodowiska testowego konwersji i operacje Uzywane do budowania systeméw testowych w $rodowisku chmury prywatnej. Te tymczasowe systemy moga by¢ uzywane  [nie dotyczy nie dotyczy
przez Klienta do skutecznego przeprowadzania konwersji sysleméw S/4HANA. Aplikacja uzywana na potrzeby scenariuszy
X X takich, jak prébne S/4HANA, testy i SI/4AHANA z danymi produkcyjnymi, wykonywanie
MOVE_1.3.01 Ustugi opcjonalne wielokrotnych powtorzen w celu zaznajomienia si¢ z procesem, a takze do okreslenia realistycznego czasu trwania konwersji
systemoéw S/4HANA. Te systemy testowe mozna zaméwié na dowolny okres w zaleznosci od potrzeb projektowych Klienta.
564 i ji 6w ECC i BW
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Pakiet

Kod pakietu

565

MOVE_1.3.04

Planowanie i koordynacja konwersji technicznej systeméw SAP ERP i SAP BW do SAP
S/4HANA i SAP BW4/HANA

Ustuga dodatkowa

Usluga ta jest zdecydowanie zalecana dodatkowo przy technicznej konwersji systemu. W ramach tej zarzadzanej konwersji
systemu Klientowi zapewniony zostaje spec;alny zespdt oraz czesciowe planowanie i koordynowanie technicznego wykonania
konwersji systemu, w tym ia systemu produk do pracy. Dlatego ustuga ta obejmuje warsztaty
dotyczace planowania technicznego oraz zintegrowanie dziatar zwigzanych z techniczng konwersjg systemu z ogélnym
procesem planowania Klienta. Ogdlna odpowiedzialno$¢ za konwersje systemu (konwersja funkcjonalna, dziatania przed
konwersjg i po niej) spoczywa na kllenc:le i nlejest czescig tej uslugl Ustuge te nalezy zaméwic¢ oddzielnie w przypadku
kazdego wykonania . Po tej ustugi i koordynacji w celu wykonania konwersji systemu
nalezy jg nastepnie ia¢ w przypadku ich kolejnych przebi i przez caly czas trwania projektu
konwersji. Ustuga dotyczy tylko systeméw SAP ECC i SAP BW.

nie dotyczy

nie dotyczy

566

BASIC_1.5.20

Konwersja techniczna systeméw SAP ERP i SAP BW do SAP S/4HANA i SAP
BW4/HANA

Ustuga dodatkowa

Termin ,konwersja systemu” oznacza przejécie ze starszego systemu SAP ERP na aktualng wersje SAP S/4HANA lub ze
starszej wersji SAP BW na aktualng wersje SAP BW/4HANA. Ten komponent ustugi jest sam w sobie niezarzadzang
konwersjg systemu, w ramach ktdrej Klient otrzymuije tylko wsparcie przy technicznym wykonaniu konwersji, bez planowania
i koordynowania tego procesu przez SAP; komunikacja migdzy wszystkimi uczestnikami tego procesu odbywa sig zatem
wylacznie na podstawie zgloszen serwisowych. Opcja migracji bazy danych, ktéra jest istotna w przypadku migracji bazy
danych z anyDB do SAP HANA, nie jest czescig tej ustugi i w razie potrzeby nalezy jg zaméwi¢ osobno. Ustuga ta obejmuje
przygotowanie i wykonanie narzedzia SUM do celéw konwersji systemu, z uwzglednieniem zadan, ktére moze wykona¢
wylgcznie SAP. Ogdlna odpowiedzialno$¢ za konwersje systemu (konwersja funkcjonalna, dziatania przed konwersjq i po niej)
spoczywa na kliencie i nie jest czescig tej ustugi.

Pozycja ta nie obejmuje korzystania z bardziej zaawansowanych metod konwersji systemu, takich jak nZDT / ZDO /
minimalizacja przestoju itp. W przypadku tego standardowego podejscia do konwersji systemu wymagany jest standardowy
planowany czas przestoju. Poniewaz ten komponent ustugi Jesl nlezarzqdzany a kcmumkaqa opiera sie wylgcznie na
zgloszeniach serwisowych, wymagane jest dodanie iedniej ustugi (Pl ie i koordynacja

technicznej systemoéw). Zalecana jest takze integracja innych ustug SAP (w zakresie konwersji funkcjonalnej oraz czynnosci
przed konwersjg i po konwersji).

Usluge te nalezy zaméwi¢ osobno w przypadku kazdego wykonania konwersji systemu, a ponadto ma ona zastosowanie
wytgcznie do systeméw SAP ECC i SAP BW.

nie dotyczy

nie dotyczy

567

opartych na

568

MOVE_1.7.01

Planowanie i koordynacja technicznej konwersji systemu do SAP S/4HANA Foundation

Ustuga dodatkowa

Usluga ta jest zdecydowanie zalecana dodatkowo przy technicznej konwersji systemu. W ramach tej zarzadzanej konwersji
systemu Klientowi zapewniony zostaje spec;alny zespdt oraz czesciowe planowanie i koordynowanie technicznego wykonania
konwersji systemu, w tym ia systemu produk do pracy; w zwigzku z tym ustuga ta obejmuje
warsztaty dotyczace planowania techmcznego oraz zmtegrowame dziatan zwigzanych z techniczng konwersjg systemu

z ogoélnym procesem planowania klienta. Ogélna ialnos$c¢ za je systemu (| ja funkcjonalna, dziatania
przed konwersjg i po niej) spoczywa na kllenc:le i nie jest czescig tej uslugl Ustuge te nalezy zaméwic¢ oddzielnie w przypadku
kazdego wykonania F‘o T tej ustugi i koordynacji w celu wykonania konwersji systemu
nalezy jg nastepnie i ich kolejnych przebi i przez caly czas trwania projektu
konwersji. Ustuga ta dotyczy SAF' GTS 11.0. Inne produkty SAP tylko na zadanie, z zastrzezeniem mozliwosci zmiany
warunkéw.

nie dotyczy

nie dotyczy

569

MOVE_1.7.02

Techniczna konwersja systeméw NetWeaver do SAP S/4HANA Foundation

Ustuga dodatkowa

Termin ,konwersja systemu” oznacza przejécie ze starszego systemu SAP opartego na rozwigzaniu NetWeaver na aktualng
wersje SAP S/4HANA Foundation. Ten komponent ustugi jest sam w sobie niezarzadzang konwersjg systemu, w ramach
ktérej Klient otrzymuje tylko wsparcie przy technicznym wykonaniu konwersji, bez planowania i koordynowania tego procesu
przez SAP; komunikacja migdzy wszystkimi uczestnikami tego procesu odbywa sig zatem wytacznie na podstawie zgtoszen
serwisowych. Opcja migracji bazy danych, ktéra jest istotna w przypadku migracji bazy danych z anyDB do SAP HANA, nie
jest czescig tej ustugi i w razie potrzeby nalezy jg zaméwi¢ osobno. Ustuga ta obejmuje przygotowanie i wykonanie narzedzia
SUM do celéw konwersji systemu, z uwzglednieniem zadan, ktére moze wykona¢ wytgcznie SAP. Ogdlna odpowiedzialno$¢
za konwersje systemu (konwersja funkcjonalna, dziatania przed konwersjg i po niej) spoczywa na kliencie i nie jest czescig tej
ustugi.

Pozycja ta nie obejmuje korzystania z bardziej zaawansowanych metod konwersji systemu, takich jak nZDT / ZDO /
minimalizacja przestoju itp. W przypadku tego standardowego podejscia do konwersji systemu wymagany jest standardowy
planowany czas przestoju. Poniewaz ten komponent ustugi Jesl nlezarzadzany a kcmumkac}a opiera sie wylgcznie na
zgloszeniach serwisowych, wymagane jest dodanie iedniej ustugi (Pl ie i koordynacja

technicznej systemoéw). Zalecana jest takze integracja innych ustug SAP (w zakresie konwersji funkcjonalnej oraz czynnosci
przed konwersjg i po konwersji).

Ustuge te nalezy zaméwi¢ osobno w przypadku kazdego wykonania konwersji systemu i dotyczy ona systemu SAP GTS 11.0.
Inne produkty SAP tylko na zadanie, z zastrzezeniem mozliwosci zmiany warunkéw.

nie dotyczy

nie dotyczy

570

P

z

571

MOVE_1.3.03

Konwersja funkcjonalna i zarzadzanie projektem konwersji

Zadania wytgczone

Wylgczone sg wszystkie elementy konwersji funkcjonalnej, dziatania przed konwersjg i po niej oraz ogélna odpowiedzialno$¢
za projekt i planowanie. Oferta ustug konwersji systemu nie obejmuje adaptacji i przeprojektowania proceséw biznesowych
klienta ani Zadnych zmian lub dostosowan wedtug specyficznych wymagan funkcjonalnych klienta. Obejmuje to na przyktad
zadania takie jak integracja dostawcéw klientéw, zmiany i migracje ksiag, uproszczenie obstugi pozycji, naprawa
niestandardowego kodu itp. Ponadto ustugi konwersji systemu nie obejmujg dziatar przed konwersjg techniczng ani po niej.
Wylgczone sg dziatania pr: i porzadkowe, o izacja procesow, szkolenia i dostosowanie uprawnien
uzytkownikéw lub spetnienie specjalnych wymagan, jakie moga wystapi¢ po konwersji. Te dziatania nie wchodzg w zakres
ustug. Na kliencie spoczywa ogdlna odpowiedzialno$¢ za projekt konwersji i wynikajace z niego ogdlne planowanie.

nie dotyczy

nie dotyczy
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
X1 — oprogramowanie innych firm
573 Oprogramowanie innych firm (np. dodatki add-on partnera, biblioteki,
oprogramowanie klienta; nie dotyczy iazan wyrazni i jako [Nie jest uwzglednione w ustudze bazowej, wymagane s3 dodatkowe SKU i/lub
ustuga w innych czesciach tego oraz umowy j |[umowa. Klient musi i iednig licencje op! ia innych
klienta). firm Zliwiaj; ie gow i
oprogramowanie innych firm w i jest
ini ie jako jaki i i ie pi do ktérego firma
SAP nie ma praw wiasnosci intelektualnej; klient musi indywidualnie
i ing kazdego
innych firm z produktami SAP; dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za negaty skutki w i ieina iei Yy
j przez ¢ ustug przezj i
rozwiazanie innych firm.
574 Zarzadzane dodatki add-on ABAP innych firm o o
575 TO_PA_1.1.01 Instalacja Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
576 TO_PA_1.1.02 Konfiguracja Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
577 TO_PA_1.1.03 Monitorowanie aplikacji Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
578 TO_PA_1.1.04 Zastosowanie aktualizacji Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
579 Rozwigzywanie probleméw dotyczacych aplikaciji (w tym kontakt z pomocg techniczng . nie dotyczy nie dotyczy
TO_PA_1.1.05 partneréw) Zadania wytgczone
580 TO_PA_1.1.06 Odinstalowywanie dodatkéw add-on ABAP Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
581 Niezarzadzane dodatki add-on ABAP innych firm o o
582 TO_PA_1.2.01 Instalacja Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
583 TO_PA_1.2.02 Konfiguracja Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
584 TO_PA_1.2.03 Monitorowanie aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
585 TO_PA_1.2.04 Zastosowanie aktualizacji Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
586 Rozwi ie problemow di zacych aplikacji (w tym kontakt z pomoca techniczn nie dotycz) nie dotycz)
TO_PA 1205 partnorny plkaci (w ty pomoca 7 | zadania wytaczone Ve Ve
587 Pozostate niezarzadzane oprogramowanie innych firm i rodzaju gl ie innych firm, ktérego instalacje zlecono
w catosci lub w cze$ci w zarzadzanej infrastrukturze, podlega wczesniejszej
ocenie. Szczegoly oraz warunki tego procesu s3 udokumentowane
w iednis 23 prog ia innych firm.
588 Ocena oprogramowania innych firm ) Realizacja tego zadania moze potrwac kilka tygodni. Wyniki wczesniej przeprowadzonych ocen zostang ponownie nie dotyczy nie dotyczy
TO_PA_1.3.01 Uslugi standardowe wykorzystane i utatwig skrécenie czasu przetwarzania.
589 TO_PA_1.3.02 Instalacja oprogramowania innych firm, ktérej nie moze przeprowadzi¢ Klient Ustuga dodatkowa Przyktady: agenci systemu operacyjnego; sterownik drukowania, dodatki Java itd. nie dotyczy nie dotyczy
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X4 — SAP Data Services (DS)
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w0t Operacie ] :

595 TO_DS_1.1.22 Uprawnienie — zarzgdzanie uzytkownikami i prawami Ustugi w pakietach Operacje aplikacji

596 TO_DS_1.1.06 Tworzenie/ ie zadan op lia Data Services Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

597 TO_DS_1.1.07 Planowanie zadan oprogramowania Data Services Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

598 TO_DS_1.1.08 Konfiguracja potgczen z baza danych Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

599 TO_DS_1.1.09 Monitorowanie zadan Ustugi w pakietach Reczne monitorowanie; naktad pracy w odniesieniu do kazdej realizacji. Operacje aplikacji A1

600 TO_DS_1.1.10 Tworzenie kopii zapasowych repozytorium oprogramowania DS i BOE Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

601 TO_DS_1.1.11 Usuwanie historii zadan w tle Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

602 TO_DS_1.1.12 Weryfikowanie dziatania serweréw zadan i dostepu Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

603 TO_DS_1.1.13 Usuwanie nieaktualnej zawartosci repozytorium Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

604 TO_DS_1.1.14 Rozwigzywanie probleméw z zadaniami oprogramowania Data Services Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

605 Tworzenie ych repozytoriow i ie nimi ) System jest dostarczany z domysinymi repozytoriami. Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna nie dotyczy nie dotyczy
TO_DS_1.1.23 Ustugi standardowe whioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14.

606 Tworzenie kopii zapasowych: na zadanie — baza danych Bl i synchronizacja nie dotyczy nie dotyczy
TO_DS_1.1.26 repozytorium plikéw Ustuga dodatkowa

607 Przywracanie: na zadanie — baza danych Bl i synchronizacja repozytorium plikéw nie dotycz, nie dotycz,
TO_DS_1.1.27 Y “a v 4 Ja repozytorium o Usluga dodatkowa il i

608 TO_DS_1.1.28 Konfiguracja uwierzytelniania i mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) Zadania wylgczone Klient moze korzysta¢ z innych ustug SAP 8§80 dla chmury. nie dotyczy nie dotyczy

609 Instalowanie i konfigurowanie adapteréw Data Services ) Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
TO_DS_1.1.29 Ustugi standardowe

610 D ie i kor ych serweréw zadar / grup zadan na potrzeby W zaleznosci od rozmiaru moze by¢ wymagana dodatkowa infrastruktura. nie dotyczy nie dotyczy
TO_DS_1.1.30 réwnowazenia obcigzenia Ustugi opcjonalne

611 TO_DS_1.1.31 Konfigurowanie zasobéw $rodowiska wykonawczego Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

612 TO_DS_1.1.32 Konfigurowanie poczty e-mail SMTP Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

613 TO_DS_1.1.33 Uruchamianie/zatrzymywanie ustug Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

614 Konfiguracja integracji rozszerzonego systemu transportowego (CTS+) ) Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
TO_DS_1.1.34 Ustugi standardowe

615 Konfigurowanie transportu za pomocg zarzadzania promocjg obiektu Data Services nie dotycz, nie dotycz,
TO_DS_1.1.35 08" s pomoca zarza promocia Ustugi standardowe Ve Ve

616 Tworzenie kopii zapasowej repozytorium Data Services za pomocg narzedzia do ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_DS_1.1.36 importu/eksportu Ustugi standardowe
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18 Operacie - : :

619 Tworzenie kopii zapasowych (peina kopia zapasowa zawartosci / kopia zapasowa ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_BI_1.1.06 BIAR) Uslugi standardowe

620 TO_BI_1.1.07 i pres;j kich btedow repozytorium Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

621 Czyszczenie pustych katalogéw utworzonych dla narzedzia Repository Diagnostic Tool ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_BI1.1.11 Uslugi standardowe

622 C: ie pamieci i ie — Tomcat, Web Intelligence, pliki nie dotycz) nie dotycz)
TO_BI_1.1.26 dziennika pamieet p 9 P Ustugi standardowe vozy vozy

623 Czynnosci obiektu p : importowanie i wykonanie Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_BI_1.1.17 Ustugi w pakietach

624 TO_BI_1.1.18 P i 2anie obiektéw Bl i Sr Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

625 TO_BI_1.1.19 Tworzenie, usuwanie potgczen i $wiatéw obiektéw oraz zmiana ich nazw Zadania wytgczone nie dotyczy nie dotyczy

626 TO_BI_1.1.21 Zapewnienie dostepu uzytkownika i obstuga uprawnien Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

627 Konfiguracja SAML Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_BI_1.1.47 Ustugi w pakietach

628 TO_BI_1.1.27 WdrozZenie szablonéw i konfiguracji systemu w celu zmian sprzetu Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

629 Audytowanie/monitorowanie konfiguracji sterownikéw i konfiguracja na potrzeby Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_BI_1.1.29 i Ustugi w pakietach

raportowania audytéw

630 Przeprowadzenie konfiguracji integracji systemu ERP Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_BI_1.1.30 Ustugi w pakietach

631 Tworzenie kopii zapasowych: na zadanie — baza danych Bl i synchronizacja nie dotyczy nie dotyczy
TO_BI_1.1.33 repozytorium plikéw Ustuga dodatkowa

632 Przywracanie: na zadanie — baza danych Bl i synchronizacja repozytorium plikéw nie dotycz) nie dotycz)
TO_BI_1.1.34 i “ v v fa repozyt P Ustuga dodatkowa very very

633 TO_BI_1.1.35 Konfiguracja uwierzytelniania i mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) Zadania wylgczone Klient moze skorzysta¢ z innych ustug SAP acych igzan SSO dla chmury. nie dotyczy nie dotyczy

634 TO_BI_1.1.37 Konfiguracja aplikacji internetowej — ustawienia zwrotnego serwera proxy Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

635 D ie i kor i ych serweréw Bl na potrzeby réwnowazenia ) . Moze by¢ wymagana dodatkowa infrastruktura. nie dotyczy nie dotyczy
TO_BI_1.1.38 obciazenia Ustugi opcjonalne

636 |10 BI_1.1.39 Zarzadzanie procesem serwera i grupami serwera Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

637 TO_BI_1.1.40 Konfiguracja/obstuga zadan technicznych do zarzadzania wersjg raportu Bl Uslugi standardowe Klient odpowiedzialny za utrzymanie wersji raportu. nie dotyczy nie dotyczy

638 Konfiguracja integracji rozszerzonego systemu transportowego (CTS+) Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_BI_1.1.41 Ustugi w pakietach
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639 X7 — SAP PI
&40 Warazanie oprogramowaria SAP P - : :
641 i p i i P lia udostepnianych przez firme SAP Zawarte tylko w odniesieniu do pozycji wyraznie okreslonych w umowie / Formularzu zaméwienia. Jest to réwniez wazne nie dotyczy nie dotyczy
w odniesieniu do dodatkowych ofert firmy SAP, takich jak: ADAF'TERY do oprogramowama SAP NW PI 1.1, SAP NW
TO Pl 1.1.01 Ustugi standardowe Process Integration, dodatek add-on 1.0 do wspdip miedzy ol ymi, SAP NW Process Integration
- Secure Connectivity Add-on 1.0. Nie obejmuje to prac wykonywanych w celu obslugl zawanom takich jak import plikéw TPZ
do ESR.
642 ie adapterow ych przez partneréw zewnetrznych Nalezy dostarczy¢ adaptery i licencje. Nie obejmuje to prac wykonywanych w celu obstugi zawartosci takich jak import plikow [nie dotyczy nie dotyczy
TO_PI_1.1.02 Ustugi standardowe TPZ do ESR.
643 TO_PI_1.1.04 Tworzenie widokéw i srodowisk PSE protokotu SSL nie dotyczy nie dotyczy
644 Operacje dotyczace oprogramowania SAP Pl . .
645 Monitorowanie funkcji oprogramowania Pl specyficznych dla aplikacji, np. wymiany Monitorowanie aplikacji lub (M1, M2
TO Pl 2.1.02 komunikatéw, kolejek itp. Ustugi w pakietach Monitorowanie aplikacji
- Klienta
646 Monitorowanie przetwarzania komunikatéw w oprogramowaniu Pl (poprawnos¢ . . Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_PI_2.1.03 i wydajnosc) Ustugi w pakietach
647 Monitorowanie kanatéw komunil ), kolejek i i opl ia Pl . . Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_PI_2.1.04 (AEX) Ustugi w pakietach
648 TO_PI_2.1.05 Monitorowanie proceséw BPM (poprawnos¢ i wydajnosc) Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
649 TO_PI_2.1.06 Konfigurowanie adapteréw Zadania nie dotyczy nie dotyczy
650 TO_PI_2.1.07 Obstugiwanie nieprawidlowych komunikatow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
651 TO_PI_2.1.08 K archiwizacji Operacje aplikacji A1
652 TO_PI_2.1.27 Wykonanie i monitorowanie archiwizacji wiadomosci Operacje aplikacji A1
653 Obstuga rél/autoryzacji (z wyjatkiem roli administratora systemu SAP i poczatkowego . . Zarzadzanie aplikacjami F1
TO_PI_2.1.11 administratora Klienta) Ustugi w pakietach
654 Obstuga uzytkownikéw (z wyjatkiem roli administratora systemu SAP i poczatkowego . . zarzadzanie uzytkownikami, | S2
TO_PI_2.1.16 administratora klienta) Ustugi w pakietach
655 TO_PI 2.1.17 Konfiguracja rutynowych operacji w ramach PI/BPM/AEX Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
656 TO_PI_2.1.28 Monitorowanie rutynowych operacji w ramach PI/BPM/AEX Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
657 TO_PI 2.1.19 Dostosowywanie parametryzacji i konfiguracji oprogramowania PO/PI/AEX Uslugi standardowe ja nie jje realizacji integracji (op lia tresci). nie dotyczy nie dotyczy
658 TO_PI_2.1.21 Obstugiwanie katalogu struktury systemow (SLD) Ustugi w pakietach dotyczace op ia Pl Operacje aplikacji A1
659 TO_PI 2.1.21A Konfiguracja mostu z katalogu struktury systeméw (SLD) ECS do SLD klienta Uslugi standardowe Dane SLD zostang przekazane do instancji SLD zdefiniowanej przez klienta. Filtrowanie danych SLD nie jest moZliwe. nie dotyczy nie dotyczy
660 Stosowanie podstawowych aktualizacji zawartosci aplikacji SAP w odniesieniu do . . Operacje aplikacji A1
TO_PI 2.1.22 repozytorium ustug biznesowych (ESR) Ustugi w pakietach
661 Obstugiwanie btedéw i analizowanie ich pierwotnej przyczyny w przypadku . nie dotyczy nie dotyczy
TO_P1 2.1.23 mepramdlowego przetwarzanla komunikatéw w oprogramowaniu Pl (AEX) Zadania wytaczone
662 PI/PO/AEX po wprowadzeniu zmian . nie dotyczy nie dotyczy
TO_PI_2.1.24 (uaktualnienia, poprawkl noty) Zadania wytaczone
663 TO_PI 2.1.25 Konfigurowanie wymaganych potgczen systemu z systemami partneréw Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
664 TO_PI_2.1.26 Zarzadzanie transportem obiektéw oprogramowania Pl Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
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X8 — Enterprise Portal

o Operacie - : :

667 Monitorowanie ustug aplikacji dotyczacych portalu, aplikacji typu unifier, serweréw ) Monitoruje tylko ustugi aplikacji; klient odpowiada za monitorowanie zawarto$ci portalu. nie dotyczy nie dotyczy
TO_EP_1.1.01 unifikacji oraz oprogramowania PCD i CM Ustugi standardowe

668 TO_EP_1.1.03 Obstuga katalogu LDAP (Novell, ADS, iPlanet i inne) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

669 Analizowanie dziennikéw systemu portalu i rozwigzywanie wystepujacych probleméw ) Dostawca informuje Klienta o tym, Ze jest potrzebna pomoc. nie dotyczy nie dotyczy
TO_EP_1.1.04 Uslugi standardowe

670 TO_EP_1.1.05 Obstuga s$r i systemu, ia z i zewnetrznymi (np. SAP) Ustugi w pakietach Wymagane potgczenie z portem. Operacje aplikacji A1

671 TO_EP_1.1.07 Mapowanie uzytkownikéw Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

672 TO_EP_1.1.08 Przydziat roli/kanatu/panelu iPanel Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

673 TO_EP_1.1.09 Administrowanie zawartoscig Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy

674 Konfiguracja i obstuga danych zrédtowych uzytkownika portalu zarzadzanie uzytkownikami, | S2
TO_EP_1.1.10 Ustugi w pakietach

675 Blokowanie i usuwanie danych zrédtowych uzytkownika portalu zarzadzanie uzytkownikami, | S2
TO_EP_1.1.11 Ustugi w pakietach

676 Zwalnianie zablokowanych kont uzytkownikéw portalu zarzadzanie uzytkownikami, | S2
TO_EP_1.1.12 Ustugi w pakietach

677 TO_EP_1.1.13 Definit lie | zmienianie spi ych dla klienta profili uprawnien portalu Ustugi w pakietach Role i uprawnienia $10

678 TO_EP_1.1.14 Administrowanie repozytorium zawartosci Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

679 Dostosowywanie i ianie opi ia POE (w tym ich sktadnikéw) . Ustawianie haset do opi ia J2EE, konfi ie portu iska Java i ie pakietow yjnych. nie dotyczy nie dotyczy
TO_EP_1.1.20 Zadania wytgczone

680 TO_EP_1.1.22 Uaktualnianie stron, rdl i statycznej tresci HTML Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

681 TO_EP_1.1.23 Utrzymanie ustug Java Uslugi standardowe Klient odpowiada za opracowywanie nowych ustug Java i dostosowywanie istniejgcych ustug Java. nie dotyczy nie dotyczy
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X9 — Sybase IQ (oprogramowanie uzywane do utrwalania danych dla systemu
NLS, ILM lub rozwigzan archiwizacyjnych innych firm)

683 Instalowanie/konfigurowanie bazy danych o o

o8 TO_SIQ_1.1.01 SAP Notes, konﬁguracja’ zrbdlovvg;::gsgwa) h (wydanie Zadania wytaczone e dotyezy e dotyczy
685 TO_SIQ_1.1.03 Wstepna konfiguracj pne ienia p: ow Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
686 Inicjowanie ia miedzy opl iem BW/NLS i liem Sybase ) Dostawca wykona wymagang konfiguracje. Klient musi skonfigurowac potgczenie NLS po stronie oprogramowania BW. nie dotyczy nie dotyczy

TO_SIQ_1.1.06 Q Ustugi standardowe

&7 Operaci bazy danyeh L : :

688 TO_SIQ_1.2.02 Zarzadzanie pojemnoscia bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
689 TO_SIQ_1.2.04 Sprawdzanie spdjnosci bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
690 TO_SIQ_1.2.05 Rozwigzywanie probleméw technicznych dotyczacych bazy danych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
691 TO_SIQ_1.2.06 Konfigurowanie funkcji tworzenia kopii zapasowych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
692 TO_SIQ_1.2.07 Przywracanie kopii zapasowych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
693 TO_SIQ_1.2.08 Monitorowanie potaczenia z bazg danych Ustugi standardowe Klient musi ic ie po stronie op owania BW. nie dotyczy nie dotyczy
694 Zastosowanie - -

695 Udostepnianie serwera na potrzeby serwera rozwigzania archiwizacyjnego Jesli rozwigzanie partnera wymaga dodatkowego serwera; szczegétowe informacje na ten temat zawarto w czesci nie dotyczy nie dotyczy

TO_SIQ_1.5.01 Ustugi opcjonalne Udostepnianie serweréw.

696 SAP Information Lifecycle Management (ILM) dla Sybase IQ B B

697 To_s10_16.01 ie i pr: lie wymagan systemowych (okreslenie wymagan, noty SAP) ., nie dotyczy nie dotyczy
698 TO_SIQ_1.6.02 Aktywowanie ILM Store w NetWeaver Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
699 TO_SIQ_1.6.03 Ustawienie parametréw w SAP 1Q dla ILM Store Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
700 TO_SIQ_1.6.09 Sprawdzenie parametrow ICM Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
701 TO_SIQ_1.6.14 Generowanie licencji oraz zanie ich w h p ywnych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
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702 X11 — SAP Cloud Connector
703 intalowanio  kenfgurowanie ] : :
704 Konfiguracja — ie polaczenia w, za pomocg dystrybutora zadan Umozliwienie konektorowi ustug chmurowych potaczenia z domenami / zakresami adreséw IP w aplikacji SAP Business nie dotyczy nie dotyczy
TO SCC 1.1.02 Uslugi standardowe Technology Platform lub z domenami / zakresami adresoéw IP w SAP Business Network (np. Ariba, LBN, AIN)
705 Konfiguracja — zasoby lokalne (ustugi OData), ktérych klient chce uzywaé Tylko w przypadku X43 — SAP Forms firmy Adobe (Adobe Document Services/ADS): utworzenie miejsca przeznaczenia Operacje aplikacji A1
TO SCC 1.1.04 w rozwigzaniu SAP Business Technology Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Ustugi w pakietach systemu backend ABAP (mapowanie systemu wirtualnego do systemu wewngtrznego); konfiguracja dostepnych zasobow
-7 Platform) Isap/bclfp oraz /sap/bc/fpads.
706 Konfiguracja SNC dla konektora ustug chmurowych SAP Dostawca ustug wykonuje zwigzane z konfiguracjg czynno$ci na poziomie systemu operacyjnego. W ramach konfiguracji nie dotyczy nie dotyczy
Klient wykonuje czynnos$ci na poziomie interfejsu uzytkownika (Ul). W przypadku braku zapewnienia pliku PSE Klient moze
TO SCC 1.1.11 Ustuga dodatkowa przediozy¢ wiasciwosci certyfikatu. W takich wypadkach dostawca ustug generuje CSR (zadanie podpisania certyfikatu), ktére
- - jest iane Klientowi do ia. Jesli Klient przediozy plik PSE do uzytku w trakcie konfiguracji SNC, Dostawca
usJug wykorzysta przedtozony plik PSE w trakcie konfiguracji.
707 X12 — SAP Business Technology Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform)
Integration — Data Services Agent (BTPI-DS) (dawniej HCI-DS)
708 instalowanie  kenfigurovanie ] : :
709 TO_BTPIDS_1.1.01 Instalowanie oprogramowania SAP BTPI — Data Service Agent Uslugi standardowe Instalacja wymaga istniejgcej lub odpowiedniej subskrypcji lub wigczenia w ramach umowy. nie dotyczy nie dotyczy
710 Konfiguracja — ie polaczenia w, za pomocg dystrybutora zadan ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_BTPIDS_1.1.02 w celu poticzenia z rozwiazaniem BTPI Uslugi standardowe
711 Konfiguracja — ustanawianie potaczenia z kontem klienta w chmurze Wymagany dostep do portalu BTPI lub dostawca ustug zazada pliku konfiguracyjnego od klienta. Konfiguracja wykonywana | nie dotyczy nie dotyczy
TO BTPIDS 1.1.03 Uslugi standardowe na poziomie systemu operacyjnego. Dostawca sprawdzi, czy stan agenta w portalu BTPI jest sygnalizowany na zielono.
712 TO_BTPIDS_1.1.04 Konfiguracja — kroki Business Backend Preparation do wykorzystania BTPI Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
7 Kenfiguracia monftorowarta ] : :
714 TO_BTPIDS_1.2.01 Konfiguracja monitorowania dostepnosci na poziomie proceséw — Nagios Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
7 Obsiuga danych | programovarie Data Services o : :
716 TO_BTPIDS_1.3.01 Migrowanie lub replikowanie danych miedzy archiwami danych Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
77 X13 — SAP Fiori
s Intalowanie kenfigurovanie ] : :
719 TO_FIORI_1.1.01 pakietow do kol 1 aplikacji w iednich Uslugi standardowe Konfiguracja wstgpna w systemie zarzadzanym. nie dotyczy nie dotyczy
720 Konfiguracja — przekierowania aplikacji Fiori: Web Dispatcher Do tego zadania wymaganiem wstepnym jest protokét SSL. Zakres podczas pierwszego dostarczenia obejmuje wszystkie nie dotyczy nie dotyczy
systemy okreslone w pierwotnej umowie. Jesli dodanych zostanie wigcej systeméw, wymagany jest wniosek o zmiane i
: konieczne moze sig okaza¢ uiszczenie dodatkowych optat. W przypadku systeméw migrowanych do $rodowisk, w ktérych
TO_FIORI_1.1.03 Ustugi standardowe dostawcg ustug jest SAP, klient ma obowigzek skonfigurowania oprogramowania dla systemu bedacego przedmiotem
migracji. Konfiguracje te mozna wykonaé, korzystajac z osobno ych ustug zania chmury i migracji do niej.
721 Konfiguracja — przekierowania aplikacji Fiori: Web Dispatcher — dodatkowe zadania Prace zwigzane z dodatkowymi zgdaniami. Obejmuje konfiguracje i obstuge certyfikatéw SSL oraz ogranicza si¢ wytgcznie do | Operacje aplikacji A1
TO FIORI 1.1.10 AE Ustugi w pakietach aktywacji technicznej okna wywotan SAP Fiori dla dodatkowych klientéw lub produktéw innych niz SAP S/4HANA.
722 Konfiguracja — Web Dispatcher: mechanizm HANA XS . . Do tego zadania wymaganiem wstepnym jest protokét SSL. Zakres podczas pierwszego dostarczenia obejmuje wszystkie Operacje aplikacji A1
TO_FIORI_1.1.05 Ustugi w pakietach systemy okreslone w pierwotnej umowie.
723 Poczatkowe wigczenie okna wywotan Fiori, w tym cata wymagana konfiguracja Obejmuje wigczenie okna wywotan SAP Fiori dla Jednego (1) klienta (kllent 100) w kazdym syslemle SAP S/4HANA na nie dotyczy nie dotyczy
tgcznosci potrzeby wdrozenia G ield. Obejmuje aktywacje wstepnie ych przyk ych aplikacji SAP Fiori w celu
TO FIORI 1.1.09 Ustugi standardowe zweryfikowania wigczenia okna wywotan SAP Fiori. W przypadku systemoéw przeniesionych do srodowisk, w ktorych SAP jest
- - dostawcg ustug, obowigzkiem klienta jest wiaczenie dotychczasowych aplikacji SAP Fiori i jest to wykonywane w ramach
osobno zakontraktowanej ustugi wdrozenia i migracji do chmury.
724 Ponowne wigczenie okna wywotan Fiori, w tym cata wymagana konfiguracja tacznosci Obejmuje ponowne ie SAP Search, ie wymaganej konfiguracji potaczenia i standardowg Operacje aplikacji A1
TO_FIORI_1.1.06 Ustugi w pakietach i ikacii
aktywacje aplikacji.
725 Konfiguracja — aplikacje Fiori W niektérych sytuacjach dostawca ustug moze wspierac klienta za pomocag ustugi Application Management, jednak ze nie dotyczy nie dotyczy
TO FIORI 1.1.07 Zadania wylgczone wzgledu na duzg réznorodno$¢ mozliwych scenariuszy pozycije te wytgczono z ustugi; klienci powinni uzyskiwa¢ pomoc,
- - korzystajac z innych ustug SAP.
726 Wigczenie okna wywotan Fiori dla standardowych aplikacji Fiori dla dodatkowych Obejmuije przyktadowy katalog Fiori, pr. q grupe Fiori i prz, rolg PFCG. Operacje aplikacji A1
TO FIORI 1.1.11 AE Klientéw biznesowych, wdrozen brownfield / migracji lub produktéw SAP innych niz Ustugi w pakietach
- - - S/4AHANA
727 Aktywacja standardowych aplikacji Fiori na podstawie roli biznesowych SAP Obejmuje aktywacje standardowych aplikacji SAP Fiori na podstawie standardowych (szablonowych) rél biznesowych SAP, tj. | Operacje aplikacji A1

TO_FIORI_1.1.13

rél dostarczonych przez SAP z konwench nazewnictwa SAP_BR_<...>. Mozna wybra¢ maksymalnie cztery s(andardowe role
blznesowe SAP Na potrzeby ywacj moze zostac ini Yy paklet ktywacj dolyczy yta
i j h. W zakres aktywacji nie wchodzg ni lowe role ani niestar aplikacje. Nie ma

mozliwosci aklywowanla pojedynczych aplikacji.

Ustugi w pakietach
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Wiersz

Identyfikator Zadanie

X15 — Web Dispatcher

729 Operacje Web Dispatcher

730 Rej j igCi W Opre iu Web Dispatcher oraz ich opcji
TO_WD_1.1.01 dotyczacych protokotu SSL

731 TO_WD_1.1.02 Ogélna definicja zarzadzania pamigcia

732 TO_WD_1.1.03 Ogdlna definicja parametru bezpieczenstwa

733 Ogolna konfiguracja pomocy technicznej SSL w pliku parametrow albo narzedziu PSE
TO_WD_1.1.04 Maintenance Tool w narzedziu Admintool (obstuga zadan HTTPS)

734 Komunikacja z serwerem komunikatéw/serwerem aplikacji za pomocg protokotu SSL
TO_WD_1.1.05

735 TO_WD_1.1.06 Modyfikowanie zgdan HTTP

736 TO_WD_1.1.07 Konfigurowanie obstugi btedéw

737 TO_WD_1.1.08 Obstuga pliku uwierzytelniania

738 Zmiany w kliencie 000 w systemach backend z powodu oprogramowania Web
TO_WD_1.1.09 Dispatcher (HTTPURLLOC)

739 TO_WD_1.1.10 Strategia dotyczaca dziennika i $ledzenia

740 TO_WD_1.1.11 Zasada szyfrowania (protokoly, szyfry, dlugos¢ klucza)

741 TO_WD_1.1.12 Liczniki potgczen

742 TO_WD_1.1.13 ‘Wymiana metadanych za pomoca protokotu SSL

743 TO_WD_1.1.14 Definiowanie zakresu portéw

744 Konfiguracja dystrybutora zadarn oprogramowania Web Dispatcher
TO_WD_1.1.15

746

Zmiany DNS dotyczace ustugi Web Dispatcher
X16 — dystrybutor zadan

Zakres obowigzkow

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe
Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe
Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Zadania wytgczone

Pakiet

Kod pakietu

nie dotyczy

nie dotyczy

przez klienta. Dostawca ustug zaktualizuje Dystrybutor zadan i Web Dispatcher.

Zakres podczas pierwszego i jmuj systemy w pierwotnej umowie.
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy

Szczegdly konfiguracii (zasady routingu, informacje o przekierowaniu, dane systemu backend itp.) muszg zosta¢ dostarczone |nie dotyczy nie dotyczy

Nie ma mozliwosci personalizacji systemu DNS.

nie dotyczy

nie dotyczy

24 Obstuga dystybutora zadar ] : :
748 Konfigurowanie instancji dystrybutora zadan Dotyczy tylko istniejacych dystrybutoréw zadan. Nie zawiera kosztu dodatkowych dystrybutoréw zadan i/lub dodatkowej nie dotyczy nie dotyczy

TO LRP 1.1.01 Uslugi standardowe infrastruktury, jakie moga by¢ ewentualnie wymagane. Przygotowanie dodatkowych dystrybutoréw zadan, w ilosci

-7 wykraczajacej poza uzgodniong w umowie, odbywa sig na podstawie wniosku o zmiang.
749 TO_LRP_1.1.02 Rejestracja/usunigcie systeméw w dystrybutorze zadan Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
750 TO_LRP_1.1.03 Konfigurowanie dystrybucji zadan na serwerach aplikacji Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
751 TO_LRP_1.1.04 Dostarczenie zewnetrznego adresu IP do scenariuszy internetowych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
752 TO_LRP_- Konfiguracja lia ruchu SSL (szy ie) Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
753 TO_LRP_1.1.07 Wykonanie obstugi systemu DNS dla domeny klienta Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
754 TO_LRP_1.1.08 Dostarczenie certyfikatu X.509 do domeny klienta, aby aktywowa¢ SSL Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
755 Wigczenie certyfikatu X.509 dla ALB w Amazon Web Services (AWS) z WebDispatcher Dostepne tylko dla Amazon Web Services (AWS). Mutual Transport Layer Security (mTLS) rozszerza protokét TLS uzywany |nie dotycz, nie dotycz,
£l Y1 P gpne tyl P Y Ly p zywany yczy yczy
i powigzanymi backendami do zabezpieczania komunikaciji sieciowej. TLS est owszechnle uzywany do nawi ania bezpiecznych potaczen przez
powigzany! P ) ).  Jest p ywany qzZyw: Pl ych potg p
TO LRP 1.1.08A Ustuga dodatkowa internet, zapewniajac uwierzytelnianie, ¢ danych. W tradycyjnym TLS uwierzytelnianie jest jednak
- - jednostronne — serwer uwierzytelnia si¢ wobec kllenta, a tozsamosc¢ klienta nie jest weryfikowana.

756 Dostarczenie certyfikatu X.509 do adresu URL firmy SAP jak domena ) nie dotyczy nie dotyczy

TO_LRP_1.1.09 * xxx.ondemand.com Ustugi standardowe
757 TO_LRP_1.1.10 Instalowanie certyfikatow X.509 klienta Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
758 TO_LRP_1.1.11 Konfiguracja zapory aplikacji internetowych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
759 TO_LRP_1.1.12 Konfiguracja zapewniania trwatosci Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
760 TO_LRP_1.1.14 Konfiguracja kontroli stanu Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
761 Konfigurowanie filtrowania na ie listy ych i ch adresow ) nie dotyczy nie dotyczy

TO_LRP_1.1.15 URL/IP Ustugi standardowe
762 TO_LRP_1.1.16 Konfiguracja funkgji strony z komunikatem o nieznalezieniu Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
763 [10_LRP_1.1.17 Konfigurowanie wychodzacych pofaczen internetowych Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
764 Umozliwienie dostepu z systemu zarzadzanego do Internetu/domeny publicznej ) Obstugiwane za pomocg dystrybutora zadan wychodzacych. Stuzg do integraciji systemu zarzadzanego z innymi chmurami nie dotyczy nie dotyczy

TO_LRP_1.1.18 Ustugi standardowe lub ustugami publicznymi Klienta itp.
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Wiersz

Identyfikator

Zadanie

X17 — rozwiazania OpenText

Zakres obowigzkow

Pakiet

Kod pakietu
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Archiwizacja danych i dostep do dokumentéw: ERP + archiwum + pam
767 Czgéé ERP . .
768 [1o_oT 1.1.01 Konfigurowanie polaczenia z serwerem archiwum Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
769 Archiwizacja czg¢$ci serwera (repozytorium tresci) o o
770 TO_OT_1.2.01 Archiwizacja instalacji bazy danych serwera Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
7 TO_OT_1.2.02 Archiwizacja instalacji serwera Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
772 TO_OT_1.2.03 Konfigurowanie pamieci archiwum Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
773 TO_OT_1.2.04 Dotgczanie pamieci do serwera archiwum Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
774 |70_OT_1.2.05 Konfigurowanie serwera archiwum Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
775 Migracja istniejacych archiwéw do prywatnej chmury o o
776 TO_OT_1.6.01 Migracja danych zarchiwizowanych systemu archiwum OpenText Ustugi w pakietach Wymagany projekt konsultingowy. Zarzadzanie aplikacjami F1
777 TO_OT_1.6.02 Migracja danych zarchiwizowanych systemu archiwum innego niz OpenText Ustugi w pakietach Wymagany projekt konsultingowy. Zarzadzanie aplikacjami F1
778 Serwer archiwum zadarn administratora . .
779 TO_OT_1.7.01 Standardowa kopia zapasowa (obstuga pamieci) Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
780 TO_OT_1.7.02 Standardowe monitorowanie Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
781 TO_OT_1.7.03 Zadania administracyjne (tworzenie nowych archiwéw) Ustugi standardowe Na zadanie klienta. nie dotyczy nie dotyczy
782 = — q ] - -
783 TO_OT_1.8.01 Koncepcja uprawnien Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
784 |70_OT_1.8.03 Archiwizacja danych Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
785 TO_OT_1.8.04 Usuwanie danych Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
786 Skanowanie i pipeline . .
787 TO_OT_1.3.01 Instalowanie lokalnie (skanowanie klienta) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
788 [10_OT 1.3.02 Konfiguracja procesu skanowania Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
789 TO_OT_1.3.03 Instalacja lokalna pipeline Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
790 TO_OT_1.3.04 Konfiguracja lokalna pipeline Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
791 VIM: i ji ika SAP w SAP ERP Gdy VIM wchodzi w zakres rozwigzania o o
792 |70_OT_1.4.01 Instalacja dodatku add-on dla VIM Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
793 TO_OT_1.4.02 Wigczenie mechanizmu SAP Business Workflow (podstawowa konfiguracja) Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
794 TO_OT_1.4.03 Konfiguracja biznesowa Dostepne RDS. nie dotyczy nie dotyczy
795 TO_OT_1.4.04 Konfiguracja ArchiveLink Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
7% VM Ivoice Capture Cotor (C) : :
797 TO_OT_1.5.01 Instalowanie serwera VIM Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
798 TO_OT_1.5.02 Podstawowa konfiguracja i tgcznos¢ Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
799 TO_OT_1.5.03 Podstawowa konfiguracja biznesowa Zadania wylaczone Dostepne RDS. nie dotyczy nie dotyczy
800 TO_OT_1.5.04 Rozszerzenia specyficzne dla klienta Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
801 StreamServe Gdy StreamServe wchodzi w zakres rozwigzania o o
802 TO_OT_1.9.01 Instalowanie serwera StreamServe Uslugi standardowe Do wykonania na poziomie systemu operacyjnego. nie dotyczy nie dotyczy
803 TO_OT_1.9.02 Konfigurowanie potaczenia z serwerem StreamServe Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
804 TO_OT_1.9.03 Konfiguracja podstawowa StreamServe Ustugi standardowe Klient powinien poda¢ nazwe FQDN serwera OpenText. nie dotyczy nie dotyczy
805 TO_OT_1.9.05 Konfiguracja specyficzna dla aplikacji Zadania wylaczone np. dostosowywanie formularzy drukowania, funkcji BAPI itp. nie dotyczy nie dotyczy
806 Wersje w chmurze
807 Typowe zadania SAP S/4HANA . .
808 Instalowanie dodatku add-on OpenText Cloud Edition ) Obejmuje SAP Archiving and Document Access firmy OpenText (ADA), SAP Vendor Invoice Management (VIM), SAP nie dotyczy nie dotyczy
TO_OT_1.10.1 Uslugi standardowe Extended Enterprise Content Management firmy OpenText (XECM).
809 T0.0T 1102 ::ltiyl/(v;:;;vame/opracowywame weztéw ICF wymaganych do wigczenia/zaktualizowania Ve nie dotyczy nie dotyczy
810 T0_0T 1103 ::)(Itiyl/(v;sj\;vamaopracowywame ustug OData wymaganych do wigczenia/zaktualizowania o) D nie dotyczy nie dotyczy
811 Vendor Invoice Management dla rozwiazan SAP (VIM) ] . .
812 Ustanowieni lienie i z OpenText Core Capture dla ) Tworzenie i opracowywanie pofgczen z S/4AHANA SM59. Wymagane jest podanie identyfikatora klienta i hasta tajnego Admin |nie dotyczy nie dotyczy
TO_OT_1.11.1 rozwigzan SAP (IES Cloud)/OT2 Ustugi standardowe Center.
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu

813 Content dia SAP (xECM) s s

814 Ustanowieni lienie ia z OpenText Cloud (OTK) _Tworzenie i opracowywanie potaczen z S/4HANA SM59, STRUST oraz w hierarchii IMG xXECM — ,Tworzenie potagczen HTTP".[nie dotyczy nie dotyczy
TO_OT_1.12.1 U i standardowe

815 Archiving and Document Access dla rozwigzan SAP (ADA) o

816 OpenText Core Archive Connector

817 Operacje . .

818 Instalowanie narzedzia OpenText Core Archive Connector oraz pipeline dokumentow ) Tylko instalacja aplikacji. nie dotyczy nie dotyczy
TO_OT_1.13.1 Ustugi standardowe

819 Ustanowieni lienie ia z OpenText Core Archive dla ) Poczatkowa konfiguracja i rejestracja najemcy klienta. nie dotyczy nie dotyczy
TO_OT_1.13.2 rozwigzan SAP (ADA Cloud)/OT2 Ustugi standardowe

820 TO_OT_1.13.3 Dodawani wnianie potgczenia z i SAP S/4AHANA Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

821 TO_OT_1.13.7 Opracowywanie ustawien narzedzia Core Archive Connector Uslugi standardowe Dziatanie obejmuje zastepowanie/generowanie certyfikatu i klucza prywatnego. nie dotyczy nie dotyczy

822 TO_OT_1.13.8 Administracja uzytkownikami Ustugi w pakietach Zarzadzanie aplikacjami F1

% Zarzadzanie cylom 2ycia oprogramowania ] : :

824 WdrozZenie specyficznych dla klienta aktualizacji zarzadzanego rozwigzania OT Core nie dotyczy nie dotyczy
TO_OT_1.14.1 Archive Connector (pakiety op! ia niedostepne lie za Ustugi standardowe

posrednictwem witryny SAP Service Marketplace)
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Wiersz Identyfikator Zadanie

825 X17A — Extended Enterprise Content Management firmy OpenText (OT xECM)

826 Instalacja

827 Instalowanie sktadnikéw OT xECM (serwer zawartosci, serwer archiwum, AppWorks,
TO_OT_XECM_1.1.1 serwer OTDS, repozytorium bazy danych)

828 TO_OT_XECM_1.1.2 Instalowanie dodatkéw add-on OT xECM NetWeaver ABAP

829  |T0_OT XECM_1.1.3 i serwera aplikacji OT XECM dla opcji HA

830 Konfiguracja

831 TO_OT_XECM_1.2.1 Konfiguracja po instalacji

832 |10_OT_XECM 1.2.2 Monitorowanie

833 TO_OT_XECM_1.2.3 Konfigurowanie aplikacji

834 TO_OT_XECM_1.2.4 Archiwizacja danych

835 TO_OT_XECM_1.2.5 Integracja i fgcznos¢ z systemem S4HANA

836 TO_OT_XECM_1.2.7 Logowanie SSO za pomocg ustugi Windows AD

837 X18 — SAP Information Steward

838 Operacje

839 Dotgczanie dodatkowych serweréw zadan IS na potrzeby rownowazenia obcigzenia
TO_IS_1.1.02 w istniejacej infrastrukturze

840 Dotgczanie dodatkowych serweréw zadan IS na potrzeby rownowazenia obcigzenia
TO_IS_1.1.13 w nowej infrastrukturze

841 10,15 1.1.03 Zarzadzanie uzytkownikami i dostepem

842 TO_IS_1.1.08 Kopia zapasowa repozytorium IS i systemu plikéw

843 TO_IS_1.1.09 Monitorowanie serwera i ustug IS Job

844 X21 — SAP Identity Management IDM

845 Konfiguracja

846 T0_IDM_1.0.01 Z’;Sr{\:rg:n;zekrll:cr;lj:\glgsrzy 1z IDM, ktére wymagajg dostepu do

847 T0_1DM_1.0.02 Icr;]sr:]alj?;qa programéw koordynujgcych IDM w ramach wstepnej instalacji $rodowiska

848 TO_IDM_1.0.03 Potaczenie interfejsu uzytkownika IDM z systemem IDM
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Zakres obowigzkow

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Zadania wytgczone

Ustugi standardowe

Zadania wytgczone

Ustugi standardowe

Ustugi opcjonalne

Ustugi w pakietach

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Uwagi Pakiet Kod pakietu
Serwer zawarto$ci, serwer archiwum, AppWorks, serwer OTDS, repozytorium bazy danych. nie dotyczy nie dotyczy
Instalowanie dodatku add-on OT XECM, OT ADA i OTA Fiori w systemie S4HANA. nie dotyczy nie dotyczy
Dla opcji HA moze by¢ wymagany wniosek o zmiane. nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
Klient moze skorzystac z innych ustug SAP dotycza ] igzan SSO dla $ chmury. nie dotyczy nie dotyczy
Dotaczanie serwera w i e. Wniosek o zmiane jest wymagany, jesli do wdrozenia jest nie dotyczy nie dotyczy
konieczna dodatkowa infrastruktura.
Dotgczanie dodatkowego serwera w nowej infrastrukturze. Wniosek o zmiang jest wymagany. nie dotyczy nie dotyczy
zarzadzanie uzytkownikami, | S2
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
Konfiguracja SSL nie nalezy do tego zadania. nie dotyczy nie dotyczy




SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana © 2025 SAP SE lub podmiot powiazany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach

korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Pakiet Kod pakietu

X22 — SAP Financial Consolidation (FC)

%0 Administrowani irédiami danych ] - -

851 Uruchamianif ymy i ianie hasta ini i widokéw aktywnosci ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_FC_1.1.01 dla zrédet danych Ustugi standardowe

852 TO_FC_1.1.02 Dodawanie Webservices Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

853 TO_FC_1.1.03 Dodawanie serwera aplikacji FC/Webserver w istniejacej infrastrukturze Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

854 TO_FC_1.1.15 Dodawanie serwera aplikacji FC/Webserver w nowej infrastrukturze Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy

855 TO_FC_1.1.04 Migracja i filtrowanie zrédta danych Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy

856 TO_FC_1.1.05 ie konfiguracji opr lia Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

857 TO_FC_1.1. Wysytanie/nadawanie komunikatéw do uzytkownikéw koricowych Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

858 TO_FC_1.1. Definiowanie konfiguracji logéw dla serwerow aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

859 TO_FC_1.1.08 Definiowanie polecen dostepnych dla urzadzen i instancji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

860 TO_FC_1.1.09 Aktywowanie/dezaktywowanie urzadzenia w konsoli FC Admin Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

861 TO_FC_1.1.10 Wigczanie/wytaczanie instancji w konsoli FC Admin Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

862 Tworzenie zaplanowanych zadan do wigczania i wytgczania serwerow Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1.1.11 Ustugi w pakietach

863 Tworzenie/usuwanie zrédet danych Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1.1.12 Ustugi w pakietach

864 TO_FC_1.1.13 Tworzenie folderu transportu FC Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

865 TO_FC_1.1.14 Okresowe ponowne uruchamianie platformy FC Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

% Woritorowarie ] : :

867 Monitorowanie jednego adresu URL aplikacji FC na identyfikator SID ) Ograniczone do jednego adresu URL na identyfikator SID. Klient musi dostarczy¢ adres URL, ktéry ma by¢ monitorowany. nie dotyczy nie dotyczy
TO_FC_1.2.04 Ustugi standardowe

868 TO_FC_1.2.03 Monitorowanie pozostatych adreséw URL aplikacji FC Ustugi w pakietach Klient musi dostarczy¢ adres URL, ktéry ma by¢ monitorowany. Operacje aplikacji A1

869 Administrowanie bazami danych HANA B B

870 ‘Wymagania wstgpne dotyczace tworzenia widokow modelowania SAP HANA za Klient wymaga dostepu do oprogramowania HANA Studio oraz uprawnien HANA Customer Administration. nie dotyczy nie dotyczy
TO_FC_1.3.01 pomoca narzedzia Cube Designer Zadania wytaczone

871 TO_FC_1.3.02 Usuwanie praw utworzonych podczas wdrozen kostek Zadania wylgczone Klient wymaga dostgpu do oprogramowania HANA Studio oraz uprawnieri HANA Customer Administration. nie dotyczy nie dotyczy

872 ig ie witryny i j SAP Financial Consolidation 5 5

873 TO_FC_1.4.01 Automatyczne przywracanie fgcznosci Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

874 TO_FC_1.4.02 Aktywowanie logu technicznego witryny SAP Financial Consolidation Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

875 TO_FC_1.4.03 Obstuga diugich sesji HTTP z zaporami sieciowymi Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

876 Publikowanie dokumentéw za pomocg adresu URL Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1.4.04 Ustugi w pakietach

877 Konfigurowanie HTTPS Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1.4.05 Ustugi w pakietach

878 Dostosowywanie strony giéwnej witryny internetowej SAP Financial Consolidation Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1.4.06 Ustugi w pakietach

879 g ie witryny i j HTML5 SAP Financial Consolidation ] E E

880 Konfiguror i y! ie zaawar 1 ustawien witryny internetowej Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1501 HTML5 SAP Financial Consolidation Ustugi w pakietach

w1 Narzedie doarchizacy ] - -

882 TO_FC_1.6.01 ie narzedzia do iwizacji oraz . ki ie do niego dostepu Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

883 Wykonywanie procesu archiwizacji Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Operacje aplikacji A1
TO_FC_1.6.02 Ustugi w pakietach

884 Instalacj; onfiguracja serwera BW SAP NetWeaver w celu wdrozenia kostek _

il pomoca ia SAP Financial C¢ idation Cube Designer

885 TO_FC_1.8.01 Instalowanie sktadnika FPM Basis na serwerze SAP NetWeaver BW Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

886 Tworzenie rol BW NetWeaver do wdrozenia kostek informacji za pomocg narzedzia nie dotyczy nie dotyczy
TO_FC_1.8.02 Cube Designer Zadania wyfaczone

887 Instalowanie narzedzia SAP EPM Solutions Connection Manager na nie dotyczy nie dotyczy
TO_FC_1.8.03 platformie BOE Uslugi standardowe

888 TO_FC_1.8.04 Konfigurowanie centralnej konsoli administracyjnej narzedzia SAP Cube Designer nie dotyczy nie dotyczy

889 TO_FC_1.8.05 Konfigurowanie sktadnika Central Management Server do instalacji rozproszonej Uslugi standardowe Do jako ustuga lowa, jesli klient ztoZzy odpowiednie zadanie w fazie poczatkowego tworzenia. nie dotyczy nie dotyczy

890 TO_FC_1.8.06 Konfigurowanie zwrotnego serwera proxy Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

891 Tworzenie potgczenia EPM rozwigzania SAP Financial Consolidation za pomoca kostek . nie dotyczy nie dotyczy
TO_FC_1.8.07 NetWeaver BW, SAP PCM, SAP SSM lub SAP HANA S e

892 ie infor i i
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana
SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub pod powiazany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace

tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
893 TO_FC_1.9.01 Konfigurowanie wielu pozycji w podgladzie plikéw ptaskich Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
894 TO_FC_1.9.02 Konfigurowanie parametrow przekroczenia czasu oczekiwania Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana © 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach

korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI : N PO - . : .
’ 1a pry » OPS) Az tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
. . notice.
RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana
Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
895 X28 — GK Software
896 Konfiguracja o o
897 TO_GK_1.1.01 Konfigurowanie katalogéw GK Software i zarzadzanie nimi Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
898 TO_GK_1.1.02 Tworzenie katalogu do przestania pliku danych zroédiowych (jesli nie jest dostepny) Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
899 Pomoc w i iu réznych plikéw zwi 14 i ja opre ia GK ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.1.03 do katalogéw systemu plikow Ustugi standardowe
900 TO_GK_1.1.04 Konfiguracja dynamicznych przeje¢ w strukturach Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
901 TO_GK_1.1.05 Konfiguracja nadpisywania na poziomie struktury Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
902 TO_GK_1.1.06 Konfigurowanie struktury katalogu narzedzia NetWeaver Config Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
903 TO_GK_1.1.07 Zmiana jezyka po instalacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
904 TO_GK_1.1.08 Konfigurowanie nadpisywania na poziomie systemu (typow systemow) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
905 TO_GK_1.1.09 Konfiguracja struktury organizacyjnej specyficznej dla klienta Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
906 TO_GK_1.1.10 Konfiguracja podstawowego wezta Store Manager Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
907 TO_GK_1.1.11 Instalacja szablonéw sklepow Zadania wylaczone Dostawca zapewni udziat w celu kopiowania plikéw na poziom systemu operacyjnego. nie dotyczy nie dotyczy
908 TO_GK_1.1.12 Import szablonéw sklepoéw do wezta Store Manager Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
909 TO_GK_1.1.13 Przypisanie szablonu do gtéwnej struktury Store Manager Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
910 TO_GK_1.1.14 Import konfiguracji do hybrydowego rozwigzania Infoserver Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
911 TO_GK_1.1.15 Konfiguracja poolingu potaczen zrédta danych HANA JDBC Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
912 TO_GK_1.1.16 ‘Wdrozenie plikow EPA na platformie SAP NetWeaver Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
913 TO_GK_1.1.17 Tworzenie struktury sklepéw dla klientéw Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
914 TO_GK_1.1.18 Konfiguracja GK Store Manager Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
915 TO_GK_1.1.19 Import globalnej konfiguraciji aplikacji Store Manager (kontenera danych) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
916 Konfiguracja GK Software Store Manager do przechowywania lub nadpisywana na Przyktad: konfiguracja wskazywanego serwera POS lub LPS. nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.1.20 iomie kraj Zadania wytgczone
_GR poziomie kraju
917 TO_GK_1.1.21 Importowanie danych zrédtowych Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
918 Konfiguracja GK ECON do importu danych (definiowanie pliku xml do importu IDoc) nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.1.22 Zadania wytgczone
919 TO_GK_1.1.23 Tworzenie i dostosowywanie sklepu referencyjnego (krajoéw, rejonu, sklepow) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
920 TO_GK_1.1.24 Tworzenie zrodta danych SAP NetWeaver Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
921 Konfiguracja i przypisanie konteneréw danych (podatkéw, grup roboczych, przyczyn . nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.1.25 transakdji itd.) Zadania wytgczone
922 TO_GK_1.1.26 Konfiguracja konteneréw danych SDC (przypisanie wariantow itd.) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
923 TO_GK_1.1.27 Import szablonéw i reczna aktywacja (np. szablon EC config, pulsometr) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
924 Konfiguracja struktury organizacyjnej klienta referencyjnego (podczas instalacji) ) Tylko podstawowa struktura wedtug procedur konfiguracji. Odpowiedzialno$¢ za szczegétowe struktury funkcjonalne ponosi nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.1.28 Ustugi standardowe 5t Kli i
_— zespdt klienta/projektu.
925 Operacje . .
926 Pomaganie klientowi w i w tym obszarze iedzi sci, jesli wymagany W przypadkach, gdy realizacja zadan wymaga wykonania dziatan na poziomie systemu operacyjnego, a zgodnie z niniejszym |Zarzadzanie aplikacjami F1
jest dostep do systemu operacyjnego dokumentem odpowiedzialno$¢ ponosi klient. Klienci i partnerzy wdrozeniowi GK nie uzyskajg dostgpu do systemu
operacyjnego 6 1 w ramach $ i chmury. Dostawca bedzie wspierac klienta, np. przejmujac
T0 GK 1.2.01 Ustugi w pakietach zadania albo zapewniajgc inne metody realizacji zadan. Ta pozycja dotyczy tylko nieczestej/sporadycznej pomocy; projekty
- j regularnego, diuz i rniejszego dostepu do systemu operacyjnego do celéw wdrozenia, projektowania
i obstugi nie moga by¢ objete tg pozycjg. Kalkulacja dodatkowych opfat za ustuge odbywa sig wedtug serwerow.
927 Konfiguracja zrodet danych JDBC na poziomie aplikacji Kazda aplikacja centralna serwera SAP NetWeaver musi by¢ potaczona z bazg danych za pomoca wpisu zrodta danych. Wpis [nie dotyczy nie dotyczy
TO GK 1.2.02 Uslugi standardowe ten nalezy ustawi¢ za pomoca narzedzia NetWeaver Administrator raz na aplikacje i musi by¢ dostepny przed jej pierwszym
- uruchomieniem.
928 TO_GK_1.2.03 Modyfikowanie zgdan HTTP Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
929 TO_GK_1.2.04 Zmiana parametréw serwera aplikacji po przekazaniu Ustugi standardowe Modyfikacja standardowych ustawien wedtug zmieniajgcych sie wymagan klientow. nie dotyczy nie dotyczy
930 Zarzadzanie komunikacja z i aplikacji za pomoc: nie dotycz, nie dotycz,
TO_GK_1.2.05 pmr(szo,u SSL ome P ) P a Ustugi standardowe vew vew
931 TO_GK_1.2.06 Definiowanie zakresu portow Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
932 TO_GK_1.2.07 Konfiguracja hosta GK poprzez administracje portalu Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
933 izacja za pomocg ia CDPL izacja centralnego wdroZenia nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.2.08 Kkomponentéw sklepu) Zadania wylgczone
934 TO_GK_1.2.09 Ponowne tworzenie klienta Uslugi standardowe Do uruchomienia skryptéw wymagany jest dostep do systemu operacyjnego. nie dotyczy nie dotyczy
935 TO_GK_1.2.10 Zarzadzanie uzytkownikami GK Software Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
936 Mapowanie uzytkownikéw GK software do zarzadzania uzytkownikami SAP NetWeaver . nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.2.11 Zadania wytgczone
937 Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie — standardowe narzedzia HANA i NW nie dotycz, nie dotycz,
TO_GK_1.2.12 Pl zapasouyeh [ preyw N Uslugi standardowe i id
938 Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie — synchronizacja po przywréceniu bazy . nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.2.13 danych Zadania wytgczone
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SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana
SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
939 TO_GK_1.2.14 Synchronizacja danych zrédtowych po odzyskaniu bazy danych Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
940 TO_GK_1.2.15 C: ie nieaktualnych i danych zawartosci Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
941 TO_GK_1.2.16 Definiowanie i strategii i Sledzenia Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
942 Monitorowanie podstawowych funkcji technicznych za pomoca srodowiska ) nie dotyczy nie dotyczy

TO_GK_1.2.17 monitorowania w chmurze Ustugi standardowe
943 TO_GK_1.2.18 Monitorowanie aplikacji GK za pomoca kokpitu Enterprise Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
944 TO_GK_1.2.19 Monitorowanie proceséw biznesowych GK Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
945 Monitorowanie wydajno$ci rozwigzania (wydajno$ci poziomu wezta za pomoca . Dostawca udzieli pomocy przy kopiowaniu plikéw do katalogéw roboczych. nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.2.20 narzedzia GK Performance Monitor) Zadania wytaczone
946 TO_GK_1.2.21 Analiza bazy danych za pomocg GK_PMON, GK_STATS Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
947 Zarzadzanie cyklem Zycia oprogramowania GK o o
948 WdroZzenie izacji r i GK (pakiety opro lia nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.3.01 dostepne powszechnie za posrednictwem witryny SAP Service Marketplace) Uslugi standardowe
949 WdroZenie specyficznych dla klienta aktualizacji zarzadzanego rozwigzania GK (pakiety nie dotyczy nie dotyczy
TO GK 1.3.02 opr ia ni e lie za posrednictwem witryny SAP Service Ustuga dodatkowa
- Marketplace)
950 L ieni r GK do kolejnej wersji gtownej nie dotyczy nie dotyczy
TO_GK_1.3.03 Ustuga dodatkowa

oprogramowania
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X29 — SAP TREX

Operacie TREX ] : :

953 Konfiguracja po instalacji i potaczenie TREX z aplikacjg (Java lub ABAP) ) Obejmuije to czynnosci i jne po instalacji i ie miedzy TREX a aplikacjg (Java lub ABAP), jak opisano nie dotyczy nie dotyczy
TO_TREX_1.1.14 Ustugi standardowe w oficjalnej dokumentacji produktu (help.sap.com).

954 TO_TREX_1.1.15 Administrowanie indeksami funkcji TREX Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

955 TO_TREX_1.1.16 Administrowanie taksonomiami Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
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956 X31 — SAP Solution Manager
957 Instalowanie i konfigurowanie o o
958 TO_SOLM_1.1.01 Konfigurowanie ITSM w systemie SAP Solution Manager Ustugi w pakietach Zarzadzanie aplikacjami F1
959 Konfiguracja monitorowania: zainstalowanie agenta Solution Manager Diagnostics Integracja nowo zainstalowanego agenta Solution Manager Diagnostics (SMD) z nalezacym do klienta systemem SAP nie dotyczy nie dotyczy
BASIC 1.8.07 (SMD) i zintegrowanie go z systemem Customer Solution Manager zaréwno dla Uslugi standardowe Solution Manager obstugiwanym w chmurze. Uwaga: rézni sig on od centralnego systemu SAP Solution Manager nalezacego
- systemow w fazie uruchomienia, jak i tworzenia. do ustugodawcy.
960 Konfigurowanie monitorowania przy uzyciu rozwigzania Solution Manager klienta Optaty za ustugi sg naliczane za serwer; konfiguracja monitorowania jest wykonywana wytacznie za pomoca standardowych [ Monitorowanie aplikacji M2
BASIC 1.8.18 znajdujacego sie w chmurze: konfigurowanie monitorowania w systemie klienta SAP [FETTTRIAN e szablon6w systemu SAP Solution Manager, nie obejmuje ustawien i P! ych dla Klienta. klienta
- Solution Manager
961 Konfigurowanie systemu Solution Manager: pulpit standardowy Focused Insight Nie obejmujg ustawien i ! icznych dla klienta. Operacje aplikacji lub A1, M2
BASIC_1.8.26 Ustugi w pakietach Mpnitorowanie aplikacji
klienta
962 X33 — SAP Test Data Migration Server (TDMS)
963 Instalowanie i konfigurowanie B B
964 Konfiguracja systemu kontroli (serwera TDMS) i systemu odbiorczego (serwera ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_TDMS_1.1.01 Ustugi standardowe
docelowego)
965  |TO_TDMS_1.1.02 i 6w nadawcy (systemu r6 Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
966 Konfiguracja wstepna TDMS, tworzenie klienta, konfigurowanie potaczen RFC, ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_TDMS_1.1.03 konfigurowanie autoryzacji, tworzenie powloki Ustugi standardowe
967 TO_TDMS_1.1.04 Konfigurowanie danych szyfrowania, dostosowywanie, uzywanie modelera BPL Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
968 X34 — SAP PowerDesigner B
969 Konfiguracja operacyjna o o
970 Instalacja sktadnikéw (portal, repozytorium, serwer proxy) Instalowanie i konfigurowanie repozytorium SAP PowerDesigner, w tym wszelkich pakietéw pomocy technicznej nie dotyczy nie dotyczy
i aktualizacji/poprawek. Baza danych SAP ASE zostanie skonfi a jako serwer rep! ium. Instalacja i konfiguracja
TO PWR 1.1.01 Ustugi standardowe serwera Apache Tomcat na serwerze portalu na potrzeby zdalnego dostepu do sieci. Instalowanie i konfigurowanie serwera
- - administracyjnego SAP PowerDesigner jako serwera testowego na potrzeby wstepnego wdrozenia. Eksport/import plikéw
aplikacji internetowej SAP PowerDesigner do serwera portalu.
971 Instalacja serwera proxy ) Instalowanie i konfigurowanie serwera proxy SAP PowerDesigner — instalacja na tym samym serwerze co serwer nie dotyczy nie dotyczy
TO_PWR_1.1.02 Ustugi standardowe administracyjny SAP PowerDesigner. Jest to komponent opcjonalny.
972 Konfiguracja Instalowanie i konfigurowanie sterownikéw ODBC dla systemu SAP HANA jako Zrédta danych. Konfiguracja dodatkowych nie dotyczy nie dotyczy
) Zrédet danych bedzie wigzac sie z dodatkowg opfatg za ustuge. Konfigurowanie uwierzytelniania dla serwera portalu i serwera
TO_PWR_1.1.03 Uslugi standardowe ium. Konfi autoryza ie specyficznych danych uz ika i rél na potrzeby portalu SAP
PowerDesigner i dostepu do repozytorium.
973 TO_PWR_1.1.04 Konfiguracja SSL/TLS — konfiguracja portalu Ustugi standardowe Konfigurowanie bezpiecznej komunikacji poprzez konfiguracje SSL/TLS. nie dotyczy nie dotyczy
974 Logowanie z wykorzystaniem mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) za pomocg . Klient moze skorzystac z innych ustug SAP 3 ] igzan SSO dla i chmury. nie dotyczy nie dotyczy
TO_PWR_1.1.05 ustugi Windows Active Directory Zadania wytaczone
975 X35 — program antywirusowy bowbridge dla rozwigzan SAP
976 Instalowanie i konfigurowanie o o
977 TO_BB_AV_1.1.01 Weryfikacja podpisu plikéw lub poréwnanie sumy kontrolnej Ustugi standardowe Sprawdzenie, czy oprogramowanie bowbridge jest oryginalne i niezmodyfikowane. nie dotyczy nie dotyczy
978 TO_BB_AV_1.1.02 Instalacja oprogramowania bowbridge Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
979 TO_BB_AV_1.1.03 Konfiguracja warstwy aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
980 TO_BB_AV_1.1.04 izacja opre i i Uslugi standardowe Klient musi poinformowa¢ i dostarczy¢ izacje opre i nie dotyczy nie dotyczy
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981 X36 — SAP Billing and Revenue Innovation Management

%2 Ogsine operace ] : :

983 Zarzadzanie ini lie/ponowne ustawienie) ) Zarzadzanie uzytkownikiem-administratorem na potrzeby aplikacji SAP Convergent Charging i SAP Convergent Mediation nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CC_1.0.01 Uslugi standardowe firmy DigitalRoute.

984 SAP Convergent Charging

985 Instalowanie i konfigurowanie o o

986 TO_BRIM_CC_1.1.01 Instalacja bazy danych SAP Convergent Charging Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

987 TO_BRIM_CC_1.1.02 Instalacja aplikacji Core Server w ramach SAP Convergent Charging Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

988 TO_BRIM_CC_1.1.03 Kroki po instalacji — instalacja narzedzi Convergent Charging Cockpit i Core Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

989 Operacje - -

990 TO_BRIM_CC_1.2.01 Uruchomienie/zatrzymanie systemu Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

991 TO_BRIM_CC_1.2.02 Zastosowanie aktualizacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

992 TO_BRIM_CC_1.2.03 Uaktualnienia wersji Usluga dodatkowa nie dotyczy nie dotyczy

993 TO_BRIM_CC_1.2.04 Monitorowanie Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

994 L iani lowych p: 6w technicznych i aktywacja przy ponownym ) Jesli wymagane wedtug noty SAP, zespotu pomocy technicznej do produktu lub w ramach gtéwnego problemu. nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CC_1.2.05 uruchomieniu Ustugi standardowe

995 Ustawienia dodatkowych parametréw ) Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CC_1.2.06 Ustugi standardowe

996 TO_BRIM_CC_1.2.07 Instalacja dodatkowej instancji Ustuga dodatkowa nie dotyczy nie dotyczy

997 TO_BRIM_CC_1.2.08 Odswiezenie systemu Ustuga dodatkowa nie dotyczy nie dotyczy

998 |TO_BRIM_CC_1.2.09 Konfiguracja transportu Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

999 TO_BRIM_CC_1.2.10 Wigcza usluge SSL Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1000 TO_BRIM_CC_1.2.11 Aktualizacja parametrow Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1001 SAP C iation firmy Digif

1002 Instalowanie i konfigurowanie o o

1003 TO_BRIM_CM_1.1.01 Instalacja bazy danych SAP Convergent Mediation Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1004 Instalowanie konfiguracji strefy kontroli i strefy realizacji SAP Convergent Mediation ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CM_1.1.02 Ustugi standardowe

1005 |10 BRIM_CM_1.1.03 Dziatania po instalacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1006 Instalacja konfiguracji niezaleznej kontroli realizacji (ECSA) dla SAP Convergent ) nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CM_1.1.04 Mediation Ustugi standardowe

1007 Operacje - -

1008 To_BRIM_CM_12.01 ngzes:ry odzyskiwania po awarii i testowanie pod katem ponownego przetwarzania ., nie dotyczy nie dotyczy

1009 TO_BRIM_CM_1.2.02 Usuwanie zebranych plikéw po kontroli partii Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1010 Przekazywanie rekordow danych z serwera sFTP klienta do serwera sFTP $rodowiska nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CM_1.2.03 chmury Zadania wytgczone

1011 TO_BRIM_CM_1.2.04 Uruchomienie/zatrzymanie systemu Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1012 TO_BRIM_CM_1.2.05 Uruchamianie/wytgczanie konkretnej instancji Pico Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1013 TO_BRIM_CM_1.2.06 Monitorowanie Ustugi standardowe Tylko monitorowanie dostepnosci. nie dotyczy nie dotyczy

1014 L iani lowych p: 6w technicznych i aktywacja przy ponownym ) Jesli wymagane wedtug noty SAP, zespotu pomocy technicznej do produktu lub w ramach gtéwnego problemu. nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CM_1.2.07 uruchomieniu Ustugi standardowe

1015 Ustawienia dodatkowych parametréw ) Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
TO_BRIM_CM_1.2.08 Ustugi standardowe

1016 TO_BRIM_CM_1.2.09 i i ie instancji Pico Ustuga dodatkowa nie dotyczy nie dotyczy

1017 TO_BRIM_CM_1.2.10 Importowanie/eksportowanie konfiguracji Przeptywéw prac Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1018 TO_BRIM_CM_1.2.11 Obstuga plikéw odwotan zewnetrznych Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1019 TO_BRIM_CM_1.2.12 Instalowanie licencji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1020 TO_BRIM_CM_1.2.13 Odswiezenie systemu Ustuga dodatkowa nie dotyczy nie dotyczy

1021 TO_BRIM_CM_1.2.15 Zainstalowanie podpisanego certyfikatu CA na CM Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1022 TO_BRIM_CM_1.2.16 Konfiguracja ustugi OAuth2 Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1023 X37 — SAP Manufacturing Integration and Intelligence

1024 Wdrozenie i konfiguracja o o

1025 Konfigurowanie Plant Connectivity (PCo) na potrzeby funkcji SAP Overall Equipment . nie dotyczy nie dotyczy
TO_MII_1.1.01 Effectiveness (OEE) Zadania wytgczone

1026 TO_MIl_1.1.02 Konfigurowanie uzytkownika ALE Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

1027 TO_MII_1.1.03 Ustanowienie potgczenia ALE z systemem ERP klienta Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

1028 ‘Wykonanie szablonu CTC na potrzeby SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) nie dotyczy nie dotyczy
TO_MII_1.1.04 Zadania wytgczone

Management: SAP NetWeaver
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1029 Wykonanie szablonu CTC na potrzeby SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) . nie dotyczy nie dotyczy
TO_MII_1.1.05 Management: interfejsy integracyjne Zadania wytaczone
1030 TO_MIl_1.1.06 Konfiguracja SAP Overall i Effecti Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1031 TO_MII_1.1.07 Utworzenie uzytkownikéw XMIl i przypisanie rol Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

X38 — SAP Manufacturing Execution

1033 Konfiguracia peracyina ] : :

1034 TO_ME_1.1.01 Wykonanie szablonu CTC na potrzeby konfiguracji mechanizmu SAP NetWeaver Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1035 TO_ME_1.1.02 Wykonanie szablonu CTC na potrzeby konfiguracji bazy danych SAP Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1036 TO_ME_1.1.03 Wykonanie szablonu CTC na potrzeby konfiguracji SAP ME Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1037 TO_ME_1.1.04 Wykonywanie skryptéw SAP ME Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1038 TO_ME_1.1.05 Przeprowadzenie integracji SAP ME i ERP Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1039 TO_ME_1.1.06 Instalacja ustug Adobe Document Services Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy

X39 — Integracja R

fos1 Konfiguracia peracyina ] : :
1042 TO_RINT_1.1.02 Instalacja komponentéw integracji R Ustugi standardowe R, serwer R i pakiety zalezne sg instalowane niezaleznie od bazy danych SAP HANA. nie dotyczy nie dotyczy
1043 Wykonywanie technicznych zadan poinstalacyjnych Konfigurowanie SAP HANA dla parametréw indeksu i mechanizmu XS na potrzeby integracji R. Konfigurowanie nie dotyczy nie dotyczy
) uwierzytelniania i autoryzacji dla serwera R. Do ie danych uz ika i rol specyficznych dla i chmury na
TO_RINT_1.1.03 Uslugi standardowe potrzeby integracji R. Konfigurowanie weziow integracji R do kazdej bazy danych najemcy, w tym uruchomienie ustugi, dostep
do kokpitu, jednostki dostawy i weryfikacja.
1044 jaR— i j ych hostéw na potrzeby wysokiej dostgpnosci Dodanie i skonfigurowanie dodatkowych weztéw integracji R. Konfiguracja wysokiej dostepnosci obejmuje konfiguracje bazy  [nie dotyczy nie dotyczy
TO RINT 1.1.04 (HA) Usltugi opcjonalne danych dla jednego najemcy lub wielodostgpnej, w tym konfiguracje grupy integracji R. W przypadku konfiguracji dystrybutora

zadan integracji R zapoznaj si¢ z sekcjg dokumentu Role i obowigzki pt. ,Dystrybutor zadan”.
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X40 — SAP SQL Anywhere — Mobilink

1045 Warosenie | konfguracia ] : :
1047 Instalacja i aktywacja ustug Mobilink na potrzeby SQL Anywhere Instalowanie i konfigurowanie serwera SQLA Mobilink wraz z pakietem pomocy technicznej i aktualizacjami/poprawkami. nie dotyczy nie dotyczy
TO SQLA ML 1.1.01 Uslugi standardowe Import obiektu systemu Mobilink do skonsolidowanej bazy danych. Uwaga: przed zainstalowaniem Mobilink baza danych SAP
- T HANA powinna juz by¢ udostgpniona jako skonsolidowana baza danych.
1048 ‘Wykonywanie technicznych zadan poinstalacyjnych Aktywacja rol Mobilink, uprawnien i dostepu do obiektu w celach monitorowania i operacji. Dostarczanie danych uzytkownika |nie dotyczy nie dotyczy
) i rol specyficznych dla srodowiska chmury. Konfigurowanie weziéw Mobilink do kazdej bazy danych SAP HANA najemcy,
TO_SQLA_ML_1.1.02 Uslugi standardowe w tym uruchomienie ustugi, jednostki dostawy i weryfikacja.
1049 TO_SQLA ML_1.1.03 Mobilink — konfiguracja mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) Zadania wylaczone Klient moze skorzystac z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzan SSO dla $rodowiska chmury. nie dotyczy nie dotyczy
1050 Mobilink — konfiguracja dodatkowych hostéw na potrzeby wysokiej dostepnosci (HA) Dodanie i konfigurowanie dodatkowych hostéw na potrzeby konfiguracji wysokiej dostepnosci. W przypadku konfiguracji nie dotyczy nie dotyczy
X X modelu wielodostepnego wezty Mobilink sa dodawane wytgcznie do kazdej bazy danych najemcy. W przypadku konfiguracji
TO_SQLA_ML_1.1.04 Ustugi opcjonalne dystrybutora zadan Mobilink zapoznaj sig z sekcjg dokumentu Role i obowiazki pt. ,Dystrybutor zadan”.
1051 Konfigurowanie skryptéw synchronizacji . Konfiguracja skryptu synchronizacji dla przesytania i pobierania danych miedzy zdalnymi i skonsolidowanymi bazami danych. [nie dotyczy nie dotyczy
TO_SQLA_ML_1.1.05 Zadania wytgczone
1052 X41 — SAP Analytics Cloud
1053 Najemca SAP Analytics Cloud o o
1054 TO_SAC_1.1.01 Ustanowienie pofgczenia migdzy SAP Analytics Cloud a systemem zarzadzanym Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1055 Konfigurowanie komunikacji mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) z propagacja . Klient moze skorzystac z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzar SSO dla $rodowiska chmury. nie dotyczy nie dotyczy
TO_SAC_1.1.02 zasad miedzy SAP Analytics Cloud a SAP S/4HANA Zadania wytaczone
1056 TO_SAC_1.1.03 Tworzenie lub zmienianie uzytkownika/rél lub SAP jako dostawcy tozsamosci Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
1057 Agent SAP Analytics Cloud o o
1058 TO_SAC_1.2.01 Instalacja agenta SAP Analytics Cloud Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1059 TO_SAC_1.2.02 Konfiguracja agenta SAP Analytics — konektor ustug chmurowych Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
1060 TO_SAC_1.2.02A Konfiguracja agenta SAP Analytics — konektor Java Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1061 Konfiguracja SAP Analytics Cloud z potagczeniami wymagajacymi agenta SAP . . Operacje aplikacji A1
TO_SAG_1.2.03 Analytics, takimi jak SAP S/4HANA, ERP Ustugi w pakietach
1062 Zadania SAP S/4HANA dla SAP Analytics Cloud s s
1063 TO_SAC_1.3.01 Konfiguracja STRUST dla ustawien SSL Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1064 TO_SAC_1.3.03 Wigczenie INA na potrzeby Analytics Cloud Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
1065 TO_SAC_1.3.04 Wigczenie CORS Analytics Cloud i edycja listy dozwolonych Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1
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SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Pakiet Kod pakietu

X42 — SAP Business Technology Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform)

Konto globalne | subkonto (subkonta) T : :
1068 Tworzenie lub zmienianie uprawnien na koncie globalnym Operacje aplikacji lub A1, A3
TO_BTP_1.1.02 Ustugi w pakietach gléwne operacje SAP BTP
1069 Zarzadzanie certyfikatami ‘dawanie, importowanie, eksportowanie) Operacje aplikacji lub A1, A3
TO_BTP_1.1.06 e 4 oy P s ) Ustugi w pakietach mgwnejope$a01e JSAP BTP
1070 Utworzenie lub zmiana ustawien niestandardowych domen aplikacji Operacje aplikaciji lub A1, A3
TO_BTP_1.1.07 Ustugi w pakietach gléwne operacje SAP BTP
1071 Tworzenie subkont potgczonych z systemem S/4 PCE dla pakietu startowego BTP Ograniczenie do jednej (1) ustugi w przypadku warstwy nieprodukcyjnej i jednej (1) ustugi w przypadku warstwy produkcyjnej. |nie dotyczy nie dotyczy
TO_BTP_1.1.08_PCE Ustugi standardowe Obejmuje wiaczenie ustugi Cloud Foundry, utworzenie Default Space i aktywacje podstawowych ustug.

1072 Subskrypcja na aplikacje i skonfigurowanie subkonta w celu nawigzania fagcznosci z S/4 ) Przyktad: czynno$ci zwigzane z subkontami nadawcy LBN i przewoznika LBN. nie dotyczy nie dotyczy
TO_BTP_1.1.09_PCE HANA PCE Uslugi standardowe

o7 Dostawea tofsamote T : :

1074 TO_BTP_1.2.01 Konfiguracja ustawien lokalnego dostawcy Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

1075 Konfiguracja relacji zaufania i ustawien federacji dla zewnetrznych dostawcow . . Operacje aplikacji A1
TO_BTP_1.2.02 tozsamosci (np. Microsoft, Okta) Ustugi w pakietach

1076 Konfiguracja relacji zaufania i ustawien federacji dla tenanta SAP Identity . . Operacje aplikacji A1
TO_BTP_1.2.03 Authentication Ustugi w pakietach

1077 Konfigurowanie propagacji zasad platformy Business Technology Platform, konektora . . Operacje aplikacji A1
TO_BTP_1.2.04 ustug chmurowych SAP i systemu SAP S/4HANA Ustugi w pakietach

1078 TO_BTP_1.2.05 Aktywowanie transakcji CERTRULE na potrzeby certyfikatéw opartych na kliencie Ustugi w pakietach Jedli istniejacy system SAP S/4HANA ma zostac uzyty do integracji. Operacje aplikacji A1

1079 Migracja uzytkownika do tenanta Identity Authentication w rozwigzaniu Business . . Operacje aplikacji A1
TO_BTP_1.2.06 Technology Platform Ustugi w pakietach
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Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
1080 Zadania SAP S/4HANA dla SAP Platform —
BTP (dawniej SAP Cloud Platform)

1081 TO_BTP_1.3.02 kty ie weztow ICF 1 do wigczenia przyktadowych aplikacji Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

1082 TO_BTP_1.3.03 Aktywowanie ustug OData wymaganych do wigczenia przyktadowych aplikacji Operacje aplikacji A1

1083 |70 BTP_13.04 aczeni iwania w pr iorstwie (ESH) Operacje aplikacji Al

1084 TO_BTP_1.3.05 Utworzenie roli autoryzacji w systemie backend na potrzeby przetwarzania OData Dla odpowiednich przyktadowych aplikacji. Operacje aplikacji A1

1085 TO_BTP_1.3.06 Aktywowanie wbudowanej zawartosci BW na potrzeby analitycznych aplikacji Fiori Operacje aplikacji A1

1086 TO_BTP_1.3.07 Wigczenie INA na potrzeby analitycznych aplikacji SAP Fiori Ustugi w pakietach Operacje aplikacji A1

087 Pora ] : :

1088 Tworzenie lub zmienianie witryn okna wywotar SAP Fiori (katalog witryn i ustawienia . . Operacje aplikacji A1
TO_BTP_1.4.01 witryny) Ustugi w pakietach

1089 Utworzenie lub zmiana rél Operacje aplikacji lub A1, 82
TO_BTP_1.4.02 Ustugi w pakietach Zarzadzanie uzytkownikami

1090 Utworzenie lub zmiana grup, w tym przypisanie rél Operacje aplikacji lub A1, 82
TO_BTP_1.4.03 Ustugi w pakietach Zarzadzanie uzytkownikami

1091 Utworzenie lub zmiana katalogéw, w tym przypisanie rol Operacje aplikacji lub A1, 82
TO_BTP_1.4.04 Ustugi w pakietach Zarzadzanie uzytkownikami

1092 Wigczenie ktadowych aplikacji SAP Fiori i wykonanie wymaganej konfiguracji Operacje aplikacji Al
TO_BTP_1.4.05 lchnoﬁci pray! s P ! w wymagane) 9 ) Ustugi w pakietach peracie ap )

) Pakiet ntegracyiny - : :

1094 Wykonywanie testéw do kazdej aktualizacji rozwigzania SAP Business Technology . . Wykonanie 1ych skryptow ych regresji przy kazdej aktualizacji rozwigzania SAP Business Technology Testowanie integracji T2
TO_BTP_1.5.01 Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform) Integration Ustugi w pakietach Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform) Integration. chmury

1095 Tworzenie skryptow do ji testow do r ia SAP Business Technology . . Tworzenie automatycznych skryptow testowych na ie i-Flows z i pré i 0 danych wejsciowych T ie integracji T2
TO_BTP_1.5.02 Platform — BTP (dawniej SAP Cloud Platform) Ustugi w pakietach i wyjsciowych. chmury

1096 ie zmian ikacja skryptow at ji testow) i ikacji skryptow Testowanie integracji T2
TO_BTP_1.5.03 yiikacja skryp ) Ustugi w pakietach e e yeh skryp chmury grac)
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Zakres obowigzkow

Konektor ustug chmurowych SAP i SAP Business Technology Platform —
BTP (dawniej SAP Cloud Platform) stanowia wymagania wstepne.

Ustugi w pakietach Adobe Document Service/ADS).

Ustugi standardowe

Ustugi w pakietach Adobe Document Service/ADS).

Ustugi standardowe

Ustugi w pakietach Adobe Document Service/ADS).

Ustugi standardowe

Ustugi w pakietach Adobe Document Service/ADS).

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe dla SAP Forms firmy Adobe w AS ABAP; konfiguracja ustugi ICF w celu umozliwienia komunikacji HTTP z SAP Forms firmy

Ustugi w pakietach ustugi ICF w celu umoZliwienia komunikacji HTTP z SAP Forms firmy Adobe; utworzenie uzytkownika ustugi ADS_AGENT.

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi w pakietach

Uslugi standardowe BTP (NEO, CF); S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud, SAP Service Cloud i SAP Analytic Cloud. Klient musi

Zadania wytgczone

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach Wigczenie opcjonalnych zadan ETD wykonywanych w tle.

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach Pr ie aktywnego iwania zagrozen i i ie ko 1 podejrzen.

Ustugi w pakietach Tworzemelaktuallzowanle oraz wdrazanie i i ionego wzorca.

Ustugi standardowe Importowanie nowej jednostki dostawy ETD w systemie HANA.

Wiersz Identyfikator Zadanie
1097 X43 — ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Services/ADS)
1098 Instalowanie i konfigurowanie
1099 Migracja danych ze $rodowiska ADS w wersji on-premise do ADS na BTP — konto
TO_ADS_1.1.02 Klienta
1100 Migracja danych ze § iska ADS w wersji on-premise do ADS na BTP — konto
TO_ADS_1.1.02A SAP
1101 Konfigurowanie czcionek oraz informacji o drukowaniu za pomocg plikéw XDC i XCl —
TO_ADS_1.1.03 konto klienta
1102 Konfigurowanie czcionek oraz informacji o drukowaniu za pomocg plikéw XDC i XCl —
TO_ADS_1.1.03A Lonto SAP
1103 Konfigurowanie zabezpieczer dokumentéw — konto klienta
TO_ADS_1.1.04
1104 Konfigurowanie zabezpieczen dokumentow — konto SAP
TO_ADS_1.1.04A
1105 Konfigurowanie profiléw zadarn — konto klienta
TO_ADS_1.1.05
1106 Konfigurowanie profilow zadan — konto SAP
TO_ADS_1.1.05A
1107 Kompleksowe wigczenie ustugi BTP SAP Forms firmy Adobe dla systeméw S/4HANA
— tylko konto BTP zarzadzane przez SAP
TO_ADS_1.1.06
1108 Kompleksowe wigczenie ustugi BTP SAP Forms firmy Adobe dla systeméw opartych na
rozwigzaniach NetWeaver przy uzyciu globalnego konta BTP nalezgcego do klienta
TO_ADS_1.1.07
1109 X44 — SAP Enterprise Threat Detection (ETD)
1110 Faza tworzenia
1111 TO_ETD_1.1.01 Instalacja ustugi ETD w systemie SAP HANA XS
1112 TO_ETD_1.1.02 Instalacja i konfiguracja rozwigzania ETD Streaming
Konfigurowanie logéw udostepniania z systemu zrodiowego opartego na SAP NetWeaver
1113 TO_ETD_1.1.03 ABAP / JAVA
r sig na rozwigzaniu NetWeaver,
1114 TO_ETD_1.1.04 obs&uglwanych przez ETD w ramach SAP ECS — faza tworzenia
1115 TO ETD 1.1.06 Konﬁgur.owanie logéw zinnych d wtym
- - operacyjnych
1116 TO_ETD_1.1.07 W(qczeme obowigzkowych zadan ETD wykonywanych w tle
1117 TO_ETD_1.1.08 v ia SSL miedzy i 216 i ETD (ABAP/HANA/JAVA) a ETD
Streaming
w [ i uzgodnionych czasow
1118 TO_ETD_1.1.09 przechowywania (Kafka, przechowywame na zimno”, przechowywanie ,na gorgco” i ,na
ciepto” w ramach HANA).
1119 TO_ETD_1.1.10 Instalacja i konfiguracja ETD LogCollector — samodzielnie
Konfiguracja systemow zrodiowych opartych na SAP ECS NetWeaver pod katem wysytania
1120 |TO_ETD_1.1.11 :
logéw do ETD LogCollector — praca samodzielna
1121 Faza uruchomienia
1122 |TO_ETD_1.2.01 P i zadan przyg ) ETD HANA
1123 TO_ETD_1.2.02 Dostosowanie indywifiualnych harmonograméw wysytania zadan systemu zrodtowego ABAP
rodzaj logéw)
1124 TO_ETD_1.2.03 Import nowych pakietow zawartosci ETD
1125 TO_ETD_1.2.04 Definiowanie przestrzeni nazw i lokalizacji ETD
1126 TO_ETD_1.2.06 Monitorowanie bezpieczenstwa w zwigzku z alertami tworzonymi w ETD
1127 TO_ETD_1.2.07 Zaawansowane analizy
1128 TO_ETD_1.2.08 Dostosowanie zawartosci
1129 |TO_ETD_1.2.09 Aktualizacja ETD w systemie SAP HANA
1130 TO_ETD_1.2.10 Ponowne i lie systemu 2r6 go ABAP/Java

Ustugi w pakietach Ponowne podigczenie systeméw zrédiowych ABAP/Java po przep! iu izacji/mi ji systemu 2
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Uwagi Pakiet Kod pakietu
Ma zastosowanie, jesli na koncie BTP nalezacym do klienta zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi | Operacje aplikacji A1
Dotyczy uméw podpisanych przed 15 lipca 2024 r. Ma zastosowanie tylko, jesli na globalnym koncie BTP nalezacym do SAP [nie dotyczy nie dotyczy
zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Services/ADS)
Ma zastosowanie, jesli na koncie BTP nalezacym do klienta zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi | Operacje aplikacji A1
Dotyczy uméw podpisanych przed 15 lipca 2024 r. Ma zastosowanie tylko, jesli na globalnym koncie BTP nalezacym do SAP |nie dotyczy nie dotyczy
zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Services/ADS)
Ma zastosowanie, jesli na koncie BTP nalezacym do klienta zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi | Operacje aplikacji A1
Dotyczy uméw podpisanych przed 15 lipca 2024 r. Ma zastosowanie tylko, jesli na globalnym koncie BTP nalezacym do SAP |nie dotyczy nie dotyczy
zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Services/ADS)
Ma zastosowanie, jesli na koncie BTP nalezacym do klienta zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi | Operacje aplikacji A1
Dotyczy uméw podpisanych przed 15 lipca 2024 r. Ma zastosowanie tylko, jesli na globalnym koncie BTP nalezacym do SAP [nie dotyczy nie dotyczy
zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Services/ADS)
Dotyczy uméw podpisanych przed 15 lipca 2024 r. Wigczenie ustugi obejmujgce wszystkie wymagane kroki podrzedne nie dotyczy nie dotyczy
i dziatania: SAP Forms firmy Adobe (Adobe Document Services/ADS): utworzenie i konfiguracja miejsca przeznaczenia RFC
Adobe; utworzenie uzytkownika ustugi ADS_AGENT. Ma zastosowanie tylko, jesli na globalnym koncie BTP nalezacym do
SAP zostata skonfigurowana ustuga SAP Forms firmy Adobe (ustugi Adobe Document Services/ADS).
ustugi ki kroki podrzedne i dziatania: SAP Forms firmy Adobe (Adobe Document Operacje aplikacji A1
Services/ADS): utworzenie i konfiguracja miejsca przeznaczenia RFC dla SAP Forms firmy Adobe w AS ABAP; konfiguracja
Klient musi poda¢ dane uwierzytelniajgce, aby mozna byto uzy¢ konta globalnego / subkonta BTP.
Tworzenie konkretnego najemcy SAP HANA na potrzeby ETD. Importowanie jednostki dostawy ETD w systemie HANA. nie dotyczy nie dotyczy
Import pakietu zawartosci ETD. Wigczenie obowigzkowych zadan ETD wykonywanych w tle.
Inicjowanie okna wywotan ETD; instalowanie i ig ie aplikacji ETD ing, w tym Apache Kafka i Zookeeper; nie dotyczy nie dotyczy
wstepne konfigurowanie certyfikatéw ETD Streaming.
Wyklucza wstepne wdrozenie not SAP. Operacje aplikacji Al
Ustuga przeznaczona dla: SAP HANA (hosting w ramach ECS); SAP Cloud Connector (hosting w ramach ECS); kont SAP nie dotyczy nie dotyczy
poda¢: adresy URL, uzytkownikoéw technicznych i dane uwierzytelniajgce systeméw zrédtowych.
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
Uzywane, gdy ETD Streaming jest hostowany przez SAP Business Transformation Platform, a systemy zrodiowe sg nie dotyczy nie dotyczy
hostowane w Enterprise Cloud Services.
Logi sg prze ywane do ETD ing na ie SAP Business Transformation Platform. Operacje aplikacji A1
Operacje aplikacji A1
Operacje aplikacji A1
Operacje aplikacji A1
Operacje aplikacji A1
Monitorowanie zabezpieczer ETD w przypadku uzgodnionych wzorcéw z dziennikéw z systemu klienta. Rozwigzanie Enterprise S9
Threat Detection —
monitorowanie alertow
Operacje aplikacji A1
Operacje aplikacji A1
nie dotyczy nie dotyczy
Operacje aplikacji A1




SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana
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ROLE | OBOWIAZKI

© 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach
korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
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notice.

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu
1131 TO_ETD_1.2.12 L ETD Streaming Ustugi standardowe Uaktualnienie ETD Streaming, w tym Apache Kafka, Zookeeper. nie dotyczy nie dotyczy
1132 |TO_ETD_1.2.13 Monitorowanie obowiazkowych zadan ETD HANA XS wykonywanych w tle Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

nie dotycz, nie dotycz,
1133 |TO_ETD_1.2.14 e i owych zadan ETD HANA XS wykonywanych w tle | Zadania wytaczone e dotyczy e dotyczy
1134 TO_ETD_1.2.15 ‘Odnowienie i monitorowanie certyfikatu ETD Streaming po jego wygasnigciu Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1135 |TO_ETD_1.2.16 Zmiana parametrow ETD Streaming Uslugi standardowe Parametry, do ktérych klient nie ma dostepu/mozliwosci zmiany. nie dotyczy nie dotyczy
Odnowienie wygastych 6 yfrowanegt ia SSL migdzy q nie dotyczy nie dotyczy
1136 TO_ETD_1.2.17 P ETD (ABAPHANA/JAVA) a ETD Streaming Ustugi standardowe
Dodatkowe konfiguracje sg dostepne za doptata. Kazde zgtoszenie serwisowe jest ograniczone od jednego (1) do tgcznie nie dotyczy nie dotyczy
. . . dziesieciu (10) systeméw zZrédtowych, ktére mozna dodaé lub usungé dla dowolnego typu zrédta. Ustuga przeznaczona dla:
1137 |10 ETD 1219 Konfigurowanie Zrodiowych 1 sig na Ustuga dodatkowa SAP HANA (hosting w ramach ECS); SAP Cloud Connector (hosting w ramach ECS); kont SAP BTP (NEO, CF); S/4HANA
obstugiwanych przez ETD w ramach SAP ECS — faza uruchomienia Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud i SAP Service Cloud. Klient musi podaé: adresy URL oraz uzytkownikéw
technicznych i dane uwierzytelniajgce systeméw zrédtowych.
" " > " P ie dot) ie dot,
1138 TO_ETD_1.2.20 rzorx;:a;:iealr;\‘v;ywanla »Na goraoo” (RAM) lub przechowywania ,na cieplo” (NSE) w Zadania wytgczone Uwaga: zmiana przechowywania ma bezposredni wplyw na wielko$¢ pamigci HANA/NSE i wymaga wniosku o zmiane. nie dotyczy nie dotyczy
1139 TO_ETD_1.2.21 Aktualizacja ETD LogCollector — Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
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Wiersz

Identyfikator

Zadanie

X45 — ZPA Connector firmy Zscaler

Uwagi

Pakiet

Kod pakietu

1141 Wdrozenie i konfiguracja o o

1142 Instalowanie narzedzia ZPA Connector i wymaganych pakietéw systemu operacyjnego ) . nie dotyczy nie dotyczy
TO_ZPA_1.1.01 Ustugi opcjonalne

1143 TO_ZPA_1.1.02 Konfigurowanie narzedzia ZPA Connector Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy

1144 Dodawanie adreséw IP narzedzia ZPA Connector do listy dozwolonych w dystrybutorze ) . nie dotyczy nie dotyczy
TO_ZPA_1.1.03 zadan Ustugi opcjonalne

1145 TO_ZPA_1.1.04 Konfigurowanie narzedzia Connector w konsoli ZPA Admin Console Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1146 TO_ZPA_1.1.05 Udostepnianie kluczy przyznawania dostgpu do ZPA Connector Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1147 TO_ZPA_1.1.06 Instalowanie oprogramowania klienta Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1148 TO_ZPA_1.1.07 Obstuga klienta i uzytkownika koficowego Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1149 TO_ZPA_1.1.08 Okreslenie wymaganej liczby konektorow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1150 TO_ZPA_1.1.09 Integracja z protokotem IDP klienta (SAML) Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy

1151 TO_ZPA_1.1.10 Instalowanie kluczy przyznawania dostepu Uslugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy

dostarczonych przez klienta.

1154 TO_OCB_1.1.01 Instalacja serwera Tomcat Ustugi opcjonalne nie dotyczy nie dotyczy

1155 TO_OCB_1.1.02 Instalowanie oprogramowania OCB — Retail Banking lub Business Banking (Digital) Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy

1156 Wdrazanie sktadnikéw Business Central i Platform oraz dostosowanych plikéw WAR . Dostawca wykonuije te dziatania dla klienta w odniesieniu do plikow WAR produktéw SAP oraz dostosowanych plikéw WAR  [nie dotyczy nie dotyczy
TO_OCB_1.1.03 Zadania wytgczone

1158

TO_OCB_1.1.04

Opracowywanie plikow WAR
X48 — Redwood RunMyJobs

Zadania wytgczone

nie dotyczy

nie dotyczy

X49 — przekaznik SMTP do Office365

Ustugi w pakietach

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Zadania wytgczone

Ustugi w pakietach

Zadania wytgczone

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

TO_SMTP_1.1.09

1175 Instalowanie i konfigurowanie

1176 TO_SMTP_1.1.01 Instalowanie przekaznika SMTP i wymaganych pakietéw systemu operacyjnego

177 TO_SMTP_1.1.02 Konfiguracja serweréw przekazujacych SMTP i dystrybutoréw zadan

1178 Dodawanie do listy dozwolonych adreséw IP/nazw FQDN serwera SMTP
TO_SMTP_1.1.03 w dystrybutorze zadan i sieciowej grupie zabezpieczen

1179 TO_SMTP_1.1.04 Udostepnianie certyfikatow TLS i uwierzytelniania

1180 TO_SMTP_1.1.05 Kor i pod katem uzy ia serwera pr j SMTP

1181 TO_SMTP_1.1.06 Konfigurowanie konektora 0365 w 0365

1182 TO_SMTP_1.1.07 Instalowanie certyfikatow

1183 TO_SMTP_1.1.08 Ponowne uruchamianie po awarii

1184 Monitorowanie ustugi przekazywania SMTP

Ustugi standardowe
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169 insalowanie kenfigurowanie ] : :
1160 TO_RMJ_1.1.01 Instalowanie agenta platformy Redwood i konfigurowanie jako bezpiecznej bramy ) Instalacja i ja agenta i j bramy na y ej wirtualnej. Instalacja agentéw bezpiecznej nie dotyczy nie dotyczy
Ustugi standardowe bramy na ) dziataj w ) zar 1 jest ni a
1161 TO_RMJ_1.1.01A Instalacja agenta platformy systemu operacyjnego Redwood (z wytgczeniem funkcji ) Instalacja i konfiguracja agenta platformy systemu operacyjnego na maszynie wirtualnej serwera aplikacji SAP. Ten agent nie [nie dotyczy nie dotyczy
bezpiecznej bramy) Ustugi standardowe powinien by¢ uzywany jako bezpieczna brama.
1162 TO_RMJ_1.1.02 Monitorowanie agenta platformy RunMyJobs Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1163 TO_RMJ_1.1.03 Ponowne uruchomienie agenta platformy RunMyJobs Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1164 TO_RMJ_1.1.04 Planowanie zadan Zadania wylgczone nie dotyczy nie dotyczy
1165 TO_RMJ_1.1.05 Reczne opracowanie i wdrozenie definicji procesow Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1166 Integrowanie systemu SAP z technologiag Redwood RunMyJobs w chmurze . . taczenie klienta biznesowego z najemca klienta. Uzytkownika technicznego na potrzeby komunikacji musi zapewni¢ Klient. Zaawansowane zarzadzanie |M3
TO_RMJ_1.1.06 Ustugi w pakietach zadaniami
1167 TO_RMJ_1.1.07 Integrowanie systemu SAP z rozwigzaniem Redwood taczenie klienta biznesowego z najemca klienta. Uzytkownika technicznego na potrzeby komunikacji musi zapewni¢ klient. Zaawansowane zarzadzanie |M3
Ustugi w pakietach zadaniami
1168 TO_RMJ_1.1.08 Importowanie obiektéw SAP do rozwigzania Redwood . . Np. wykonanie predefiniowanej definicji procesu rozpoczynajacej sie od SAP_[BW_|MA_|PI_]JIimport*). Klient musi zapewni¢ [ Zaawansowane zarzadzanie |M3
Ustugi w pakietach odpowiednie obiekty zrédtowe i miejsce przechowywania w Redwood. zadaniami
1169 TO_RMJ_1.1.09 Uzgodnienie zadan i wskaznikéw KPI przeznaczonych do monitorowania oraz Klient wskazuje zadania. Koncepcja monitorowania jest opracowywana wspolnie przez Klienta i dostawce ustug. Zaawansowane zarzadzanie |M3
pozioméw progowych — w tym monitorowanie konfiguracji w rozwigzaniu Redwood Ustugi w pakietach zadaniami
1170 TO_RMJ_1.1.10 Monitorowanie dostepnosci ustugi i potgczenia ustugi z najemcg Redwood . . Zaawansowane zarzadzanie |M3
Ustugi w pakietach zadaniami
1171 TO_RMJ_1.1.11 Prowadzenie itoril zadan na 1ej koncepcji monitorowania Zaawansowane zarzadzanie |M3
Ustugi w pakietach zadaniami
1172 TO_RMJ_1.1.12 Techniczna analiza gtéwnej przyczyny (RCA) w przypadku btedéw zadan oraz . . Zaawansowane zarzadzanie |M3
wdrozenie potrzebnych zmian Ustugi w pakietach zadaniami
1173 TO_RMJ_1.1.13 Zarzadzanie uz i i i rolami w i iu Redwood Ma zastosowanie wytgcznie, jezeli Klient zapewnia dostgp do najemcy Redwood. Zaawansowane zarzadzanie |M3

zadaniami

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
Operacje aplikacji A1

nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
nie dotyczy nie dotyczy
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X50 — SAP Data Custodian (SDC) — ustuga integracji W zaleznosci od dostepnosci oddzielnie dla kazdego przypadku. SDC
zapewnia podzestaw sktadnikéw, z ktérych kazdy jest zamawiany osobno.

Ustuga zapewniania transparentnosci i kontroli (SAP S/4 HANA, ECC) _ o o
1187 Instalowanie w systemie SAP S/4 HANA lub ECC ) Instalowanie w istniejgcym systemie SAP S/4 HANA lub ECC wymaganej wersji dostarczonej przez klienta na potrzeby nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDC_1.1.01 Uslugi standardowe i i
integracji SDC.
1188 Parametry profilu systemu SAP Dostawca ustug odpowiada za wykonanie tego zadania, poniewaz moze ono mie¢ wptyw na wydajno$¢ i dostepnos¢ systemu. [nie dotyczy nie dotyczy
Uwzglednia zalecenia dotyczace parametréw systemu technicznego. Dostawca dopasuje réwniez parametry na zadanie
TO_SDC_1.1.02 Ustugi standardowe klienta z wyjatki okreélonyph star ych l{sggwieﬁ / 1 do ulrzymanig stabilnosci czy tez bezpiegzehslvy'a
systemu. Aby ustuga zapewniania transparentnosci i kontroli SAP Data Custodian dziatata, dostawca ustug musi ustawic¢
parametr profilu — czas przestoju potrzeby z uwagi na ponownie uruchomienie systemu.
1189 L Zliwienie potaczenia wy za posrednictwem dystrybutora zadan ) L Zliwianie potgczen w, 3 1 do najemcy SDC. Klient musi poda¢ adres URL najemcy SDC, aby umoZliwi¢ nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDC_1.1.03 Ustugi standardowe potaczenie wychodzace; klient otrzyma go od zespotu SDC klienta podczas procesu wdrazania.
%0 Usuga spownian ST korron Ve ] : :
1191 Tworzenie infrastruktury w iedniej ustudze ) W przypadku kazdej ustugi Hyperscaler istniejg sktadniki infrastruktury (EventHub, PUB/SUB, S3 itp.) wymagane do wigczenia|nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDC_1.1.04A Uslugi standardowe i i
- — ustugi integracji.
1192 Czynnosci wdrozenif w tym konfig| lie najemcy z liem obiektu . Realizacja: zespdt SDC klienta. nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDC_1.1.04 gléwnego oraz oceny/kwestionariusze Zadania wytaczone
1193 TO_SDC_1.1.05 Konfiguracja najemcy z systemem SAP S/4HANA Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1194 Konfiguracja synchronizaciji aplikacji pod katem atrybutéw obiektu giéwnego nie dotycz, nie dotycz,
TO_SDC_1.1.06 [uiylkgowni:(a] 4 1 aplitach pod i gonnes Zadania wylgczone ve ve
1195 Utrzymanie zasad dof h adkow ia w najemcy Data Custodian nie dotycz, nie dotycz,
TO_SDC_1.1.07 4 PrayP ! 4 Zadania wytgczone vew vew
1196 TO_SDC_1.1.08 igzanie incydentow dotyczae 1 nieautor dostepu w najemcy Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1197 TO_SDC_1.1.09 Generowanie logu dostepu i innych raportéw Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
1198 Integracja ustugi External Key Management (KMS)
1199 Wiaczanie migracji kluczy i HANA LSS o o
1200 TO_SDC_1.2.01 Instalacja migracji kluczy i HANA LSS Ustuga dodatkowa Wymaga HANA 2.0 SP06 lub nowszej wersji i wtaczenia szyfrowania HANA. nie dotyczy nie dotyczy
1201 ja z naj Data C s s
1202 Integracja HANA z Data Custodian KMS Klient powinien mie¢ subskrypcje ustugi KMS Data Custodian oraz ukoriczy¢ swoj proces wdrozeniowy. Powinno by¢ nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDC_1.3.01 Ustuga dodatkowa zainstalowane rozwigzanie HANA LSS.
1203 Zainstalowanie HANA LSS i migracja kluczy oraz integracja HANA z Data Custodian Wymaga HANA 2.0 SP06 lub nowszej wersji i wigczenia szyfrowania HANA. Klient powinien mie¢ subskrypcje ustugi Data nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDC_1.3.01A KMS Ustuga dodatkowa Custodian KMS oraz ukoriczy¢ proces wdrozeniowy. Powinno by¢ zainstalowane rozwigzanie HANA LSS.
1204 Odil ie / ie /i ji 6 s s
1205 TO_SDC_1.4.01A Odinstalowywanie LSS lub odigczenie/odwrécenie integracji KMS Ustuga dodatkowa Wymagane przestoje. nie dotyczy nie dotyczy
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1206 X51 — SAP Disclosure Management (DM)
1207 Instalacja o o
1208 TO_SDM_1.1.01 Instalacja komponentéw DM Ustugi standardowe Serwer internetowy 1IS, serwer aplikacji DM, mechanizm zadan, ustuga XBRL i BD MS-SQL. nie dotyczy nie dotyczy
1209 TO_SDM_1.1.02 Instalacja konektora DM BW Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1210 TO_SDM_1.1.03 Instalacja pakietéw zawartosci DM Ustugi standardowe Na podstawie scenariusza. nie dotyczy nie dotyczy
1211 Konfiguracja o o
1212 TO_SDM_1.2.01 Konfiguracja po instalacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1213 Konfiguracja bezpiecznej komunikacji SSL/TLS serwera aplikacji DM Uslugi standardowe Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
1214 Konfiguracja mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) serwera aplikacji DM Klient moze skorzystac z innych ustug SAP dotyczacych rozwigzar SSO dla $rodowiska chmury. nie dotyczy nie dotyczy
TO_SDM_1.2.04 2z Windows AD Zadania wytgczone
1215 X52 — SAP 3D Visual Enterprise Generator (VEG)
1216 Instalacja o o
1217 TO_VEG_1.1.01 Instalacja komponentéw VEG Ustugi standardowe Serwer internetowy 1IS, serwer MSMQ, serwer aplikacji (zrédto) z osadzong baza danych MS-SQL Express. nie dotyczy nie dotyczy
1218 TO_VEG_1.1.02 Instalacja dodatkowego hosta podrzednego VEG Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1219 Konfiguracja o o
1220 TO_VEG_1.2.01 Konfiguracja po instalacji Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1221 TO_VEG_1.2.02 Konfiguracja bezpiecznej komunikacji SSL/TLS VEG Uslugi standardowe Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
1222 TO_VEG_1.2.03 Integracja z ERP/ECC/S4HANA Ustugi standardowe Wymagany dostep do systemu operacyjnego. O pomoc mozna wnioskowaé za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. nie dotyczy nie dotyczy
1223 [10_VEG_1.2.04 Konfiguracja mechanizmu jednokrotnej autoryzacji (SSO) z Windows AD Klient moze skorzystaé z innych ustug SAP dotyczacych iazan SSO dla § iska chmury. nie dotyczy nie dotyczy
1224 X53 — SAP Content Server
1225 Instalowanie i obstuga o o
1226 TO_SCS_1.1.01 Instalacja serwera zawartosci Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1227 TO_SCS_1.1.02 Instalacja definicji okreslonego parametru Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1228 Serwer zawarto$ci — kopia systemu W umowie przewit lie szes¢ (6) iezen na i i SID w roku . D lia  |nie dotyczy nie dotyczy
s3 mozliwe za dopfatg za posrednictwem zadania TO_SCS_1.1.03A. Dostepne wylgcznie po zakoﬁczemu poczatkowej fazy
TO_SCS_1.1.03 Ustugi standardowe tworzenia. Uwaga: Klient musi dostarczy¢ ir je, ktore zostang e podczas przetwarzania wniosku.
1229 Serwer zawartosci — kopia serwera — dodatkowe wnioski D iezenia poza przysh i, ktére opisano w zadaniu TO_SCS_1.1.03. Dostepne wylgcznie po zakonczeniu|nie dotyczy nie dotyczy

poczatkowej fazy tworzenia. Uwaga: Klient musi dostarczy¢ dodatkowe informacje, ktore zostang dopasowane podczas

TO_SCS_1.1.03A
przetwarzania wniosku.

Ustuga dodatkowa

1230 Konfiguracja repozytoriéw B B

1231 TO_SCS_1.2.01 Wygenerowanie certyfikatu serwera (w przypadku wigczenia SSL) Uslugi standardowe Po podpisaniu pse SAPSSLS przez CA powinien zosta¢ wygenerowany certyfikat. nie dotyczy nie dotyczy
1232 TO_SCS_1.2.03 Konfiguracja techniczna repozytoriéw w OACO Ustugi w pakietach Decyzje iczne/koncepcyjne j e przez klientow, . Operacje aplikacji A1

1233 TO_SCS_1.2.05 Ustawienie hasta SAPR3 w systemie backend klienta Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1234 Aktualizacja w formie poprawki . .

1235 TO_SCS_1.3.01 Aktualizacja SP wersji serwera zawartosci Uslugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1236 TO_SCS_1.3.02 Aktualizacja SP bazy danych MaxDB Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1237 Uaktualnienia wersji 5 .

1238 TO_SCS_1.4.01 Kontrole wstepne potgczenia repozytorium Ustugi standardowe Nalezy wykonac¢ test potgczenia za posrednictwem RSCMST w przypadku wszystkich danych repozytoriéw. nie dotyczy nie dotyczy
1239 [10_scs_1.4.02 Procedura aktualizacji technicznej — do wersji 7.53 Dotyczy wersji do 7.53. nie dotyczy nie dotyczy
1240 TO_SCS_1.4.02A Procedura uaktualnien technicznych Ustugi standardowe Dotyczy wersji od 7.53 do 7.54 i kolejnych. nie dotyczy nie dotyczy
1241 TO_SCS_1.4.03 Konfiguracja po uaktualnieniu dla repozytoriow — dla wersji do 7.53. Uslugi standardowe Dotyczy wersji do 7.53. nie dotyczy nie dotyczy
1242 TO_SCS_1.4.03A Konfiguracja po uaktualnieniu dla repozytoriow Ustugi standardowe Dotyczy wersji od 7.53 do 7.54 i kolejnych. nie dotyczy nie dotyczy
1243 TO_SCS_1.4.04 Techniczne kontrole potgczenia repozytorium po wykonaniu Uslugi standardowe Nalezy wykonac test potgczenia za posrednictwem RSCMST w przypadku wszystkich danych repozytoriow. nie dotyczy nie dotyczy

TO_SCS_1.4.05 Walidacja funkcjonalna repozytoriow Zadania wylgczone nie dotyczy
X54 — kokpit SAP HANA 2.0

nie dotyczy

1246 Instalowanie i konfigurowanie B B

1247 Dodawanie i utrzymywanie zasobow (np. systeméw HANA) oraz grup zasobow Konfiguracja kokpitu HANA wdrozonego w $ isku w celu i i HANA u klienta. Klient nie dotyczy nie dotyczy
TO_HANA_CP_1.1.03 Zadania wytaczone moze wykonaé to zadanie za pomocg uzytkownika dostarczonego przez dostawce ustug.

1248 TO_HANA_CP_1.1.04 Monitorowanie wykorzystania zasobéw bazy danych w kokpicie HANA Ustugi standardowe W celu wykrycia probleméw w operacjach technicznych. nie dotyczy nie dotyczy

1249 [TO_HANA CP_1.1.05 Zarzadzanie uzytkownikami Klient musi utrzymywac swoich uzytkownikéw kokpitu HANA. nie dotyczy nie dotyczy

1250 TO_HANA_CP_1.1.06 Aktualizacja i uaktualnienie kokpitu HANA Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
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Wiersz Identyfikator Zadanie

1251 X55 — SAP Focused Run

1252 Konfiguracja

1253 P ie pierwszych ar ych do FRUN klienta
TO_FRUN_1.1.07

1254 Podtaczenie kolejnych systeméw zarzadzanych do FRUN klienta
TO_FRUN_1.1.08 @ inyen sy readzany

1255 TO_FRUN_1.1.06 Konfiguracja SSI i monitorowanie we FRUN

1256 Zadania dotyczace integracji X56 — SAP S/4 HANA

1257 Konfiguracja

1258 TO_S4H_1.1.01_PCE Konfigurowanie ustawienia internetowego serwera proxy potgczen wychodzacych

1259 TO_S4H_1.1.02_PCE Integracja uzytkownikéw i standardowych rél biznesowych

1260 TO_S4H_1.1.03_PCE Konfiguracja SSL

1261 TO_S4H_1.1.04_PCE Aktywacja Webservices — SICF, OData, SOLMANGER, RFC

1262 TO_S4H_1.1.05_PCE Dziatania dotyczace IMG/SPRO

1263 TO_S4H_1.1.06_PCE Zadania zwigzane z wigczeniem aplikacji Fiori

1264 Konfiguracja SLD — konfiguracja RZ70 i systemu biznesowego
TO_S4H_1.1.07_PCE

1265 X57 — SAP Cloud Application Lifecycle Management (CALM)

1266 Instalowanie i konfigurowanie

1267 TO_CALM_1.1.02 Konfiguracja podstawowa

1268 Konfigurowanie tgcznosci z CALM
TO_CALM_1.1.03

1269 Konfigurowanie tgcznosci z Cloud TMS
TO_CALM_1.1.04

1270 Konfigurowanie zarzadzania testami

TO_CALM_1.1.06
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Zakres obowigzkow

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Zadania wytgczone

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi standardowe

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach

Ustugi w pakietach

Uwagi Pakiet Kod pakietu

To zadanie obejmuje poczatkowe jednorazowe przygotowania na potrzeby tgcznosci FRUN, w tym testy potgczenia, wymiane |nie dotyczy nie dotyczy
informacii o certyfikacie, dostarczanie danych uzytkownikéw, transfer danych SLD itp. To zadanie moze by¢ réwniez
wykorzystane do zmiany wszelkich istniejgcych szczegotéw potaczenia, takich jak certyfikat, uzytkownik, nazwa hosta.
To zadanie mozna zleci¢, jesli co najmniej jeden inny zarzadzany host zostat juz pomysinie potaczony z FRUN za nie dotyczy nie dotyczy
pomoca identyfikatora poprzedniego zadania.

nie dotyczy nie dotyczy
Domysine zadania dotyczace integraciji tylko podczas przyznawania dostepu. nie dotyczy nie dotyczy
Domysine zadania dotyczace integraciji tylko podczas przyznawania dostepu. nie dotyczy nie dotyczy
Domysine zadania dotyczace integraciji tylko podczas przyznawania dostepu. nie dotyczy nie dotyczy
DomysIne zadania dotyczace integraciji tylko podczas przyznawania dostepu. nie dotyczy nie dotyczy
Domysine zadania dotyczace integracji tylko podczas przyznawania dostepu. nie dotyczy nie dotyczy
DomysIne zadania dotyczace integraciji tylko podczas przyznawania dostepu. nie dotyczy nie dotyczy
Tylko w przypadku pakietu startowego Ariba Integration. DomysIne zadania dotyczace integracji tylko podczas przyznawania |nie dotyczy nie dotyczy
dostepu.

Operacje aplikacji A1
Zapewnia lia SAP Cloud ALM. Obejmuije: utworzenie do dziesigciu (10) Operacje aplikacji lub A1, 02
uzytkownikéw w IDM i CALM oraz przypisanie rol; a takze dodanie ustug przypisanych do innego numeru klienta niz SAP gtéwne operacje
Cloud ALM. w przypadku SAP Cloud

ALM
Stuzy do obstugi i miedzy CALM i i ABAP. Potgczenia z i nieopartymi na p ABAP mozna |Operacje aplikacji lub A1,02
uzyskac za posrednictwem BASIC_1.15.04. gtéwne operacje

w przypadku SAP Cloud

ALM

Przeprowadzanie testow T

Ustugi w pakietach

regresji
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Zadanie

X58 — SAP Teamcenter by Siemens

Zakres obowigzkow

Zadania i ustugi dotyczace SAP Teamcenter firmy Siemens s3 dostepne
wytacznie dla istniejacych Klientéw; w tej chwili s3 niedostepne dla nowych
Klientoéw.
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Kod pakietu

SAP S4HANA Cloud, private edition and SAP ERP, tailored option Roles and Responsibilities pIPL.v.07.2025

SAP Public Information
Page 64 of 66

1272 Instalowanie i konfigurowanie o o
1273 Integracja CAD (Solidworks, NX itp.) . Wersje klienckie integracji CAD nie sg uwzglednione. Instalacja integracji CAD wchodzi w skiad ustugi rozszerzenia cech nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.03 Zadania wytaczone zezwolenia, poniewaz jest to dodatek add-on do kompilacji podstawowej.
1274 TO_TC_1.1.04 Utworzenie klienta Zadania wylaczone Wszystkie 4-warstwowe kompilacje klienckie na komputerach klienckich sg wytaczone. nie dotyczy nie dotyczy
1275 TO_TC_1.1.05 Klient BMIDE Zadania wylaczone Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie instalacjag BMIDE na swoim komputerze. nie dotyczy nie dotyczy
1276 TO_TC_1.1.08 Ponowne urt infrastruktury Te Ustugi standardowe W ramach planowanej konserwacji lub rozwigzywania problemoéw. nie dotyczy nie dotyczy
1277 TO_TC_1.1.09 Ponowne tworzenie ustugi indeksowania Uslugi standardowe Gdy indeksy wymagajq ponownego utworzenia lub naprawy na potrzeby $rodowiska Teamcenter. nie dotyczy nie dotyczy
1278 TO_TC_1.1.12 Aktualizacja/poprawka komponentéw Teamcenter — wytgcznie niewielkie komponenty ) Drobna i aplikacji Te . (np. X.2.1do X.2.2, X.2.1 do X.3.2). Wylgcznie aktualizacja nie dotyczy nie dotyczy
Ustugi standardowe techniczna.
1279 TO_TC_1.1.13 Aktualizacja gtéwnych wersji tow T — tylko Tylko aktualizacja gtéwnej wersji aplikacji Teamcenter (np. Teamcenter 14.2 do 2312 lub 2312 do 2406 itd.). nie dotyczy nie dotyczy
techniczna Ustuga dodatkowa
1280 Rozszerzenie cech zezwolenia Rozszerzenie zainstalowanych cech aplikacji Teamcenter o elementy zakupione przez klienta poza standardowg wersjg. nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.14 Ustuga dodatkowa Podlega ocenie i wymaga zatwierdzenia przez ustugodawce.
1281 WdroZenie szablonu BMIDE — wdrozenie ,na zimno” Po rozszerzeniu konfiguracji systemu Teamcenter klient tworzy pakiet wdrozeniowy BMIDE do celéw wdrozenia ,na zimno”; do|nie dotyczy nie dotyczy
przeprowadzenia wdroZenia wymagany jest dostep na poziomie systemu operacyjnego.
Klient moze zamoéwi¢ maksymalnie dwanascie (12) wdrozer BMIDE ,na zimno” na dany system w roku kalendarzowym.
TO_TC_1.1.25A Ustugi standardowe Dodatkowe Zadania w tym zakresie sg dostepne za doptatg przy uzyciu TO_TC_1.1.25B.
Klient jest odpowiedzialny za pokrycie kosztéw przywrécenia 1ego jesli awaria wynika
z btedu klienta i/lub btedu pakietu klienta.
1282 TO_TC_1.1.25B ‘WdroZenie szablonu BMIDE — wdrozenie ,na zimno” — dodatkowe zgdania Ustuga dodatkowa Dodatkowe Zadania poza przystugujgcymi, ktére opisano w TO_TC_1.1.25A. nie dotyczy nie dotyczy
1283 Zarzadzanie szablonem BMIDE . Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie i utrzymywanie zrédtowego szablonu BMIDE oraz za weryfikacje wdrazanego nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.27 Zadania wylgczone szablonu.
1284 Wykrywanie probleméw dotyczacych wydajnosci systemu Teamcenter (technicznych Na podstawie wyniku wstepnej oceny. Wykrywanie probleméw przez dostawce uslug jest wykonywane tylko w sytuacjach nie dotyczy nie dotyczy
przyczyn pierwotnych w zakresie ustugi w chmurze) ) spowodowanych przez problemy techniczne objete ustug i gdy i w) i systemu nie jest zwyklym
TO_TC_1.1.36 Uslugi standardowe i oczekiwanym zachowaniem (np. takim samym jak to, ktore wystepowato w przeszlosci przy poréwnywalnym obciazeniu).
1285 TO_TC_1.1.46 ‘WdrozZenie pipeline — $rodowisko produktywne Ustugi standardowe Przeniesienie pipeline ze $r i p (DEV) do $rodowiska produktywnego (PRD). nie dotyczy nie dotyczy
1286 TO_TC_1.1.47 Tworzenie/projektowanie/modyfikowanie pipeline Zadania wylaczone Pomoc przy projektowaniu/modyfikacji/opracowaniu nowych pipeline. nie dotyczy nie dotyczy
1287 TO_TC_1.1.48 Monitorowanie / ponowne uruchomienie kolejki AIG Zadania wylaczone Monitorowanie kolejki AIG i nig administrowanie (uruchamianie/zatrzymywanie). nie dotyczy nie dotyczy
1288 TO_TC_1.1.49 D ie nieudanych — wyct pr 3 ] Zadania wylaczone Rozwigzy nierozstr i ! 3 1 pakietow i /i 1z T nie dotyczy nie dotyczy
1289 Ustuga modutowa oparta na sieci klienta (program koordynujgcy) . Instalacja ustug modutowych opartych na sieci klienta i zarzadzanie nimi nie sa uwzglednione. Klient odpowiada za wszystkie [nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.50 Zadania wylgczone dziatania.
1290 Stworzenie modutu, mandanta planisty i programu koordynujacego dla Teamcenter na ) Przypadek uzycia ji. Zainstalowanie do uzycia modutu, mandanta i planisty programu koordynujgcego na  [nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.51 nowym serwerze programu koordynujacego Ustugi standardowe serwerze programu koordynujacego na potrzeby konwersji CAD.
1291 Uruchomienie narzedzi administratora programu koordynujgcego ) Dotyczy zaréwno programu koordynujgcego CAD, jak i innego niz CAD. Uruchomienie gotowych do uzycia narzedzi mandanta|nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.52 Ustugi standardowe administracyjnego programu koordynujacego.
1292 Kor ie zmian 3 ] koordynujacego ) Dotyczy zaréwno programu koordynujgcego CAD, jak i innego niz CAD. Konfigurowanie zmian dotyczacych planisty, modutu [nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.53 Ustugi standardowe i mandanta
1293 Rozwigzywanie probleméw dotyczacych btednych konwersji . Dotyczy programu koordynujacego Teamcenter. Analizowanie i rozwigzywanie problemoéw dotyczacych btednych lub nie dotyczy nie dotyczy
TO_TC_1.1.54 Zadania wytaczone zatrzymanych konwersji nie miesci sie w zakresie.
1294 OdswieZenie systemu Teamcenter — system nieproduktywny z systemu Nieproduktywny system Teamcenter, ktéry ma zosta¢ od$wiezony, musi mie¢ takg samga architekture (np. rozmiar bazy nie dotyczy nie dotyczy
produktywnego danych i wolumenu musi by¢ taki sam). Nleproduktywny system Teamcenter powinien by¢ na tym samym poziomie co
TO_TC_1.1.55 Ustuga dodatkowa produktywny pod niestar . Jesli ni wny system Teamcenter, ktéry ma zosta¢
odéwiezony, jest w nizszej wersu n|z system produktywny, klient musi dostarczy¢ najnowszy pakiet do wdroZenia w systemie
nieproduktywnym przed i aby i¢ takg samg i je niestandardowa.
1295 Konfiguracja logowania SSO (mechanizm jednokrotnej autoryzacji (SSO)) dla Obsiuglwana jest tylko kon'lguracja SSO oparta na SAML dla Teamcenter. Partner Sl klienta musi udostgpnic¢ zespotowi ECS [nie dotyczy nie dotyczy
Teamcenter. dokument zrozumiate kroki. Klient jest odpowiedzialny za weryfikacje
i romlqzywanle problemoéw dolyczqcych scenariuszy logowania SSO oraz ewentualnych zaobserwowanych kwestii.
TO_TC_1.1.56 Shadlaeiinee Klient jest za ogolng SSO dla Teamcenter. Wymagany dostep do systemu operacyjnego.
O pomoc mozna wnioskowac za posrednictwem zadania BASIC_1.1.14. Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie ECS
instrukcji krok po kroku lub ji, ktora zostata pr i zweryfikowana przez klienta.
X60 — SAProuter dla scenariuszy integracji
1297 Intalowanie kenfigurovanie ] : :
1298 TO_SR_1.1.01 Instalacja SAProuter Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1299 TO_SR_1.1.02 Konfiguracja pliku saprouttab ) Konfigurowanie wej$¢ na integracji: SAP SuccessFactors Employee Central Payroll lub nie dotyczy nie dotyczy
Ustugi standardowe SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration.
1300 TO_SR_1.1.03 Monitorowanie dostepnosci rozwigzania SAProuter Ustugi standardowe nie dotyczy nie dotyczy




SAP Cloud ERP Private, opcja dostosowana © 2025 SAP SE lub podmiot powigzany SAP. ie prawa zastrzezone. Informacje o warunkach

korzystania, wytaczeniach odpowiedzialnosci i ograniczeniach oraz wazne informacje dotyczace
tego materiatu mozna znalez¢ w informacji prawnej (Legal Notice) na stronie www.sap.com/legal-
notice.

SAP ERP, wersja prywatna w chmurze, opcja dostosowana ROLE | OBOWIAZKI

RISE z SAP S/4HANA Cloud, wersja prywatna, opcja dostosowana

Wiersz Identyfikator Zadanie Zakres obowigzkow Uwagi Pakiet Kod pakietu

1301 TO_SR_1.1.04 Monitorowanie komunikacji bez uzycia SNC Komunikacja poza scenariuszami integracji: SAP SuccessFactors Employee Central Payroll lub SAP GTS SEEBURGER nie dotyczy nie dotyczy

Uslugi standardowe Cloud Integration wywota alert.

X61 — SEEBURGER Cloud Integration dla SAP Global Trade Services (GTS)

1303 Instalowanie i konfigurowanie o o
1304 TO_SEE_1.1.01 Tworzenie najemcy SEEBURGER Klient musi ztozy¢ wniosek do zespotu SEEBURGER Team o utworzenie najemcéw w chmurze SEEBURGER. Obejmuije to nie dotyczy nie dotyczy
Zadania wylgczone koordynowanie dziafar z zespotem SEEBURGER w celu pozyskania niezbednych adreséw IP do umieszczenia na liscie
dozwolonych, nazwy SNC, certyfikatow itd.
1305 [TO_SEE_1.1.02 Ustanowienie komunikacji z systemem backend ) Pézniejsza instalacja SAProuter odnosi sig do zadan TO_SR_1.1.01i TO_SR_1.1.02. Aktualizacja nazwy SNC i adreséw IP | nie dotyczy nie dotyczy
Uslugi standardowe SEEBURGER w pliku w celu umozliwienia potaczenia z backend SAP GTS.
1306 TO_SEE_1.1.03 Ustanowienie komunikacji migdzy dystrybutorem zadan a SAProuter Dodanie rozwigzania SAProuter w puli dystrybutoréw zadan systemu backend (aplikacja LoadBalancer & Network nie dotyczy nie dotyczy
Uslugi standardowe LoadBalancer) i dopuszczenie adreséw IP najemcy SEEBURGER dostarczonych przez klienta w celu umozliwienia
komunikacji. Informacje na temat konfiguraciji LB znajdujg sie w zadaniu TO_LRP_1.1.01
1307  [TO_SEE_1.1.04 Zadania systemu ABAP Klient otrzyma dostgp do SNC (z uwzglednieniem zalecanych w celu zwi I i ), tworzac nie dotyczy nie dotyczy

potaczenie RFC w systemie backend SAP GTS i obstugujac profile partneréw zgodnie z potrzebami biznesowymi. Klient
bedzie réwniez aktualizowa¢ certyfikaty systemu ABAP, otrzymane od SEEBURGER i umozliwi hostowi SAProuter

Zadania wytgczone rejestrowanie programu w bramie plikéw ACL (secinfo oraz reginfo). Konfiguracja SOAManager bedzie przeprowadzana przez
klienta. Klient powinien udostepni¢ SEEBURGER certyfikat systemu ABAP i udostepni¢ nazwe SNC systemu ABAP na
potrzeby konfiguracji. Zespét SEEBURGER dostarczy wymagane szablony.

X62 — SAP SuccessFactors Employee Central Payroll — integracja

1308 Insalowani | konfigurowanie ] : :
1310 TO_SF_1.1.01 j ja SAProuter i ion w Sul Factor Po instalacji SAProuter utworzenie zgtoszenia XX-SER-NET-NEW w celu j lia r i i nie dotyczy nie dotyczy
) SAProuter. Szablon mozna znalezé w [ iku ,Konfig lie ia SAProuter opartego na SNC na potrzeby
Uslugi standardowe systeméw Employee Central Payroll”. Klient musi zadbac o przypisanie publicznego adresu IP do rozwigzania SAProuter za
posrednictwem dystrybutora zadan.
1311 TO_SF_1.1.02 Dopuszczenie adresu IP SuccessFactors ECP Adresy IP ECP SuccessFactors na podstawie regionéw mozna znalez¢ w przewodniku ,Konfigurowanie potgczenia SAProuter |nie dotyczy nie dotyczy

Uslugi standardowe opartego na SNC na potrzeby systeméw Employee Central Payroll”.

Importowanie PSE do rozwigzania SAProuter Ustugi standardowe Pobranie PSE wygenerowanego z SAP For Me — saproutercertificate (dawniej ONE Support Launchpad).

TO_SF_1.1.03 nie dotyczy nie dotyczy

X63 — TrendMicro SAP NetWeaver Virus Scan Interface (NW-VSI)
1314 Instalowanie i konfigurowanie o o
1315 TO_TMVSI_AV_1.1.01 Aktywowanie licencji TrendMicro NW-VSI SAP Virus Scan Interface (VSI) jest tem i platformy SAP . VS| stuzy do zabezpieczania nie dotyczy nie dotyczy
Ustuga dodatkowa wszelkiego rodzaju zawarto$ci Klienta, w tym dokumentéw, osadzonych obrazéw i aktywnej zawartosci, w tym JavaScript
i skryptéw w dokumentach PDF i Office.
1316 TO_TMVSI_AV_1.1.012 Konfiguracja warstwy aplikacji Zadania wylaczone nie dotyczy nie dotyczy
64 — Oprogramowanie osoft SQL Se
1318 Instalowanie i konfigurowanie B B
1319 TO_MSsQL_1.1.01 Instalacja lub aktualizacja klienta MSSQL gi standardowe nie dotyczy nie dotyczy
1320 TO_MSsQL_1.1.02 Implementacja szyfrowania bazy danych MSSQL w juz zainstalowanej bazie danych . . Wigczenie szyfrowania w dziataj: ! h. Przestoj wymagany do ponownej instalacji bazy danych; potencjalne nie dotyczy nie dotyczy
MSSQL na etapie operacji Uslugi opcjonaine dodatkowe zuzycie pamigci podlega wnioskowi 0 zmiane (CR).
1321 TO_MSsQL_1.1.03 Implementacja szyfrowania bazy danych MSSQL w juz zainstalowanej bazie danych Szyfrowanie zostaje wigczone podczas tworzenia systemu tylko na zadanie. nie dotyczy nie dotyczy
MSSQL na etapie tworzenia YIS EERE
1322 TO_MSSQL_1.1.04A Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (MSSQL System Replication) w celu Wykonywane wytacznie w przypadku systemoéw produktywnych i tylko wéwczas, gdy dedykowane awaryjne bazy danych nie dotyczy nie dotyczy
zapewnienia wysokiej dostgpnosci ai standardowe stanowig cze$¢ rozwigzania objetego umowa. Nie miesci sig w zakresie w przypadku konfiguracji wielowgziowych. Testy
w trybie awaryjnym nie sg wykonywane regularnie wedtug systemu.
1323 TO_MSSQL_1.1.04B Zarzadzanie awaryjnymi bazami danych (MSSQL System Replication) w celu nie dotyczy nie dotyczy
gi standardowe

odtwarzania po awarii

SAP S4HANA Cloud, private edition and SAP ERP, tailored option Roles and Responsibilities pIPL.v.07.2025
SAP Public Information
Page 65 of 66



Ustugi rozszerzone — klaster

Ustugi rozszerzone — zakres pakietu

Ustugi rozszerzone — nazwa pakietu

Kod/SKU

uaktualnien
Ustugi CAS — klaster Zakres pakietu ustug Cloud Application Services (SAP CAS) Ustugi CAS — nazwa pakietu Kod/SKU
Dokumenty zakresu dostepne w witrynie SAP Trust Center

. . . SAP CAS na potrzeby operacji aplikac;ji Operacje aplikacji A1
Nieprzerwane dziatanie Podstawowe operacje SAP CAS w systemie SAP BTP Gtéwne operacje SAP BTP A3
Zarzadzanie aplikacjami SAP CAS dla klientéow — konkretny zakres Zarzadzanie aplikacjami F1
SAP CAS do monitorowania aplikacji Monitorowanie aplikacji M1

Zaawansowane monitorowanie SAP CAS dla klientéw — konkretny zakres Monitorowanie aplikacji klienta M2
SAP CAS dla klientéw — konkretny zakres Zaawansowane zarzadzanie zadaniami M3

S . SAP CAS na potrzeby podstawowych operacji w SAP Cloud ALM |Podstawowe operacje w SAP Cloud ALM

Usprawnienie operacji 02
. . SAP CAS dla klientow — konkretny zakres Testowanie wydajnosci P1
Zarzadzanie efektywnoscia SAP CAS do zarzadzania wydajnoscig gtéwnych elementow Zarzadzanie wydajnosciag gléwnych elementow P4
SAP CAS na potrzeby aktualizacji zabezpieczen aplikacji Aktualizacje zabezpieczen aplikacji S1

SAP CAS dla klientow — konkretny zakres Zarzadzanie uzytkownikami S2

SAP CAS dla klientéw — konkretny zakres Kontrola podziatu obowiazkéw S3

SAP CAS dla klientow — konkretny zakres Gotowos¢ do audytu S4

Zaawansowane bezpieczenstwo i zgodnos¢ SAP CAS dla klientéw — konkretny zakres Zabezpieczenia interfejsu S7
SAP CAS do monitorowania zabezpieczen aplikacji Monitorowanie bezpieczenstwa aplikaciji S8

SAP CAS dla SAP Enterprise Threat Detection, monitorowanie Enterprise Threat Detection s9

alertow

SAP CAS dla klientéw — konkretny zakres Role i uprawnienia S10

SAP CAS na potrzeby testéw regresji Przeprowadzanie testow regresji T

Zarzadzanie testami SAP CAS do testowania integracji chmury Testowanie integracji chmury T2
SAP CAS dla klientéw — konkretny zakres Testowanie SAP Integration Suite T4
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