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FUNCOES E RESPONSABILIDADES ("F&R")
Aplicaveis a:
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RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edi¢do Privada e
SAP Business Data Cloud
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CINCO CATEGORIAS: para fins de esclarecimento, todas as tarefas e servicos enumerados neste documento de Fungdes e Responsabilidades sé&o disponibilizados como um
catélogo de servicos. No entanto, a relevancia e necessidade de cada tarefa ou servico individual sera exclusiva para o Ambiente de Computacéo de cada cliente. Os clientes sdo
responsaveis por rever e analisar estas tarefas e por selecionar tais tarefas/servicos em colaboracdo com um Arquiteto Assessor de SAP Cloud (“CAA"), com um Responsavel
pela Entrega ao Cliente SAP ("CDM"), ou com a equipa central de clientes da Cloud Privada. Adicionalmente, a disponibilidade de um servigo especifico podera também estar
limitada para ambientes de sandbox ou outros ambientes de teste.

A totalidade das tarefas/servigos incluidos como parte dos Servigos Padréo, abrangidos pela

Servigos Padrédo Taxa de Servigo e desempenhados pela SAP?, conforme aplicavel para o cliente. Alguns

servigos podem ser encomendados como parte de um "Pacote de Servigos".®

Servigos Opcionais: estas tarefas/servicos ndo estéo abrangidos nos Servigos Padréo e ndo
estdo nem podem estar abrangidos pelos Pacotes de Servicos’. Estas tarefas/servigos

« podem ser selecionados pelo cliente,
Servigos Opcionais « estdo sujeitos a taxas de servigo adicionais,

« tém de ser especificamente contratados e enumerados no contrato do cliente (contrato
original ou por meio de um pedido de alteragéo), e

« 56 podem ser desempenhados pela SAP2.

Servigo Adicional: inclui tarefas/servicos pontuais que ndo estéo abrangidos pelos Servigcos
Padrao, Servigos Opcionais e/ou pelos Pacotes de Servigos™.
Estas tarefas/servigos

« podem ser selecionados pelo cliente,

« estdo sujeitos a taxas de servigo adicionais e

« 56 podem ser desempenhados pela SAP?.

Servico Adicional

Pacotes de Servigos®: incluem tarefas/servicos que o cliente pode desempenhar, mas que
pode optar por ser a SAP? a prestar. Tém de ser realizados pelo cliente, se aplicavel e se um
Pacote de Servicos néo for utilizado. Os Pacotes de Servigos estdo sujeitos a taxas de
servico adicionais, conforme acordado num contrato de cliente.

Pacotes de Servigos
(Anteriormente: SAP Cloud Application Services ("CAS")

disponiveis por um custo adicional. Tém de ser realizados pelo
cliente, se aplicavel e se o Servico SAP CAS n&o for utilizado.)

As Tarefas Excluidas séo tarefas/servigos que s6 podem ser desempenhadas pelo cliente e
que sdo excluidas dos Servigos Padréo, dos Servigos Opcionais e/ou dos Pacotes de
Servicos®.

Tarefas Excluidas

! Pacotes de Servigos é uma categoria de servicos adicionais, identificados como "Pacotes de Servigos" neste documento. Os Pacotes de Servicos estdo sujeitos a taxas de
servigo adicionais, conforme acordado num contrato de cliente. Os Pacotes de Servigos excluem todos os servigos que envolvam a extensao, redugédo ou alteragdo da estrutura
existente do cliente, como, por exemplo, a disponibilizag&o de recursos de infraestrutura adicionais. A SAP podera prestar os servicos dos Pacotes de Servigos de modo pré-ativo
ou reativo. Para que a SAP preste servigos de modo reativo, o cliente é obrigado a enviar a SAP pedidos de servico de Pacotes de Servigos, por meio do sistema de pedidos de
suporte/pedidos de servigo, disponibilizado ao cliente para essa finalidade.

2 0 termo “SAP”, quando aqui utilizado, refere-se a SAP, tal como definido no Formulario de Encomenda do cliente, e designa a SAP ou o terceiro fornecedor ou subcontratado da
SAP relevante.

Nem todas as tarefas ou servicos enumerados no documento F&R séo relevantes para todos os ambientes de cliente. Os servigos relacionados com a infraestrutura poderéo
ser diferentes dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador). Determinadas tarefas ou servigos poderdo nédo ser disponibilizados
pela SAP ou por determinados terceiros fornecedores da SAP e podem néo estar disponiveis em determinadas regides. A disponibilidade de um servigo especifico podera
depender também das caracteristicas da situacéo especifica do cliente (por exemplo, tamanho do sistema, ambito da solucéo, etc.), devendo ser verificada e confirmada
individualmente com um Arquiteto Assessor de SAP Cloud ("CAA"), um Responsavel pela Entrega ao Cliente SAP ("CDM"), ou com a equipa central de clientes da Cloud Privada.

Todas as tarefas e esforgos de trabalho ndo adquiridos pelo cliente ou ndo disponibilizados pela SAP como parte do servigo padrdo, mas aplicaveis ao cliente e respetivo Ambiente
de Computagéo, sdo da responsabilidade do cliente.

A versao PDF do presente documento Fungdes e Responsabilidades disponibilizada pela SAP em https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec-services.html em constitui
a Documentacéo de registo. O cliente reconhece que uma versédo ndo PDF deste documento Fungbes e Responsabilidades podera ser disponibilizada com a finalidade de anélise
de tarefas, planeamento de tarefas e de gestéo global de tarefas do cliente, mas tal verséo nédo sera considerada Documentagéo.

% Um "Pacote de Servigos" é composto por varios Servicos Padrao/tarefas relacionados, que sdo prestados em sequéncia ou em paralelo para acomodar uma atividade de
manuteng&o no mesmo periodo e otimizar o processo de encomenda e execugédo. A disponibilidade dos Pacotes de Servigos ¢ indicada na Aplicagéo de Pedidos de Servico/SAP
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SAP Cloud ERP Private e SAP ERP PCE
RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edi¢édo
Privada e SAP Business Data Cloud

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

© 2025 SAP SE ou uma filial da SAP. Todos os direitos reservados. Consultar o
Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de utilizac&o,
exoneragdes de responsabilidade, divulgagdes ou restri¢des, relacionados
com este material.

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observacdes Pacote Cgilg:t:o
Todas as descrigdes de tarefas referem-se exclusivamente a execugédo da Quando indicado, estdo disponiveis informacdes adicionais sobre fluxos de processos para
tarefa corr @ | quaisquer i i de hardware ou de [servigos selecionados, que podem ser visualizadas no SAP Help Portal
infraestrutura p ias (por computagéo,
armazenamento, conectividade da rede, etc.). Qualquer extens&o dessas
entidades deve ser processada por meio de um pedido de alteracao (PA)
contratual, estando sujeita a taxas de servigco adicionais. Os servigos
relacionados com a infraestrutura poderao ser diferentes dependendo da
plataforma de infraestrutura i (por Hiper ). As
tarefas s@o apenas aplicaveis a sistemas geridos pelo prestador de servigos,
salvo se de outro modo expr i Adi ibili de um
servico especifico podera também estar limitada para ambientes de sandbox
ou outros ambientes de teste.
A - Gestao de Servigos Para contas fornecidas por um Parceiro Premium, determinadas tarefas no
1 capitulo "A - Gestéao de Servigos" sdo um esfor¢o conjunto entre a SAP e esse
Parceiro Premium.
2 Gestéo de Contas a
Realizar o Langamento de Entrega e Operacdes na. na.
- Revisdo do Manual de Suporte
3 |SM_1.1.01 - Revisdo da Estrutura e Alinhamento do Ambito Servigos Padréo
- Revisdo Detalhada de Contratacéo de Servigos e Operagdes
Andlise da Gestao da Capacidade: disponibilizar dados por meio da ferramenta de na. na.
relatérios e/ou de relatérios self-service para andlise dos sistemas na estrutura,
monitorizagdo e relatorios de utilizacdo de recursos (por exemplo, capacidade de
4 |SM_1.1.02 armazenamento, memdria e CPU) para evitar problemas operacionais. Analisar a Servigos Padréo
necessidade de alteracées e ampliagdes de servigcos, com base em tendéncias de
consumo de recursos técnicos.
Planeamento da Gestdo da Capacidade: disponibilizar um plano de capacidade periédico, . _ na. na.
5 |SM.1.1.03 baseado na andlise da gestéo da capacidade técnica Servigos Padréo
Notificac&o de falha do sistema e gestéo de escalamento Processamento de situagGes de servico criticas, com o objetivo de restaurar a qualidade e os padrdes |n.a. na.
6 [SM_1.1.04 Servigos Padrao desejados do servico. Fornecer Diagnéstico de Incidéncias (Root Cause Analysis) apenas para
ambientes de producéo.
Andlise e Relatérios de Desempenho de Servigos — Periddicos na. na.
- Fornecer uma andlise e sugestdes, caso ocorra um grande volume dos pedidos de ) "
7 |SM_1.1.05 suporte Servigos Padréo
- Disponibilidade de servico e KPIs
8 Gestéo de Pedidos de Servico - Suporte Téchico
Gestéo de Pedidos de Servigo: Os Pedidos de Alterago (PA) ou Ordens de Alteragao estao sujeitos ao processo definido no Contrato. |n.a. na
- Criar pedidos de servigo através da plataforma de pedidos de servico Os pedidos de servico que exigem pedidos de alteracéo (PA) comercial ou tém de ser planeados e
- Atualizar e reenviar pedidos de servigo para o prestador de servios através da coordenados sao efetuados apenas durante o horario de expediente do cliente.
plataforma de pedidos de servico, quando s&o necessarias
ages/consideragGes/informagdes adicionais do cliente Os SAP ECS podem apenas prestar assisténcia se/quando o cliente n&o conseguir criar, submeter e/ou
aprovar ele préprio. Todos os Pedidos de Servico/Pedidos de Alteraggo ainda exigiréo a aprovacao, por
escrito, do cliente (normalmente por e-mail).
9 [sSM_1.2.01 Tarefas Excluidas Em determinados casos raros (por exemplo, para acionar a entrega de servicos ja contratados), o
pessoal SAP ECS pode criar (mas ndo submeter) um pedido de servigo no sistema em nome do cliente,
mas o cliente tera de submeter o pedido de servigo, quer este seja ou no faturavel.
O cliente pode igualmente enviar uma confirmag&o por e-mail de que pretende submeter o Pedido de
Servico, caso em que o pessoal SAP ECS podera também submeter o pedido, anexando a aprovacéo
por e-mail do cliente. O pessoal SAP ECS néo pode submeter um Pedido de Servico sem a aprovagéo,
por escrito, do cliente.
Gestdo de Pedidos de Servigo O prestador tratara dos pedidos de servigo durante o horéario de funcionamento, conforme definido no  [n.a. na.
- Receber e confirmar pedidos de servigo através da plataforma de pedidos de servico Acordo de Nivel de Servicos. Pedidos de Alteragéo (PA) ou Ordens de Alterag&o sujeitas ao processo
- Avaliar a criticidade/prioridade de pedidos de servico, esforcos e aprovacoes necessarios definido no Contrato. Os pedidos de servigo que exigem pedidos de alteragdo (PA) comercial ou tém de
- Coordenar a aprovagéo de pedidos ser planeados e coordenados séo efetuados apenas durante o horério de expediente do cliente.
10 [sM_1.2.09 - Notificar o autor do pedido sobre a_aprova@éo ou rejeicao Senvigos Padréo
- Coordenar o agendamento de pedidos de servico
- Notificar a concluséo do pedido
11 |sM 1211 A Cria_r plano de se_rvigo para tarefas CAS rgcurrenles e pré-ativas/Criar e manter plano de Senvigos Padrio Apenas aplicavel se os pacotes CAS fizerem parte do contrato. na. na.
Servico para servicos recorrentes e pro-ativos
Criar e manter plano de langamento para estrutura gerida ) _ Incluindo verificag&o relativa a atualizagdes do software SAP (Versdo do Langamento SAP, SAP n.a. na.
12 |SM_1.2.12 AE . ¢ ° ¢ Servicos Padréo Support Packaggs. atualizagdes do nu?:\eo SAP, versdo da BE)) paraa estrulﬁra contratada.
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https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf
https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf

SAP Cloud ERP Private e SAP ERP PCE
RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edigc&do
Privada e SAP Business Data Cloud

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

© 2025 SAP SE ou uma filial da SAP. Todos os direitos reservados. Consultar o
Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de utilizac&o,
exoneragdes de responsabilidade, divulgagdes ou restri¢des, relacionados
com este material.

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote Cty:g;:(]
Servicos para suporte de regulamentacdes de sector Esta seccéo ndo define um pacote de servi¢cos de ambito fixo, mas representa
uma lista aberta de possiveis servigos que podem ser oferecidos para suportar
13 necessidades de conformidade especificas; no contrato de servigos geridos,
tem de ser especificado um ambito detalhado dos servigcos; o0 GxP ou o HIPAA
sdo exemplos de padrdes de sector que poderéo ser abordados com estes
Servicos.
14 Servicos de Qualificacdes o
15 |sM 1.6.02 Artigos passiveis de entrega de qualificagcéo (documentacéo do projeto e do ciclo de vida) Senvigos Opcionals na. na.
16 |sM 1.6.03 Qualificagéo e formagao pessoal como requisito obrigatério para o acesso de Senvigos Opcionals na. na.
administrador a sistemas de sectores regulamentados
17 _|SM_16.04 Integracéo/configuracdo do sistema com Qualificacéo de Instalacéo adicional Servicos Opcionais na. na.
18 Servicos de Processo
19 |SM_16.06 Gestéo de documentos e registos para sectores regulamentados Servicos Opcionais na. n.a.
20 |SM_1.6.07 Gestdo de alteracdes e configuracdo para sectores regulamentados Servicos Opcionais na. n.a.
21 |SM_16.08 Gestéo de problemas para sectores requlamentados Servicos Opcionais na. n.a.
22 |SM_1.6.09 Auditorias e revisao periédica Servicos Opcionais na. na.
23 |SM_1.6.10 Desativacéo de sistemas para sectores regulamentados Servicos Opcionais na. na.
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SAP Cloud ERP Private e SAP ERP PCE
RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edi¢édo
Privada e SAP Business Data Cloud

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

© 2025 SAP SE ou uma filial da SAP. Todos os direitos reservados. Consultar o
Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de utilizac&o,
exoneragdes de responsabilidade, divulgagdes ou restri¢des, relacionados
com este material.

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observacdes Pacote C‘;c:cg;:(]
B - Infraestrutura Gerida " . . . .
Secgdo B - A infraestrutura gerida descreve os servigos de infraestrutura . P " A
. L " ... |ASAP disponibiliza aplicagdes de software padréo que, frequentemente, ultrapassam limites
fornecidos para os componentes utilizados como parte de sistemas geridos; o N h i ) .
. N " L . " "~ setoriais e, uma vez que cada cliente tem um conjunto Gnico de necessidades relativas a
servigos r com "Apro de Servidores" (também q A P AR " q o a R
24 . . . sistemas, existem inimeras possibilidades no que diz respeito a diferentes tipos de utilizacdes
conhecidos como laaS) sdo descritos em detalhe na respetiva sec¢éo. Os AR . B N " . o N
. N N ~ " comerciais, dimensionando assim os KPIs. Num projeto de dimensionamento tipico, o ciente
servicos relacionados com a infraestrutura poderao ser diferentes dependendo " " " " N
) P " realiza uma série de avaliagGes e tarefas para obter resultados de dimensionamento exatos.
da plataforma de infraestrutura (por plo, Hiper or).
25 Gestdo de Centros de Dados 2
Gerir o Centro de Dados Este servico € operado em instalagdes de centro de dados do prestador de servigos correspondente, na. na.
26 |INFRA_1.1.01 Servigos Padréo em instalagdes partihadas alugadas, na cloud publica ou em plataformas de infraestruturas de
hiperescalador.
27 Gestao de Rede | ;
Gerir a ligagéo remota entre a estrutura de sistemas gerida e a infraestrutura de suporte do " Servico iniciado ap6s a transicao formal para o prestador de servicos. na. na.
28 |[INFRA_1.2.01 prestador de servicos Servigos Padrao
Deslocar um sistema existente numa estrutura do Cliente para uma nova sub-rede, para . - Para deslocar ou reconfigurar maquinas virtuais existentes de uma sub-rede para outra. N&o inclui na. na.
29 |INFRA_1.2.03 fins de segregagéo de rede Servico Adicional Servidores de Gateway de Cliente (SGC) - consultar INFRA_1.2.06 relativamente a SGC.
Disponibilizagéo de sub-redes adicionais Estéo abrangidas até duas (2) sub-redes adicionais como parte da oferta padréo, durante a compilagéo [n.a. na.
inicial da estrutura. Os clientes podem solicitar mais sub-redes utilizando este Servigo Adicional, caso
sejam necessarias mais sub-redes durante a compilacéo inicial da rede ou numa estrutura existente.
30 [INFRA_1.2.01 Servigo Adicional Este servico abrange apenas a criagéo de sub-redes para camadas como Sandbox, DEV, QA, etc., e
n&o cobre o isolamento ou restricdes entre sub-redes, utilizando servicos SG/NSG/Firewall; para isso,
utilizar INFRA_1.2.03B. Fora do ambito para separac&o de servidores de aplicacéo ou BD.
Configurar restricdes de comunicagéo entre camadas de producéo e de ndo producao Pode ser utilizado, caso sejam necessarias restricdes entre camadas ou sistemas on-premise. O cliente [n.a. na.
deve fornecer a matriz de comunicacéo para disponibilizar restrides (por exemplo, permitir acesso
através das camadas; permitir porta 3299 da produgéo para QA, etc.). As regras de restriéo (por
31 [INFRA_1.2.01 Senvigo Adicional exgmplg, ACLs) estéo limitadas ~a vmteh(zo) p‘or e_strutula douchenteA_Essas restricBes entre servidores de|
aplicacdo e BD numa camada n&o estdo no ambito e ndo séo permitidas. O acesso do Prestador de
Servigos ndo pode ser limitado. A oferta Firewall-as-a-Service (FWaaS) € sugerida, caso sejam
necessarias mais regras de restricao.
Deslocar a maquina virtual existente numa estrutura de Cliente de uma implementagdo Este servico é aplicavel apenas para compilagdes de cliente existentes com AvSets (conjuntos de na. na.
32 |INFRA 1.2.03C n&o zonal para uma implementag&o zonal - Apenas Azure 3 - disponibilidade). Este servico permite a converséo de conjuntos de disponibilidade (ndo zonais) para
L2 Servigo Adicional zonas de disponibilidade. A converso de zonal para n&o zonal ndo é oferecida na plataforma Azure.
Todas as maquinas virtuais num SID tém de ser convertidas.
Preparar a estrutura de Cliente para a migragdo zonal - Apenas Azure Este servico é aplicavel apenas para compilagdes de cliente existentes com AvSets (conjuntos de na. na
disponibilidade). Este servico permite a converséo de conjuntos de disponibilidade (ndo zonais) para
zonas de disponibilidade. A convers&o de zonal para n&o zonal ndo é oferecida na plataforma Azure.
Uma estrutura de cliente completa deve ser migrada no prazo de seis (6) meses a partir do inicio do
33 |INFRA 1.2.03D Servico Adicional servigo. Depois de a estrutura estar preparada para a migragéo zonal, todas as novas compilagdes
- serdo zonais. N&o sdo suportadas novas compilagdes de AvSet (conjunto de disponibilidade). Poderéo
ser necessarios servigos adicionais, tais como: ia de gateway de éncia de
armazenamento - teré de ser verificado pelo Cliente e encomendado em separado.
Modificar a conectividade existente do cliente (VPN, MPLS, Cloud Peering, ExpressRoute, E necessario um (1) pedido de suporte por cada alteragéo de funcionalidade (depois de a conectividade |n.a. na
34 |INFRA_1.2.04 Direct Connect, Interconnect, VPC/VNET Peering, etc.). Servigos Padrio inicial ter sido estabelecida). As modificacdes do servigo requerem tempo de inatividade.
Migragao de enderego IP dos Servidores de Gateway de Cliente (CGS) - Alterar o i - Para utilizag&o nos casos em que o intervalo IP original de um dos Servidores de Gateway de Cliente  [n.a. na
35 |INFRA_1.2.06 enderecamento IP do segmento de rede existente para o novo enderecamento IP Sevigo Adicional (CGS) tem de ser alterado. Apenas oferecido no centro de dados da SAP.
Ativar a integrag&o DNS dos dominios locais do cliente para servidores DNS do cliente, Servico padrao apenas durante as fases de configuragao inicial e de integrag&o. Se necessario apésa [n.a. na
36 |INFRA_1.2.07 para resolver nomes de sistemas anfitrides on-premise Servigos Padréo entrega do sistema, utilizar INFRA_1.2.11. Suportado através de reencaminhamento DNS no servidor
DNS. Esta tarefa ndo adiciona/aloja entradas de ficheiros em servidores individuais.
27 |INFRA 1.2.08 Migrar o dominio SAP (*.sap.hiz) para o dominio do cliente ou migracéo do dominio do 5 - Utilizados no caso de o cliente querer mudar do dominio interno para o dominio do cliente ou querer na. na.
- cliente Servigo Adicional migrar um dominio existente para um dominio novo, devido a alteragdes organizacionais.
Alterar configuragéo de DNS . = Reencaminhamento DNS para dominios locais do Cliente; transferéncias de zona para varias areas na. na.
38 |INFRA_1.2.11 Servigos Padréo remotas; e alteracdes a configuragdo DNS existente
Gerar chave de acesso partilhada para hiperescaladores e permitir IP Para migragées brownfield (sistemas antigos) Permitir acesso ao armazenamento na cloud dos SAP na. na.
) _ ECS para carregar dados locais para fins de migracéo. Estabelecer a ligagédo entre o armazenamento
39 |INFRA_1.2.12 Servigos Padréo on-premise e o armazenamento na cloud dos SAP ECS, colocando os IPs ptiblicos on-premise na lista
de permissdes.
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SAP Cloud ERP Private e SAP ERP PCE
RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edi¢édo
Privada e SAP Business Data Cloud

© 2025 SAP SE ou uma filial da SAP. Todos os direitos reservados. Consultar o
Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de utilizac&o,
exoneragdes de responsabilidade, divulgagdes ou restri¢des, relacionados
com este material.

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote C:i'g:tso
40 Operacdes de Hardware Aplicavel a equipamento gerido pelo prestador de servicos.
41 |INFRA_1.4.03 Planear e realizar manutencéo da infraestrutura de servicos geridos Servicos Padréo na.
42 |INFRA_1.4.05 Monitorizar parametros de operacdes criticas do ambiente de computacéo Servicos Padréo na.
43 [INFRA_1.4.06 Monitorizar capacidade de disco Servicos Padréo Sujeito a taxas adicionais para capacidade adicional. na.
44 [INFRA_1.4.07 Monitorizar capacidade de servidor Servicos Padréo Sujeito a taxas adicionais para capacidade adicional. na.
45 [INFRA 1.4.08 Monitorizar utilizacdo da rede Servicos Padréo na.
Pedidos de infraestrutura/hardware/sistema; processar pedidos de alteragéo comercial Sob reserva de um prazo razoavel, o cliente deve efetuar o pedido, suficientemente detalhado, através [n.a.
conforme necessario para atualizacdes de versdo de hardware, adicdes, etc. ) " do sistema de controlo; taxas adicionais aplicaveis; servigo prestado apenas durante o horario de
46 |INFRA_1.4.09 Servigos Padrao expediente (apenas referente & parte comercial; 0 momento da implementagéo técnica sera agendado
com base em especificagdes contratuais)
47 |INFRA 1.4.11 Escalar capacidade de computacéo (memdria e CPU) Servicos Opcionais na. na.
48 Gestédo de Armazenamento
49 |INFRA_1.5.01 Gerir ficheiros de dados, sistemas de ficheiros e discos, de acordo com padrdes e préticas Servigos Padrio Fluxo de processos - informacdes adicionais disponiveis na. na.
50 [INFRA_1.5.02 Escalar a capacidade de armazenamento n.a.
51 [INFRA 1.5.07 Encriptar volumes de raiz EBS Servicos Padréo na
52 |INFRA 1.5.08 Remover disco SWAP das maguinas da base de dados SAP HANA Servicos Padrdo na.
53 Sistema Operativo . ___________________________|
54 |INFRA_1.6.01 Criar e manter utilizadores e grupos de SO Servicos Padréo Acesso s6 do prestador de servicos, nenhum acesso privilegiado do cliente ao sistema operativo. na.
55 |INFRA_1.6.04 Informar o cliente sobre incidentes de seguranca Servicos Padréo na.
56 |INFRA_1.6.05 Configurar parametros SO Servigos Padréo Utilizado para varias atividades, tais como alteragdes/atualizages de parametros de Fuso Horario. na
57 |INFRA_1.6.06 Ece;eollr\l/jzr problemas do sistema operativo, controlar o registo do sistema e sistemas de Senvigos Padrdo na.
58 |INFRA_1.6.07 Trabalhar com o fornecedor do SO para solucionar problemas do sistema operativo Servicos Padréo na. na.
59 |INFRA_1.6.08 Monitorizac&o das éreas de troca e de pagina Servicos Padréo na. na.
60 [INFRA_1.6.09 Monitorizac&o da carga da memdria Servicos Padréo na. na.
61 |INFRA_1.6.12 Gestéo do Ciclo de Vida do Software do sistema operativo Servicos Padréio ”FI\MO de processos r”mmrmacﬁcs adicionais disponiveis. Podem ser encomendados como parte de um [n.a. na.
* Pacote de Servicos".
62 Arrangue/Encerramento do Sistema . ____________________________| : :
63 [INFRA 1.7.01 Realizar o arranque/encerramento agendado do ambiente de computacéo Servicos Padréo na. na.
64 |INFRA_1.7.03 Reiniciar o ambiente de computac&o apds falha Servicos Padrdo na. n.a.
65 Cbpia de Seguranca/Restauro
66 Geral o 2
67 |INFRA_1.8.01 Realizar copias de seguranca do sistema de ficheiros e da base de dados padrdo Servicos Padrdo De acordo com padrdes ou termos especificos do Contrato. na. na.
Copia de segurangca mediante pedido Prazo para copia de seguranca a acordar previamente. Esta cépia de seguranga ndo € aplicavel a na. na.
sistemas cuja copia de seguranca é efetuada na totalidade diariamente. O periodo de reteng&o ndo
68 |INFRA_1.8.10 Servigo Adicional pode estender-se além da data de fim do contrato. Qualquer copia de seguranca que deva ser retida
mais de doze (12) meses deve ser executada como uma exportag&o da base de dados offline.
Copia de seguranga programada (baseada em politicas e/ou baseada em SKU para PCE) Este servi¢o baseia-se a oferta de copia de seguranca programada padréo, conforme descrito no tipo  [n.a. na.
de servigo contratado do Cliente. Por exemplo: copias de seguranga para um periodo mais longo ou
copias de seguranga baseadas em SKU para contratos PCE. O periodo de retencéo ndo pode estender-|
se além da data de fim do contrato. Qualquer copia de seguranga que deva ser retida mais de doze (12)
69 |[INFRA_1.8.09 Servigos Opcionais meses deve ser executada como uma exportagéo da base de dados offline. Necessario pedido de
alterag&o para abranger requisitos de armazenamento adicional para o periodo de retengéo. Os prazos
para o prc ito de pedidos de &o devem ser considerados ao encomendar o servigo,
armazenamento BLOB (objeto binario grande) a considerar de acordo com os requisitos de dimens&o.
70 [INFRA_1.8.11 Monitorizar processos da cépia de seguranca Servicos Padrao n.a. n.a.
Testar periodicamente procedimentos de copia de seguranga/restauro Esta tarefa néo pode ser encomendada por clientes. Esta tarefa é utilizada para verificar procedimentos |n.a. na
71 |INFRA_1.8.07 Servigos Padréo e disponibilidade operacional; os testes néo s&o realizados para cada sistema individual, mas para
cenéarios ivos
72 |INFRA_1.8.03 Realizar restauro 9_recuperaqéo de dqdos (sistema de ficheiros, base de dados), Senvigos Padrio na. na.
conforme necessario apds falhas do sistema
Realizar restauro e recuperagéo de dados (sistema de ficheiros, base de dados) por Estéo incluidos até doze (12) restauros por SID (sistema de destino), por ano de contrato. Os restauros |n.a. na.
73 |INFRA_1.8.02 pedido do cliente (outros motivos que ndo uma resposta a falhas do sistema) Servigos Padrdo realizados durante uma cépia do sistema contam para esse limite. Para restauros adicionais, utilizar
INFRA_1.8.02A.
Realizar restauro e recuperagéo de dados (sistema de ficheiros, base de dados) por Para restauros adicionais além do direito de INFRA_1.8.02. na. na.
74 |INFRA_1.8.02A pedido do cliente (outros motivos que ndo uma resposta a falhas do sistema) - pedidos Servigo Adicional
adicionais
75 [INFRA 1.8.06 Validar a integridade e consisténcia légicas da informacé&o restaurada Tarefas Excluidas n.a. n.a.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote C:i'g:tso
Instantaneo Consistente do Volume NFS da BD e Restauro As tarefas e servicos para NFS estéo limitadas a Clientes existentes e, de
momento, ndo estéo disponiveis para novos Clientes. Apenas disponivel num
Centro de Dados da SAP. Considere as restricoes seguintes ao solicitar
76 replicagéo de partilha de ficheiros ndo padréo. O armazenamento e o nimero
de ficheiros de pasta/montagem padréo deve ser igual ou inferior a 512 GB e
igual ou inferior a 1 milh&o, respetivamente.
77 |INFRA_1.13.01 Realizar o instantaneo do volume NFS da BD padrdo Servicos Padréo Apenas SAP HANA e SAP ASE De acordo com padrdes ou termos especificos do Contrato. na. n.a.
78 |INFRA_1.13.02 Realizar o instantaneo consistente do volume NFS da BD ad hoc Servicos Padréo Prazo a acordar previamente. na. n.a.
Realizar o instantaneo consistente do volume NFS da BD ad hoc excecional Exemplo: prolongar o periodo de retencéo para um instantaneo ou transferir para sistema secundério na. na.
) _ para uma retencdo mais longa. As opgdes oferecidas sdo descritas em descri¢des de servico separadas
79 [INFRA_1.13.03 Servigos Padréo e estdo sujeitas a alteracdes; ndo séo oferecidas todas as combinagdes teoricamente possiveis de
frequéncia de instantaneo e periodo de retengéo.
80 |INFRA 1.13.04 Realizar o restauro e recuperagéo do |ns(an(elme0 dQ volume NFS da BD (sistema de Servigos Padrio Aplicaveis taxas suplementares para restauros, caso originados por erro do cliente. na. na.
ficheiros, base de dados) - conforme necessario apés falhas do sistema
Realizar restauro e recuperagéo do volume NFS da BD (sistema de ficheiros, base de na. na.
81 |INFRA_1.13.05 dados) por pedido do cliente - outros motivos que ndo uma resposta a falhas do sistema  SERVVERZEG[ET
82 |INFRA_1.13.06 'I?éeoal:az;; o instantaneo do volume NFS do sistema de ficheiros simples padréo (volumes Senvigos Padrdo De acordo com padrdes ou termos especificos do Contrato. na. na.
Restaurar o instantaneo do volume NFS do sistema de ficheiros simples padréo (volumes na. na.
83 |INFRA_1.13.07 n&o BD) - por pedido do cliente (outros motivos que ndo uma resposta a falhas do Servigos Padréo
sistema)
84 |INFRA_1.13.07A Restaurar o instantaneo do volume‘NFS do sistema de ficheiros simples padréo (volumes Servicos Padréio n.a n.a.
ndo BD) - conforme necessario apos falhas do sistema *
85 Montagem NFS para On-premise e Hiperescalador | : :
Montar NFS On-premise e/ou de Hiperescalador fornecido pelo Cliente Apenas disponivel para NFSv4.1 e posterior. O Acordo de Nivel de Servigos (SLA) néo é aplicavel a na. na.
86 |INFRA_1.14.01 Servicos Padréio montagens NES via WAN. Poderé necessitar de reinicio fio sistema. So__suponada ‘montagem simples".
¥ A monitorizagdo do desempenho e da largura de banda é da responsabilidade do Cliente.
87 Integrac&o de infraestrutura . .
88 |INFRA_1.9.02 Icnhlee'?trear o Active Directory, o IdP do Google e outras solugdes de gestéo de identidades do Tarefas Excluidas O cliente podera contratar outros servicos da SAP referentes a solugdes SSO para o ambiente cloud. na. na.
89 |INFRA_1.9.04 Fornecer acesso a sistemas/recursos dentro da infraestrutura de cliente Tarefas Excluidas Se necessério para cumprir obrigacdes contratuais acordadas. na. n.a.
90 Capacidades de transferéncia de ficheiros: partilhas de CIFS . .
91 |INFRA 1.10.01 Montar localmente partilhas SMB de cliente remotas em clientes Windows e clientes Linux Servicos Padrao Dentro da capacidade de infraestrutura contratualmente acordada. N&o séo permitidas partilhas SMB na. na.
i de estrutura gerida (também conhecidas como CIFS) < em servidores BD.
Disponibilizar Partilha de Servidor Samba no servidor LINUX de estrutura gerida para . ~ Dentro da capacidade de infraestrutura contratualmente acordada. N&o s&o permitidas configuracdes de(n.a. na.
92 |INFRA_1.10.01A . P - -
- clientes SMB remotos S AR Partiha de Servidor Samba em servidores BD.
93 |INFRA_1.10.03 Gestéo dos utilizadores e acessos Servicos Padréo Uma vez/inicialmente guando a partilha é criada. na. na.
94 |INFRA_1.10.04 Criar e manter a estrutura de pastas em partilhas Servicos Padréo na. na.
Garantir proteg&o antivirus atualizada no equipamento do utilizador final que esta ligado as p na. na.
95 |INFRA_1.10.05 " :
- partilhas fornecidas e
96 |INFRA_1.10.06 Implementar protecéo contra virus no servidor Servicos Padréo na. na.
Copia de seguranca de dados carregados para partilhas, de modo a garantir a integridade O cliente tem de garantir que os dados carregados para as partilhas de CIFS sdo mantidos devidamente[n.a. na.
dos dados . protegidos no seu lado; s6 s&o efetuadas copias de seguranca das partilhas propriamente ditas por meio
97 |INFRA_1.10.07 Tarefas Excluidas de copias de seguranca do sistema de ficheiros padréo, ndo permitindo recuperagéo para um ponto
anterior no tempo.
98 Servidor SFTP gerido A instalar no servidor de aplicac&o existente no sistema gerido 5 5
99 [INFRA 1.11.01 Configurar o daemon sftp Servicos Padréo S6 disponivel em Linux. A entrada externa (a partir da Internet) néo é permitida. na na.
100 [INFRA 1.11.02_AE Criar e manter contas e grupos dos utilizadores sftp Servicos Padrdo Até dez (10) utilizadores por servidor. n.a na.
101 |INFRA 1.11.02A Criar e manter contas e grupos dos utilizadores sftp - pedidos adicionais Servico Adicional Pedidos para utilizadores adicionais além dos disponibilizados em INFRA 1.11.02 AE na. na.
102 [INFRA 1.11.03 Gerir sistemas de ficheiros Servicos Padréo Dentro da capacidade de infraestrutura contratualmente acordada. na. na.
103 [INFRA 1.11.04 Fornecer lista dos utilizadores Tarefas Excluidas n.a n.a
104 [INFRA 1.11.05 Criar e eliminar ficheiros Tarefas Excluidas n.a n.a
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Linha

Identificador

Tarefa

Responsabilidade

Observagdes

Pacote

Coédigo do
Pacote

105

Gestédo de Rede Alargada

106

INFRA_1.12.01

Fornecer infraestrutura de rede no centro de dados/instalacées do cliente

107

INFRA_1.12.02

Fornecer comutagé&o de redes e portas no centro de dados da SAP/do Parceiro ao cliente

para ligar equipamento de telecomunicacées

Tarefas Excluidas

Servigos Padréo

10¢

&

INFRA_1.12.03

Determinar o tamanho adequado e adquirir ligagéo de rede entre as instalagdes do cliente

e do sistema gerido; gerir o fornecedor de telecomunicacdes/ISP

109

INFRA_1.12.04

SAP Cloud Peering: estabelecer uma ligag&o virtual com um centro de dados da SAP, por

meio de um fornecedor de interligacéo do cliente

Tarefas Excluidas

Servigos Padrao

11

o

INFRA_1.12.04_PCE

Adicionar pacotes SAP Cloud Peering adicionais - incrementos de 100 Mbit/s

Servigos Padrao

111

INFRA_1.2.05_PCE

Implementar opgdes de conectividade predefinidas do cliente em centros de dados da
SAP e Hiperescaladores

Servigos Padrao

112

Firewall como Servigo (FWaaS)

O Firewall como Servigo (FWaasS) traz tecnologia de firewall baseada em UTM
as estruturas do cliente em Hiperescaladores e inclui funcionalidades como
filtragem de trafego avangada, prevenc&o de intrusdes (IPS) e detecéo de bots.
O servigo é totalmente gerido pelo Prestador de Servicos, mas os clientes
ter&o a possibilidade de solicitar a adig&o de novas regras aos seus firewalls

oua de regras Os clientes podem também solicitar uma
exportacéo da respetiva base de regras.

na.

na.

De acordo com as Diretrizes da SAP, o cliente tem de garantir uma infraestrutura da rede compativel
nas suas proprias instalagdes. Nota: ndo inclui infraestruturas como espago de prateleiras para MPLS ou|
outros dispositivos.

na.

na.

Pode apenas ser utilizado se o sistema da SAP estiver ligado ao mesmo fornecedor de interligacéo.
Taxa de subscricdo mensal através de Pedido de Alteracdo com base na largura de banda. A ligagdo
das redes locais do cliente ao hub de interligag&o é realizada pelo cliente com o fornecedor de
interligagd@o que selecionou. Inclui até quatro (4) x 100 Mbit/s de pacotes SAP Cloud Peering, que é igual
a um total de quatrocentos (400) Mbit/s. O cliente pode substituir os pacotes SAP Cloud Peering por um
méaximo de cinco (5) tineis VPN. Nao estdo disponiveis tlineis VPN redundantes.

na.

Adicionar pacotes SAP Cloud Peering adicionais em incrementos de 100 Mbit/s. Esta disponivel um total
de quatro (4) x 100 Mbit/s de pacotes, que é igual a um total de quatrocentos (400) Mbit/s.

na.

A atribuicdo é baseada no Hiperescalador selecionado.

Ligagoes VPN site a site:

Azure: cinco (5); Amazon Web Services (AWS): cinco (5); Google Cloud Platform (GCP): cinco(5);
Centro de Dados da SAP: cinco(5). Nota: dois (2) TB de limite de saida para todos os cenérios de|
implementag&o.

Conectividade Privada:

AWS: um (1) pacote Direct Connect de 200 Mbit/s com 2 TB de trafego de saida; Azure: um (1) pacote
de gateway ExpressRoute de 1 Gbit/s com 200 Mbit/s de velocidade de porta e 2 TB de trafego de

saida; GCP: um (1) pacote (redundante) Partner Interconnect de 200 Mbit/s com 2 TB de trafego de
saida; Centro de Dados da SAP: uma (1) ligagao de extensdo local MPLS de 1 ou 10 G, entre os
routers MPLS do Cliente e os routers internos SAP ECS, e uma (1) ligagao Cloud Peering de até 400
mbps.

VPC/VNet Peering: um (1) Peering. Apenas aplicavel a Hiperescaladores (fornecedores de cloud
publica). Dois (2) TB de limite de saida.

No caso do SAP_S/4HANA Cloud, edicdo privada, opcéo de base: atualmente apenas aplicavel ao
Centro de Dados da SAP. Opcoes permitidas - Uma (1) VPN site a site redundante OU um (1) MPLS
de até 1 Gbps OU um (1) Cloud Peering de até 400 Mbps.

O Cliente pode adquirir ligagdes adicionais para quaisquer requisitos de conectividade superiores &
quantidade acima mencionada.

na.

O FWaas$ n&o assume responsabilidades de firewall dos clientes nas respetivas estruturas on-
premise. O ambito do FWaas é filtrar o trafego na Estrutura Cloud Privada SAP ECS, quando os
clientes n&o o possam fazer eles préprios. O cliente ainda tem de filtrar do seu lado, que
utilizador/servidor tem permissao para aceder a estrutura. O FWaa$S habitualmente aceita toda a
conectividade das redes do cliente, como estando verificada e sendo fidedigna. O FWaas foi
concebido para se adequar facilmente e sem problemas em ambientes novos e existentes,
sendo, simultaneamente, o mais transparente possivel em relagao aos esforgos de
configuragdo. Os clientes poderé&o ter de realizar algumas reconfiguragdes técnicas do seu lado.

113

FWAAS 1.1.01

Instalar Aplicacéo Virtual de Rede

Servicos Opcionais

Instalacéo FWaasS de Base.

na.

na.

114

FWAAS_1.1.02

Modificar base de regras de firewall

Servigos Opcionais

Adicdo/remogao de regras ou modificagdo de regras existentes. Os pedidos estdo limitados a duas (2)
alteragdes por semana de trabalho, com um méaximo de dez (10) alterag6es de regras por pedido.

na.

115

FWAAS _1.1.03

Exportar base de regras do Cliente

Servicos Opcionais

Limitado a uma (1) exportacéo da base de regras por més.

na.
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FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote C:cgggtso
116 C1 - Gestéo da Base de Dados SAP HANA
SAP HANA (operagdes gerais da base de dados) O ambito dos servigos padréo especificado por esta versao de Fungdes e Servigos adicionais e opcionais para prestar suporte a essas fungcoes SAP HANA futuras, e a
Respor il inclui determi funcgdes e funcionali de base que |disponibilidade desses servicos, seréo avaliados e determinados pela SAP caso a caso,
fazem parte da base de dados SAP HANA. O SAP HANA disponibiliza fungdes e |incluindo a avaliagéo dos esforgos e custos associados. Os servigos padréo e adicionais
117 funcionalidades adicionais ou opcionais para as quais servi¢os e suporte correspondentes séo identificados em sec¢des separadas deste documento.
relacionados n&o estdo incluidos no ambito dos servigos padréo, e que
poder&o estar disponiveis numa base de custos adicionais.
118 |HANA 1131 Fornecer recomendagdes sobre gestéo de versdes de base de dados " O prestador de servicos forneceréa orientagdes sobre versdes de base de dados recomendadas, com na. na.
= Servigos|Radiéo base na experiéncia operacional e em informagdes fornecidas por SAP Product Development.
119 |HANA 1.1.01 :e!zlr;:rr‘sareahzar extensdes de sistema de ficheiros, por exemplo, atividades de cépia de Senvigos Padrdo A utilizagdo de infraestruturas adicionais requer um PA. n.a. na.
Monitorizar a utilizag&o de recursos da base de dados para detetar problemas nas ~ A saida de tarefas é canalizada para a gestdo da capacidade; recomendagdes para otimizagéo também|n.a. na.
120 |HANA_1.1.02 ~ A Servicos Padrao
operacdes técnicas podem ser fornecidas por meio dos servicos SAP Enterprise Support.
Monitorizar o crescimento das tabelas para evitar pré-ativamente problemas operacionais A capacidade de armazenamento € especificada na descri¢do do servico. A monitorizag&o e os alertas [n.a. na.
e garantir que o servico cumpre os limites de dimensionamento contratualizados . séo realizados por meio de um sistema automatico. Recomendagcdes para limitagéo do crescimento dos
121 |HANA_1.1.03 Servigos Padrao ~ - . . .
dados poderédo também ser fornecidas por meio dos servicos SAP Enterprise Support.
122 |HANA_1.1.04 Criar particdes das tabelas (execugao técnica) Servicos Padréio Se necessario como consequéncia de grande crescimento de tabelas; incluida uma (1) execugéo numa |n.a. na.
* (1) tabela por SID por ano; quaisquer outros pedidos serdo cobrados em separado.
123 |HANA 1.1.35 Criar particdes das tabelas (execucéo técnica) - pedidos adicionais Servico Adicional Esforcos para pedidos adicionais de particéo de tabelas. na. na.
Redistribuicdo de tabelas de base de dados com base nas regras de colocacéo de tabelas x Para requisitos que envolvam a dependéncia de aplicagdes (por exemplo, desloca¢do manual de na. na.
124 [HANA_1.1.36 . Servigos Padréo
(execucdo técnica) * tabelas e de particdes de tabelas de um sistema anfitrido para outro).
Realizar migracéo do armazém de linhas/colunas: apenas execucao técnica Mediante pedido do cliente. Parte executante a acordar mutuamente entre o prestador de servicose o [n.a. na.
195 |HANA 1.1.05 s Padra cliente; migracéo de tabelas SAP maiores a efetuar pelo prestador de servigos; o cliente deve
= ENFES FERlED desempenhar a tarefa em tabelas préprias, caso o deseje; tempo de inatividade adicional necessario
com aprovagéo do cliente.
126 |HANA 1.1.37 Desfragmentacéo da base de dados (reclamacé&o de volume de dados) Servicos Padréo na. na.
127 [HANA_1.1.38 Reorganizacdo do Armazém de Linhas Servicos Padréo na. na.
128 |HANA_1.1.06 Monitorizar a base de dados quanto a problemas técnicos; analisar e solucionar falhas Servicos Padrio na. na.
técnicas da base de dados Y
Limpar ficheiros de registo e de rastreio SAP HANA (rastreios, ficheiros estatisticos, etc.) x na. na.
129 |HANA_1.1.07 para libertar capacidade e manter o sistema SAP HANA limpo e equilibrado Servigos Padréo
130 |HANA_1.1.08 Manter parametros de configuracéo técnicos para SAP HANA e SAP HANA XS, com Servicos Padrio na. na.
base em padrdes e recomendacdes ¥
131 |HANA 1.1.09 Iniciar/parar base de dados Servicos Padrdo na.
132 |HANA 1.1.10 Adicionar/remover n6 SAP HANA para ajustar a capacidade SAP HANA Servicos Opcionais i 3o na.
133 |HANA 1.1.28 Criar esquema adicional para data mart SAP HANA existente Servicos Padréo na.
134 |HANA_1.1.26 celt;r;r a arquitetura da base de dados SAP HANA (de né Gnico para nés muiltiplos ou vice-| 1o oferecido na.
Gerir bases de dados em modo de espera (Replicacdo do Sistema SAP HANA) para alta Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera dedicadas na. na.
135 |HANA 1111 disponibilidade ¥ - estiverem explicitamente incluidas no contrato como parte da solug&o. N&o incluido no ambito para
e Servigos Padréo configuragdes com varios nés. N&o sao realizados regularmente testes de ativagéo pés-falha por
sistema.
Atualizar software de base de dados SAP HANA Necessario tempo de inatividade adicional para manutencéo; os sistemas como nés AD incluem, por na. na.
padréo, a utilizagéo de abordagens de atualizagéo avangadas, tais como ZDO/Minimizag&o do Tempo
. _ de Inatividade. O termo "atualizag@o" denota a alteragdo para uma versdo secundaria nova do software
136 |HANA_1.1.12 Servigos Padréo SAP alojado, centrada normalmente em correcdes de erros e pequenas melhorias. As atualizagdes de
cliente BD s&o intercaladas com o método de atualizacdo de niicleo de aplicacédo SAP.
Instalar ou Atualizar o cliente SAP HANA Instalar ou atualizar o software de cliente SAP HANA em instancias de aplicacdo e em sistemas nao na. na.
137 |HANA_1.1.12A Servios Padréo SAP HANA. Aplicavel para sistemas de Produg&o e N&o Produgao. Podem ser encomendados como
parte de um "Pacote de Servicos".
Atualizacdo da versdo SAP HANA e atualizacdo do Cliente BD Sistemas SAP HANA para sistema SAP HANA MDC com os niveis de Support Package mais recentes [n.a. na.
. ~ e com modo de replicag&o definido para CLR. O termo “atualizagéo de verséo" denota a alteragéo para
138 |HANA_1.1.33 Sl FEGIED uma versdo principal nova do software SAP alojado, que inclui normalmente melhorias funcionais.
139 [HANA 1.1.22 Configuragao da Gestao de Transportes do SAP HANA Senvigos Padréo Limitado & confl{;uragao do sistema de gestdo de transportes e néo inclui operagao continuada do na. na.
sistema de gestdo de transportes.
140 [HANA 1.1.14 Implementar/manter ferramentas SAP adicionais (por exemplo, SAP HANA Live Browser) Senvigos Padréo Dependente de requisitos Lfe cl\el-lte; apenas para ferramentas no contexto SAP HANA fornecidas pela [n.a. na.
SAP, ferramentas de terceiros néo abrangidas.
Resolucdo dos problemas do sistema, por exemplo, transagdes bloqueadas, para . ~ na. na.
141 |HANA_1.1.16
- ultrapassar problemas e restaurar o estado normal das operacdes do SAP HANA SRS (FEEIED
142 [HANA 1.1.17 Criar/modificar utilizadores para modelacdo SAP HANA no SAP HANA studio Pacotes de Servigos i)sg:gg:: de |A1
Gestdo de utilizadores, funcdes e permissdes para utilizadores ndo técnicos O cliente € proprietario e responsavel pela fungdo SAP HANA CUST_USER_ROLE_ADMIN. Operacdes de [Al, S2
. Aplicagdes ou
143 |HANA_1.1.18 Pacotes de Servigos Gestao de
Utilizadores
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SAP Cloud ERP Private e SAP ERP PCE

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE FUNCOES E RESPONSABILIDADES

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edi¢édo
Privada e SAP Business Data Cloud

© 2025 SAP SE ou uma filial da SAP. Todos os direitos reservados. Consultar o
Aviso Legal em www.sap.com/legal-notice para obter os termos de utilizag&o,
exoneragdes de responsabilidade, divulgagdes ou restri¢des, relacionados
com este material.

Responsabilidade

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servicos Padréo

Servicos Padréo

Tarefas Excluidas

Servigos Padrao

Servigos Padréo

Servigos Padrao

Servigos Padréo

Servicos Padréo

Servicos Padréo

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Linha Identificador Tarefa

Gestao de utilizadores, fungdes e permissdes para técnicos e

144 |HANA_1.1.19

145 |HANA 1.1.20 Efeluar copias de seguranca da base de dados (cpias de seguranga completas normais e|
copias de seguranca de registos)

146 |HANA 1.1.21 Restaurar e recuperar o SAP HANA apés problemas técnicos

147 |HANA 1.1.30 Realizar a verificacdo da consisténcia da base de dados (DBCC)

148 |HANA 1.1.32 Exportar/importar esquemas de base de dados
Implementar encriptagéo de base de dados SAP HANA na base de dados SAP HANA ja

149 |HANA 1.1.23 instalada durante Operagdes
Implementar encriptagéo de base de dados SAP HANA na base de dados SAP HANA ja

150 |HANA_1.1.24 instalada durante Compilagéo

151 |HANA 1.1.39 Implementar encriptacéo de registos SAP HANA na base de dados SAP HANA ja

~ instalada

Configurar Comunicagéo Segura na Replicagéo do Sistema SAP HANA (HSR)

152 |HANA_1.1.40

153 |HANA_1.1.41 Ativar o SAP HANA, opcdo para reinicio rapido

154 |HANA_1.1.42 Desativar o SAP_ HANA, opcéo para reinicio rapido

155 |HANA_1.1.43 Instalar ou Atualizar plug-ins SAP HANA

156 |HANA_1.1.44 Configurag&o do sistema (nivel do sistema operativo) para ativar SSL/TLS no SAP HANA
Atualizar dados de teste

157 |HANA_1.1.45

Servigo Adicional

ambiente de Nao Produc&o para fins de teste. A versao de software minima exigida é o SAP S/4AHANA
2023.

Observagdes Pacote Gl
Pacote
Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Utilizadores técnicos: por exemplo, utilizadores |n.a. na.
entregues e utilizados por SAP HANA. Este servigo esta previsto apenas para Utilizadores internos
criados pelo prestador de servigos, por exemplo, SAPSID/SAPABAP1/SAPHANADB.
De acordo com a politica de cépia de seguranca. na. na.
n.a. na.
n.a. na.
n.a. na.
Ativar a encriptacédo em sistemas em funcionamento. N&o deve ser necessario tempo de inatividade, na. na.
mas apenas em casos extremos; uma potencial utilizagdo de armazenamento adicional esta sujeita a
um pedido de alteracéo (PA). Aplicavel & Plataforma SAP HANA 2.0 SPS 07 ou sistemas posteriores.
Poderéa ser necessario tempo de inatividade para versdes anteriores.
Encriptag&o ativada por predefinicdo para a Plataforma SAP HANA 2.0 SPS 07 ou sistemas na. na.
posteriores. Para a Plataforma SAP HANA 2.0 SPS 05, a encriptagdo € ativada na compilagéo do
sistema apenas se tiver sido solicitada.
na. na.
Disponivel por padréo no SAP HANA 2.0. Obrigatério explicitamente apenas para SAP HANA 1.0, na. na.
quando o SAP EarlyWatch Alert recomenda a protecéo da comunicac&o da Replicac&o do Sistema ou
guando um Tenant tem de ser deslocado para outro sistema.
n.a. na.
n.a. na.
Utilizado para a instalagéo ou atualizacéo de plug-ins SAP HANA na base de dados SAP HANA na. na.
selecionada.
na. na.
Copia dados de aplicagdo com base em business objects do ambiente de Producéo (PRD) para o na. na.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagdes Pacote C:i'g:tso
158 SAP HANA XS
159 |HANA_1.2.01 Manter paréme_(ms de configuragéo técnicos para SAP HANA XS, com base em padrdes Senvigos Padrio na. na.
e recomendacdes da SAP
160 |HANA_1.2.02 Manter Configuracdes de Tempo de Execucéo da Aplicacao Servicos Padréo n.a.
161 |HANA 1.2.03 Administrar Relacdes de Confianca Servicos Padréo na.
162 |HANA 1.2.04 Manter Provedores SAML Servicos Padréo n.a.
163 [HANA_1.2.05 Manter Configuracdes de Servidor SMTP. Servicos Padréo na.
164 |HANA 1.2.06 Manter Acesso HTTP a SAP HANA Servicos Padréo n.a.
165 [HANA_1.2.08 Manter Ferramentas Self-service de Utilizador Servicos Padréo na. .a.
Agendar Tarefas XS . Operagdes de (Al
166 |HANA_1.2.09 Pacotes de Servigos AplicacBes
167 |HANA 1.2.11 Manter Rastreios HTTP para Aplicacdes SAP HANA XS Servicos Padréo na. na.
SAP HANA XSA O SAP HANA XSA é um componente técnico separado e ndo faz parte da
168 instalagéo padré@o de uma base de dados SAP HANA; o SAP HANA XSA tem de
ser incluido/definido no ambito explicitamente no contrato inicial ou no Pedido
de Alteracao (PA) subseguente.
169 [HANA_1.9.01 Instalar em conjunto com Servidor SAP HANA Servicos Opcionais na. na.
170 |HANA_1.9.02 Instalar Componentes XSA como um add-on para o Servidor SAP HANA i4 instalado Servicos Opcionais na. na.
171 [HANA_1.9.04 Instalar/configurar XSA para Desenvolvimento SAP HANA do lado do cliente Tarefas Excluidas na. n.a.
172 [HANA_1.9.05 Configurar a Ferramenta XS-CLI para Desenvolvimento SAP HANA Tarefas Excluidas na. n.a.
173 [HANA_1.9.06 Gestéo de utilizadores para Desenvolvimento SAP HANA Tarefas Excluidas na. n.a.
174 |HANA_1.9.07 Monitorizac&o dos servicos XSA e respetivas aplicacdes Servicos Padrao O superconjunto serd incluido na monitorizacdo, caso selecionado. n.a. n.a.
175 |HANA 1.9.08 Configurar a base de dados I6gica (registar a Base de Dados de Tenant) Servicos Padréo na. na.
176 |HANA 1.9.10 Cépia de seguranca e restauro de ficheiros especificos XSA Servicos Padréo na. na.
177 |HANA_1.9.11 Configuragdo do Web Dispatcher para as aplicacdes instaladas pelo prestador de servicos Servicos Padréio na. na.
e compiladas pelos clientes *
178 [HANA_1.9.13 Suporte de aplicacdes compiladas pelo cliente Tarefas Excluidas na.
179 [HANA_1.9.14 Monitorizac&o da disponibilidade de aplicacdes compiladas pelo cliente Tarefas Excluidas na.
180 |HANA_1.9.15 Copia de seguranca de aplicacdes personalizadas, no caso de utilizagéo do Servicos Padréio na.
armazenamento do sistema de ficheiros i
Restauro de aplicaces compiladas pelo cliente, utilizando o armazenamento do sistema na. na.
181 [HANA_1.9.16 de ficheiros, desde que a copia de seguranca tenha sido previamente ativada Servigos Padrao
182 [HANA_1.9.17 Verificacéo de tarefas pds-restauro e ligacéo de aplicacées personalizadas Tarefas Excluidas na. n.a.
183 |HANA 1.9.19 Atualizar verséo do XSA Servicos Padréo Inclui add-ons. na. n.a.
184 |HANA_1.9.20 Atividade preliminar e posterior especifica de cliente para atualizagdes de versdo XSA Tarefas Excluidas na. na.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote Cgi'g:tgo
185 SAP HANA: Integracdo de Dados Inteligentes (anteriormente Enterprise Information Funcionalidade estendida além do ambito dos servigos padrio.
Management - EIM)
186 Configurag&o - Apenas Configurag&o Técnica - Nao Inclui Configuracéo da
Aplicacdo
Ativar o Servidor de Aprovisionamento de Dados O Servidor de Aprovisionamento de Dados é um processo SAP HANA nativo. E compilado como uma  [n.a. na.
187 |TO HANA SDI 1.1.01 " variante de servidor de indices, executado no cluster SAP HANA e gerido e monitorizado exatamente
= = Servigos Padrao como outros servicos SAP HANA. O Servidor de Aprovisionamento de Dados é instalado com o
servidor SAP HANA, mas tem de ser ativado nesse servidor.
Instalar, configurar e registar Agentes de Aprovisionamento de Dados Estéo incluidos dois (2) Agentes de Aprovisionamento de Dados; um (1) para Produgéo e o outro para |n.a. na.
Nao Producdo. Para Agentes de Aprovisionamento de Dados adicionais, consultar
TO_HANA_SDI_1.1.02.
188 |TO_HANA_SDI_1.1.02A Servigos Padrao
Nota: o registro do Agente é da responsabilidade do Cliente para SAP HANA como o destino num
cenario de implementacdo SAP BTP.
Instalar, configurar e registar Agentes de Aprovisionamento de Dados - Agentes Adicionais Para Agentes de Aprovisionamento de Dados adicionais. Solicitado para camada adicional ou para na. na.
configuracéo de Alta Disponibilidade (AD).
189 |TO_HANA_SDI_1.1.02 Servigos Opcionais
Nota: o registro do Agente é da responsabilidade do Cliente para SAP HANA como o destino num
cenério de implementagdo SAP BTP.
Configurar a Qualidade de Dados Inteligentes (SDQ) Implementar SDQ, transferir o pacote de Depuracéo de Enderecos e de Dados do SAP Service na. na.
190 |TO_HANA_SDI_1.1.04 Servigos Opcionais Marketplace e configurag&o a partir do Servidor SAP HANA. O acesso SFTP sera configurado para que
o cliente possa, ele proprio, carregar os diretdrios de enderecos.
191 |TO HANA SDI 1.1.05 Configurar o SAP Agile Data Preparation (ADP) Servicos Padréio O SAP ADP requer a implementagéo e configuracdo de SDQ, ESS e HRF, com utilizadores e na. na.
— - * autorizacdes relacionados.
Administracdo de SAP Agile Data Preparation (ADP) . Definicéo de opgdes de exportagdo, expiracdo de folhas de calculo, fur i de pal P Op Oes de |AL
192 | TO_HANA_SDI_1.1.06 Pacotes de Servigos espaco de trabalho de armazém e dimenséo e politica para filas. Aplicacdes
193 |TO_HANA_SDI_1.1.07 Configurar replicagdes, federacdes e transformagoes Pacotes de Servigos ggltl-.\cr:gtﬁ):: de |A1
194 |TO_HANA_SDI_1.1.08 Copia de seguranca de tarefas FlowGraph Tarefas Excluidas szall(?:::fzode utilizar a interface de aplicacées Web SAP SDI e/ou o Catalogo/Mosaicos Fiori SDI para |n.a. na.
195 |TO_HANA_SDI_1.1.09 Copia de seguranca das tarefas da replicacéo Tarefas Excluidas szall(?:::fzode utilizar a interface de aplicacées Web SAP SDI e/ou o Catalogo/Mosaicos Fiori SDI para |n.a. na.
Agente de Aprovisionamento de Dados - configuracéo de Alta Disponibilidade O Agente de Aprovisionamento de Dados pode ser configurado em configuragéo de Alta na. na.
196 |TO_HANA_SDI_1.1.10 Servigos Opcionais Disponibilidade, aprovisionando instancias sombra em nés adicionais; incluido apenas se explicitamente
mencionado no contrato.
197 |TO_HANA_SDI_1.1.11 Implementar adaptadores padrdo com SAP HANA Servigos Padrio Consultar o guia SDI no SAP Help Portal para obter uma lista de adaptadores padréo e personalizados. [n.a. na.
198 |TO_HANA_SDI_1.1.12 Implementar adaptadores personalizados com SAP HANA Servigos Padrio Consultar o guia SDI no SAP Help Portal para obter uma lista de adaptadores padréo e personalizados. [n.a. na.
199 |TO_HANA_SDI_1.1.13 Monitorizar tarefas de Aprovisionamento de Dados e subscri¢des remotas Pacotes de Servigos Op_era(;oes de |A1
Aplicacdes
200 |TO_HANA_SDI_1.1.14 Processar exce¢oes de subscri¢do remota Pacotes de Servigos Op_era(;oes de |A1
Aplicacdes
201 Sincronizaco de Dados Remotos (RDS) Obsoleto. Consultar a SAP Note: 2641466 para mais informacdes.
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FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote Cgi'g:tso
202 SAP HANA - Acelerador para SAP ASE (AFA)
203 Configuracdo Operacional .
204 |TO_AFA 1.1.01 Instalar o acelerador para o pacote SAP ASE Servicos Padréo SAP HANA - o pacote AFA ¢ instalado no né SAP HANA DB. na.
205 |TO_AFA 1.1.02 Adicionar o acelerador para o sistema anfitrido SAP ASE Servigos Padrio Afi\cwonar o acelerador para o sistema anfitrido SAP ASE. Para configuracdes multi-tenant, os nés AFA [n.a.
séo adicionados exclusivamente a cada base de dados de tenant.
Instalar e configurar o SAP Replication Server O SAP Replication Server é necessario quando s&o replicados dados de um servidor de origem SAP na. na.
m ASE OLTP existente para o servidor de destino SAP HANA. Dependendo da localizagdo onde o
206 |TO_AFA_1.1.03 SRS PEEED servidor SAP ASE OETP estd instalado, ou seja, na estrutura un?premise ou cloud, o QSAP Replication
Server pode ser instalado como servidor gerido.
207 |T0_AFA 1.1.04 Autorizagao - Configuracéo Servigos Padrio Ativar o-acelerador para funcdes, pnvilégius e acesso a objetos SAP ASE para monitorizagéo e na. na.
operacdes. Fornecer utilizadores e funcdes especificos.
208 |TO_AFA 1.1.05 Ativar otimizac&o de propagacéo (Pushdown) Servicos Padréo A otimizacéo de propagacéo (pushdown) AFA esté ativada nos nés AFA. na. na.
209 |TO_AFA 1.1.06 Importar unidades de entrega Servigos Padrio Importacéo de ynidades de emrega AFA em cendrios de vérios contentores SAP HANA. Esta tarefaé [n.a. na.
apenas necessaria na configuracdo MDC.
210 |T0_AFA 1.1.07 Configuragéo multi-tenant Servigos Padrio Configurar e instalar nés AFA para cada base de d-adus de tenant, incluindo inicializagéo de servigos, na. na.
acesso ao cockpit, unidades de entrega e verificacéo.
Configurar acesso HTTP para Contentores de Base de Dados Multitenant (MDC) Configurar acesso HTTP para Contentores de Base de Dados Multitenant para acesso ao cockpit SAP  [n.a. na.
211 |TO_AFA_1.1.08 Servigos Padréo HANA e monitorizag&o. Nota: esta tarefa ndo é necesséria se o acesso HTTP ja estiver configurado
para a configuracdo MDC existente.
Instalagdo e configuracéo de alta disponibilidade Instalacéo e configuracdo de alta disponibilidade envolvendo configuracdes de base de dados multi- na. na.
212 [TO_AFA_1.1.09 Servigos Opcionais tenant ou single tenant, incluindo configuracéo de grupo ETS; apenas se nos de reserva fizerem parte
do desenho da estrutura contratual.
213 SAP ASE AFA - Outros Servicos .
214 [TO_AFA_1.2.02 Replicagdo de dados para relatérios acelerados Tarefas Excluidas Configurar replicacéo de dados SAP ASE OLTP para base de dados SAP HANA. Identificar e na. na.
configurar objetos BD a replicar.
215 [TO_AFA_1.2.03 Monitorizar o acelerador para instrugdes de propagacéo (pushdown) SAP ASE Tarefas Excluidas Acelerador de monitorizacéo para objetos SAP ASE, incluindo instrucdes de propagacao (pushdown), |n.a. na.
utilizando cockpits SAP HANA.
SAP HANA, Extensao de Memoéria Nativa (NSE) O NSE esté ativado por pr a0 em si que 0 SAP HANA
2.0 SP04 ou posterior. O Cliente é responsavel por avaliar e solicitar espaco
216 adicional em disco para arma to persistente. O arma 1to
adicional de dados a quente tem de ser incluido como parte do contrato ou
adicionado como parte de um Pedido de Alteragéo (PA).
Alterar tamanho da cache de meméria intermédia Nao inclui o calculo do tamanho apropriado da cache de meméria intermédia; o Cliente tera de fornecer |n.a. na.
217 |TO_NSE_1.1.01 Servios Padréo o tamanho da cache de memoria intermédia. Pedido de Alterag&o (PA) necessario caso seja necessario
armazenamento adicional.
Configuracédo de Alta Disponibilidade Pacemaker Sujeito a avaliacdo e validagdo por parte dos arquitetos de solugdes, numa
218 base caso-a-caso. Pedido Opcional de Servigo/Alteracao (PA) necessario para
Acordo de Nivel de Servicos (SLA).
219 Instalacdo e Configurac&o . .
220 |TO_HANA PM_1.1.01 Instalar pacote de Cluster SUSE (Pacemaker) Servicos Opcionais Para servidores de aplicacdo SAP HANA 2.0 ou SAP NetWeaver. na. na.
Converter o Sistema ndo Pacemaker em Sistema baseado em Pacemaker A conversao do sistema existente em Pacemaker combina todas as atividades de reestruturagéo do na. na.
sistema existente para a arquitetura AD de destino do Pacemaker e, além disso, a
ir &o/configuracao do P: de acordo com os padrdes do Prestador de Servigos. A
221 |TO_HANA_PM_1.1.01A Servigo Adicional converséo ¢ executada durante uma janela de tempo de inatividade fornecida pelo Cliente. Como pré-

requisito, o Cliente tem de encomendar toda a infraestrutura necessaria para a implementagéo do
sistema Pacemaker/AD de destino, bem como os pacotes Pacemaker relacionados (SBD, Cluster e
Majority Maker, se necessario).
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote C:i'g:tso
222 C2 - Gestéo das Bases de Dados Excluindo SAP HANA e SAP |Q, descritas nas seccdes correspondentes.
223 Operacdes da base de dados . .
224 |pB 1117 Fornecer recomendagdes sobre gestéo de versdes de base de dados . dr O prestador de servigos fornecera orientagdes sobre versdes de base de dados recomendadas, com na. na.
= SIS PR base na experiéncia operacional e em informagdes fornecidas por SAP Product Development.
Monitorizar a utilizag&o de recursos da base de dados (meméria, CPU, armazenamento) x A saida de tarefas é canalizada para a gestdo da capacidade; recomendagdes para otimizagéo também|n.a. na.
225 |DB_1.1.19 - . Servigcos Padrao
para detetar problemas nas operacdes técnicas podem ser fornecidas por meio dos servicos SAP Enterprise Support.
226 |oB_1.1.02 Efetuar extensdes da base de dados para aumentar a capacidade da base de dados Senvigos Padrio O aumento da utilizag&o seré cobrado de acordo com o Contrato, podendo constituir um pré-requisito  |n.a. na.
para esta tarefa.
227 |oB_1.1.20 Mom(onzar a base de dados quanto a problemas técnicos; analisar e solucionar falhas Senvigos Padrdo na. na.
técnicas da base de dados
Resolugéo dos problemas do sistema, por exemplo, transagdes bloqueadas, para . - na. na.
228 |DB_1.1.24 ultrapassar problemas e restaurar o estado normal das operacdes da base de dados Servigos Padréo
229 |oB_1.1.05 Agendar cule(oreslda base de dados estatisticos periédicos para gerar dados do Servigos Padrio n.a n.a.
desempenho estatisticos
230 |DB_1.1.06 Realizar a reorganizacéo para remover fragmentac&o de base de dados Servicos Padréo na. n.a.
231 |DB_1.1.07 Manter parametros da base de dados - estaticos e dinamicos Servicos Padréo Com base em recomendacdes de fornecedor e padrées. na. n.a.
232 [DB_1.1.21 Iniciar/parar base de dados Servicos Padréo na. na.
Realizar atualizagdes de versao do software da base de dados x Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Podem ser encomendados como parte de um |n.a. na.
233 |DB_1.1.11 Servigos Padrao " "
* Pacote de Servicos".
234 |DB_1.1.12 Aplicar pacotes de corregdes (patches) da base de dados Senvigos Padrio ”Fquo de processos '”IIVIO(IWDCOCS adicionais disponiveis. Podem ser encomendados como parte de um [n.a. na.
Pacote de Servicos".
Efetuar copias de seguranca da base de dados (cépias de seguranga normais da base de De acordo com a politica de cépia de seguranca. na. na.

235 |DB_1.1.13 Servigos Padrao

dados e de registos)

236 |DB_1.1.14 Restaurar e recuperar a base de dados apés problemas técnicos Servicos Padréo n.a.

237 |DB_1.1.22 Realizar a verificacdo da consisténcia da base de dados (DBCC) Servicos Padréo n.a.

238 |DB_1.1.25 Criar indices para tabelas de aplicacéo Servicos Padrdo na.
239 |DB_1.1.26 Reduzir a base de dados Servico Adicional n.a.

Gerir a instancia de aplicacdo em modo de espera para alta disponibilidade Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera dedicadas na.
estiverem explicitamente incluidas no contrato como parte da solug&o. Nao incluido no ambito para
configuragdes com varios nés. N&o séo realizados regularmente testes de ativagéo pés-falha por

sistema.

240 |HANA_1.1.11B Servigos Padrao

241 Base de Dados SAP ASE

242 DB 1.1.18 Implementar encriptacéo de base de dados SAP ASE na base de dados SAP ASE ja N&o necessario tempo de inatividade. na. na.

instalada na cloud Servigos Padréo

Gerir bases de dados em modo de espera (Replicacéo do Sistema SAP ASE) para alta
disponibilidade

Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera dedicadas na. na.
estiverem explicitamente incluidas no contrato como parte da solug&o. N&o incluido no ambito para
configuragdes com varios nés. N&o séo realizados regularmente testes de ativagao pés-falha por
sistema.

243 |HANA_1.1.11A Servigos Padrao

244 IBM Db2 . ___________________________| : :
245 |DB DB2 1.1.01 Instalar e/ou atualizar o cliente Db2 Servicos Padréo na. na.
DB_DB2_1.1.02 Implementar encriptacéo de base de dados Db2 na base de dados Db2 ja instalada Ativar a encriptagdo em sistemas em funcionamento. Tempo de inatividade necessario para reinstalagéo|n.a. na.
246 durante Operacées Servigos Padréo de base de dados; a potencial utilizagdo de armazenamento adicional est4 sujeita a um pedido de
alteracéo (PA).
DB_DB2_1.1.03 Implementar encriptacéo de base de dados Db2 na base de dados Db2 ja instalada . ~ A encriptacdo é ativada na compilacéo do sistema apenas se tiver sido solicitada. na na.
247 ; Servigos Padrao
durante Compilacao
DB_DB2_1.1.04 Gerir bases de dados em modo de espera (Replicacéo do Sistema Db2) para alta Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera dedicadas na. na.
248 disponibilidade Servicos Padrio estiverem explicitamente incluidas no contrato como parte da solug&o. N&o incluido no ambito para
configuragdes com varios nés. N&o séo realizados regularmente testes de ativagéo pés-falha por
sistema.
DB_DB2_1.1.05 Gerir bases de dados em modo de espera (Replicagéo do Sistema Db2) para A Recuperagdo de Desastres € um Servico Opcional e s6 € prestado no servigo gerido caso a na na.
249 Recuperagao de Desastres (RD) Servigos Padréo Recuperagéo de Desastres faca parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda e/ou seja
adicionada com um Pedido de Alteracéo.
250 |DB DB2 1.1.06 Integrar sistema Db2 no Cockpit DBA Servicos Padréo na. na.
251 DB_DB2_1.1.07 Verifica( tab~elas em crescimento e fornecer r des para arqui e Tarefas Excluidas na. na.
reorganizacao
DB_DB2_1.1.08 Reorganizar tabelas (Execugdo Técnica) . ~ Reorganizacdo automatica de tabelas efetuada por meio de tarefas agendadas. Podem ser efetuados [n.a na.
252 Servigos Padréo " L :
pedidos adicionais via DB DB2 1.09.
DB_DB2_1.1.09 Reorganizar tabelas (Execugdo Técnica) - Pedidos Adicionais Utilizado para pedidos adicionais para DB_DB2_1.08. Qualquer reorganizagao adicional de tabelas a na na.
253 Servigo Adicional efetuar manualmente, além das ja agendadas para reorganizagéo automatica por meio de tarefa.
DB_DB2_1.1.10 Testar periodicamente procedimentos de cépia de seguranca/restauro Esta tarefa ndo pode ser encomendada por clientes. Esta tarefa ¢ utilizada para verificar procedimentos [n.a. na.
254 Servigos Padrao e disponibilidade operacional; os testes ndo séo realizados para cada sistema individual, mas para
cenarios representativos.
255 |DB DB2 1.1.11 Criar espaco de tabela Servicos Padréo Apresentacéo do espaco de tabela criada inicialmente durante a compilacéo do sistema. n.a na.
DB_DB2_1.1.12 Criar espaco de tabela e/ou movimento de tabela adicionais (Execucédo Técnica) Utilizado para solicitar qualquer alteragéo na apresentacdo do espaco de tabela e nova configuragéo de [n.a na.
256 Servigo Adicional espagco de tabela. As alteragdes devem ser decididas e disponibilizadas pelo cliente. As tabelas a
deslocar devem ser decididas e disponibilizadas pelo cliente.
257 |DB DB2 1.1.13 Armazenamento de Dados: chaves de encriptacdo especificas de BD Servicos Padréo Cépia de seguranca e manutencéo do keystore na na.
258 |DB DB2 1.1.14 Alteracéo: chaves de encriptacéo especificas de BD Servicos Padréo Alterar as chaves mediante pedido do cliente na na.
DB_DB2_1.1.15 Gestdo de utilizadores, funcdes e permissoes para utili técnicos e ) " na. na.
259 Servigos Padréo

da BD, necessaria para operagdes regulares
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Linha

Identificador

Tarefa

Responsabilidade

Observagdes

Pacote

Coédigo do
Pacote

260

D - Operacdes Técnicas Centrais

261

Instalacdo do Sistema

262

BASIC_1.8.01

Instalar a estrutura de solugdes cloud, tal como indicado no contrato cloud, com base em
padrdes e melhores préticas da SAP

Servigos Padréo

263

BASIC_1.8.25

Reinstalagao do sistema da SAP apés entrega do sistema

Servigo Adicional

264

BASIC_1.8.02

Configuracéo técnica (pés-processamento da instalagao) de sistemas instalados (por
exemplo, agendamento de tarefas de lote padréo, cépias de seguranca, etc.)

Servigos Padréo

265

BASIC_1.8.27

Alterar a licenga para o sistema ABAP ou Java ou para a base de dados auténoma SAP
HANA

Servigos Padréo

266

BASIC_1.8.15

Configuracéo Técnica Bésica de Sistemas SAP BW/4HANA

Servicos Padréo

267

BASIC_1.8.23

Instalar um sistema pré-configurado de uma solugdo modelo fornecida pela SAP num
sistema estrutural cloud

Servigos Padréo

268

BASIC_1.5.01

Personalizar e configurar a aplicacdo, manter a aplicagéo, suporte da aplicacéo e
resolucdo de problemas da aplicagado

Pacotes de Servigos

269

BASIC_1.8.03

Integrar sistemas instalados no ambiente de operagdes cloud

Servigos Padréo

270

BASIC_1.8.03A

Integrar sistemas instalados no ambiente de operacdes cloud - pedidos de execugéo de
teste adicionais

Servigo Adicional

271

BASIC_1.8.04

Ativar a monitorizagao do sistema

Servigos Padréo

272

BASIC_18.22A

Transferir dados do armazenamento BLOB (objeto binario grande) para o servidor gerido

Servigos Padréo

273

BASIC_1.8.20

Fornecer suporte especial ao cliente durante a integragéo - geral

Servigo Adicional

Se um sistema do cliente totalmente novo for configurado como uma cépia homogénea (sem alteragéo
da plataforma da base de dados) de um sistema do cliente j& alojado na cloud, o esforgo e custos
respetivos séo abrangidos pela configuracéo geral e ndo existirdo custos adicionais relativos a uma
"copia do sistema". Os sistemas de origem ndo alojados na cloud ndo s&o abordados por este
comentario e s@o abrangidos pelo servico de migragéo e integracéo cloud contratado em separado.

na.

O Cliente podera solicitar uma recriacéo do sistema apenas na infraestrutura existente. Este servigo esta|
previsto apenas para esfor¢o, ndo incluindo quaisquer alteragdes necessarias a infraestrutura. Este
servigo nao é aplicavel, caso seja necesséria infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura
nova ou alterada requer um Pedido de Alterag&o.

Alguns exemplos em que este Identificador é utilizado incluem a alteracdo do Enderego IP ou do SID do
sistema existente ou a alteragéo do tipo de implementacéo de Greenfield (novo) para Brownfield
(antigo), ou vice-versa, entre outros.

na.

O ambito é determinado por este documento de Fungdes e Responsabilidades.

na.

Atualizar nimeros de instalag&o e licengas correspondentes para o sistema ABAP ou Java com
qualquer base de dados ou a base de dados auténoma SAP HANA.

na.

Apenas para configuracdes ABAP Greenfield (novas).

n.a.

n.a.

Este servico realiza um restauro de um modelo adquirido, fornecido pela SAP, para um sistema

estrutural cloud. A compilagéo do modelo n&o esta incluida neste servigo. O servico tem de ser

diferentes modelos fornecidos pela SAP nao esta incluida neste servigo. A infraestrutura de destino
subjacente deve ser dimensionada e ajustada de modo adequado para o sistema pré-configurado. No
caso de uma imagem do SAP Cloud Appliance Library (CAL), a imagem s6 pode ser utilizada para
configurar o sistema de teste (sandbox).

na.

na.

O prestador de servigos entrega sistemas que estdo tecnicamente configurados ao nivel da plataforma
técnica (por exemplo, SAP NetWeaver) e prontos a serem utilizados. Qualquer solugéo (por exemplo,
SAP BW, SAP CRM, SAP EP) ou tarefa de configuragao especifica do cliente ndo estao incluidas e
devem ser realizadas pelo cliente.

Gestdo de
Aplicagdes

Realizado uma (1) vez para cada sistema totalmente novo. Se a configurag&o inicial for uma migrago,
estd incluida uma (1) execucéo de teste adicional do sistema produtivo PRD). Se a configuraco inicial
for uma convers&o para SAP S/4HANA, estéo incluidas duas (2) execugdes de teste adicionais: uma (1)
para um sistema ndo produtivo (QAS, DEV, etc.) e uma (1) para o sistema produtivo (PRD)). Se a
execucao de teste nao for utilizada para um sistema de n&o produgo, pode ser utilizada para um
sistema de producédo com linhas cronoldgicas de ndo producéo. Estéo disponiveis execucoes de teste
adicionais como um servico faturavel.

na.

Para pedidos de execugéo de teste adicionais, conforme descrito em BASIC_1.8.03. Para PROD de
Exercicio de Simulag&o do P6s-processamento de Sistemas Antigos no modo de transferéncia (durante
24/7). Teste de simulacdo PRD adicional no modo de transferéncia e/ou atualizagéo de versao de pés-
processamento SAP ECS de um sistema N&o PDR (DEV/QAS) para execucéo do modo de
transferéncia.

na.

Configurar a monitorizacéo técnica apenas de componentes do sistema. N&o inclui a monitorizagéo de
solugdes, configuragéo do cliente, interfaces, ligagGes e tarefas, que pode ser efetuada com servigos
adicionais.

na.

Utilizado para copiar dados de um servidor local para um servidor de destino no ambiente gerido.
Transferéncia de dados do armazenamento na cloud (por exemplo, BLOB, S3, GCP) para o servidor
gerido durante a integrac&o.

na.

Dependendo do ambito e da abordagem do projeto de integracdo, os clientes poderao precisar de
assisténcia técnica, por exemplo, sempre que for necessario acesso ao sistema operativo; este tipo de
suporte a integracéo pode ser fornecido neste item.

na.

274

BASIC_1.8.20A

Fornecer suporte especial ao cliente durante a integracdo - Servico de Otimizagédo do
Tempo de Inatividade Ap6s a Migrag&o Brownfield (sistemas antigos)

Servico Adicional

Sujeito a avaliagédo e aprovacgao do Prestador de Servicos e fornecido com base em cada caso.
Necessario um prazo de dois (2) meses. Otimizar as linhas cronolégicas e atividades de pés-
processamento desempenhadas durante o periodo apds a migragdo. Reduzir o tempo de inatividade
empresarial, utiizando paralelismo em atividades manuais. Inclui: 1) Andlise das atividades ap6s a
migragdo para identificar areas que possam ser otimizadas, resultando numa redugao do tempo de
inatividade empresarial necessario para migragdes tipicas; 2) Quando aplicavel, implementag&o de
recursos adicionais para realizar atividades manuais apds a migracao; 3) Atividades organizadas
previamente que podem reduzir o nimero de itens de agéo necessarios durante a execugéo de pos-
processamento.

na.

275

BASIC_1.8.20B

Fornecer suporte especial ao cliente durante a integracéo dos SAP Enterprise Cloud
Services
- Servico Assistido de Migracdo SAP

Servigo Adicional

Suporte do Servigo Assistido de Migragao para Produgdo e Nao Produco - pedidos/execucdes
adicionais. Este servigo é apenas aplicavel a contratos em que o cliente contrata parceiros de migragdo
(GSSP/VAR/servicos ndo SAP) para migrar o sistema para o ECS.

276

BASIC_1.8.20_HC

HyperCare - servi¢o de salvaguarda de projetos

Servigo Adicional

na.

O pacote de servicos ampliados HyperCare ajuda a salvaguardar fases criticas do ciclo de vida da
solug&o e fornece um conjunto definido e intensivo de servigos e verificagdes para apoiar os clientes
durante perfodos criticos do projeto, tais como entrada em produtivo, transferéncia empresarial,
migragdes, etc. Consultar o documento de descrigdo de servicos separado para detalhes. E necessario
um prazo de, pelo menos, dez (10) dias Uteis.

na.
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Linha

Identificador

Tarefa

Responsabilidade

Observagdes

Pacote

Coédigo do
Pacote

277

BASIC_1.8.20_NPA

Direito ativo para suporte ao fim de semana de Sistemas N&o Produtivos - configuracao
inicial do sistema

Servigo Adicional

Disponibilidade do servigo e pedido a validar com o Prestador de Servigos. Utilizado para a configuragéo|
original/inicial do sistema de contratos. O cliente pode solicita-lo durante o contrato inicial.

na.

na.

278

BASIC_1.8.20_SRA

Aceleracéo do Pedido de Servigo

27

©

BASIC_1.8.05

Configurar a ligag&o relacionada com a aplicacéo a sistemas técnicos geridos pelo cliente

28

S

BASIC_1.8.14

Implementacéo de SAP Best Practices e pacotes semelhantes

281

BASIC_1.8.14A

Implementag&o de SAP Best Practices e pacotes semelhantes para paises adicionais

282

BASIC_1.8.14B

Ativar contetido padrdo SAP (SSC)

Servigo Adicional

Pacotes de Servigos

Servigos Padrao

Pacotes de Servicos

Servigos Padrao

28

@

BASIC_1.8.19

Configurar a ajuda online SAP (instalacéo local)

Servigos Padrao

284

BASIC_1.8.21

Instalar controladores ODBC para ligar a bases de dados externas

Servigos Padrao

28

a

BASIC_1.8.12

Aumentar a capacidade do sistema, acrescentando componentes adicionais (nds,
servidores de aplicagéo, etc.) ou deslocando o sistema existente para uma infraestrutura
maior (por exemplo, servidor de base de dados maior) - requer alteragao da infraestrutura

Servigos Opcionais

28

3

BASIC_1.8.10

Entrega dos dados do prestador de servicos para o cliente - uma vez

Servigos Padréo

28

2

BASIC_1.8.13

Entrega dos dados do prestador de servigos para o cliente - pedidos adicionais

Servico Adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas de um ciclo de vida da solucéo de servigos, executando uma
série de verificagdes e rotinas de monitorizagao durante e apds a entrega do servico. Este servico
aborda os pedidos do cliente relativos a uma reducao significativa dos prazos do pedido de servigo.

na.

Criar ligagdes a sistemas satélite.

Operagdes de
Aplicacdes

O cliente deve informar a SAP sobre o requisito de ativacéo de SAP Best Practices (BP) durante o
aprovisionamento inicial, caso contrario o cliente empresarial existente sera substituido pela nova copia
de cliente, emitida pela ativacéo de SAP Best Practices. O cliente é responsavel pela defini¢do/selecao
de conteido empresarial SAP Best Practices do pais selecionado, fornecendo um documento de
questionario SAP Best Practices preenchido. A ativagdo BP est4 limitada a um Unico pais apenas neste
servigo. A ativagdo BP pode apenas ser solicitada uma vez por estrutura de sistemas. Qualquer
personalizagéo que possa ser necessaria apos a ativagéo do conteido SAP Best Practices, para
cumprir requisitos que s&o diferentes dos cendrios SAP Best Practices, ndo esté incluida neste servigo.
A implementacéo de "SAP Best Practices for SAP S/4AHANA" inclui a ativacdo de funcdes empresariais
necessérias no cliente 000, o aprovisionamento de um cliente com a alternativa de configuracéo de
cliente desejada e a ativacéo de itens de ambito SAP Best Practices nos sistemas (se solicitado no

entrega do sistema ao cliente. A ativagéo técnica SAP Fiori seré efetuada no cliente (re)criado. A
ativacéo das Aplicacdes SAP Fiori correspondentes néo € abrangida por este servigo.

na.

na.

O cliente deve informar a SAP sobre o requisito de ativagao de SAP Best Practices (BP) durante o
aprovisionamento inicial, caso contrario o cliente empresarial existente sera substituido pela nova cépia
de cliente, emitida pela ativacéo de SAP Best Practices. O cliente é responsavel pela definicao/selegao
de contetido empresarial SAP Best Practices do pais selecionado, fornecendo um documento de

Qualquer personalizagao que possa ser necessaria apds a ativagdo do conteido SAP Best Practices,
para cumprir requisitos que séo diferentes dos cenarios SAP Best Practices, ndo esta incluida neste
servico. A implementag&o de "SAP Best Practices for SAP S/4HANA" inclui a ativagéo de funcdes

ativagao de itens de ambito SAP Best Practices, caso solicitado durante a compilagéo do sistema, sao
efetuadas ap6s a entrega do sistema ao cliente. A ativagéo técnica SAP Fiori sera efetuada no cliente
(re)criado. A ativag&o das Aplicagdes SAP Fiori correspondentes nao é abrangida por este servigo.

Operagdes de
Aplicagdes

Al

E recomendado que o SSC seja entregue num cliente de sandbox. E necessario um Pedido de
Alterago (PA), caso deva ser implementada infraestrutura adicional. O SSC permite que o Cliente
transfira e ative SSCs de uma plataforma de aprovisionamento de contetidos para a sua plataforma.
SSCs s&o um conjunto de configuragdes e modelos de processo empresarial predefinidos
disponibilizados pela SAP que podem ser utilizados como um ponto de partida para a implementagdo
de solugdes E2E.

na.

Uma (1) vez por sistema; sujeito a pedido de alteragéo (PA) contratual para abranger o aumento da
utilizac&o de infraestruturas e esforcos administrativos adicionais.

na.

Em SLT/SAP HANA SDS/BOBJ; o cliente tem de fornecer o software necessario, incluindo os direitos
de utilizagao adequados para uma instalagao na cloud; o cliente tem de disponibilizar as especificagdes
para a ligagdo necessaria (por exemplo, SSL/TLS).

na.

Pedido de alteracdo (PA) contratual necessario de modo a refletir a maior utilizacao de infraestruturas,
sujeito a taxas de servigo adicionais. Caso se trate de uma alteragéo apenas do tipo de software ou de
configuracdo, deve ser utilizada a tarefa BASIC_1.8.12A.

na.

Entregue uma (1) vez por periodo de duracéo do contrato. Esforcos para uma (1) entrega tnica dos
dados (criagao de exportagéo/cépia de seguranca utilizando ferramentas padrao da SAP e transferéncia
para armazenamento), como parte de um contrato ou do cancelamento do sistema, estéo incluidos no
servigo. O planeamento, coordenacéo, transferéncia para armazenamento e todos os custos associados|
séo da responsabilidade do cliente. Qualquer outra ocorréncia de entrega dos dados constitui um servico
adicional.

na.

Esforcos para a entrega de dados adicional (criacdo de exportacéo/cépia de seguranga e transferéncia
para armazenamento). O planeamento, coordenag&o, transferéncia para armazenamento e todos os
custos it sdo da respor ili do cliente. Nota: uma (1) vez por periodo de duracéo de
contrato, a entrega esta incluida como um Servico Padrao, de acordo com BASIC_1.8.10.

na.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote Cgi'g:tgo

288 Gestdo de Incidentes a
Operar o call center que recebe os incidentes 24x7x365 Suporte 24x7 s6 em inglés, idiomas locais, se disponiveis, durante horério de expediente e mediante na. na.

289 |BASIC_1.16.01 Servigos Padréo acordo explicito com o cliente. Outros detalhes s&o descritos no Anexo de Suporte para Servigos Cloud,

disponivel no SAP Trust Center.
Processamento de incidentes na. na.
- Qualificar e atribuir prioridades aos incidentes
- Iniciar a resolucéo de incidentes
- Monitorizar a evolu¢éo da resolug&o de incidentes

200 |BASIC_1.16.02 - Escalar incidentes tal como definido pelo processo de escalamento Servigos Padréo
- Determinar a resolucéo de incidentes ou solucéo alternativa
- Implementar a solu¢&o ou solugéo alternativa
- Verificar a resolucéo de incidentes
- Informar o cliente sobre a resolug&o de incidentes

291 [BASIC_1.16.03 Aceitar/aprovar a solucdo e confirmar a resolucéo de incidentes Tarefas Excluidas na. na.

292 Detecdo e notificacdo dos eventos (“monitorizacdo”) a
Monitorizacdo e dete¢do dos eventos relativos a disponibilidade do sistema da SAP e a Os requisitos de monitorizagéo séo definidos com base nas Funcdes e Responsabilidades e em SLAs; |n.a. na.

293 |BASIC_1.8.17 estados criticos do sistema Servigos Padrdo as métricas de monitorizagéo ativadas e os limites utilizados estéo sujeitos a alteragdes e ajustes

constantes.
Controlar transagdes empresariais criticas Monitorizag&o manual; baseada no esforgo por execugéo. Monitorizagdo |M2

294 |BASIC_1.7.07 Pacotes de Servigos de Aplicagbes

de Cliente

295 Operaces Gerais I . .

Iniciar/parar sistemas geridos Utilizado para uma vasta gama de cenarios, incluindo, nomeadamente: ajuste do horario de verdo/hora [n.a. na.
. ~ padré&o; reinicio de sistemas geridos com opcéo de reinicializagéo; reinicio de servidores de aplicagdo

296 |BASIC_1.8.08 SRS FElED adicionais; reinicio do agente de diagnéstico do SAP Solution Manager; etc.

207 |BASIC 1115 Resolver problemas técnicos em sistemas geridos Semies PEeED /:;incalsles;ra problemas técnicos; os problemas relacionados com aplicagdes tém de ser solucionados |n.a. na.
Apoiar os clientes com tarefas da sua area de responsabilidade, caso seja necessario Nos casos em que a execucdo de tarefas exige a realizagao de atividades ao nivel do sistema operativo |n.a. na.
acesso ao sistema operativo e pelas quais o cliente é responsavel de acordo com este documento. Os clientes néo terdo acesso ao

sistema operativo para servidores geridos na cloud. O prestador de servigos daré apoio ao cliente, por

298 |BASIC_1.1.14 Servigos Padrio exemplo, assumindo as tarefas ou fornecendo outros métodos para executar as tarefas. Este item aplica
se apenas a assisténcia pouco frequente/ocasional; os projetos que requerem acesso ao sistema
operativo regular, mais prolongado e mais geral, para implementacéo, desenvolvimento e suporte, ndo
podem ser suportados por meio deste item.

Manter parametros de aplicag&o - estaticos e dinamicos Fluxo de processos - informacées adicionais disponiveis. O prestador de servicos € responsavel pela na. na.

execucdo desta tarefa, uma vez que pode ter impacto no desempenho e na disponibilidade do sistema.
O prestador fornecera recomendagGes para parametros técnicos do sistema; o prestador também

299 [BASIC_1.1.16 Servigos Padréo adaptara os parametros de acordo com pedidos de clientes, com excegéo de determinadas definicées
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagées Pacote C(;icg:‘edo
300 Gestéo de Seguranca SAP 5 8
301 |BASIC_12.22 Definir e implementar o conceito de seguranca para aplicacdo Tarefas Excluidas l(j)arcal|ear;t"ecsggiera contratar outros servicos da SAP para definir e implementar o conceito de seguranca |n.a. na.
302 |BASIC_1.2.23 Definir e implementar o conceito de seguranca da infraestrutura Servicos Padréo na. n.a.
303 |BASIC_1.2.19 Anélise especifica do cliente do Registo de Auditoria de Seguranca Pacotes de Servigos Preparaggo » S4

para Auditoria
Analisar o sistema da SAP e identificar notas de seguranca SAP relevantes As notas de seguranga para si ir podem ser avaliadas e analisadas para identificar notas [n.a na.
criticas relevantes para a stack ABAP. Esta tarefa é entregue automaticamente, se o Cliente tiver
304 |BASIC 1.2.20 . dra Pacotes CAS relevantes. Os Clientes sem Pacotes CAS relevantes podem verificar as notas de
— Servigos Padréo seguranga no SAP for Me (anteriormente conhecido como ONE Support Launchpad) e criar um Pedido
de Servigo, utilizando BASIC_1.2.27 para implementar notas de seguranca néo relacionadas com
aplicagoes.
Implementar Notas de Seguranca SAP - relacionadas com SAP Basis/ABAP Implementar Notas de Seguranca SAP para SAP Basis sem atividades manuais.- Esta tarefa é entregue|n.a na.
305 |BASIC 1.2.27 Servicos Padrio automaticamente, se o Cliente tiver Pacotes CAS relevantes. Os Clientes sem Pacotes CAS relevantes
- ¢ podem verificar as notas de seguranga no SAP for Me (anteriormente conhecido como ONE Support
Launchpad) e criar um Pedido de Servico para implementar notas.
Implementar Notas de Seguranca SAP relevantes - relacionadas com a Aplicagdo (apenas As Notas de Seguranca SAP relevantes, com e sem atividades manuais, seréo analisadas e Atualizagdes [S1
stack ABAP ou Java) implementadas em sistemas DEV. Realizar o transporte das Notas implementadas para os sistemas | de Seguranca
. QAS e PROD (apenas para a stack ABAP). Analisar as Notas de Seguranca relevantes para Java e das
306 |BASIC_1.2.28 Pacotes de Servigos criar pedido de servico em nome do Cliente para iniciar a implementagéo de componentes Java AplicagGes
necessarios. O teste de Notas i itadas € da respor ili do cliente.
307 |BASIC_1.2.18 Administrar utilizadores (criar, alterar, eliminar, bloquear, desbloquear) Pacotes de Servigos Gg;tao de S2
Utilizadores
Administrar fungdes, como criagéo de fungéo e alteragéo de fungéo A Funcoes e S10
308 |BASIC_1.2.18A s
- Pacotes de Servigos AutorizacGes
300 |BASIC_1.2.15 M‘amer perfis, fungdes, autorizagGes, dados de origem e palavras-passe de utilizador no Servicos Padrio na. na.
cliente 000 :
310 |BASIC_1.2.16 Fornecer ao cliente acesso ao cliente 000 Servicos Padréio Apenas perfil predefmldo restrito; fornecido conjunto limitado de utilizadores; servico apenas prestado na. na.
i mediante pedido.
311 |BASIC_1.2.25 Implementacao/arquitetura de Single Sign-on (SSO) para sistemas na estrutura cloud Tarefas Excluidas O cliente podera contratar outros servicos da SAP referentes a solugdes SSO para o ambiente cloud. na. na.
312 |BASIC_1.2.24 Implementacéo de Single Sign-on (SSO) para sistemas na estrutura cloud Tarefas Excluidas O cliente podera contratar outros servicos da SAP referentes a solugdes SSO para o ambiente cloud. na. na.
Fornecer informagdes do registo de auditoria aos clientes Os clientes podem gerir/arquivar registos, de acordo com a SAP Note 3137004. A configuragéo na. na.
313 |BASIC_1.2.21 Tarefas Excluidas predefinida para o destino de registo de auditoria é "Registar na Base de Dados" e é o inico método
suportado. O registo do destino como "Sistema de Ficheiros" ndo é permitido.
314 |BASIC_1.2.26_AE ?stléa(l‘,lft?r parametros de Alteragao Global (SE06) e definicdes de sistema predefinidas Servigos Padrio na. na.
Seguranca para Interface . Fornece orientagéo para acesso seguro a médulos RFC (remote function call), |mp|ementando uma Seguranca Ss7
815 |BASIC_1.2.31 IPEGEES (1D SIS estrutura segura para médulos RFC e restringindo o acesso apenas a médulos para Interface
Monif 40 da Seg das Aplicaco: Controlar as aplicacdes do Cliente no que se refere a estados de seguranca. Notificar KPIs de Monitorizagdo |S8
316 |BASIC_1.2.32 s 6 GRS Seguranca e atividades de remediac&o. g::eguran(;a
Aplicacdes
317 Servico SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ) o 5
Ativar o servico SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ) para sistemas no Apenas sistemas SAP ECS. O servico SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ) permite a |n.a. na.
318 |BASIC_1.2.33 SAP ECS Servigos Opcionais centralizag&o, recolha em tempo real, retencéo e recuperagéo de registos para sistemas, aplicagdes e
0Utros servicos.
319 |BASIC 1234 Atividades LogServ no SIEM do Cliente Tarefas Excluidas O servigo nao inclui as atividades que se seguem no SIEM do Cliente: validag&o e confirmagéo de na. na.

registos de recec&o; criacdo de regras de correlacdo; ou monitorizacéo de infracdes.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote Cgi'g:tgo
Copia homogénea do sistema (também conhecido como atualizagéo do sistema) Uma copia homogénea (':Io‘ sistema e_deflnlda como 1) um novo sistema As c6pias para sistemas ndo NetWeaver ndo sio possiveis durante a fase de compilag&o inicial.
compilado como uma c6pia de um sistema existente numa estrutura com o . I . . - . X
) Ap6s a fase de compilagéo inicial, as copias para sistemas ndo NetWeaver tém de ser avaliadas
320 mesm_o ce_ntro GelCatoslel plataf_orr_na Celipeiescalaioniol 2_) uma . individualmente e nao séo possiveis em todos os casos. Nota: as versdes do sistema operativo
“atualizagao de dados” que substitui a base de dados de um sistema ja A g A A A
N e da base de dados no sistema de origem e de destino devem ser iguais.
existente na estrutura, no mesmo centro de dados ou plataforma de
hiperescalador.
321 |BAsiC 1301 Copia homogénea do sistema (também conhecido como atualizacéo do sistema) para Tarefas Excluidas Apenas disponivel depois de a fase de compilacéo inicial estar concluida e o sistema ter entrado em na na.
— nao NetWeaver durante a fase de c o inicial. produtivo (com o estado correspondente apresentado em todas as ferramentas).
Tarefas de pré-pr nao i por PCA (Autc ap6s Copia) - por Exemplos adicionais de tarefas n&o abrangidas por PCA incluem, nc ite: do da Op Oes de |AL
exemplo, exportar tabelas definidas pelo cliente com configuracéo 'antiga’ . configuracéo para ligagdes remotas SAP HANA; implementacéo de "Exportar Tabelas de Configuracdo |Aplicacdes
322 |BASIC_1.3.11 Pacotes de Servigos definidas pelo Cliente" para utilizag&o em PCA,; e capturas de ecra de transacdes definidas pelo cliente.
Copia homogénea do sistema para sistemas ABAP - fase pds-compilacéo (planeamento, Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Estéo incluidas até doze (12) atualizagdes por |n.a. na.
preparacdes, verificagdes, copia de seguranga da base de dados, restauro da base de SID, por ano de contrato; estdo disponiveis atualizagdes adicionais como pedido passivel de ser
dados, tarefas de pds-processamento técnicas, teste de funcionalidades técnicas do cobrado. Apenas disponivel depois de a fase de compilag&o inicial estar concluida e o sistema ter
sistema) - Apenas atualizacdo intrarregional (mesma regido) entrado em produtivo (com o estado correspondente apresentado em todas as ferramentas). Nota: as
323 |BASIC_1.3.10B Servigos Padréo copias para nao tém de ser avaliadas individualmente e néo sé&o possiveis em
todos os casos. Apenas intrarregional (mesma regiéo) (por exemplo, ndo é possivel restaurar um
sistema na regido 2 a partir de uma cépia de seguranca da regido 1). Estéo disponiveis atualizacdes
extrarregionais (entre regiées) como um Servico Adicional. N&o inclui atividades como mascaramento
de dados, encriptagédo, etc.

324 BASIC_1.3.10B1 Copia homogénea do sistema para sistemas ABAP - pedidos adicionais Pedidos para atualizages adicionais além do direito definido em BASIC_1.3.10B para sistemas ABAP. [n.a. na.
Coépia homogénea do sistema para sistemas ndo ABAP- fase pés-compilagdo Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Estéo incluidas até duas (2) atualizagdes por |n.a. na.
(planeamento, preparacdes, verificacdes, copia de seguranca da base de dados, restauro SID, por ano de contrato; estdo disponiveis atualizages adicionais como pedido passivel de ser
da base de dados, tarefas de pés-processamento técnicas, teste de funcionalidades cobrado. Apenas disponivel depois de a fase de compilag&o inicial estar concluida e o sistema ter
técnicas do sistema) - Apenas atualizag&o intrarregional (mesma regido) entrado em produtivo (com o estado correspondente apresentado em todas as ferramentas). Nota: as

325 |BASIC_1.3.10C Servicos Padrao copias para néo tém de ser avaliadas individualmente e n&o s&o possiveis em

. todos os casos. Apenas intrarregional (mesma regido) (por exemplo, ndo é possivel restaurar um
sistema na regido 2 a partir de uma cépia de seguranca da regido 1). Estéo disponiveis atualizacdes
extrarregionais (entre regiées) como um Servico Opcional. N&o inclui atividades como mascaramento de
dados, encriptacao, etc.

326 |BASIC_1.3.10D Copia homogénea do sistema para sistemas ndo ABAP - pedidos adicionais Senvigo Adicional ZeB(/i\l(;os para atualizages adicionais além do direito definido em BASIC_1.3.10C para sistemas nao na. na.
Coépia homogénea do sistema - fase pés-compilacéo (planeamento, preparacoes, Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Estdo disponiveis atualizagdes extrarregionais |n.a. na.
verificagdes, copia de seguranca da base de dados, restauro da base de dados, tarefas de X o (entre regides) como um Servigo Opcional. Nota: este servigo nao esta disponivel em todas as regides

327 |BASIC_1.3.10A pés-processamento técnicas, teste de funcionalidades técnicas do sistema) - Atualizagdo Servigos Opcionais elou centros de dados e néo € disponibilizado por todos os prestadores de servigos. N&o inclui
extrarregional (entre regioes) atividades como mascaramento de dados, encriptagéo, etc.

328 |BASIC_1.3.07 Tgrefas de pés-processamento, por exemplo, Pesquisa Incorporada, BDLS - sistemas pré- Pacotes de Servigos Para sistemas existentes/ativos Op_era(;ées de |A1
existentes Aplicaces

320 |BASIC_13.07A Tarefas de pés-processamento, por exemplo, Pesquisa Incorporada, BDLS - novas Servigos Padrio Para novas compilagdes para cenarios de copia de sistemas brownfield (antigos) na. na.

compilacdes, regresséo para a instancia principal apés a migracéo
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Gestdo das Versdes

331

BASIC_1.5.13A

Instalar novas entidades de software no sistema ap6s a entrega inicial ao cliente, durante
integracao (aplicavel, por exemplo, a add-ons e outros tipos de pacotes de solu¢des
adicionais)

a

Fluxo de proc
Servigos Padréo caso de alteragdo do ambito do servigo gerido ou de aumento da utilizagéo de infraestruturas.

332

BASIC_1.5.13B

Instalar novo contetido no sistema ap6s a entrega inicial ao cliente, durante a integragéo
(aplicavel, por exemplo, a idiomas, pacotes de contetido, etc.)

sos - informacoes adicionais disponiveis. Pedido de Alteragéo (PA) contratual exigido no

na.

Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Pedido de Alteragéo (PA) contratual exigido no
Servigos Padréo caso de alteragdo do ambito do servico gerido ou de aumento da utilizagao de infraestruturas.

33

@

BASIC_1.5.03

Implementar SAP Notes, instrugdes de corre¢éo baseadas no transporte (TCI) e outros
tipos de correcdes manuais (correcdes ndo fornecidas como pacote de corregdes de
software) no sistema gerido (notas e corre¢des necessarias para corrigir problemas
relacionados com aplicacdes)

na.

As corregdes de problemas da responsabilidade do cliente de acordo com este documento de Fungdes
e Responsabilidades e que, por isso, ndo sdo abrangidas pelo Servigo Padréo correspondente para a
implementacéo de SAP Notes técnicas sé&o consideradas como relacionadas com a "aplicagéo” e as
SAP Notes correspondentes seriam aplicadas do modo definido nesta tarefa. Normalmente, isso
pertenceria a camada de aplicacéo e/ou camada de apresentacéo do SAP NetWeaver, assim como da
stack S/4HANA.

Pacotes de Servigos

334

BASIC_1.5.04

Implementar SAP Notes, instrugdes de corre¢éo baseadas no transporte (TCI) e outros
tipos de correcdes manuais (correcdes ndo fornecidas como pacote de corregdes de
software) no sistema gerido (notas necessérias para corrigir problemas relacionados com
componentes técnicos SAP)

Operagdes de
Aplicagdes

Dependente da criticidade da reparacéo e apenas se néo estiver disponivel um Support Package
adequado; as correcdes de problemas da responsabilidade do Prestador de acordo com Fungdes e
Responsabilidades e/ou que requerem atividades que néo podem ser realizadas pelo cliente séo
consideradas "técnicas" e as SAP Notes correspondentes seriam aplicadas do modo definido nesta

tarefa. A area tematica da nota correspondente s6 pode servir de indicador aproximado, uma vez que
Servicos Padrio apenas um subconjunto de areas tematicas BC-* é abrangido pelo servigo padréo. As duas areas em
. que o servico € principalmente aplicado séo BC-CST e BC-DB. Quaisquer tarefas pés-instalagéo
necessérias de acordo com a SAP Note em quest&o e que ndo sejam de natureza técnica (por
exemplo, definicdes relacionadas com aplicagdes/criagao de cédigo manual no espaco de nomes do
cliente ou atividades manuais necessarias no espago de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo
cliente.

33

a

BASIC_1.5.05

Aplicar SAP Notes de Aplicacéo para Auditoria de Licencas

na.

A Medic&o de Licengas Automatizada permite a medicao automatica do consumo de utilizadores e
mecanismos, de modo a verificar o cumprimento das licencas do cliente. Dependente da criticidade da
reparag&o da funcionalidade de Medig&o de Licengas, e apenas se nao estiver disponivel um Support
Package adequado; corregéo de problemas da responsabilidade do Prestador de Servigos, de acordo
com as Fungdes e Responsabilidades. Normalmente, isso pertence & camada de aplicagao e/ou
Servigos Padrao camada de apresentacdo do SAP NetWeaver, assim como da stack S/4HANA. As SAP Notes que
pertencem a componentes de aplicagdo como Fl, CO, etc., estdo incluidas. Quaisquer tarefas pos-
instalacdo necessérias de acordo com a SAP Note em questéo e que ndo sejam de natureza técnica
(por exemplo, definicdes relacionadas com aplicagGes/criacéo de codigo manual no espago de nomes
do Cliente ou atividades manuais necessarias no espaco de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo
Cliente.

33

>

BASIC_1.5.06

Implementacéo dos pacotes de corre¢des (patches) para software de sistema executado
ao nivel do SO, por exemplo, niicleo SAP

na.

Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Podera ser necessario tempo de inatividade
Servigos Padréo adicional do sistema. Podem ser encomendados como parte de um "Pacote de Servigos".

337

BASIC_1.5.21

na.

Implementar pacotes de corregdes (patches) de nucleo utili 0 Servico de Al
de Nucleo Rotativo

Para alcancar um minimo de efeitos ad! nas operag p iais ao realizar a importagéo
para uma nova vers&o de niicleo, as instancias s&o reiniciadas uma ap6s a outra. Isso significa que
durante este procedimento pelo menos uma instancia de servidor de aplicacao esta sempre disponivel

Servigos Padrao

minimizado. O servico pode ser utilizado a partir da versao de nticleo SAP 741 e SAP_BASIS igual ou
posterior a 749 SP5. Este servico esta apenas previsto para sistemas ABAP da SAP. Este servi¢o ndo
inclui a configurag&o de um gateway adicional na instancia ASCS porque esse gateway falhara quando
ainstancia ASCS for reiniciada.

33

&

BASIC_1.5.09

Implementar atualizacdes na solugdo SAP gerida, utilizando ferramentas e métodos
padréo

na.

Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. O termo "atualizagéo" denota a alteracéo para
uma vers&o secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente em correges de erros e
pequenas melhorias. A terminologia para estes eventos é diferente dentro do portfélio da SAP, no
entanto, os termos utilizados com frequéncia neste contexto s&o “pacote de corregdes", "Support
Package", e semelhantes; este item inclui igualmente a implementacéo de S/4HANA Feature Pack
Stacks (FPS), mas néo a atualizagdo do SAP S/4HANA para a vers&o principal seguinte; a sequéncia
de lancamento e a categorizagdo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na Product
Availability Matrix (PAM), no SAP Service Marketplace; caso um determinado componente SAP nado
esteja modelado na PAM, esta atividade pode ser considerada uma "atualizagdo" para esse

Servigos Padrao componente, salvo quando explicitamente indicado; este item n&o inclui a utilizagéo de abordagens de
atualizacado mais sofisticadas como nZDT/ZDO/Minimizagéo do Tempo de Inatividade, etc.; necessita de|
tempo de inatividade programado padréo para a implementag&o. Quaisquer tarefas pés-instalagéo
necessarias que ndo sejam de natureza técnica (por exemplo, definicdes relacionadas com
aplicagdes/criagao de cédigo manual no espaco de nomes do cliente ou atividades manuais necesséarias
no espago de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo cliente. Disponivel para sistemas mantidos
num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a SAP é o Prestador de Servigos.
Este servigo pode apenas ser pedido apés a conclusdo de uma migracéo por parte de um Parceiro,
caso aplicavel.
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339 |BASIC_1.5.11

Implementar atualizagdes ou atualizagdes de verséo no software empresarial SAP gerido -
solucdo ABAP utilizando a Opcao de Tempo de Inatividade Zero (ZDO) de SUM, que faz
parte do Servigco de Minimizagéo do Tempo de Inatividade da Manutengéo

O termo "atualizac&o" denota a alteracéo para uma verséo secundaria nova do software SAP alojado,
centrada normalmente em correcdes de erros e pequenas melhorias. A terminologia para estes eventos
¢é diferente dentro do portfélio da SAP, no entanto, os termos utilizados com frequéncia neste contexto
sdo "pacote de correcdes", "Support Package", e semelhantes; este item inclui igualmente a
implementacéo de S/4AHANA Feature Pack Stacks (FPS); a sequéncia de versdes e a categorizagao de
versdes para cada produto SAP esta disponivel na Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service
Marketplace; Nota: qualquer i &o de atualizagBes ou de atualizagdes de verséo podera
precisar de tempo de inatividade adicional do sistema ou de pré-requisitos para recursos do sistema,
incluindo, nomeadamente, meméria adicional, CPU e um sistema de controlo de qualidade ou de pré-
Servigo Adicional producéo para a realizagdo de testes e validagao. Caso os recursos do sistema nao estejam disponiveis
na estrutura existente do cliente, teréo de ser disponibilizados por meio de um pedido de alteragéo (PA)
e poderdo originar taxas de servico adicionais. Exige tempo de inatividade programado minimo para
implementacéo. Quaisquer tarefas pés-instalagéo necesséarias que ndo sejam de natureza técnica (por
exemplo, defini¢des relacionadas com aplicagdes/criagdo de cédigo manual no espago de nomes do
cliente ou atividades manuais necessérias no espaco de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo
cliente. Suportado de acordo com a SAP Note 2707731 - Pré-requisitos e Restricdes da Opcao de
Tempo de Inatividade Zero de SUM.

na.

na.

34(

S

BASIC_1.5.10

Manutenc&o continuada dos idiomas do sistema, por exemplo, realizar a inclus&o dos
idiomas

Disponivel para sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a
Servigos Padrdo SAP ¢ o Prestador de Servicos. Este servi¢o pode apenas ser pedido apés a concluséo de uma
migrac&o por parte de um Parceiro, caso aplicavel.

34;

a

BASIC_1.1.01

Atualizag&o de versao/atualizagéo do Software SAP: planeamento e coordenagao

Encomendar Pacote da SAP Store. O termo "atualizag&o" denota a alterag&o para uma versao
secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente em corre¢des de erros e pequenas
melhorias. A terminologia para estes eventos é diferente dentro do portfélio da SAP, no entanto, os
termos utilizados com frequéncia neste contexto s@o "pacote de corre¢des”, "Support Package”, e
semelhantes; este item inclui igualmente a implementag&o de S/4AHANA Feature Pack Stacks (FPS). A
sequéncia de langamento e a categorizagéo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na
Product Availability Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace. O termo "atualizag&o de versao" denota
a alteracéo para uma verséo principal nova do software SAP alojado, que inclui normalmente melhorias
funcionais; além das atualizagGes de vers&o, inclui também a implementag&o de Pacotes de Ampliagéo
da SAP; a sequéncia de lancamento e a categorizacéo de versdes para cada produto SAP esta
disponivel na Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service Marketplace; exclui software de
terceiros. O planeador de manutencéo (stack.xml) pode ser criado pelo Cliente ou delegado ao
Prestador de Servicos; o Cliente é responsével por confirmar a stack.xml, a vers&o de destino e 0 add-
on. Disponivel para sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o
qual a SAP é o Prestador de Servicos. Este servico pode apenas ser pedido aps a conclus&o de uma
migrag&o por parte de um Parceiro, caso aplicavel.

Pacotes de Servicos

Servigos de
operagdes
ampliadas
para
atualizagGes
de verséo e
atualizagGes
geridas

8011051

342 |BASIC_1.5.01A

Orquestrar o projeto de atualizagdo de versao técnica

Utilizado para a execug&o técnica. Utilizado para solicitar a izacéo de versdo da orqt do do
projeto de software de aplicag&o para a estrutura completa para uma nova vers&o importante (do

_ produto) ou um novo Pacote de Ampliacdo. P. ex., SAP S/4HANA 2021 para 2023, EHP 7 para8 e
Servigos Padrao SAP NetWeaver 7.4 para 7.5. E recomendado solicitar este servigo apenas quando a linha cronolégica,
0 ambito, os pré-requisitos e as dependéncias de alto nivel para a atualizagéo de versao estiverem
definidos.

na.

343 |MOVE_1.1.06

SAP i Check para izacdes de versdo SAP S/4AHANA

O servigo pode apenas ser aplicado a estrutura SAP S/4HANA indicada no contrato. Inclui a
implementagéo e Notas de atualizagdo de verséo do SAP Readiness Check para SAP S/4HANA no

_ sistema correspondente e a geragéo dos ficheiros necessarios, com entrega subsequente do ficheiro de
Servigos Padréo exportagdo ao cliente. O Cliente tem de submeter o pedido para a geracéo de relatorios e de
dashboards do SAP Readiness Check ou a SAP efetuara isso em nome do cliente. O cenario de destino
para este servigo é uma atualizag&o de versdo SAP S/4AHANA.

na.

344 |BASIC_1.5.07

Atualizacdo de verséo do Software SAP: executar tarefas de atualizacéo de versao
técnica

O termo "atualizacéo de versdo" denota a alteragdo para uma vers&o principal nova do software SAP
alojado, que inclui normalmente melhorias funcionais; além das atualizagdes de verséo, inclui também a
implementacédo de Pacotes de Ampliacdo da SAP; a sequéncia de langamento e a categorizagéo de
versdes para cada produto SAP esté disponivel na Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service
Servigos Padréo Marketplace; exclui software de terceiros. Disponivel para si mantidos num

Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a SAP é o Prestador de Servigos. Este servigo pode
apenas ser pedido ap6s a conclusdo de uma migragao por parte de um Parceiro, caso aplicavel.

na.

345 |BASIC_1.5.22

Atualizacdo da verséo do Software SAP: tarefas de BASE preliminares e posteriores

Encomendar Pacote da SAP Store. O termo "atualizag&o" denota a alterag&o para uma verséo
secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente em corre¢des de erros e pequenas
melhorias. A terminologia para estes eventos é diferente dentro do portfélio da SAP, no entanto, os
termos utilizados com frequéncia neste contexto sao "pacote de corre¢des”, "Support Package”, e
semelhantes; este item inclui igualmente a implementacéo de S/4AHANA Feature Pack Stacks (FPS). A
sequéncia de langamento e a categorizagdo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na
Product Availability Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace. Os exemplos deste servigo incluem:
executar verificacdo de simplificacéo; desbloquear objetos; remover objetos inativos; implementar notas
relativas & atualizag&o; auxiliar no ajuste de modificag&o.

Pacotes de Servicos

Servigos de
operacdes
ampliadas
para
atualizagdes
de verséo e
atualizagdes
geridas
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagées Pacote C:r:g;:o
Atualizacdo da verséo do Software SAP: tarefas de BASE preliminares e posteriores Encomendar Pacote da SAP Store. Os exemplos deste servigo incluem: executar verificacéo de Servicos de (8011051
simplificagéo; desbloquear objetos; remover objetos inativos; implementar notas relacionadas com a operagoes
atualizagéo de verséo; auxiliar no ajuste de modificagéo para problemas técnicos, suporte e ampliadas
monitorizagao da Migragéo de Dados Silenciosa. O termo "atualizagéo de versdo" denota a alteracdo  |para
346 |BASIC_1.5.22A Pacotes de Servigos para uma versao principal nova do software SAP alojado, que inclui normalmente melhorias funcionais; |atualizagdes
além das atualizagoes de versdo, inclui também a implementacéo de Pacotes de Ampliagdo da SAP; a |de verséo e
sequéncia de langamento e a categorizagéo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na atualizagdes
Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service Marketplace. geridas
Ajustar objetos de repositério como parte de alteragdes do software Encomendar Pacote da SAP Store. Execugdo de ajustes em SPDD/SPAU para objetos da SAP. Os Servicos de (8011051
objetos do cliente em SPDD/SPAU necessitam da deciséo do cliente durante a execugao. operagdes
ampliadas
para
347 |TO_NWABAP_1.5.08 Pacotes de Servigos atualizagbes
de versdo e
atualizagdes
geridas
Executar tarefas de processamento de erros técnicos relacionados com a aplicacao, como Encomendar Pacote da SAP Store. Resolugéo de problemas e implementagao de corregéo de SAP Servigos de  |8011051
parte do processo de 40 técnica para izacdes de verséo e atualizagdes e para Notes, relacionadas com atividades técnicas de atualizacéo de versao ou atualizagéo. Decisdes operagdes
a Gestao de Alteragdes. funcionais a confirmar pela equipa funcional do Cliente ou SAP Product Support, caso necessario ampliadas
durante a implementag&o da resolugéo. para
348 [BASIC_1.5.08 Pacotes de Servigos atualizagGes
de verséo e
atualizagGes
geridas
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Linha dentificador Tarefa Responsabilidade OIEERERES Pacote Ciig::ed °
349 Servicos pré-ativos = a
350 |BASIC_1.7.02 Preparar sessoes de servico SAP através da manutengédo do RTCCTOOL Servicos Padréio EfelL{ado apenas para slslema_Ls produtivos; as allegdes que lgnham de ser executadas no SAP na. na.

g Solution Manager do cliente sdo da total responsabilidade do cliente.
Andlise de relatérios das Sessdes de Servico SAP (incluindo SAP EarlyWatch Alert) para Efetuado apenas para sistemas produtivos. na. na.
351 |BASIC_1.7.03 sistemas operados na cloud quanto a conclusdes e recomendagdes relativas a aspetos Servigos Padrdo
incluidos no @mbito do servico da cloud (operagdes técnicas)
352 Gestdo do desempenho do sistema - 8
Avaliacéo inicial de problemas de desempenho do sistema O prestador de servigos realiza uma avaliagao inicial de problemas de desempenho do sistema na. na.
identificados ou notificados, para identificar potenciais causas raiz. O ambito principal desta avaliacéo é
353 |BASIC_1.12.01 Servigos Padréo
determinar a probabilidade de a causa raiz ser técnica ou relacionada com a aplicagéo.
Resolver problemas do desempenho do sistema da SAP (causas raiz técnicas no ambito Com base no resultado da avaliagéo inicial, a resolugéo de problemas pelo prestador de servicos s6 € |n.a. na.
354 |BASIC 1.12.03 do servico cloud) » realizada em situacdes causadas por problemas técnicos dentro do ambito do servi¢o e quando o
Lt Servigos Padrao desempenho do sistema esté fora do mento habitual e expectavel (por exemplo, como
demonstrado no passado em situagdes de carga comparaveis).
Servico de Desempenho e de indice de Referéncia . P Inclui a definicéo de métricas e medidas de desempenho relativamente as que permitem identificar na. na.
355 |BASIC_1.12.02 Servigos Opcionais desvios no comportamento do sistema; esta disponivel uma descrigao de servigo detalhada.
Realizar a execucéo de testes de carga Demonstrar as capacidades de carga do sistema SAP de destino, com base na configuragéo do Teste do P1

software e do hardware. Identificar potenciais estrangulamentos da escalabilidade, no que se refere ao  [desempenho

356 [BASIC_1.12.05 Pacotes de Servigos ambiente de destino. Simulag&o do comportamento dos utilizadores finais. No maximo 500 utilizadores
simultaneos.
Monitorizar KPIs de desempenho predefinidos relacionados com a aplicacéo em relagao Gestao do P4
357 |BASIC_1.12.06 aos tempos de resposta de referéncia das melhores praticas da SAP Pacotes de Servicos Desempenho
Central
Identificar a causa raiz do ndo cumprimento de KPIs e definir agdes preventivas/de Gestao do P4
358 |BASIC_1.7.12_AE correcéo e/ou possiveis contramedidas Pacotes de Servicos Desempenho
Central
359 |BASIC_1.7.08 2211";:\[ e otimizar o cédigo do cliente para melhorar o desempenho e a estabilidade do Tarefas Excluidas O Cliente podera contratar outros servi¢os da SAP. na. na.
360 Processamento de Certificados = =
361 |BASIC_1.11.01 Gerar, renovar, estender e/ou implementar certificados Senvigos Padrdo o C_Ilente deve_ fjlsponlblllzar um certificado assinado depois de o Prestador submeter o ficheiro de na. na.
pedido de certificado.
362 [BASIC_1.11.02 Enviar pedido de assinatura de certificado & Autoridade de Certificacéo Tarefas Excluidas na. na.
Monitorizar o periodo de validade dos certificados Limitado apenas a certificados para URLs. O cliente deve disponibilizar o URL para a verificagdo do Monitorizagéo |M1, M2
certificado. de Aplicacdes
ou
363 [BASIC_1.11.06 Pacotes de Servigos Monitorizag&o
de Aplicacdes
do Cliente
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote Cgi'g;:(]
Recuperagao de Desastres A Recuperagdo de Desastres é um Servico Opcional e s6 é prestado no servigo
364 gerido caso a Recuperacédo de Desastres faca parte do
contrato/SOW/Formulario de Encomenda e/ou seja adicionada com um Pedido
de Alteracéo.
Implementar a configurag&o da recuperacéo de desastres de acordo com o plano da Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 incluido no servigo se a solugéo de recuperagéo de na. na.
365 |BASIC_1.9.01 arquitetura e as especificacdes contratuais. Testar o centro de dados interno e a Servigos Opcionais desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda. O teste interno da estrutura gerida
infraestrutura técnica do sistema do servico gerido. requer tempo de inatividade adicional.
366 |BASIC 1.9.02 Desenvolver e utilizar procedimentos de recuperagéo de desastres apenas para replicagdo Sl A Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 incluido no servico se a solugéo de recuperagéo de na. na.
1.9, ervicos Opcionais )
de sistemas de ficheiros e de bases de dados desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
367 |BASIC 1.9.03 Gestéo continua da arquitetura de recuperagéo de desastres: controlo da replicagéo dos Sl A Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 incluido no servico se a solugéo de recuperagéo de na. na.
1.9, 5 5 ervicos Opcionais )
dados para local secundario, incluindo resolucéo dos problemas desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
Gestéo continua da arquitetura de recuperagéo de desastres: manuteng&o e gestdo de Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 incluido no servigo se a solugéo de recuperagéo de na. na.
368 |BASIC_1.9.04 alteragGes para sistemas em local secundario, para garantir a consisténcia do sistema, Servigos Opcionais desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
incluindo resolugéo dos problemas
Desenvolver e manter pr imentos de recuperacéo de para as areas e 0s Infraestrutura do cliente, conectividade a interfaces do sistema gerido (incluindo ligagdes RFC, detalhes |n.a. na.
369 |BASIC_1.9.05 aspetos do servico da responsabilidade do cliente Tarefas Excluidas de ligacdo noutros sistemas integrados), medidas e processos organizacionais, etc., incluidos
Executar ativacéo pés-falha durante o teste de recuperacéao de desastres (BD, aplicacéo e Nota: este Servigo néo é aplicavel a oferta de RD de Curta Distancia, cenarios de arquitetura AD/RD; as|n.a. na.
cnames) insercbes/atualizagdes/eliminacdes BD realizadas durante o teste perder-se-&o. Efetuado apenas para
sistema produtivo; mediante pedido; no méximo, uma (1) vez em cada ano civil (qualquer outro teste
370 |BASIC_1.9.06 Servigos Opcionais seré cobrado como servico faturavel); incluido no servigo apenas se a solugéo de recuperacéo de
desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda; o cliente € responsavel pela criagdo
e execugao de testes funcionais e tem de prestar suporte em determinados aspetos técnicos, por
exemplo, relativamente a interfaces, conectividade, etc.
Executar ativacéo pds-falha durante o teste de recuperacéo de desastres (BD, aplicacéo e Nota: este Servio néo é aplicavel a oferta de RD de Curta Distancia, cenarios de arquitetura AD/RD; as|n.a. na.
cnames) - teste adicional insercbes/atualizagdes/eliminacdes BD realizadas durante o teste perder-se-&o. Efetuado apenas para
sistema produtivo; mediante pedido; no méximo, uma (1) vez em cada ano civil (qualguer outro teste
371 |BASIC_1.9.10 Sevigo Adicional seré cobrado como servico faturavel); incluido no servigo apenas se a solugéo de recuperacéo de
desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda; o cliente é responsavel pela criagdo
e execugao de testes funcionais e tem de prestar suporte em determinados aspetos técnicos, por
exemplo, relativamente a interfaces, conectividade, etc.
Realizar testes de recuperacéo de desastres online (também conhecido como "barreira”); Também conhecido como "barreira”. Nota: a solug&o "SAP Cloud Connector” ndo pode ser suportada; |n.a na.
os sistemas primarios permanecem acessiveis este Servigo ndo é aplicavel & oferta de RD de Curta Distancia. AD/RD mista disponivel para centros de
dados da SAP e para os seguintes hiperescaladores: Azure, AWS and GCP- Efetuado apenas para
372 |BASIC_1.9.09 Servico Adicional sistemas produtivos; mediante pedido; sé pode ser entregue se a solugéo de recuperagéo de desastres
fizer parte do contrato/SOW/Formulério de Encomenda. O Cliente tem de suportar determinados
aspetos técnicos, p. ex., relativamente a interfaces, conectividade, etc.
Executar ativagéo pés-falha produtiva, no caso de um desastre declarado oficialmente Nota: este Servico é aplicavel a RD de Curta e Longa Distancia; declaracéo de desastre verdadeira na. na.
pelo prestador de servicos - todos os cenarios de arquitetura AD/RD. para todos os cenarios de arquitetura AD/RD ou RD de Curta Distancia. "Desastre” descrevera um
evento catastréfico que provoca danos/destruicdo generalizados, tipicamente n&o limitado a um sistema
) o ou estrutura individual, mas abrangendo partes maiores da infraestrutura global; assim, a recuperagéo
373 |BASIC_1.9.07 Servigos Opcionais de desastres ndo é uma medida para superar falhas de sistemas isolados devido a incidentes
relacionados com hardware ou software; efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 incluido no
servigo se a solugdo de recuperagéo de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de
Encomenda
Alta Disponibilidade (AD)/Recuperacéo de Desastres (RD) mista: executar a ativag&o pos- Nota: este Servigo ndo € aplicavel a RD de Longa Distancia; ativagéo pés-falha produtiva completa. na. na.
falha produtiva para um SID especifico e inverter o vetor de replicagdo Para arquitetura AD/RD mista. N&o disponivel em todos os Hiperescaladores. Esta incluida, no méaximo,
uma (1) ativagéo p6s-falha de ciclo completo, solicitada pelo cliente, por ano civil, por SID
374 |BASIC_1.9.11 Senvigos Opcionais (intermutabilidade). As ativagdes pés-falha resultantes de desastres declarados pela SAP néo contam
para o maximo. As ativagdes pés-falha adicionais, solicitadas pelo cliente, séo faturaveis. Sé incluido no
servigo se a solucéo de recuperacdo de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de
Encomenda.
Alta Disponibilidade (AD)/Recuperacéo de Desastres (RD) mista: executar a ativagéo pos- Nota: este Servigo néo € aplicavel a RD de Longa Distancia; ativagéo pés-falha produtiva completa. na. na.
falha produtiva para um SID especifico e inverter o vetor de replicacéo - pedidos adicionais Para arquitetura AD/RD mista. N&o disponivel em todos os Hiperescaladores. Esta incluida, no méaximo,
de cliente uma (1) ativagéo pés-falha de ciclo completo, solicitada pelo cliente, por ano civil, por SID
375 |BASIC_1.9.12 Servigo Adicional (intermutabilidade). As ativagdes pés-falha resultantes de desastres declarados pela SAP nao contam

para o maximo. As ativagdes pés-falha adicionais, solicitadas pelo cliente, séo faturaveis. Sé incluido no
servigo se a solucédo de recuperacdo de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de
Encomenda.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observacdes Pacote Cﬂ?f;:()
376 BT COCPEERES Estes servicos fornecem extensdes possiveis para areas da Gestéo de
Incidentes, de Alteracdes e de Eventos, além do ambito padréo dos servigos.
377 |BASIC_1.15.01 Analisar Problema Técnico - Cliente SAP Basis/Cliente Pacotes de Servigos S6 disponivel para sistemas geridos. ggltieg:gg:: de |A1
Gestéo de Alteragdes: alteragdes da configurag&o técnica do sistema néo incluidas nos q S6 disponivel para sistemas geridos. Operagoes de (AL
378 |BASIC_115.02 Servicos Padréo,gde acordo gum a Definicgéu dqe F&R Pacotes de Servigos i i ¢ Aglicagﬁes
Gestéo de Eventos: monitorizagéo de tipos de evento técnicos/ndo funcionais ndo incluida q S6 disponivel para sistemas geridos. Uma (1) Gnica Monitorizagéo do Sistema. Operagoes de (AL
379 |BASIC_115.03 no Servico Padrdo, de acordo chJm a Dgfinicéo de F&R Pacotes de Servigos i i ¢ @ ¢ Aglicagﬁes
SAP Cloud Application Service - Pedido de Servico Genérico: realizar o Cumprimento de S6 disponivel para sistemas geridos. Operagdes de (Al
380 |BASIC_1.15.04 Pedidos de Servico para tarefas técnicas/néo funcionais, ndo incluidas no Servio Padréo, |2 te e R T Aplicagdes
de acordo com a Definicdo de F&R
Servigo Adicional — Pedido de Servigo Genérico: utilizado para tarefas/servigos pontuais S6 disponivel para sistemas geridos. na na.
381 |BASIC_1.15.06 que nao estédo abrangidos pelos Servigos Padrao, Servicos Opcionais e/ou pelos SAP Senvigo Adicional
Cloud Application Services.
Sistema de Iniciagdo SAP para SAP S/4HANA Cloud Private Edition Nota: o Sistema de Iniciagdo SAP para SAP S/4HANA Cloud Private Edition esta|A integracdo deste ambiente de sandbox tem uma natureza limitada. Os clientes podem aceder a|.
disponivel, por predefinicéo, para todos os clientes dos Pacotes SAP PCE. A  [este ambiente apenas por meio de Web-GUI/Fiori. A descricdo das tarefas e o ambito estdo
implementag&o ¢ efetuada por meio de SAP Cloud Appliance Library (CAL) sujeitos a alterag&o. O servigo n&o inclui o que se segue: armazenamento extra via partilhas NFS
382 Este ambiente de sanbox ndo deve ser utilizado para dados de Produgédo. O ou SMB; gestéo de transportes SAP; e/ou transferéncia de Ficheiros de Transporte SAP
Sistema de Iniciag&o n&o é aplicavel para Clientes PCE Opgao Personalizada, [(ficheiros de dados e/ou ficheiros de comandos).
NS2, Sovereign Cloud, Premium Partner, ou para clientes na China.
Disponibilizagéo do Sistema de Iniciag&o - impulsionada por CAL Disponibilizagéo do Sistema de Iniciacdo SAP na Plataforma do Hiperescalador, utilizando uma na. na.
383 |BASIC_1.17.01 Servigos Padréo infraestrutura da SAP impulsionada por CAL. Sera entregue na data de entrega assumida. Este servico
esta limitado a noventa (90) dias.
384 [BASIC_1.17.02 Iniciar/parar/reiniciar o Sistema de Iniciacdo Servicos Padréo Iniciar, parar ou reiniciar o sistema. na. na.
385 [BASIC_1.17.03 Reimplementar Sistema de Iniciacdo Servicos Padréo Repor ou reimplementar o sistema para 0 estado inicial. na. na.
Efetuar copia de seguranca do Sistema de Iniciacédo E possivel tirar um instantaneo consistente a partir do sistema. O sistema tem de ser suspenso para na na.
386 |BASIC_1.17.04 Servigos Padréo garantir uma cépia de seguranga consistente, sendo necessario um tempo de inatividade minimo de
aproximadamente trinta (30) minutos.
387 |BASIC_1.17.05 Restaurar o Sistema de Iniciag&o, utilizando o instantaneo disponivel Servicos Padréio Restauro do sistema para um dos instantaneos disponiveis existentes. Os dados criados desde o Gltimo [n.a. na.
5 instantaneo ndo podem ser restaurados.
Resolucéo de problemas do Sistema de Iniciagéo impulsionado por CAL Casos de utilizag&o tipicos para este servico s@o apenas exercicios de avaliacéo, teste, prova de na. na.
388 |BASIC_1.17.06 Servigos Padréo conceito ou definicdo de &mbito. Assim, o suporte para este ambiente tera uma natureza reativa. O
Cliente podera criar pedidos de servico e assisténcia, de forma pré-ativa.
389 Servico SAP Safekeeper . .
Servico SAP Safekeeper Consultar a Descri¢éo do Servico SAP Safekeeper para detalhes. Fornece servigos e infraestrutura de  [n.a na.
390 (BASIC_1.18.01 Servigos Opcionais sandbox temporéria para acelerar atualizagdes de versao para a versao SAP S/4HANA atual.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagées Pacote C(;icg:‘edo
301 BeE R R T PO Dy de I i tarefas enumeradas nesta sec¢ao
séo aplicaveis apenas a uma das duas plataformas (NW ABAP ou NW Java).
392 Operacdes NetWeaver Gerais -
303 [TO_NWABAP_1.1.04 :en:llils:; o registo do sistema da SAP e corrigir falhas técnicas incluidas no ambito dos Senvigos Padrio Podera necessitar da assisténcia do cliente. na. na.
Monitorizar processos de atualizag&o no software SAP para evitar problemas nas O prestador de servigos informa o cliente sobre problemas no processo de atualizagéo; podem ser na. na.
394 |TO_NWABAP_1.1.06 operacdes do sistema Servigos Padréo utilizados métodos de diagnéstico de incidéncias fornecidos por SAP Enterprise Support para encontrar
causas raiz relacionadas com aplicagoes para atualizacdes.
305 |[TO_NWABAP_1.1.07 Anallsgr cancelamentos de atualizagdes, determinar o impacto empresarial e as agoes Pacotes de Servigos Relativamente a problemas de aplicag&o e impacto. Opgra@fwes de |A1
apropriadas Aplicacdes
306 |[TO_NWABAP_1.1.10 Analisar entradas de bloqueio, determinar o impacto empresarial e as agdes apropriadas Pacotes de Servigos ggltiecr:gg:: de |A1
Verificar dumps ABAP para detetar problemas graves do sistema O prestador de servigos informa o cliente na eventualidade de problemas graves relativos a aplicagdes [n.a. na.
397 |TO_NWABAP_1.1.12 Servigos Padréo que tém de ser solucionados pelo cliente. Dumps relevantes para a responsabilidade do prestador serdo
solucionados pelo prestador.
308 [TO_NWABAP_1.1.22 Verificag&o e classificagéo de dumps ABAP Pacotes de Servigos Incluindo dumps relacionados com aplicagoes. ggltie;:gg:: de |A1
309 [TO_NWABAP_1.1.23 Analisar o registo de aplicacdo da SAP e fornecer recomendagdes sobre a correcéo de Pacotes de Servigos O cliente especifica que erros devem ser analisados (em SLG1). O pedido de servico esta limitado a Opgra@oes de |A1
falhas quatro (4) erros por pedido de suporte Aplicaces
Reorganizar filas qRFC/tRFC . Operagdes de (Al
400 (TO_NWABAP_1.1.24 N
_| . Pacotes de Servigos Aplicacdes
Verificar tabelas de crescimento rapido no sistema da SAP e fornecer recomendacdes No contexto das Operacdes de Aplicacdes, este servigo pretende fornecer informagdes sobre as Operagdes de (Al
para arquivamento ou reorganizagao . principais tabelas em 1to e fornecer rece es basicas para o arquivamento e a Aplicagdes
401 |TO_NWABAP_1.1.25 IFESEITES Gl SRt reorganizagéo de tabelas. A criacdo de uma Estratégia de Arquivamento completa néo faz parte deste
Servico.
402 |TO NWABAP 1.1.13 Administrar grupos de inicio de sessdo SAP Servicos Padréio o c!lente ppde realizar esta atividade; caso seja solicitado que o prestador de servigos realize a tarefa, o|n.a. na.
- ~ : design/definicio deve ser fornecido pelo cliente.
403 |TO_NWABAP_1.1.26 Criar/atualizar/alterar o PSE (ambiente de seguranca pessoal) do sistema Servicos Padréo Os clientes poderéo optar por desempenhar eles proprios esta tarefa, caso seia conveniente. na. na.
404 |TO_NWABAP_1.1.16 :jrgpéirgen!ar/amahzar ferramentas para garantir a disponibilidade para servicos de suporte Senvigos Padrio Fluxo de processos - informacdes adicionais disponiveis na. na.
405 |TO_NWABAP_1.1.17 Gerir Web Service Runtime (WSRT) Pacotes de Servigos Opgra@oes de |A1
Aplicacdes
406 |TO NWABAP 1.1.18 Cg‘nflgurar ligagdes RFC tecnlgas (transagd@o SM59) a sistemas centrais geridos pela SAP, Servicos Padréio Ligacdo RFC técnica = ligagdo RFC genérica necessaria do mesmo modo para todos os sistemas na. na.
- _ utilizados para operacGes do sistema : baseados no sistema gerido, por exemplo, para configuraco de monitorizac&o.
Alteracéo poréria de do de 6ria de area dinamica para dados ou estendida, ~ na. na.
407 |TO_NWABAP_1.1.28_AE utilizando RSMEMORY Servigos Padréo
Cancelamento do processo de trabalho; otimizacéo de analise apés o carregamento de Monitorizagéo |M1, M2
tarefas de lote de Aplicacdes
ou
408 (TO_NWABAP_1.1.31 Pacotes de Servicos Monitorizag&o
de Aplicacdes
do Cliente
409 |To_J2EE_1.1.01 Resolver problemas do SAP J2EE no caso de problemas técnicos Servigos Padrio g;zn:ﬁsegza problemas técnicos; os problemas relacionados com aplicagdes tém de ser solucionados |n.a. na.
410 |TO_J2EE_1.1.02 SAP J2EE: ajustar/configurar aplicacdes Java Servicos Padrdo na. n.a.
411 |TO_NWABAP_1.1.32 Desativar servigos ICF criticos na instancia SAP ABAP Senvigos Padrio E recomendado que determinados servigos ICF criticos (32 Servigos ICF) ndo estejam ativos para n.a. na.

servidores de aplicacdo ABAP em estruturas geridas produtivas.

SAP S4HANA Cloud, private edition and SAP ERP, PCE Roles and Responsibilities ptPT.v.7.2025
SAP Public Information

Page 28 of 64



https://help.sap.com/doc/8ac23954580f48348946810ea10e2642/ALL/en-US/SAP_ECS_Service_Process_Flows.pdf

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP PCE

SAP Cloud ERP Private e SAP ERP PCE
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FUNGCOES E RESPONSABILIDADES " - . « L .
exoneragdes de responsabilidade, divulgagdes ou restricdes, relacionados

RISE with SAP S/4HANA Cloud Private Edition e SAP ERP, Edigdo com este material.
Privada e SAP Business Data Cloud
Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagées Pacote C:ig:‘edo
412 Operacdes de Cliente SAP § 8
Copiar cliente dentro de um Sistema da SAP (incluindo andlise e resolugéo de problemas Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Os tamanhos de cliente acima de 500 GB na. na.
técnicos) — igual ou inferior a 500 GB devem ser solicitados mediante um Pedido de Servigo Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.01A, e
requerem alinhamento com um representante SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para planeamento,
413 |TO_NWABAP_1.2.01 Servigos Padréo devido a limitagdes técnicas. Disponivel para sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud
Services (ECS), para o qual a SAP é o Prestador de Servigos. Este servigo pode apenas ser pedido
ap6s a conclusdo de uma migracdo por parte de um Parceiro, caso aplicavel.
Copiar cliente num Sistema da SAP (incluindo andlise e resolug&o dos problemas técnicos) Os tamanhos de cliente acima de 500 GB devem ser solicitados por meio de um Pedido de Servico na. na.
414 (TO_NWABAP_1.2.01A — superior a 500 GB. Servigos Padréo Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.01A. Este servico pode apenas ser pedido apés a concluséo de
uma migracao por parte de um Parceiro, caso aplicavel.
Eliminar cliente num sistema da SAP (incluindo anélise e resolucéo dos problemas Fluxo de processos - informacoes adicionais disponiveis. Disponivel para sistemas mantidos num na. na.
técnicos) ) _ ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a SAP é o Prestador de Servicos. Este
415 |TO_NWABAP_1.2.06 Servigos Padréo servigo pode apenas ser pedido apés a conclusdo de uma migragéo por parte de um Parceiro, caso
aplicavel.
Realizar a exportacéo/importacéo de cliente ou cépia de cliente remota entre sistemas da Os tamanhos de cliente acima de 300 GB devem ser solicitados por meio de um Pedido de Servico na. na.
416 |TO_NWABAP_1.2.02 SAP (incluindo andlise e resolugéo dos problemas técnicos) — igual ou inferior a 300 GB. [ EREIEN] Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.02A. Este servico pode apenas ser pedido ap6s a conclusao de
uma migracao por parte de um Parceiro, caso aplicavel.
Realizar a exportacéo/importacéo de cliente ou cépia de cliente remota entre sistemas da Os tamanhos de cliente acima de 300 GB devem ser solicitados por meio de um Pedido de Servico na. na.
SAP (incluindo anlise e resolugéo dos problemas técnicos) — superior a 300 GB Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.02A. As cpias do sistema s&o recomendadas devido a
) _ restrigdes técnicas, conforme descrito na SAP Note 489690. Os clientes s&o aconselhados a verificar as
417 |TO_NWABAP_1.2.02A Servigos Padrao condicdes prévias mencionadas na SAP Note 489690 e a confirmar no modelo do Pedido de Servico
Assistido. Este servico pode apenas ser pedido apds a conclusdo de uma migracéo por parte de um
Parceiro, caso aplicavel.
Tarefas de pré-processamento, isto €, suspender tarefas, bloquear utilizadores, exportar A Operagdes de (Al
418 |TO_NWABAP_1.2.07 ) y "
- _ tabelas com configuracdo ‘antiga’ AR CORERUES Aplicaces
Tarefas de pés-processamento, isto é, Pesquisa Incorporada, Launchpad SAP Fiori, A Operagdes de (Al
419 [TO_NWABAP_1.2.08 o " "
- ~ desbloquear utilizadores, libertar tarefas) AR CORERUES Aplicaces
Investigar e resolver problemas relacionados com aplicacdes (por exemplo, com A Operagdes de (Al
420 [TO_NWABAP_1.2.05 " "
- _ determinadas tabelas e campos da base de dados) REED CORIERUEES Aplicaces
421 |TO NWABAP 1.2.09 Criar cliente novo Servicos Padrio Efetuar entrada nova na transagdo SCC4. Preenchimento do cliente realizado como pedido de servico [n.a. na.
- _ i separado, por meio de copia de cliente.
422 Administracao de Interfaces | - ;
423 |TO_NWABAP_1.3.24 Criar, executar e resolver problemas de pastas batch input Pacotes de Servigos ggltie;:gg:: de |Al
Configurar funcdes relacionadas com interfaces (por exemplo, IDocs, scripts e tarefas de A Operagcoes de (Al
424 |TO_NWABAP_1.3.25 . . "
- - interface, GREC/tRFC/bGRFC, cenérios ALE, etc.) HIEICORISD Aplicactes
Monitorizacdo de interfaces e de funcées relacionadas com interfaces No contexto das O des de Aplicagdes, as atividades de monitorizagéo estéo limi aum breve |O des de (A1, M1, M2
periodo de tempo e apenas para uma (1) interface. Aplicagdes,
Monitorizagdo
de Aplicacdes
425 |TO_NWABAP_1.3.26 Pacotes de Servigos ou
Monitorizagdo
de Aplicacdes
do Cliente
7 Rgendamento de Tarefzs ] : :
Agendar tarefas padrédo (SM36/SJOBREPO) Monitorizar tarefas de lote do sistema da - De acordo com as diretrizes da SAP definidas nas SAP Notes 2190119 (SAP S/4HANA) ou 16083 na na.
427 | TO_NWABAP_1.4.09 SAP para facilitar uma melhor manutengéo do sistema da SAP Servigos Padréo (SAP ECC); tarefas padréo adicionais da SAP ser&o analisadas e acordadas com o cliente.
428 |TO_NWABAP_1.4.14 Agendar/alterar/eliminar tarefas de acordo com as necessidades do cliente Pacotes de Servigos Podem ser tratadas até oito (8) tarefas num pedido de servigo. gg;::gg:: de |A1
Administrar tarefas de lote de aplicagéo: Monitorizag&o |M1, M2
- Monitorizar tarefas de Aplicagdes
- Resolver problemas de acordo com o manual de resolucéo de problemas . ou
429 [TO_NWABAP_1.4.15 Pacotes de Servicos Monitorizag&o
de Aplicacdes
do Cliente
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagdes Pacote C(;icg:‘edo
430 Gest&o dos Transportes § .
431 |TO NWABAP 1.5.10 Criar e manter dominio de transporte no cliente 000 e transportar diretério Servicos Padréio A migragéo do melqdo de tran§pprle de HTC para HTA nao'gsla |nc|u|‘da nesEa garefa. Limitado a uma |n.a. na.

- — g configuracdo predefinida. Dominios ou configuracdes especificos do cliente nédo incluidos.
432 |TO NWABAP 1.5.15 AE Configurag&o inicial do sistema de gestéo de transportes da SAP (TMS) e configurar vias Servicos Padréio leltlado a uma configuracéo predefinida. Dominios ou configuragdes especificos do cliente ndo na. na.
- — - de transporte g incluidos.

433 |TO_NWABAP_15.16 Copiar e eliminar ficheiros de comandos e ficheiros de dados de Transportes SAP Servicos Padréo na. n.a.
Manter o sistema de gestéo de transportes da SAP, incluindo a configuragéo de vias de Operagdes de (Al

434 (TO_NWABAP_1.5.11A transporte e quaisquer outras config Oes (importacéo atica, importacéo Pacotes de Servicos Aplicagdes
programada, etc.)

435 |TO_NWABAP_15.12 Configurag&o inicial de instrugdes de correcéo baseadas no transporte (TCI) no cliente 000 Senvigos Padrio :;:lglljt:;ios a uma configuracéo predefinida. Dominios ou configuragdes especificos do cliente ndo na. na.

436 |TO_NWABAP_15.01 Configuragéo de CTS+ Pacotes de Servigos Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa Opgra@fwes de |A1

BASIC 1.1.14. Aplicacdes
437 |TO_NWABAP_15.03 Executar transportes para mover objetos entre sistemas da SAP Pacotes de Servigos ggltiecr:gg:: de |A1
438 |TO_NWABAP_15.04 Resolver problemas no Sistema de Gestéo de Transportes da SAP Servicos Padréio Apena}s para problemas de transporte técnicos, néo relacionado com problemas originados pelo na. na.
g contelido dos transportes, por exemplo, objetos blogueados.

439 |TO_NWABAP_1.5.09 Teste e aceitacdo de alteracdes de objeto Tarefas Excluidas na. n.a.

440 Gestédo de Saidas e o

441 |TO_NWABAP_1.7.01 Criar, alterar e eliminar impressoras na solucdo SAP Pacotes de Servigos O prestador de servigos s6 suportaria tipos de impressoras incluidos nas diretrizes publicadas da SAP. ggltie;:gtﬁ):: de |A1

442 |TO_NWABAP_1.7.02 Analisar pedidos de saida defeituosos (transagéo SP01) Pacotes de Servigos ggltie;:gtﬁ):: de |Al

443 |TO_NWABAP_1.7.03 Reorganizar o sistema spool da SAP para manter o sistema limpo Servicos Padrdo Via tarefa de lote padréo da SAP. na. na.

444 |TO_NWABAP_1.7.04 Design e implementacéo de formularios de impresséo Tarefas Excluidas na. na.

445 |TO_NWABAP_1.7.05 Bloquear/desbloquear impressoras SAP Pacotes de Servigos gglriecr:gg:: de (A1

446 | TO_NWABAP_1.7.06 Verificar a consisténcia da tabela spooler para evitar problemas de impresséo Servicos Padréo Via tarefa de lote padréo da SAP. na. na.

447 |TO_NWABAP_1.7.07 Configurar spool virtual (balanceamento de carga entre processos de spool) Servicos Padréo na. na.

448 |TO_NWABAP_1.7.08 Resolver problemas técnicos de spool e impresséo (no sistema da SAP) Senvigos Padrio 8;2{:blemas originados fora do sistema/ambito da solugédo da SAP tém de ser solucionados pelo na. na.

449 |TO_NWABAP_1.7.09 Impress&o e suporte locais néo oferecido Criacéo e suporte de impressoras SO locais em instancias de servidor geridas. na. na.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagoes Pacote C(:’c:cg;:(]
F - Aprovisionamento de Servidores (também conhecido como laaS) Na&o incluido no servigo de base, necesséaria SKU e/ou contrato adicionais.
Servigo para fornecer plataforma de servidor, por exemplo, para instalar e
executar aplicagdes néo SAP (laaS); esta sec¢édo nao é aplicavel a
450 infraestrutura de servidores utilizada para executar a estrutura de sistemas da
SAP gerida. Os servicos relacionados com a infraestrutura poderao ser
diferentes dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (por
exemplo, Hiperescalador).
451 Planeamento de Seguranca
452 |TO_SPROV_1.4.01 Fornecer requisitos de comunicacéo de aplicaces Tarefas Excluidas na. n.a.
453 |TO_SPROV_1.4.02 Determinar requisitos de seguranca e comunicacdo Tarefas Excluidas na. n.a.
454 |TO_SPROV_1.4.03 Criar e manter politicas de seguranca Tarefas Excluidas na. n.a.
455 |TO_SPROV_1.4.04 Determinar uma estratégia de seguranca e planos de implementacéo Tarefas Excluidas na. n.a.
456 |TO_SPROV_1.4.05 Monitorizar e avaliar estratégias de seguranca Tarefas Excluidas na. na.
457 Operacdes de Hardware
458 |TO_SPROV_1.5.03 Planear e realizar manutencéo da infraestrutura cloud na. n.a.
459 Gestdo de Servidores
Dimensionamento da infraestrutura de servidores Magquinas virtuais fornecidas conforme especificado no SOW/Formuléario de Encomenda; o cliente tem  |n.a. na.
460 [TO_SPROV_1.6.11 Tarefas Excluidas de garantir que o dimensionamento é exato e que as maquinas virtuais fornecidas cumprem os
requisitos do caso de utilizacdo visado.
461 |TO_SPROV_1.6.01 Fornecer infraestrutura de servidores Servicos Padréo na.
462 |TO_SPROV_1.6.02 Fornecer licencas para SO Servicos Padréo As licencas serdo fornecidas e cobradas pelo prestador. na.
463 |TO_SPROV_1.6.03 Instalar sistema operativo basico Servicos Padrdo SO suportado: SUSE LINUX e MS Windows Server (versdes mais atuais). na.
464 |TO_SPROV_1.6.04 Instalar pacotes de correcées (patches) de SO e atualizacdes de seguranga Tarefas Excluidas o servwrdor seréa enviado com o nivel de pacole}de correcdes (patch) de seguranga mais recente na.
disponivel; ap6s a entrega, o cliente é responsavel pelas atualizacoes.
465 |TO_SPROV_1.6.05 Instalar software antivirus e atualizacdes de padrées Tarefas Excluidas O cliente é responsavel pela instalacéo de antivirus e por atualizagdes diarias de padrdes de virus. na. na.
466 | TO_SPROV_1.6.06 Licencas de software antivirus Tarefas Excluidas na. n.a.
467 |TO SPROV 1.6.07 Realizar o arranque/encerramento programado do hardware Servicos Padréio Os servicos relacionados com a infraestrutura poderéo ser diferentes dependendo da plataforma de na. na.
— — * infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador).
468 |TO SPROV 1.6.08 Reiniciar o hardware apés falha Servicos Padréio Os servicos relacionados com a infraestrutura poderéo ser diferentes dependendo da plataforma de na. na.
— — * infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador).
469 |TO SPROV 1.6.00 Monitorizar hardware ao nivel do hipervisor Servicos Padréio Os servicos relacionados com a infraestrutura poderéo ser diferentes dependendo da plataforma de na. na.
— — * infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador).
470 |TO_SPROV_1.6.10 Monitorizar sistema operativo de instancias SO fornecidas Tarefas Excluidas na. n.a.
471 Gest&o de Armazenamento a
Configurag&o inicial e gestdo continuada de armazenamento Sera disponibilizada capacidade de armazenamento conforme o contratado, com base em na. na.
. - especificagdes do cliente; séo aplicaveis limitagdes técnicas para o volume de armazenamento que
472 |TO_SPROV_1.7.01 Sl PEGIED poze ser f?)mecido ao abrigo degle servico (de(t;a\hes especwa:ados na descrigdo de servico ?
correspondente).
473 |TO_SPROV_1.7.02 Gerir ficheiros de dados/sistemas de ficheiros Tarefas Excluidas na.
Solicitar tamanho da area de armazenamento/extensdes de tamanho para a area de na.
armazenamento de cpias de seguranca. Selecionar e executar copias de seguranca de
474 |TO SPROV 1.7.03 acordo com as necessidades de aplicacdo/cliente e armazenar dados de copias de Tarefas Excluidas
N N seguranca na area de armazenamento de copias de seguranca designada. Garantir a
manuten¢do da area de armazenamento de cépias de seguranca.
Fornecer uma partilha NFS ou SMB como area de armazenamento de copias de na. na.
seguranca para permitir o armazenamento de cépias de seguranca definidas pelo cliente.
475 |TO_SPROV_1.7.04 0O dimensionamento da area de armazenamento de cépias de seguranca é efetuado com [SEALELEEIEE]
base nas informagdes do cliente, de acordo com o contratado.
Montagem do sistema de ficheiros do servidor gerido para um servidor laaS Os servicos relacionados com a infraestrutura poderéo ser diferentes dependendo da plataforma de na. na.
infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador). A aplicabilidade a uma determinada
) estrutura de cliente tem de ser verificada com o Gestor de Conta SAP correspondente; os clientes nao
476 |TO_SPROV_1.7.06 Servigos Padréo podem utilizar esta montagem para executar tarefas que comportem um risco para o desempenho ou
estabilidade da infraestrutura cloud gerida (por exemplo, servicos de rede, sincronizagdes de dados de
grande volume, etc.).
477 |TO_SPROV_1.7.05 Escalar a capacidade de armazenamento Servicos Opcionais na. n.a.
478 Gestéo de Aplicacdes e o
479 |TO_SPROV_1.8.01 Definir requisitos de aplicaca Tarefas Excluidas na. na.
480 |TO_SPROV_1.8.02 Fornecer licencas de software especificas de cliente Tarefas Excluidas o cli_enle tem de certificar-se de que detém licengas validas para executar o software instalado no na. na.
ambiente cloud.
481 |TO_SPROV_1.8.03 Instalar a aplicacéo Tarefas Excluidas na.
482 |TO_SPROV_1.8.04 Operar a aplicacio Tarefas Excluidas na.
483 |TO_SPROV_1.8.05 Instalar pacotes de correcdes (patches) e atualizacdes de sequranca Tarefas Excluidas O cliente é responsavel pela gestéo do ciclo de vida do software. na.
484 |TO_SPROV_1.8.06 Monitorizac&o de aplicacoes Tarefas Excluidas na.
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Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagdes Pacote Cty:g;:(]
485 Instantaneo de maquina virtual laaS (cépia de seguranca de imagens offline) 5 o
486 |TO_SPROV_1.10.01 Configuracéo de Servicos Servicos Opcionais na. n.a.

Solicitar armazenamento adicional para cépia do dispositivo de blocos Este Volume (armazenamento adicional) tem de ser aprovisionado para acomodar temporariamente a  [n.a. na.
487 (TO_SPROV_1.10.02 Tarefas Excluidas copia de seguranca do dispositivo de blocos, antes de ser deslocada para a solugéo de copia de

seguranca padréo.

488 |T0_SPROV_1.10.05 Reiniciar servidor e informar o cliente Senvigos Opcionals SD:DpDor\[sede um reinicio bem sucedido da maquina virtual, informar o cliente e atualizar o pedido de na. na.
489 |T0_SPROV_1.10.06 Iniciar aplicagdes necessarias no servidor e O cliente tem de se certificar de que as aplicagdes séo iniciadas depois da operacédo de instantaneo. na. na.
490 Recuperacdo de Desastres . .
491 |T0_sProv_1.9.01 Furnecgr méquinas virtuais (VM) e armazenamento relacionado no centro de dados Senvigos Opcionals Apenas para os servidores laaS explicitamente indicados no contrato como relevantes para recuperagéo|n.a. na.

secundario de desastres (RD).

Configurar a aplicagédo na méquina virtual dedicada no centro de dados secundario. na. na.

Configurar a replicacéo do sistema de ficheiros entre os centros de dados principal e
492 [TO_SPROV_1.9.02 Tarefas Excluidas

secundario em toda a rede alargada (WAN) do cliente. Monitorizar o estado da replicagédo
e realizar as atividades de operag&o necessarias.
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FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Linha Identificador Tarefa Responsabilidade Observagges (R C:c:g:‘: °
493 G - SAP Cloud Application Services
SAP Cloud Application Services - Servigos Reativos S6 disponivel para sistemas geridos. A prestacao do servigo requer uma
404 definicdo do ambito inicial para a area de aplicag&o relevante, antes de as
tarefas poderem ser entregues; podera ser aplicavel a transicao para a
execucao do servico.
Gestéo de Incidentes: resolver ir funcionais em des SAP A SAP realizara a gestao de aplicagdes pré-ativa para Incidentes, em que a resolugéo podera incluir: Gestéo de F1
495 |CAS_1.1.01 Pacotes de Servigos restauro do servico ou resolugéo do problema subjacente; disponibilizagdo de uma solugéo alternativa; |Aplicagdes
criacdo de um plano de acdo.
Gestéo de Problemas: diagnéstico de incidéncias (Root Cause Analysis) e resolucéo de A SAP realizara o diagnéstico de incidéncias e proporé uma resolugéo para os problemas, que podera |Gestéo de F1
496 |cAs_1.1.02 problemas em aplicagdes SAP Pseies Gl SRS incluir: andlise da L?ausa raig de um Incident(_e; fornecer um~a abordager_n parauprevenir_quef) Incidente Aplicagdes
ocorra no ) de pre r Jes sobre ) de aplicagdes e
i solicitar o ito do Product Support, se i
Gestéo de Pedidos de Servigo: realizar o Cumprimento de Pedidos de Servigo para A SAP aceitaré pedidos de suporte de Utilizadores Principais para pedido de um servico. Os Pedidos de | Gestéo de F1
497 |cAs 1.1.03 tarefas funcionais em aplicagdes SAP . Suporte de Pedido de Servico incluem: Pedido de Servigo Padréo acordado ou Alteragéo Padréo com |Aplicagdes
>_1.1. Pacotes de Servigos . . . . A o L n s A o x
implementacéo; Pedido de Servigo para ambito ndo padréo, incluindo: defini¢éo do ambito e validacéo e|
p 0
Gestao de Al des: cOes da confi ¢ao funcional em des SAP A SAP aceitaréa pedidos de suporte para ambito ndo padréo de Utilizadores Principais e fornecera uma |Gestéo de F1
498 [CAS_1.1.05 Pacotes de Servigos andlise dos pedidos de alteracao, incluindo: definicao do ambito e validag&o e aprovag&o comerciais.  |Aplicacdes
499 SAP Cloud Application Services - Servicos Pré-ativos ] . R
Centro de Controlo de Operagdes Geridas Monitorizagdo |M2
500 |CAS_1.2.03 Pacotes de Servicos de Aplicacdes
de Cliente
501 Servicos de Teste e : :
Fornecer um plano detalhado para a execucéo da gestéo de testes . A SAP alinhara com o Cliente a estratégia e a abordagem de teste e agendara a execucéo do teste, Testes de T1
502 |CAS 2101 IO relativamente ao ambito de teste definido pelo Cliente. Regressio
503 |cAs 2.1.02 Realizar testes funcionais, baseados nos resultados, no ambito definido, notificar defeitos e P . A SAP utilizara a documentag&o sobre casos de teste, disponibilizada pelo Cliente, para a execugdo do |Testes de T1
_2.1. acotes de Servigos
problemas teste. Regressdo
Configurar o Conjunto de Aplicagdes de Teste no SAP Solution Manager . A SAP tirara partido da instancia do Cliente da Ferramenta de Gestao de Testes (por exemplo, SAP Testes de T1
504 |CAS 2108 AR CORERUES Solution Manager) como sistema de registo para os testes. Regressdo
505 [CAS_2.1.05 Execucdo de scripts de teste de interface automatizados Pacotes de Servigos ;zsqt’eess :;0 T1
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Linha

Identificador

Tarefa

Responsabilidade

Observagdes

Pacote

Coédigo do
Pacote

506

Servicos de Seguranca

507

CAS_2.2.01

Executar a verificacéo da Separacéo de Fungdes e fornecer um relatério de avaliagéo de
riscos e recomendagcdes para melhoria

Pacotes de Servigos

508

CAS_2.2.03

Gest