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CINCO CATEGORIAS: para evitar duvidas, todas as tarefas e servigos relacionados neste documento Roles & Responsibilities séo
fornecidos como um catalogo de servigos. No entanto, a relevancia e a necessidade de cada tarefa ou servigo individual serdo exclusivas do
ambiente computacional de cada cliente. Os clientes s&o responsaveis por revisar e analisar essas tarefas e fazer a sua selegdo em
colaboragao com um SAP Cloud Architect Advisor ("CAA"), SAP Client Delivery Manager ("CDM") ou com a equipe do centro de atendimento
ao cliente para nuvem privada. Além disso, a disponibilidade de um servigo especifico também pode ser limitada para ambientes sandbox ou
outros ambientes de teste.

Service Definition

Todas as tarefas e os servigos que fazem parte dos Servigos padrao, cobertos pelo valor de
Servigcos padrio servigo e executados pela SAP2, conforme aplicavel ao cliente. Alguns servigos podem ser pedidos
como parte de um "Servigo em pacote".(3)

Servigos opcionais: tarefas e servigos que nao sao cobertos pelos Servigos padrao e ndo sao ou
nédo podem ser cobertos pelos Servigos empacotados(1). Essas tarefas/servigos: podem ser
Servigos opcionais escolhidos pelo cliente; estéo sujeitos a valores de servigo adicionais; precisam ser
especificamente contratados e detalhados por itens no contrato do cliente (contrato original ou
pedido de modificagdo); e s6 podem ser realizados pela SAP(2).

Servigo adicional: inclui tarefas/servigos eventuais que nao sao cobertos pelos Servigos padrao,
Servigo adicional opcionais e/ou empacotados(1). Essas tarefas/servigos: podem ser escolhidos pelo cliente; estao
sujeitos a valores de servigo e; s6 podem ser executados pela SAP(2).

Servigos empacotados(1): incluem tarefas/servicos que podem ser realizadas pelo cliente, mas o
cliente pode optar pela SAP(2) para prestar o servigo. Precisa ser executado pelo cliente, se
aplicavel, e se um Servigo empacotado nao for usado. Os Servigos empacotados estéo sujeitos a
valores adicionais, conforme acordado no contrato do cliente. (Anteriormente: "SAP Cloud
Application Services ("CAS") disponiveis mediante taxa adicional. Precisa ser executado pelo
cliente, se aplicavel, e se o servigo SAP CAS nao for usado.")

Servigos empacotados

Tarefas excluidas séo as tarefas e os servigos que s6 podem ser realizados pelo cliente e ndo

Tarefas excluidas fazem parte dos Servigos padrao, opcionais, adicionais e/ou empacotados(1).

Open Definitions

(1) Servigos empacotados € uma categoria de servigos complementares identificada neste documento como "Servigos empacotados”. Os Servigos
empacotados estdo sujeitos a valores adicionais, conforme acordado no contrato do cliente. Servicos empacotados nao incluem atividades que envolvam
extensdo, redugdo ou modificagdo da estrutura existente do cliente, por exemplo, o provisionamento de recursos extras de infraestrutura. A SAP pode
fornecer alguns Servigos empacotados de modo proativo ou reativo. Para a SAP fornecer servigos de modo reativo, o cliente precisa enviar solicitagdes
de servigo dos Servigos empacotados a SAP por meio do sistema de ticket/solicitagdo de servigo disponibilizado ao cliente para esse fim. A tabela de
Servigcos empacotados esta disponivel em: https://d.dam.sap.com/a/9QAybbF/SAP_ECS_RR_Service_Package_Detail.pdf

(2) O termo "SAP", quando usado neste instrumento, refere-se a SAP conforme definido no formulario de pedido do cliente, e significa ou a SAP ou um
provedor terceirizado ou subcontratado da SAP.

Nem todas as tarefas e os servigos relacionados no documento R&R (Roles & Responsibilities) sdo relevantes para todos os ambientes de clientes. Os
servigos relacionados a infraestrutura podem ser diferentes, dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, ambiente de
Hyperscaler). Existem tarefas e servigos que podem nao ser disponibilizados pela SAP ou alguns dos provedores terceirizados da SAP, como também
podem nao estar disponiveis em determinadas regides. A disponibilidade de um servigo especifico também pode depender de caracteristicas da situagéo
especifica do cliente — por exemplo, tamanho do sistema, escopo da solugdo e outros —, precisando, portanto, ser verificada individualmente e
confirmada com o SAP Cloud Architect Advisor (“CAA”), SAP Client Delivery Manager ("CDM") ou com a equipe de atendimento ao cliente para nuvem

Todas as tarefas e os servigos ndo adquiridos pelo cliente ou n&o fornecidos pela SAP como parte do servigo padrdo que se aplicam ao cliente e ao
ambiente computacional correspondente séo de responsabilidade total e exclusiva do cliente.

A versdao em PDF do documento Roles & Responsibilities disponibilizada pela SAP em https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec-services.html
€ a documentagao oficial. O cliente esta ciente de que uma versao em outro formato que ndo pdf deste documento Roles & Responsibilities pode ser
disponibilizada para fins de analise de tarefa, planejamento de tarefa e gerenciamento geral das tarefas do cliente, mas tal versdo nao deve ser
considerada documentacéo oficial.

(3) Um "Servigo em pacote" compreende varios Servigos/tarefas padrao relacionados que sdo executados sequencialmente ou em paralelo para
acomodar uma atividade de manutengao no mesmo periodo e otimizar o pedido e a execugao. A disponibilidade dos Servigos em pacote ¢ indicada na
aplicagdo de solicitagao de servico/SAP for Me.
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Todas as descrigdes de tarefa referem-se exclusivamente a execugado da respectiva tarefa e sdo exclusivas a recursos potencialmente necessarios de
hardware ou infraestrutura (por exemplo, computagéo, armazenamento, conectividade de rede etc.). Qualquer extensao de tais entidades deve ser
processada por meio de pedido de modificagdo (CR) contratual e esta sujeita a taxas de servigo adicionais. Os servigos relacionados a infraestrutura
podem ser diferentes dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (ex. hiperescalador). As tarefas s6 se aplicam a sistemas gerenciados

pelo provedor de servigos, salvo se de outra forma especificado explicitamente. A disponibilidade de um servigo especifico também pode ser limitada
para ambientes sandbox ou outros ambientes de teste.
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ROLES AND RESPONSIBILITIES

Row (Identifier Task Responsibility Remarks Package z:zléage
Para contas fornecidas por um parceiro premium, determinadas tarefas
1 A - Gerenciamento de servigos itadas no i "A- i de servigos" sdo um esforgo
entre a SAP com esse parceiro premi
2 Gerenci de contas
Conduzir o kick-off de entrega e operagdes — Revisdo do manual de suporte —
3 [SM_1.1.01 Revis&o da estrutura e alinhamento do escopo — Revis&o detalhada de engajamento e S EReE Elo} n/a n/a
operacgdes
Revisdo do gerenciamento de capacidades: fornecer dados via relatério e/ou
ferramenta de relatorios self-service para revisdo dos sistemas dentro de ambiente,
4 |sm_1.1.02 monltgramento e geragao de relator|0§ Qe utilizagédo dos recursos (po_r e>_<emp|o. Servigos padrao na na
capacidade de armazenamento, meméria e CPU) para evitar a ocorréncia de
problemas operacionais. Revisédo da necessidade de alteragdes e ampliagdes com
base nas tendéncias de consumo de recursos técnicos.
5 |SM_1.1.03 Planejlamento do gerenclame.ntuo de capacld»ades: fornecer plgnejamer'no .penodlco da Servigos padrao na na
capacidade com base na reviséo do gerenciamento de capacidades técnicas
Gerenciamento de situagdes criticas de servigo com o objetivo de restabelecer aos servigos
6 [SM_1.1.04 Notificagdo de interrupgéo do sistema e gerenciamento de escalonamento Servigos padréo a qualidade e os padroes estabelecidos na meta. Fornecer andlise de causa-raiz (RCA) n/a n/a
somente para ambientes de produgdo.
Revisdo e emissao de relatério de desempenho dos servigos — Periédico — Fornecer
7 |SM_1.1.05 revisdo e sugestdes se ocorrer elevado volume de solicitagdes de suporte — Servigos padrdo n/a n/a
Disponibilidade e KPIs de servigos
8 Gerenci de de servigos — Suporte técnico
Pedidos de modificag&o (CR) ou Ordens de modificag&o s&o sujeitos ao processo definido
no Contrato. Solicitagdes de servigos que requerem pedidos de modificagédo (CR) comercial
ou que necessitam ser planejadas e coordenadas séo realizadas apenas durante o horario
comercial do cliente. O SAP Enterprise Cloud Services s6 podera ajudar se/quando o cliente
. e . N o . . n&o puder criar, enviar e/ou aprovar por conta prépria. Todas as Solicitagdes de
Gerenciamento de solicitagdes de servigos: - Criar solicitagdes de servigos por meio H " e I ~ . .
e N . . o servigo/Pedidos de modificag&o ainda exigirdo aprovagao por escrito do cliente (geralmente
da plataforma de solicitagdo de servigos - Atualizar e reenviar as solicitagbes de . " N )
. . h o . por e-mail). Em certos casos raros (por exemplo, para acionar a entrega de servigos ja
9 [SM_1.2.01 servigos de volta para o provedor de servigos por meio da plataforma de solicitagdo Tarefas excluidas n . N = A n/a n/a
N < s < A N contratados), o pessoal do SAP Enterprise Cloud Services pode criar (mas néo enviar) uma
de servigos quando agdes/atengédo/informagdes adicionais do cliente forem S N . " N :
o solicitagao de servigo no sistema em nome do cliente, no entanto, o cliente ainda deve
necessarias - o : N . - N ) .
enviar a solicitagéo de servigo, seja ela faturavel ou ndo. O cliente também pode enviar um
e-mail de confirmagéo de que deseja enviar a Solicitagéo de servigo. Nesse caso, a equipe
do SAP Enterprise Cloud Services também pode enviar a solicitagdo anexando o e-mail de
aprovagéo do cliente. A equipe do SAP Enterprise Cloud Services ndo pode enviar uma
Solicitagao de servigo sem aprovagéo por escrito do cliente.
. A . . A . O Provedor encaminharé as solicitagdes de servico durante o horério de operagdes nos
Gerenciamento de solicitagdo de servigos — Receber e confirmar solicitagdes através -~ A N N "
e . . e - e termos definidos no Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement). Pedidos de
da plataforma de solicitagdo de servigos — Avaliar criticidade/prioridade de solicitagdes DA e L .
. - e - S . - modificagdo (CR) ou Ordens de modificagéo sujeitos ao processo definido no Contrato.
10 |SM_1.2.09 de servigo, empenho e aprovagdes solicitadas — Coordenar aprovagéo de solicitagdo [SIEAIeEReE [ ETe) ST N N A 5 n/a n/a
o L - L - Solicitagdes de servigos que requerem pedidos de modificagdo (CR) comercial ou que
— Notificar solicitador sobre aprovagéo ou rejei¢édo — Coordenar programagéo de b * = . -
L . o = o N necessitam ser planejadas e coordenadas séao realizadas apenas durante o horario
solicitagdo de servigos — Notificagao de conclus&o de solicitagdo de servigos : .
comercial do cliente.
11 |SM_1.2.11_AE Criar um plano de Servigos para tarefas CA,S recorrentes e proativas / Criar ¢ manter Servigos padrdo Aplicavel somente se os pacotes CAS fizerem parte do contrato. n/a n/a
um plano para servicos recorrentes e proativos
12 |SM_1.2.12_AE Criar e atualizar plano de liberag&o para a estrutura gerenciada Servigos padrdo Inclui venflcagaq de?tuallzagoes de software_da SAP (SAP Release Version, SAP Support n/a n/a
Packages, atualizacdes do nucleo SAP, verséo de BD) para a estrutura contratada.
Esta secdo nao define um pacote de servigos de escopo fixo, mas representa
uma lista aberta de possiveis servigos que podem ser oferecidos para dar
q = suporte a necessidades especificas de conformidade. Um escopo de servigo
13 Servigos para suporte a regulagées do setor n n 7
detalhado deve ser especificado no contrato de servigos gerenciados;
exemplos de padrées do setor que podem ser abordados com esses
servigos sao GxP ou HIPAA.
14 Servigos de qualificagdes
15 |SM_1.6.02 Objetos de entrega de qualificagdo (documentagédo do projeto e do ciclo de vida) Servigos opcionais n/a n/a
16 |SM_1.6.03 Qual_m_ca(;au e tremgmento de pessoal sdo requisitos obrigatérios para o acesso de Servigos opcionals na na
administrador aos sistemas de setores regulados
17 |SM_1.6.04 Integragéo/configuragao do sistema com qualificagdo da instalagao adicional Servigos opcionais n/a n/a
18 Servigos de pr
19 |SM_1.6.06 Gerenciamento de documentos e registros para setores regulados Servigos opcionais n/a n/a
20 |SM_1.6.07 Gerenciamento de mudangas e configuragdes para setores regulados Servigos opcionais n/a n/a
21 |SM_1.6.08 Gerenciamento de problemas para setores regulados Servigos opcionais n/a n/a
22 |SM_1.6.09 Auditorias e revisoes periddicas Servigos opcionais n/a n/a
23 |SM_1.6.10 Desativagao de sistemas para setores regulados Servigos opcionais n/a n/a
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A Secéao B - Infraestrutura gerenciada descreve os servigos de infraestrutura
for i para p usados como parte dos sistemas gerenciados..
Os servigos relativos a "Provisionamento de servidor” (ou laaS) sao
descritos em detalhes na respectiva segdo. Os servigos relacionados a
infraestrutura podem ser diferentes, dependendo da plataforma de
i iente de Hyp:

). A SAP

utura i (por

comerciais conforme a necessidade para upgrades de hardware, adigdes, etc.
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somente no horario comercial (refere-se apenas a parte comercial; o periodo de
implementag&o técnica sera programado com base nas especificagdes contratuais).

2 Bl zectiottralaientlaca oferece aplicativos de software padriao que podem abranger varios setores e,
como cada cliente tem um j Unico de i de si
existem inumeras possibilidades no que diz respeito aos diferentes tipos de
usos comerciais e, portanto, aos KPIs de dimensionamento. Em um projeto
de dimensionamento tipico, o cliente realiza uma série de avaliagoes e
tarefas para obter de dil i preci:
25 Data Center
Este servigo é operado nas instalagées do DC (data center) do respectivo provedor de
26 |INFRA_1.1.01 Gerenciamento de data center Servigos padréo servigos, em instalagdes alugadas (co-location), em nuvem publica ou em plataformas de n/a n/a
infraestrutura de hyperscaler.
27 Administragéo de rede |
28 |INFRA_1.2.01 Gerenmamento de conex&o remota entre a es_trutura de sistema gerenciado e 2 Servigos padrdo Servigo iniciado apds transigao formal para o provedor de servigos. n/a n/a
infraestrutura de suporte do provedor de servicos
29 |INFRA 1.2.03 Mover um sistema existente em uma estrutura do cliente para uma nova sub-rede com Servico adicional Para mover ou reconfigurar maquinas virtuais de uma sub-rede para outra. Ndo inclui na na
- o objetivo de segregacéo de rede servidores de gateway do cliente (CGS) - consulte INFRA 1.2.06 para CGS.
Até duas (2) sub-redes adicionais sdo cobertas como parte da oferta padréo durante o build
da estrutura inicial. Os clientes podem solicitar mais sub-redes utilizando este servigo
adicional se forem necessarias durante a criagdo da rede inicial ou em uma estrutura
30 |INFRA_1.2.03A Disponibilizar sub-redes adicionais Servigo adicional existente. Este servigo abrange a criagdo de sub-rede somente para niveis como Sandbox, |n/a n/a
DEV, QA, etc. e ndo cobre o isolamento ou restrigdes entre sub-redes utilizando servigos
SG/NSG/Firewall. Para isso, utilize INFRA_1.2.03B. N&o esta no escopo para separagdo de
servidor de aplicagdo ou BD.
Pode ser usado se forem necessarias restricdes entre niveis ou sub-redes. O Cliente deve
fornecer uma matriz de comunicagao para provisionar restrigdes (por exemplo, permitir
acesso a transporte crescente entre niveis; permitir porta 3299 de Producéo para QA etc.).
As regras de restrigdo (como ACLs) s&o limitadas a vinte (20) por ambiente do cliente (CID).
Configurar restrigges de comunicagio entre os nivels de produgdio e nio produgso A oferta Firewall-as-a-Service (FWaaS) é sugerida se forem necessarias mais regras de
31 |INFRA_1.2.03B " . = Servigo adicional restric&o. As restrigdes entre servidores de aplicagdo e de banco de dados dentro de um n/a n/a
ativar a microssegmentagéo . = = PR L N
nivel ndo estao no escopo e nao séo permitidas. O acesso do provedor de servigos da SAP
nao pode ser restrito. Este item também é usado para ativar o servigo de
microssegmentagao para clientes AWS. Requer uma (1) solicitagdo por SID e fornece dez
(10) regras de restrigéo adicionais. A implementagéo de melhores praticas para
determinados cendrios esta disponivel no representante do provedor de servigos.
Este servigo s6 ¢ aplicavel para builds de clientes existentes com AvSets. Este servigo
32 |INFRA_1.2.03C Mover a méquina virtualuexistente em uma estrutura do Cliente de implementagao nao Servigos padrdo p_ermit(_e (_:(_)nverséo de conjtjntos de disponibilidade (néo_zor\ais) em zonas de na na
zonal para implementag&o zonal — somente Azure disponibilidade. A conversdo de zonal para ndo zonal ndo é oferecida na plataforma Azure.
Todas as VMs de um SID precisam ser convertidas.
Este servigo s6 € aplicavel para builds de clientes existentes com AvSets. Este servigo
permite conversao de conjuntos de disponibilidade (ndo zonais) em zonas de
disponibilidade. A conversdo de zonal para ndo zonal ndo é oferecida na plataforma Azure.
33 |INFRA_1.2.03D Preparar estrutura do cliente para migragéo zonal — Somente Azure Servigos padrao Uma_ estrutura_ completa do chen}e deve ser mlgradg em ? (seis) meses a partir do "'?'C'? do n/a n/a
servigo. Depois que a estrutura é preparada para migragéo zonal, todas as novas criagoes
serdo zonais. Novas criagdes AvSet ndo séo suportadas. Servigos adicionais podem ser
necessarios, como: resiliéncia de GW de rede/resiliéncia de armazenamento — e devem ser
verificados pelo Cliente e solicitados separadamente.
Modificagéo da conectividade existente do cliente (VPN, MPLS, Cloud Peering, . ~ E obrigaté.ria a emissdo del1‘(um) 1.ic.kl.al para cadg fnodi!icagéo de recurso (@pds o
34 |INFRA_1.2.04 N ) Servigos padréo estabelecimento da conectividade inicial). As modificagdes de servigo exigem tempo de n/a n/a
ExpressRoute, Direct Connect, Interconnect, VPC/VNET Peering, etc.). inatividade.
Migragéo de endereco IP dos servidores de gateway do cliente (CGS) - Modificagdo Para uso onde o intervalo de enderegamento IP de um segmento de rede (incluindo os
35 |INFRA_1.2.06 . Servigo adicional . . N n/a n/a
do enderecamento IP do segmento de rede existente para o novo enderecamento IP sistemas entregues) precisa ser alterado. Oferecido apenas no centro de dados da SAP.
Servigo padréo somente durante as fases de configuragéo inicial e integragéo. Se
Ativar integragdo de DNS de dominios de cliente on-premise em servidores DNS do . = necessario, apos a transferéncia do sistema, use INFRA_1.2.11. Com suporte por meio de
36 |INFRA_1.2.07 . : Servigos padrao . . L R X n/a n/a
cliente para resolver nomes de host on-premise encaminhamento do DNS no servidor de DNS. Essa tarefa néo inclui entradas de arquivo de
hosts/etc./ nos servidores individuais.
37 |INFRA_1.2.08 Migrggéo de <?Iom|'nio SAP (*.sap.biz) para o dominio do cliente ou migragéo do Servigo adicional Utiliz'a<_:|o qL_Jando o cliente quer muda'r c_io dominiq inten:n_) pa[a domin?o dz_: cliente ou migrar o na na
dominio do cliente dominio existente para um novo dominio devido & modificagéo organizacional.
38 |INFRA_1.2.11 Modificar configuragdo de DNS Servigos padrio E[u_:amir_]hamento de DNS para d~om|'nios on_—premi~se do Cliente;_transferéncias de zona para na na
varios sites remotos e modificacdes na configuracdo de DNS existente
Para migragoes brownfield. Permitir acesso ao armazenamento em nuvem do SAP
39 |INFRA_1.2.12 Gerar chave de acesso compartilhada para hyperscalers e permitir IP Servigos padréo Enterprise Cloud Sfamces para carregar dados on-premise para fins de migragao. . n/a n/a
Estabelecer conex&o entre on-premise e armazenamento em nuvem do SAP Enterprise
Cloud Services colocando na lista de permitidos os IPs publicos on-premise.
40 Operagdes de hardware
41 |INFRA_1.4.03 Planejamento e condugdo da manutengéo da infraestrutura de servicos gerenciados  [SIEIReleEReE e [f= 1o} n/a n/a
42 |INFRA_1.4.05 Monitoramento de parametros de operagdes criticas do ambiente computacional Servigos padrdo n/a n/a
43 |INFRA_1.4.06 Monitoramento de capacidade do disco Servigos padrdo Suijeito a valores adicionais em caso de capacidade adicional. n/a n/a
44 |INFRA_1.4.07 Monitoramento da capacidade do servidor Servigos padrdo Suijeito a valores adicionais em caso de capacidade adicional. n/a n/a
45 |INFRA_1.4.08 Monitoramento de utilizagdo da rede Servigos padrdo n/a n/a
Sujeito a prazo de entrega razoavel, o cliente fornece solicitagéo via sistema de
46 |INFRA_1.4.09 Solicitagdes de infraestrutura/hardware/sistema; processar pedidos de modificagao Semies FEAES rastreamento com detalhes suficientes; aplicam-se valores adicionais; servigo prestado na na




47 |INFRA_1.4.11 Escalonamento da capacidade de computagéo (memédria e CPU) Servigos opcionais n/a n/a
48 Ger it de ar
49 |INFRA_1.5.01 Gere{]clamen'tg de arquivos de dados, sistemas de arquivos e discos conforme Servigos padrao Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. n/a n/a
padrdes e praticas
50 |INFRA_1.5.02 Escalonamento da capacidade de armazenamento n/a n/a
51 |INFRA_1.5.07 Criptografia de volumes raiz do EBS Servigos padréo n/a n/a
52 |INFRA_1.5.08 Remogao de disco SWAP das maquinas do banco de dados HANA Servigos padrao n/a n/a
5 operasional e
54 |INFRA_1.6.01 Criagdo e manutengso de usuarios e grupos do SO Servigos padrao Apesso permltl(.io somente ao provedor de servigos; o cliente ndo tem acesso privilegiado ao na na
sistema operacional.
55 |INFRA_1.6.04 Notificagéo ao cliente sobre incidentes de seguranga Servigos padréo n/a n/a
56 |INFRA_1.6.05 Configuragéo de parametro de SO Servigos padrao Usado para varias atividades, como alteragdes/atualizagdes do parametro Fuso Horario. n/a n/a
57 |INFRA_1.6.06 Splu(;ao de problgmas do sistema operacional, monitoramento de log do sistema e Servigos padrao na na
sistemas de arquivos
58 |INFRA_1.6.07 Trabalho em cqn]unto com o fornecedor de SO para resolugéo de problemas no Servigos padrao na na
sistema operacional
59 |INFRA _1.6.08 Monitoramento de areas de troca e de péagina Servigos padrao n/a n/a
60 |INFRA_1.6.09 Monitoramento de carga de memoria Servigos padréo n/a n/a
61 |INFRA_1.6.12 Gerenciamento do ciclo de vida de software do sistema operacional Servigos padréo fluxo.do processo -"lnformagoes adicionais disponiveis. Pode ser pedido como parte de um n/a n/a
'Servico em pacote".
62 doldesli dossi |
63 |INFRA_1.7.01 Execucdo agendada de inicializagao/desligamento do ambiente computacional Servigos padrao n/a n/a
64 |INFRA_1.7.03 Reinicializagdo de ambiente computacional apos falha Servigos padréo n/a n/a
65 I |
66 |INFRA_1.8.01 Execugéo de backups padrdo de sistema de arquivos e banco de dados Servigos padréo De acordo com os padrdes ou com as condiges especificas do contrato. n/a n/a
Alinhamento prévio do prazo para execugéo de backup. O periodo de retengéo néo pode ser
posterior & data de término do contrato ou a doze (12) meses, o que ocorrer antes. Os
67 |INFRA_1.8.10 Backup sob demanda/extenséo de backup sob demanda existente Servigo adicional backups retidos por mais d? doze (12) meses nao sao copertos por fe§ta oferta. n/a n/a
Armazenamento BLOB (objeto grande binario) a ser considerado adicionalmente de acordo
com os requisitos de tamanho usando INFRA_1.5.02. Os backups de log para o banco de
dados nao serdo mantidos.
Este servigo ¢ baseado na oferta de backup programada padréo, conforme descrito no tipo
de servigo contratado do Cliente: por exemplo, backups de longo prazo de servigos
suplementares ou backups baseados em SKU para contratos PCE. O periodo de retengéo
. . . L nao pode ir além da data de término do contrato. Este servigo utilizara um mecanismo de
68 |INFRA_1.8.09 Backup de longo prazo: baseado em SKU, baseado em servigos suplementares Servigos opcionais backup online para BD/FS e os backups de log do banco de dados néo serdo mantidos. O n/a n/a
prazo de antecedéncia para o processamento do pedido de modificagéo deve ser
considerado na solicitagdo do servigo e o armazenamento BLOB (objeto grande binario)
deve ser considerado de acordo com os requisitos de tamanho.
69 |INFRA_1.8.11 Monitoramento de processos de backup Servigos padréo n/a n/a
Esta tarefa ndo pode ser solicitada por clientes. Esta tarefa é utilizada para verificar
70 |INFRA_1.8.07 Testes periddicos de procedimentos de backup/restauragao Servigos padréo procedimentos e disponibilidade operacional; o teste ndo é executado para cada sistema n/a n/a
individual, mas para cenarios representativos.
71 |INFRA_1.8.03 Execugéo de restauragaolel recuperagao de d§dos (sistema de arquivos, banco de Servigos padréo na na
dados) conforme necessario apds falhas no sistema
- - = . . Estéo incluidas até doze (12) restauragdes por SID (sistema de destino) por ano contratual.
Execugéo de restauragéo e recuperagdo de dados (sistema de arquivos, banco de . = ~ . o . L
72 |INFRA_1.8.02 - . . X . Servigos padrao As restauragdes realizadas durante uma copia do sistema contam para esse limite. Para n/a n/a
dados) quando solicitado pelo cliente (por motivos diferentes de falhas no sistema) - L
restauracdes adicionais, use BASIC_1.8.20.
73 |[INFRA_1.8.06 Validagao de integridade e consisténcia légicas de informagdes restauradas Tarefas excluidas n/a n/a
Tarefas e servigos de NFS séo restritos a clientes existentes e nao estiao
disponiveis no para novos cli Di ivel apenas em um
centro de dados da SAP. Considere as seguintes restricoes ao solicitar a
74 Instantaneo e restauragéo consistentes de volume de NFS BD replicagao de compartilhamento de arquivos nao padrao. O armazenamento
ea de arqui da /i p! i devem ser
iguais ou menores que 512 GB e iguais ou menores que 1 milhao,
respectivamente.
75 |INFRA_1.13.01 Execugéo de instantaneo de volume de NFS BD padrao Servigos padréo SS?E:SS‘SOAP HANA e ASE. De acordo com os padrdes ou com as condigdes especificas n/a n/a
76 |INFRA_1.13.02 Execugéo de instantaneo consistente do volume de NFS BD ad-hoc Servigos padréo Prazo deve ser alinhado com antecedéncia. n/a n/a
Exemplo: estender o periodo de retengdo de um instantaneo ou transferi-lo para o sistema
Executar instantaneos consistentes de volume de banco de dados NFS ad-hoc . ~ secundario para uma retengdo mais longa. As opgdes oferecidas sdo apresentadas em
77 |INFRA_1.13.03 I Servigos padrao . . z - . N n/a n/a
excepcionais descrigdes separadas de servigos e estdo sujeitas a alteragdes; nem todas as combinagdes
teoricamente possiveis de frequéncia de instantaneo e periodo de retengédo séo oferecidas.
Execugéo de restauragéo e recuperagéo de instantaneo do volume de NFS BD
78 |INFRA_1.13.04 (sistema de arquivos, banco de dados) — conforme a necessidade ap¢s falhas do Servigos padréo Restauragdes causadas por erro do cliente estdo sujeitas a custos extras. n/a n/a
sistema
Execugéo de restauragéo e recuperagdo do volume de NFS BD (sistema de arquivos,
79 |INFRA_1.13.05 banco de dados) mediante solicitagdo do cliente por motivos diferentes de falhas no  [SIEAIeEN oL ETe) n/a n/a
sistema
80 |INFRA_1.13.06 i’:j;iond;'g%?maneo do volume de NFS do sistema de arquivas simples padréo Servigos padréo De acordo com os padrdes ou com as condigdes especificas do contrato. n/a n/a
Restauragao de instantaneo do volume NFS do sistema de arquivos simples padréo
81 |INFRA_1.13.07 (volumes nao BD) — mediante solicitagdo do cliente (motivos diferentes de “como Servigos padréo n/a n/a
resposta a falhas do sistema”)
82 |INFRA_1.13.07A Rest?uracao de |ns}antaneo do volume de NF'Sldo 5|§tema de arquivos simples Servigos padréo na na
padr&o (volumes ndo BD) — conforme necessario apds falhas do sistema
83 M de NFS para on-premise e hyp
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Disponivel apenas para NFSv4.1 e superior. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ndo se
84 |INFRA_1.14.01 Montar NFS on-premise e/ou hyperscaler fornecido pelo Cliente Servigos padréo fpllca a montagen“s ,NFS via WAN. Pod§ ser necessario reiniciar o sistema. Somente . n/a n/a
montagem suave" é suportada. O monitoramento de desempenho e largura de banda é
responsabilidade do Cliente.
85 Integracgdo de infraestrutura
86 |INFRA_1.9.02 !nteg_ragéo de A_ctive Directory, IdP do Google e outras solugdes de gerenciamento de FrlneaEhiEs o cli_ente pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugdes de SSO para o na na
identidade do cliente ambiente de nuvem.
87 |INFRA_1.9.04 Concesséo de acesso a sistemas/recursos na infraestrutura do cliente Tarefas excluidas Se necessario, para atender as obrigagdes contratuais acordadas. n/a n/a
88 Recursos de transferéncia de arquivos: compartilt CIFS
89 |INFRA 1.10.01 Montar localmente compartilhamentos remotos do SMB do cliente em clientes Servigos padréo Dentro da capacidade de infraestrutura definida em contrato. Nao s&o permitidos na na
- Windows e Linux de estrutura gerenciada (também conhecidos como CIFS) compartilhamentos SMB em servidores de BD.
Fornecimento de compartilhamento do servidor Samba no servidor LINUX de estrutura q = Dentro da capacidade de infraestrutura definida em contrato. Configuragdes de
90 |INFRA_1.10.01A 5 ) Servigos padrdo " N = = L A n/a n/a
gerenciada para clientes SMB remotos compartilhamento do servidor Samba n&o s&o permitidas nos servidores de BD.
91 |INFRA_1.10.03 Gerenciamento de usudrios e acesso Servigos padréo Uma vez/inicialmente quando o compartilhamento é criado. n/a n/a
92 [INFRA_1.10.04 Criagdo e manuteng&o da estrutura de pastas nos compartilhamentos Servigos padréo n/a n/a
93 |INFRA_1.10.05 Garantia de protegdo com antivirus atuali_zado no equipamento do usuario final e eahiEs na na
conectado aos compartilhamentos fornecidos
94 |INFRA_1.10.06 Implementagéo de protegéo contra virus no servidor Servigos padréo n/a n/a
O cliente deve assegurar que os dados carregados nos compartilhamentos CIFS sejam
95 |INFRA_1.10.07 Backup dos dados carregados nos compartilhamentos para garantir a integridade de e eahiEs m.antidc')s ?m sggura.ng;a em seu sis}ema; (?s backups dO§ compa[tilhameptos propriameljte na na
dados ditos s6 sao feitos via backup padrédo do sistema de arquivos e ndo permitem recuperagéo
de um ponto especifico no tempo.
96 Servidor SFTP gerenciado A ser instalado em servidor de ap o no si ]
97 |INFRA_1.11.01 Configuragdo do daemon do sftp Servigos padréo Disponivel apenas no Linux. Entrada externa (de internet) ndo permitida. n/a n/a
98 |INFRA 1.11.02_AE Criagdo e manutengao de contas e grupos de usuarios sftp Servigos padréo Até dez (10) usuarios por servidor. n/a n/a
99 |INFRA_1.11.02A Criagdo e manutengdo de contas e grupos de usudrios sftp - solicitagdes adicionais Solicitagdes para usudrios adicionais além dos fornecidos na INFRA_1.11.02_AE n/a n/a
100 |INFRA_1.11.03 Administragéo dos sistemas de arquivos Servigos padrao Dentro da capacidade de infraestrutura definida em contrato. n/a n/a
101 |INFRA_1.11.04 Fornecimento de lista de usuarios Tarefas excluidas n/a n/a
102 |INFRA_1.11.05 Criagdo e exclus&o de arquivos Tarefas excluidas n/a n/a
103 Gerenci de rede remota (WAN)
104 |INFRA_1.12.01 Fornecimento de infraestrutura de rede no centro de dados/local do cliente Tarefas excluidas n/a n/a
Disponibilizagdo de switching de rede e portas no datacenter SAP/Parceiro para o . = anf(_)rme diretrize§ d.a ?AP'.‘? cliente deve garantir infraestrutura de rede compativel no
105 |INFRA_1.12.02 . N S~ Servigos padrao proprio local. Obs.: ndo inclui infraestrutura como espago em rack para MPLS ou outros n/a n/a
cliente conectar equipamentos de telecomunicagbes dispositivos.
106 |INFRA_1.12.03 D_etermina_c;éo do taman_ho a.propriad_o e aquisicao de conexdo de rede _entr? cliente e na na
sites do sistema gerenciado; gerenciamento de provedor de telecomunicacéo/ISP
S podera ser utilizado se a SAP estiver conectada ao mesmo provedor de interconexao.
Valor mensal de assinatura por meio de Pedido de modificagao baseado em largura de
SAP Cloud Peering: estabelecer uma conexao virtual com um data center da SAP, via . = banda. A conex&o de redes on-premise do cliente com o hub de interconex&o é executada
107 |INFRA_1.12.04 R < . Servigos padrao . . . = N A n/a n/a
provedor de interconex&o do cliente pelo cliente com o respectivo provedor de interconexao selecionado. Inclui até quatro (4) x
100 Mbit/s pacotes de Cloud Peering equivalentes a um total de quatrocentos (400) Mbit/s.
Tuneis VPN redundantes n&o estéo disponiveis.
Adicao de pacotes SAP Cloud Peering adicionais em incrementos de 100 Mbit/s. Um total de
108 [INFRA_1.12.04_PCE |Adigéo de pacotes SAP Cloud Peering adicionais - incrementos de 100 Mbit/s Servigos padrdo quatro (4) x 100 Mbit/s pacotes equivalentes a um total de quatrocentos (400) Mbit/s esta n/a n/a
disponivel.
A alocagéo é baseada no Hyperscaler regional. Conexdes VPN site a site: Amazon Web
Services (AWS): cinco (5) conectividade privada: AWS: um (1) pacote Direct Connect 200
Mbit/s com trafego de saida de 2 TB VPC/VNet Peering: um (1) Peering. Aplicavel somente a
100 INFRA_1.2.05_PCE_A |Implementagéo de opgdes de conectividade do cliente em Hyperscalers e centros de Servigos padrio Hyperscalers (provedores de nuvem publica). Limite de saida de dois (2) TB. No caso do na na
ws dados da SAP S/4HANA Cloud, private edition, base option: Aplicavel atualmente apenas ao centro de
dados da SAP. Opgdes permitidas - Uma (1) VPN de site a site redundante OU um (1) MPLS
de até 1 Gbps OU um (1) Cloud Peering de até 400 Mbps. O Cliente pode adquirir conexdes
adicionais para quaisquer requisitos de conectividade superiores a quantidade acima.
A alocagéo é baseada no Hyperscaler regional. Conexdes VPN de site a site: cinco (5);
Nota: limite de saida de dois (2) TB para todos os cenarios de implementag&o.
1 INFRA_1.2.05_PCE_G |Implementagéo de opgdes de conectividade do cliente em Hyperscalers e centros de . = Conectymdade pnv’ada. GCP: um (1) pacote (re(.jun.dante) Parlm_er Interc_or'mect 200 Mbit/s
0 cpP dados da SAP Servigos padrdo com trafego de saida de 2 TB. VPNNI'\le? Peen‘ng.. um (1) F’eermg. Apllcavel somelnte a n/a n/a
Hyperscalers (provedores de nuvem publica). Limite de saida de dois (2) TB. O Cliente pode
adquirir conexdes adicionais para quaisquer requisitos de conectividade superiores a
quantidade acima.
A alocagéo é baseada no Hyperscaler selecionado. Conexdes VPN site a site: Centro de
dados da SAP: cinco (5). Nota: limite de saida de dois (2) TB para todos os cenarios de
implementagdo. Conectividade privada: centro de dados da SAP: um (1) link de extensdo
local MPLS de 1 ou 10 G entre roteadores MPLS do Cliente e roteadores internos do SAP
INFRA_1.2.05_PCE_S |Implementagéo de opgdes de conectividade do cliente em Hyperscalers e centros de . = ECS.e uma ?1 ) conex&o Cloud Peering de até 400 mbps. VPNNNet'Pe.erlng..ur.n 3 .
111 APDC dados da SAP Servigos padréo Peering. Aplicavel somente a Hyperscalers (provedores de nuvem publica). Limite de saida |n/a n/a
de dois (2) TB. No caso do S/4HANA Cloud, private edition, base option: Aplicavel
atualmente apenas ao centro de dados da SAP. Opgdes permitidas - Uma (1) VPN de site a
site redundante OU um (1) MPLS de até 1 Gbps OU um (1) Cloud Peering de até 400 Mbps.
O Cliente pode adquirir conexdes adicionais para quaisquer requisitos de conectividade
superiores a quantidade acima.
112 INFRA_1.2.05_PCE_C C_omenta’rio especial para a China — Implementagéo de opgdes de conectividade do Servigos padrio Comentério especial para a China na na
N cliente em Hyperscalers e centros de dados da SAP




A alocagéo é baseada no Hyperscaler regional. Conexdes VPN site a site: cinco (5)
conectividade privada: Azure: um (1) pacote de gateway ExpressRoute 1 Gbit/s com
velocidade de porta de 200 Mbit/s e trafego de saida de 2 TB VPC/VNet Peering: um (1)
Peering. Aplicavel somente a Hyperscalers (provedores de nuvem publica). Limite de saida
de dois (2) TB. O Cliente pode adquirir conexdes adicionais para quaisquer requisitos de
conectividade superiores & quantidade acima.

113 INFRA_1.2.05_PCE_A |Implementagédo de opgdes de conectividade do cliente em Hyperscalers e centros de

z dados da SAP Servigos padrao

O Firewall como servigo (FWaaS) traz a ia de firewall b: da em
UTM para as estruturas do cliente em Hyperscalers e inclui recursos como
filtragem de trafego pr cao de i ao (IPS) e do de
bots. O servigo é gerenci pelo p de servigos, mas os
clientes terdo a possibilidade de solicitar novas regras para serem
adicionadas ao firewall ou regras exi: i Os cli

podem solicitar uma exportagédo de sua base de regras. O FWaa$S nao
assume responsabilidades de firewall para os clientes em suas respectivas
114 Firewall como servigo (FWaaS) estruturas on-premise. O escopo do FWaas é filtrar o trafego dentro da
estrutura de nuvem privada do SAP ECS, quando os clientes ndo podem
fazer isso i Os cli ainda preci: filtrar qual usuario/servidor
tem permissao para acessar a estrutura. O FWaa$S geralmente aceita toda a
conectividade das redes de clientes como verificado e confiavel. O FWaaS$ foi

projetado para se adaptar com facilidade aos i novos e
sendo o mais parente possivel para os cos de iguragédo. Pode
ser ario que os cli T fi co écni
do seu lado.
115 [FWAAS_1.1.01 Instalagdo do dispositivo virtual de rede Servigos opcionais Instalagdo do FWaa$S basico.

Adigado e remogao de regras ou modificagdo de regras existentes. As solicitagdes sdo
limitadas a duas (2) modificagdes por semana de trabalho, com um maximo de dez (10)

116 [FWAAS_1.1.02 Modificagéo da base de regras do firewall Servigos padréo modificagdes de regras por solicitagdo. Essa tarefa s6 sera incluida se a oferta Firewall-as-a-
Service (FWaas$) for incluida no contrato base do cliente ou adicionada posteriormente como
um pedido de modificagéo.

117 [FWAAS_1.1.03 Exportagéo da base de regras do Cliente Servigos opcionais Limitado a uma (1) exportagéo de base de regras por més.
118 C1- i de banco de dados SAP HANA

O escopo de servigos padrao especificado nesta versao do documento Roles

& es inclui determii fi que fazem

parte do banco de dados SAP HANA. 0 SAP HANA fornece recursos e

ou opcionais cujos servigos e suporte

119 SAP HANA (operagdes gerais de banco de dados) LOCIED " .no CIEEDED ser.w.q;o FEEIEE e.pod.em ser

disponibilizados a um custo Servigos e para

suportar os recursos atuais e futuros do SAP HANA e a dlspomb dade
desses sewlgos serao avaliados e determinados pela SAP, caso a caso,
luindo a cao de ho e custos dos. Os

servigos padrao e adicionais estdo em segdes separadas deste documento.

O provedor de servigos fornecera orientagédo sobre releases de banco de dados
120 [HANA_1.1.31 Fornecer recomendagdes sobre gerenciamento de release de banco de dados Servigos padrdo recomendados com base na experiéncia operacional e nas informagdes fornecidas pelo SAP
Product Development.

121 [HANA_1.1.01 Pl_anjejamento e execugao de extensoes de sistema de arquivos para, por exemplo, Servigos padréo O consumo adicional de infraestrutura requer uma CR.
atividades de backup
" ~ A tarefa de analise dos resultados contribui para gerenciamento da capacidade;
Monitoramento do consumo de recursos do banco de dados para detecgéo de . ~ ~ NI . . .
122 [HANA_1.1.02 ~ o Servigos padréo recomendagdes quanto a otimizagado podem ser obtidas também nos servicos SAP
problemas nas operagdes técnicas .
Enterprise Support.
§ : 2 " A capacidade de armazenamento é indicada na descrig&o do servigo. Monitoramento e
Monitoramento de crescimento de tabela para prevengao proativa de problemas = ) N A - N
I . N - . = alertas sdo executados através de um sistema automatizado. Recomendagdes quanto a
123 [HANA_1.1.03 operacionais e garantia de que o servigo permanega dentro dos limites de tamanho Servigos padrdo

limitagdo do crescimento de dados podem também ser fornecidas por meio dos servigos
SAP Enterprise Support.

contratados.

Tarefa a ser executada somente pelo provedor de servigos; ndo pode ser executada pelo
Cliente. Se o particionamento for necessario devido ao grande crescimento da tabela, o
Servigo padré&o incluiré o particionamento de apenas uma (1) tabela por SID, por ano

124 [HANA_1.1.04 Particionamento de tabelas (execugéo técnica) Servigos padréo contratual, seja a solicitagdo para particao de tabela online ou offline. As solicitagdes para a
criagdo de particbes vazias devem ser enviadas pelo Cliente e seréo tratadas como servigos
padrédo. Quaisquer solicitagdes adicionais de particionamento serdo cobradas
separadamente em HANA_1.1.35.

125 [HANA_1.1.35 Particionamento de tabelas (execugao técnica) — requisicoes adicionais Esforgos referentes a solicitagdes adicionais de particionamento de tabelas.
126 [HANA_1.1.36 Redistribuigdo de tabela de banco de dados com base nas regras de posicionamento Servigos padrio Para requisitos que envolvem dependéncia de aplicagao (por exemplo, a movimentagdo

de tabela (execucéo técnica) manual de tabelas e particdes de tabela de um host para outro).

Por solicitagéo do cliente. A parte executora deve ser mutuamente definida e acordada entre

127 |HANA_1.1.05 Exegucao de migragao de armazenamento em linhas/colunas: somente execugao Servigos padrio o provedor de se.rw(;o-s eo cliente; a migragao de tabelas SAF’ maiores deve ser feita ;‘)e.lo
técnica provedor de servigos; o cliente deve executar a tarefa nas proprias tabelas, caso deseje;
tempo de inatividade adicional necessario por aprovagéo do cliente.
128 [HANA_1.1.37 Desfragmentagédo de banco de dados (recuperagao de volume de dados) Servigos padrdo
129 |HANA_1.1.38 Reorganizagdo de armazenamento em linhas Servigos padrao
130 |HANA_1.1.06 Monitoramento de problemas técnicos no banco de dados; anélise e corregdo de Servigos padréo

falhas técnicas do banco de dados

Limpeza dos arquivos de log e rastreamento do SAP HANA (arquivos de
HANA_1.1.07 rastreamento, estatistica etc.) para liberar capacidade e manter integridade e limpeza [SEISCENEL[ETe)
do sistema SAP HANA

13
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132 [HANA_1.1.08 ~ ~ Servigos padréo n/a n/a
com base em padrdes e recomendagdes
133 [HANA_1.1.09 Inicio/interrupgéo do banco de dados Servigos padréo n/a n/a
134 [HANA_1.1.10 Adigao/remogao de né SAP HANA para ajustar sua capacidade Somente para configuragdes de escalabilidade do HANA. n/a n/a
135 [HANA_1.1.28 Criagao de esquema adicional para datamart existente do SAP HANA Servigos padréo n/a n/a
136 [HANA_1.1.26 M(')d.lflcagao d? arquitetura do banco de dados SAP HANA (de no6 tnico para nés ED G na na
multiplos ou vice-versa)
Executado apenas para sistemas de produgdo; somente se os bancos de dados dedicados
Gerenciamento de bancos de dados de reserva (replicagédo do sistema SAP HANA) . = de reserva estiverem explicita e contratualmente especificados como parte da solugéo. Nao
137 [HANA_1.1.11 . . Servigos padrao h ) ~ . L " o /a n/a
para alta disponibilidade incluso no escopo para configuragdes de nds multiplos. Os testes de failover ndo sédo
executados regularmente por sistema.
Necessario tempo de inatividade adicional para manutengéo; os sistemas com nés de HA
incluem o uso de abordagens avangadas de atualizag&o por padrao, como ZDO/Minimizagéo
138 [HANA_1.1.12 Atualizagdo do software de banco de dados do SAP HANA Servigos padrao de tempvo.de inatividade. O termo "atualizagao” indica a mudanga para um re_Iease n/a n/a
secundario do software hospedado da SAP, geralmente com foco em corregdes de bug e
pequenas ampliagdes. As atualizagdes de cliente BD s&o consolidadas com o método de
atualizagdo do nucleo de aplicagdo SAP.
Instalagdo ou atualizagéo do software do SAP HANA do cliente em instancias da aplicagéo e
139 [HANA_1.1.12A Instalag@o ou atualizagdo do SAP HANA do cliente Servigos padréo em sistemas que ndo sejam SAP HANA. Aplicavel para sistemas Produtivos e Nao n/a n/a
Produtivos. Pode ser pedido como parte de um "Servico em pacote".
Sistemas HANA para MDC do HANA com os niveis de support package mais recentes e
140 |HANA_1.1.33 Upgrade da versédo do SAP HANA e atualizagdo do client do banco de dados Servigos padrdo com 0 modo de replicagdo conflgu_rad_o como CLR. O termo "upgrade de verséo” indica a n/a n/a
mudanga para um novo release principal do software hospedado da SAP, geralmente
incluindo ampliagdes de fung&o.
141 |HANA_1.1.22 Configuragéo do gerenciamento de transportes do SAP HANA Servigos padrao lelt'ado a copflguragao do sjstema de gestéo de transportes e ndo inclui a operagao n/a n/a
- continua do sistema de gestéo de transportes.
142 |HANA 1.1.14 Implementa(;?o e manutgngao de ferramentas adicionais da SAP (por exemplo: SAP Servigos padréo Depen'de das necessuzadesvdtl) cliente; apenas para ferra!'nentas no contexto do SAP HANA na na
- HANA Analytics Foundation Browser) fornecido pela SAP; ndo aplicavel a ferramentas de terceiros.
143 |HANA 1.1.16 Resolugéo de problemas no §|stema, por efemplo, transagdes bloqueadas, para Servigos padréo na na
- resolver problemas e normalizar as operacdes do SAP HANA
Operagoes
da
144 |HANA_1.1.17 Crlagao e modificagdo de usuarios para modelagem do SAP HANA no SAP HANA T aplicagéo,C A1,C1
Studio AS para
Cloud ERP
Private
Operagoes
da
aplicagéo,G
O cliente é proprietario e responsavel pela fungdo CUST_USER_ROLE_ADMIN do SAP erenciament
145 [HANA_1.1.18 Administragéo de usuarios, fungdes e permissdes para usuarios nao técnicos Servigos empacotados HANA prop! P P ¢ = - = ode A1,82,C1
) usuérios,CA
S para
Cloud ERP
Private
Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. Usuarios técnicos: por exemplo,
146 |HANA 1.1.19 Gerenciamento de usuarios, fungdes e permissdes para usuarios técnicos e de Servicos padrio usuarios fornecidos e usados pelo SAP HANA. Este servigo se destina apenas a usuarios na na
= administragdo g0 p internos criados pelo provedor de servigos, por exemplo SAPSID / SAPABAP1 /
SAPHANADB.
147 |HANA_1.1.20 Seelatlgzlgau de backups de banco de dados (backups completos regulares e backups Servigos padrio Conforme politica de backup. na na
148 [HANA_1.1.21 Restauragao e recuperagdo do SAP HANA apés problemas técnicos Servigos padréo n/a n/a
149 [HANA_1.1.30 Execugéo de verificagdo de consisténcia do banco de dados (DBCC) Servigos padréo n/a n/a
150 [HANA_1.1.32 Exportagédo/importagdo do esquema do banco de dados Tarefas excluidas n/a n/a
Ativar criptografia nos sistemas em operagéo. Tempo de inatividade néo deve ser
~ . y necessario, mas pode ser em casos extremos; o potencial consumo adicional de
151 [HANA_1.1.23 Implementa(l;'ar.J da criptografia do banco deﬂdados SAP HANA no banco de dados Servigos padrdo armazenamento esta sujeito a um CR (pedido de modificagéo). Aplicavel a plataforma SAP  |n/a n/a
SAP HANA ja instalado durante as Operagdes N y SN .
HANA 2.0 SPS 07 ou a sistemas superiores. Tempo de inatividade pode ser necessario para
versdes anteriores.
~ . y Criptografia ativada por padrédo para a plataforma SAP HANA 2.0 SPS 07 ou sistemas
152 [HANA_1.1.24 Implementa§§9 da criptografia do bar.u:o de dados SAP HANA no banco de dados Servigos padréo superiores. Para a plataforma SAP HANA 2.0 SPS 05, a criptografia sé sera ativada na n/a n/a
SAP HANA ja instalado durante o Build L . . N s
criacéo do sistema se tiver sido solicitada.
153 |HANA_1.1.39 :;r;pt):;r;ntagao da criptografia de log do SAP HANA no banco de dados SAP HANA ja Servigos padréo na na
Disponivel por padrdo no HANA 2.0. Necessario apenas para o HANA 1.0, onde o SAP
154 [HANA_1.1.40 Configuragédo de comunicagéo segura na replicagao do sistema SAP HANA (HSR) Servigos padrdo EarlyWatch Alert recomenda a protegédo da comunicagéo da replicagéo de sistema ou um n/a n/a
locatario precisa ser movido para outro sistema.
155 [HANA_1.1.41 Ativagéo de opgao de reinicio rapido do SAP HANA Servigos padréo n/a n/a
156 |[HANA_1.1.42 Desativagao de opgéo de reinicio rapido do SAP HANA Servigos padréo n/a n/a
157 [HANA_1.1.43 Instala ou Atualiza os plug-ins do HANA Servigos padréo Usadp para instalagao ou atualizaggo de plug-ins do HANA no banco de dados HANA n/a n/a
selecionado.
158 [HANA_1.1.44 Configuragao do sistema (nivel de SO) para ativar SSL/TLS no HANA Servigos padréo n/a n/a
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s . . Copia dados de aplicagdo baseados em business objects de produgéo (PRD) para ambiente
159 |HANA_1.1.45 Atualizagdo de dados de teste Seivicoadicional nao produtivo para fins de teste. A versdo minima exigida do software é o S/4HANA 2023. a n/a
A configuragéo da classe de carga de trabalho deve ser executada pelo Cliente. No entanto,
160 |[HANA_1.1.46 Gerenciamento de carga de trabalho Servigos padrdo o Cliente pode solicitar que o Provedor de Servigos realize essa tarefa; o Cliente deve n/a n/a
fornecer a configuragao, os limites e os valores na solicitagdo de servico.
. . ~ A . . L E necessaria infraestrutura adicional que deve ser solicitada separadamente. (Anteriormente
161 [HANA_1.1.47 Servigos de migragéo - Database Migration Option (DMO) Servigo adicional banco de dados SAP ASE para banco de dados SAP HANA — migrago no local) n/a n/a
162 SAP HANA XS
163 |HANA_1.2.01 Manlftencao de parame_tros de configuragao técnica para SAP HANA XS baseado em Servicos padréo na na
padrdes e recomendacdes SAP
164 [HANA_1.2.02 Manutengéao de configuragdes de tempo de execugdo da aplicagéo Servigos padrdo n/a n/a
165 [HANA_1.2.03 Gerenciamento de relagdes confiaveis Servigos padrdo n/a n/a
166 |[HANA_1.2.04 Manutengéo de provedores SAML Servigos padrdo n/a n/a
167 [HANA_1.2.05 Manutengéao de configuragdes do servidor SMTP Servigos padrdo n/a n/a
168 [HANA_1.2.06 Manutengéo do acesso HTTP ao SAP HANA Servigos padrdo n/a n/a
169 |[HANA_1.2.08 Manutengéo de ferramentas de self-service do usuario Servigos padrdo n/a n/a
Operagdes
da
170 |HANA_1.2.09 Programagéo de jobs XS Servigos empacotados Z”S"ZZE:°'C A1,C1
Cloud ERP
Private
171 |HANA_1.2.11 Manutengéo de rastreamentos HTTP para aplicagdes SAP HANA XS Servigos padrao n/a n/a
O SAP HANA XSA é um componente técnico separado e nao faz parte da
172 SAP HANA XSA |nsta.la9ao padra'o'de um ba'nco 'de dados SAP HANA; o SAP HANA XSA.
precisa ser no escopo, no contrato inicial ou
em um Pedido de modificagao (CR) sub:
173 [HANA_1.9.01 Instalagdo com o servidor do SAP HANA Servigos opcionais n/a n/a
174 |HANA_1.9.02 m;ﬁf;ao de componentes XSA como add-on para servidor ja instalado do SAP Servigos opcionals na na
175 |HANA_1.9.04 I(:r:isetre\l::gaolconflguragao do XSA para desenvolvimento no SAP HANA no lado do T na na
176 |[HANA_1.9.05 Configuragéo da ferramenta XS-CLI para desenvolvimento no SAP HANA Tarefas excluidas n/a n/a
177 |HANA_1.9.06 Gerenciamento de usuarios para desenvolvimento no SAP HANA Tarefas excluidas n/a n/a
178 [HANA_1.9.07 Monitoramento de servigos XSA e respectivas aplicagoes Servigos padréo O super conjunto sera incluido no monitoramento, se selecionado. n/a n/a
179 |[HANA_1.9.08 Configuragéo do banco de dados légico (registrar banco de dados de tenant) Servigos padréo n/a n/a
180 [HANA_1.9.10 Backup e restauragéo de arquivos especificos do XSA Servigos padréo n/a n/a
181 |HANA_1.9.11 Conﬁguragéu do Web Dlspatch_er para aplicagoes instaladas pelo provedor de Servigos padrio na na
servigcos e construidas pelos clientes
182 [HANA_1.9.13 Suporte a aplicagdes criadas pelo cliente Tarefas excluidas n/a n/a
183 [HANA_1.9.14 Monitoramento de disponibilidade de aplicagdes criadas pelo cliente Tarefas excluidas n/a n/a
184 |HANA_1.9.15 E:::;p de aplicagbes personalizadas se armazenamento em sistema de arquivos é Servigos padrio na na
185 |HANA_1.9.16 Restaur_ac;éo de aplicagdes criadas pelo rfllentej usando armazenamento em sistema Servigos padrio na na
de arquivos, desde que o backup tenha sido ativado antes
186 [HANA_1.9.17 Verificagédo de tarefas pos-restauragdo e conexao de aplicagdes personalizadas Tarefas excluidas n/a n/a
187 [HANA_1.9.19 Upgrade de XSA Servigos padréo Inclui add-ons. n/a n/a
188 [HANA_1.9.20 Atividades especificas do cliente antes e depois de upgrades do XSA Tarefas excluidas n/a n/a
189 '\S"AP HANA: S‘mart Data Integration (antigo EIM — Enterprise Information Recurso estendido além do escopo de servigo padrio.
O Servidor de Provisionamento de Dados é um processo nativo do SAP HANA. Criado como
190 [TO_HANA_SDI_1.1.01 |Ativacado do servidor de provisionamento de dados Servigos padréo variante de "index server’, & executado no cluster do SAP HANA, gerenciado e monitorado n/a n/a
= - = como outros servigos do SAP HANA. O servidor de provisionamento de dados € instalado
com o servidor do SAP HANA, mas precisa ser ativado.
Fornecido para DP Agents como parte do contrato/SOW/formulario de pedido e/ou para DP
191 TO_HANA_SDI_1.1.02 Instalagao, configuragéo e registro dos agentes de provisionamento de dados Servigos padréo Agents que foram adicionados com um pedido de modificagao contratual. Para DP Agents n/a n/a
A ¢ao, qurag 9 9 p cos p adicionais, consulte TO_HANA_SDI_1.1.02. Nota: o registro do agente é responsabilidade
do Cliente para o HANA como destino em um cenario de implementagao do SAP BTP.




Instalacdo. configuracéo e registro dos agentes de provisionamento de dados - Para agentes DP adicionais. Solicitado para configuragdo de nivel adicional ou de alta
192 [TO_HANA_SDI_1.1.02 gao, contigurag: 9 9 3 Servigos opcionais disponibilidade (HA). Nota: o registro do agente ¢ responsabilidade do Cliente para o HANA [n/a n/a
agentes adicionais : P : 5
como destino em um cenario de implementacéo do SAP BTP.
Implementagéo do SDQ, download do pacote Address e Data Cleansing do SAP Service
193 [TO_HANA_SDI_1.1.04 |Configuragao do SDQ (Smart Data Quality, Qualidade de Dados Inteligentes) Servigos opcionais Market Place e configuragéo do Servidor do SAP HANA. O acesso SFTP sera configurado |n/a n/a
para que o cliente possa carregar os diretérios de enderecos por conta propria.
194 |TO_HANA_SDI_1.1.05 |Configuragao do Agile Data Preparation (ADP) Servigos padrao o ADP exige a |mple~mentaqao e configuragéo de SDQ, ESS e HRF com os respectivos n/a n/a
usudrios e autorizacdes.
Operagoes
da
- . . . . Configuragéo de opgdes de exportagéo, vencimento de planilhas, recursos de senha, aplicagéo,C
195 |TO_HANA_SDI_1.1.06 |Administragdo do Agile Data Preparation (ADP) Servigos empacotados . . - N A1,C1
ambientes de trabalho de depdsito e tamanho e politicas de filas. AS para
Cloud ERP
Private
Operagdes
da
. ~ L - . . aplicagéo,C
196 |TO_HANA_SDI_1.1.07 |Configuragao de replicagoes, federagéo e transformagdes Servigos empacotados AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
197 |TO_HANA_SDI_1.1.08 |Backup de jobs FlowGraph Tt oD o clleptg pode usar a interface de aplicativo da Web do SAP SDI e/ou catalogo/blocos do na na
SDI Fiori para esta tarefa.
198 | TO_HANA_SDI_1.1.09 |Backup de tarefas de replicagio Tt oD o clleptg pode usar a interface de aplicativo da Web do SAP SDI e/ou catalogo/blocos do na na
SDI Fiori para esta tarefa.
O DP Agent pode ser configurado no modo de Alta Disponibilidade pela introdug&o do grupo
. - . - . L de agentes, composto por instancias adicionais do agente (n&o disponiveis para conexdes
199 |TO_HANA_SDI_1.1.10 |DP Agent — Configuragéo de alta disponibilidade Servigos opcionais do SAP HANA na nuvem de destino); incluido apenas se explicitamente mencionado no n/a n/a
contrato,
200 [TO_HANA_SDI_1.1.11 |Implementacao de adaptadores padrao com SAP HANA Servigos padréo Consulte_ 0 guia de SD.I no SAP H_elp Port?I para obter uma lista de adaptadores padréo e n/a n/a
personalizados fornecidos com a instalacdo do DP Agent.
201 [TO_HANA_SDI_1.1.12 |Implementacao de adaptadores personalizados com SAP HANA Servigos padréo sgrr;ZL::i:a(gizf de SDI, no SAP Help Portal, para obter uma lista de adaptadores padréo e n/a n/a
Operagoes
da
. - - N aplicagao,C
202 |TO_HANA_SDI_1.1.13 [Monitoramento de tarefas de provisionamento de dados e subscri¢des remotas Servigos empacotados AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagoes
da
~ - . aplicagéo,C
203 [TO_HANA_SDI_1.1.14 |Processamento de excegdes de subscri¢cdes remotas Servigos empacotados AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
Desconex&o do agente do banco de dados HANA de destino atual e registro com um novo
204 [TO_HANA_SDI_1.1.15 |Reconex&o do DP Agent Servigos padréo agente. As atividades relacionadas ao adaptador (iniciar, parar) sdo de responsabilidade do |n/a n/a
Cliente.
205 Captura e reprodugédo Recurso ido além do escopo de servigo padréo.
206 [TO_HANA_CR_1.1.01 |Preparagéo de captura no sistema de origem Servigos opcionais Importagédo de unidades de entrega, configuragdo de usuarios e fungdes. n/a n/a
. q N O cliente deve garantir que haja capacidade suficiente para armazenamento de captura da
207 | TO_HANA_CR _1.1.02 |inicio da captura SEREEE CREEIET carga de trabalho; extensdes de capacidade requerem CR (pedido de modificac&o). n/a n/a
208 [TO_HANA_CR_1.1.03 |Replay de configuragéo no sistema de destino Servigos opcionais Importagédo de unidades de entrega, configuragdo de usuarios e fungdes. n/a n/a
209 |TO_HANA_CR_1.1.04 |Configuragéo do servigo reprodutor Servigos opcionais Configuragéo do servigo reprodutor. n/a n/a
210 [TO_HANA_CR_1.1.05 |Pré-processamento e reprodugéo no sistema de destino Servigos opcionais n/a n/a
211 SAP HANA: acelerador para SAP ASE (AFA) Sera i até 2027.
212 Configuragédo op
213 |TO_AFA_1.1.01 Instalagdo do pacote de acelerador para SAP ASE Servigos padrao O pacote SAP HANA — AFA ¢ instalado no n6 de banco de dados SAP HANA. n/a n/a
214 |TO_AFA_1.1.02 Adigo de acelerador para host ASE Servigos padréo Adllglao do aceleradpr ao host ASE Para conflgur'acl;oes de multi-locatario, os nés AFA séo na na
adicionados exclusivamente a cada BD de locatério.
O SAP Replication Server é necessario quando os dados sao replicados de um servidor de
= " - - . ~ origem SAP ASE OLTP para o servidor de destino do SAP HANA. Dependendo da
215 [TO_AFA_1.1.03 Instalagdo e configuragdo de SAP Replication Server Servigos padrdo localizagao do servidor SAP ASE OLTP instalado, ou seja, no local ou na estrutura em n/a n/a
nuvem, o servidor de replicagdo pode ser instalado como um servidor gerenciado.
216 [TO_AFA_1.1.04 Autorizagdo — Configuragéao Servigos padrao A“V?an do Accelerator Evara fun;o_es ASE, pr|V|Ieg|0§ © acesso a~ objetos ”,"?ra n/a n/a
monitoramento e operacdes Provisionamento de usuarios e funcdes especificas.
217 |TO_AFA_1.1.05 Ativar otimizagao de pushdown Servigos padrdo A otimizagao de pushdown AFA ¢ ativada nos nés AFA. n/a n/a
218 |TO_AFA_1.1.06 Importagio de unidades de entrega Servigos padrio Impo_rta<;a0~de cenario multi-container em SAP HANA. Essa tarefa s6 é necessaria na na na
configuracdo de MDC.
219 [TO_AFA_1.1.07 Configurag&o do pacote Multi-locatario Servigos padrao _Ct_)r)flg_uraa;ao € defm_l;ao de nos AFA para ca_da banco de dados de I_o_cata~r|o, incluindo n/a n/a
inicializacdo de servigo, acesso a cockpit, unidades de entrega e verificagéo.
Configuragao de acesso HTTP para contéineres de bancos de dados multi-locatarios, para
220 [TO_AFA_1.1.08 Configuragao de acesso HTTP para MDC (Multi Database Containers) Servigos padréo acesso e monitoramento de cockpit do HANA. Observacao: essa tarefa ndo é necessaria se |n/a n/a
0 acesso HTTP ja esta configurado na definicdo de MDC existente.
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Instalagédo e configuragéo de alta disponibilidade envolvendo banco de dados de locatario
221 [TO_AFA_1.1.09 Instalag&o e configuragéo de alta disponibilidade Servigos opcionais unico e multi-locatario, incluindo a configuragao de grupo de ETS; apenas se os nés em n/a n/a
standby fizerem parte do desenho da estrutura no contrato.
222 SAP ASE AFA - Outros servigos
223 [TO_AFA_1.2.02 Replicagédo de dados para Accelerated Reporting Tarefas excluidas Confl_gvurac;_ao de repllcacaf) de dadqs OLTP no ASE para banco de dados_ SAP HANA. n/a n/a
Identificac&o e configuracdo dos objetos de banco de dados a serem replicados.
224 [TO_AFA_1.2.03 Monitoramento do acelerador para instrugdes de pushdown do ASE Tarefas excluidas Monltgramento do acelerador para objetos ASE, incluindo instrugdes de push-down, usando n/a n/a
cockpits do SAP HANA.
A NSE esta habilitada por padréo em sistemas que executam o HANA 2.0
SP04 ou posterior. O Cliente é | por avaliar e solicitar espago em
225 A i do ar nativo do SAP HANA (NSE) disco para ar persi Oar
adicional de dados intermediarios deve ser incluido como parte do contrato
ou adicionado como parte de um CR (Pedido de modificagéo).
Na&o inclui o célculo do tamanho de cache de buffer adequado; o Cliente deve fornecer o
226 [TO_NSE_1.1.01 Modificagédo do tamanho do cache de buffer Servigos padrdo tamanho de cache de buffer. CR (Pedido de modificagéo) necessario se for preciso o n/a n/a
armazenamento adicional.
Sujeito a liagao e vali: do por i de sol caso a caso.
227 Configuragao de alta disponibilidade do F Servigo opcional/Pedido de modificagdo (CR) necessario para acordo de
nivel de servigos (SLA).
228 |TO_HANA_PM_1.1.01 |Instalagdo do pacote de cluster SUSE (Pacemaker) Servigos opcionais Para HANA 2.0 ou servidores de aplicagdo SAP NetWeaver. n/a n/a
A conversao do sistema existente em Pacemaker combina todas as atividades para
reestruturar o sistema para a arquitetura de destino do Pacemaker HA e a
instalagdo/configuragdo do Pacemaker de acordo com os padrées do Provedor de servigos.
TO_HANA_PM_1.1.01 ~ . = . 9 P A converséo ¢é executada durante uma janela de tempo de inatividade fornecida pelo Cliente.
229 Converséo do sistema ndo Pacemaker em sistema baseado em Pacemaker Servigos opcionais N o " : . : . n/a n/a
A Como pré-requisito, o Cliente precisa solicitar toda a infraestrutura necessaria para a
implementag&o do sistema Pacemaker/HA de destino, bem como os pacotes de Pacemaker
relacionados (SBD, Cluster e Majority Maker, se necessario). Pedido de modificagao
obrigatério.
230 €2 — Gerenciamento de banco de dados Corr: excegao do SAP HANA e Sybase IQ, que sdo descritos nas respectivas
231 Operagées de banco de dados
O provedor de servigos fornecera orientagéo sobre releases de banco de dados
232 (DB_1.1.17 Fornecer recomendagdes sobre gerenciamento de release de banco de dados Servigos padréo recomendados com base na experiéncia operacional e nas informagdes fornecidas pelo SAP|n/a n/a
Product Development.
Monitoramento do consumo de recursos do banco de dados (meméria, CPU, . ~ A tarefa de aﬁélise dos rgsulltagos f:ontribui para gerenciamen'to da capaci‘dade;
233 |DB_1.1.19 - - P Servigos padrao recomendagdes quanto a otimizagao podem ser obtidas também nos servigos SAP n/a n/a
armazenamento) para detecgdo de problemas nas operagdes técnicas E .
nterprise Support.
Execugéo de extensdes do banco de dados para aumentar a capacidade do banco de . ~ O aumento do consumo sera cobrado de acordo com as clausulas contratuais e pode ser um
234 |DB_1.1.02 Servigos padrao . L n/a n/a
dados pré-requisito para essa tarefa.
235 |DB_1.1.20 Monitorgmgnto de problemas técnicos no banco de dados; andlise e corregéo de Servigos padrio na na
falhas técnicas do banco de dados




Solugéo de problemas no sistema, por exemplo, transagdes bloqueadas, para resolver
236 |DB_1.1.24 N .
problemas e normalizar as operagdes do banco de dados
Programagao periddica dos coletores de estatisticas dos bancos de dados para
237 |DB_1.1.05 = o
geragéo de dados estatisticos de desempenho
238 (DB_1.1.06 Execugéo da reorganizagéo para remover a fragmentagdo do banco de dados
239 (DB_1.1.07 Atualizagéo de parametros de banco de dados — estaticos e dinamicos
240 (DB_1.1.21 Inicio/interrupgéo do banco de dados
241 (DB_1.1.11 Execugéo de upgrades de software do banco de dados
242 (DB_1.1.12 Aplicagdo de patches ao banco de dados
243 |DB_1.1.13 5:7;;:)950 de backups de banco de dados (backups regulares de banco de dados e
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Servigos padrdo

Servigos padrdo

Servigos padrdo

Servigos padréo

Servigos padréo

Servigos padréo

Servigos padréo

Servigos padréo

n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
Com base nas recomendagdes e padrdes do fornecedor. n/a n/a
n/a n/a
Fluxo_do processo - informagdes adicionais disponiveis. Pode ser pedido como parte de um na na
"Servigo em pacote".
Fluxo_do processo - informagdes adicionais disponiveis. Pode ser pedido como parte de um na na
"Servigo em pacote".
Conforme politica de backup. n/a n/a




244 |DB_1.1.14

Restauragao e recuperagédo do banco de dados apés problemas técnicos

245 (DB_1.1.22 Execugéo de verificagdo de consisténcia do banco de dados (DBCC)
246 [DB_1.1.25 Criagao de indices para tabelas de aplicagao
247 (DB_1.1.26 Redugéo do banco de dados

248 |HANA_1.1.11B

Gerenciamento de instancia de aplicagdo em modo de espera para aumentar a
disponibilidade

249

Banco de dados SAP ASE

250 |DB_1.1.18

Implementagao da criptografia em um banco de dados SAP ASE ja instalado na
nuvem

251 |[HANA_1.1.11A

Gerenciamento de bancos de dados de reserva (replicagdo do sistema ASE) para alta

disponibilidade

252

IBM Db2

253 |DB_DB2_1.1.01

Instalag@o e/ou atualizagdo do client Db2

254 |DB_DB2_1.1.02

Implementagéo da criptografia do banco de dados Db2 no banco de dados Db2 ja

instalado durante as operagoes

255 |DB_DB2_1.1.03

Implementagéo da criptografia do banco de dados Db2 no banco de dados Db2 ja

instalado durante o build

256 |DB_DB2_1.1.04

Gerenciamento de bancos de dados de reserva (replicagdo do sistema Db2) para alta

disponibilidade

257 |DB_DB2_1.1.05

Gerenciamento de bancos de dados de reserva (replicagédo de sistema Db2) para

recuperagéo de desastres (DR)

258 |DB_DB2_1.1.06

Integragéo do sistema Db2 no cockpit DBA

259 |DB_DB2_1.1.07

Verificagdo do crescimento das tabelas e recomendagdes para arquivamento ou

reorganizacao

260 |DB_DB2_1.1.08

Reorganizagéo de tabelas (execugéo técnica)

261 |DB_DB2_1.1.09

Reorganizagéo de tabelas (execugdo técnica) — Solicitagdes adicionais

262 |DB_DB2_1.1.10

Testes periddicos de procedimentos de backup/restauragao

263 |DB_DB2_1.1.11

Criagao de tablespace

264 |DB_DB2_1.1.12

Criagao de tablespace adicional e/ou movimento de tabela (execugéo técnica)

Servigos padrdo

Servigos padrdo

Servigos padrdo

Servigos padréo

Servigos padrao

Servigos padrdo

Servigos padréo

Servigos padréo

Servigos padrdo

Servigos padrdo

Servigos padréo

Servigos padrdo

Tarefas excluidas

Servigos padrdo

Servigo adicional

Servigos padréo

Servigos padrdo

n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
n/a n/a
Executado apenas para sistemas de produgdo; somente se os bancos de dados dedicados
de reserva estiverem explicita e contratualmente especificados como parte da solugéo. Nao Ja na
incluso no escopo para configuragées de nés muiltiplos. Os testes de failover nao sdo
executados regularmente por sistema.
Tempo de inatividade desnecessario. n/a n/a
Executado apenas para sistemas de produgdo; somente se os bancos de dados dedicados
de reserva estiverem explicita e contratualmente especificados como parte da solugéo. Nao Ja na
incluso no escopo para configuragdes de nés multiplos. Os testes de failover ndo séo
executados regularmente por sistema.
n/a n/a
Ativar criptografia nos sistemas em operagéo. Tempo de inatividade necessario para
reinstalagdo de banco de dados; o potencial consumo adicional de armazenamento esta n/a n/a
sujeito a um CR (pedido de modificacéo).
A criptografia € ativada na criagéo do sistema somente quando solicitada. n/a n/a
Executado apenas para sistemas de produgdo; somente se os bancos de dados dedicados
de reserva estiverem explicita e contratualmente especificados como parte da solugéo. Nao na na
incluso no escopo para configuragdes de nés multiplos. Os testes de failover ndo séo
executados regularmente por sistema.
Recuperagao de desastres é um servigo opcional e s¢ sera fornecido no servigo gerenciado
se ele fizer parte do contrato/SOW/Formulario de pedido e/ou for adicionado com um Pedido |n/a n/a
de modificagdo.
n/a n/a
n/a n/a
Reorganizagao automatica de tabelas efetuada por meio de jobs agendados. Solicitagdes na na
adicionais podem ser feitas via DB DB2 1.09.
Usado em solicitagdes adicionais para DB_DB2_1.08. Qualquer reorganizagéo de tabela
adicional a ser efetuada manualmente, além das agendadas para reorganizagdo automatica |n/a n/a
via job.
Esta tarefa ndo pode ser solicitada por clientes. Esta tarefa ¢ utilizada para verificar
procedimentos e disponibilidade operacional; o teste ndo é executado para cada sistema n/a n/a
individual, mas para cendrios representativos.
Layout de tablespace criado inicialmente durante o build do sistema. n/a n/a
Usado para solicitar qualquer modificagdo no layout do tablespace e na nova configuragéo
de tablespace. As modificagdes devem ser decididas e fornecidas pelo cliente. Tabelas a n/a n/a

Servigo adicional

serem movidas devem ser decididas e fornecidas pelo cliente.
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265 (DB_DB2_1.1.13 Armazenamento de dados: chaves de criptografia especificas do BD

Servigos padréo Backup e manutengao da keystore

266 (DB_DB2_1.1.14 Modificagdo: chaves de criptografia especificas do BD

n/a

Servigos padréo Modificar as chaves mediante solicitagao do cliente.

DB_DB2 1.1.15 Usuarios, fungdes e permissdes para usuarios técnicos e de administragéo do BD

n/a

Servigos padréo

267 necessarios para operacdes regulares
268 D-0p écni i

n/a

269 o do si

Instalag@o da estrutura de solugdes em nuvem especificada no contrato de nuvem,

27 com base nos padrdes e melhores praticas da SAP

IS)

BASIC_1.8.01

Se um sistema de cliente totalmente novo for configurado como cdpia homogénea (sem
mudanga de plataforma de banco de dados) de um sistema de cliente ja residente na
nuvem, os respectivos empenho e custos serao cobertos pela configuragéo geral e ndo
havera custo adicional para uma "copia do sistema". Os sistemas de origem que ndo
residem na nuvem n&o sdo abordados por este comentario e sdo cobertos pelo servigco de
integragdo e migragdo em nuvem contratado separadamente.

Servigos padrdo

27

BASIC_1.8.25 Reinstalagéo do sistema da SAP apés a transferéncia do sistema

n/a

n/a

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagdo. Alguns exemplos em que esse
identificador é utilizado incluem a modificagéo do enderego IP ou do SID do sistema
existente, a modificagdo do tipo de implementagéo de Greenfield para Brownfield ou vice-
versa etc.

Servigo adicional

n/a

n/a

Rebuild do sistema — SAP NetWeaver e outras solugdes baseadas em banco de
dados (por exemplo, greenfield/esqueleto SAP S/4HANA, SAP BW, SAP CRM, SAP
BusinessObjects (BOBJ) etc.)

27.

N

BASIC_1.8.25_A

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagéo.

Servigo adicional

n/a

n/a

Rebuild do sistema — Desmontar componentes menores (solugdes nao BD, por

2 exemplo, DNS, Web Dispatcher, Cloud Connector etc.)

w

BASIC_1.8.25 B

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagéo.

Servigo adicional

nla

nla

Rebuild do sistema — Desmontar SAP Solution Manager (SOLMAN)Solman —

2 greenfield e/ou brownfield

N

BASIC_1.8.25_C

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagéo.

Servigo adicional

n/a

n/a

Rebuild do sistema — Desmontagem e/ou refazer do zero o launchpad do SAP Fiori, o

275 TMS e/ou a configuragao da Adobe

BASIC_1.8.25 D

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagéo.

Servigo adicional

nla

nla

Rebuild do sistema — Desmontagem e/ou refazer do zero a aplicagao de melhores

2 praticas ou implementagdo EML/MC

o

BASIC_1.8.25_E

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagéo.

Servigo adicional

n/a

n/a

27

J

BASIC_1.8.25_F Implementagao de solugédo de modelo SAP apds build inicial

O cliente pode solicitar um rebuild do sistema apenas na infraestrutura existente. Este
servigo se refere apenas ao trabalho realizado e nao inclui a mudanga de infraestrutura
necessaria. O servigo ndo sera aplicavel se uma infraestrutura nova ou alterada for
necessaria, pois isso exigiria um pedido de modificagéo.

Servigo adicional

Configuragao técnica (pds-processamento de instalagdo) de sistemas instalados (por

27 exemplo, programacao de jobs padrao, backup, etc.)

®

BASIC_1.8.02

nla

nla

Servigos padréo O escopo é determinado por este documento de Roles & Responsibilities.

27

©

BASIC_1.8.27 Atualizar licenga para solugédo de software gerenciado

n/a

n/a

Atualizar os nimeros de instalagéo e a licenga correspondente do sistema ABAP ou Java
com qualquer banco de dados ou banco de dados HANA independente.

Servigos padréo

28|

o

BASIC_1.8.15 Configuragao técnica basica dos sistemas SAP BW/4HAHA

n/a

n/a

Servigos padréo Somente para configuragdes Greenfield do ABAP.

Instalagéo de sistema pré-configurado a partir de uma solugdo modelo fornecida pela

28 SAP em uma estrutura de sistema (esqueleto) na nuvem

BASIC_1.8.23

n/a

n/a

Este servigo realiza a restauragdo de um modelo fornecido pela SAP adquirido em uma
estrutura de sistema (esqueleto) na nuvem. A criagdo do modelo n&o esta incluida neste
servigo. O servigo deve ser solicitado durante a fase de provisionamento inicial. As
solicitagdes de solugdo modelo recebidas apds a entrega inicial dos sistemas envolvem
custos de servico adicionais. A validagdo da compatibilidade de diferentes modelos
fornecidos pela SAP n&o esta incluida neste servigo. A infraestrutura de destino subjacente
deve ser dimensionada corretamente e adequada para o sistema pré-configurado. No caso
da imagem do SAP Cloud Appliance Library (CAL), a imagem s6 pode ser usada para
configurar o sistema sandbox.

Servigos padréo

Personalizagao e configuragdo, manutengéo, suporte e resolugao de problemas das

28 o~
aplicagbes

N

BASIC_1.5.01

n/a

n/a

O provedor de servigos fornece sistemas configurados tecnicamente no nivel de plataforma
(por exemplo, SAP NetWeaver) e prontos para serem operados. Qualquer solugéo (por
exemplo, SAP BW, SAP CRM, SAP EP) ou tarefa de configuragéo especifica do cliente ndo
esta incluida e deve ser executada pelo cliente.

Servigos empacotados

BASIC_1.8.03 Integragéo de sistemas instalados no ambiente de operagdes em nuvem

Gerenciame
nto de
aplicagdes,
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

Executado 1 (uma) vez para cada sistema totalmente novo. Se a configuragéo inicial for uma
migragao, sera incluida1 (uma) execugéo de teste adicional do sistema de produgao(PRD).
Se a configuragdo inicial for uma convers&o para o S/4HANA, serdo incluidas 2 (duas)
execugdes de teste adicionais: 1 (uma) para um sistema nédo produtivo (QAS, DEV etc.) e 1
(uma) para o sistema produtivo (PRD). Se a execugdo de teste nao for utilizada para um
sistema ndo produtivo, ela pode ser utilizada para um sistema produtivo com cronograma de
nao-produtivos. As execugdes de teste adicionais estéo disponiveis como um servigo
faturavel.

Servigos padrdo

Integracéo de sistemas instalados no ambiente de operagdes em nuvem —

28 solicitagdes de execugéo de teste adicional

b

BASIC_1.8.03A

n/a

Para solicitagdes de execucéo de teste adicional, conforme descrito em BASIC_1.8.03. Para
Brownfield, pds-processamento em execugao de testes de Software PROD, no modo cutover
(24x7). Teste simulado PRD adicional no modo cutover e/ou upgrade do SAP Enterprise
Cloud Services apos o processamento de um sistema ndo PRD (DEV/QAS) para execugao
no modo cutover.

Servigo adicional

n/a
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28!

@

BASIC_1.8.04

Ativagdo do monitoramento do sistema

Configurar somente monitoramento técnico de componentes do sistema. Nao inclui

Servigos padréo

28

>

BASIC_1.8.22A

Download de dados de armazenamento BLOB (objeto grande binario) para o servidor
gerenciado

Servigos padrdo

28

J

BASIC_1.8.20

Fornece suporte especial ao cliente durante a integragéo inicial - geral

Servigo adicional

monitoramento de solugdes, configuragéo do cliente, interfaces, conexdes e trabalhos que
podem ser cobertos por servicos adicionais.

n/a

n/a

Usado para copiar dados do sistema on-premise para um servidor de destino no ambiente
gerenciado. Transferéncia de dados do armazenamento em nuvem (por exemplo, BLOB, S3,
GCP) para servidor gerenciado durante a integracéo.

n/a

n/a

Dependendo do escopo e da abordagem do projeto de integragao, os clientes podem
precisar de assisténcia técnica. Por exemplo, sempre que for necessario o acesso ao SO,
esse tipo de suporte a integracdo pode ser fornecido por meio deste item do documento.

n/a

28

®

BASIC_1.8.20A

Fornece suporte especial ao cliente durante a integragéo inicial — Servigo Brownfield
Post-Migration Downtime Optimization

Servigo adicional

Sujeito a avaliagéo e aprovagao do Provedor de Servigos e fornecido caso a caso. Prazo de
entrega de dois (2) meses necessario. Otimiza atividades e cronogramas de pos-
processamento executadas durante a pés-migragdo. Reduz o tempo de inatividade dos
negocios usando o paralelismo em atividades manuais. Inclui: 1) Andlise de atividades pos-
migragao para identificar areas que podem ser otimizadas, resultando em redugéo do tempo
de inatividade (Downtime) necessario para migragoes tipicas; 2) Onde aplicavel,
implementagéo de recursos adicionais para execugao de atividades manuais pds-migragao;
3) Atividades pré-organizadas que podem reduzir o nimero de itens de agéo necessarios
durante a execugéo do pds-processamento.

n/a

28

©

BASIC_1.8.20_HC

Hypercare — servigo de salvaguarda do projeto

Servigo adicional

O pacote de servigos do Hypercare aprimorado ajuda a salvaguardar fases criticas do ciclo
de vida da solugao e fornece um conjunto sélido e definido de servigos e verificagdes para

dar suporte aos clientes durante os periodos criticos do projeto, como go-live, transferéncia
das operagbes empresariais, migragdes etc. Consulte o documento de descri¢do do servigo
separado para obter detalhes. E necessario prazo minimo de antecedéncia de 10 (dez) dias
uteis.

n/a

n/a

29

o

BASIC_1.8.20_NPA

Direito ativo para suporte de fim de semana de sistemas nado produtivos —
configuragao inicial do sistema

Servigo adicional

Disponibilidade do servigo e solicitagdo a ser validada com o Provedor de servigos. Usado
para configuragao do sistema de contrato original/inicial. O cliente pode solicitar isso durante
0o contrato inicial.

n/a

n/a

29

BASIC_1.8.20_SRA

Aceleragdo de solicitagdo de servigos

Servigo adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas do ciclo de vida de uma solugéo de servigo
executando uma série de verificagdes e rotinas de monitoramento durante e ap6s a entrega
do servigo. Este servigo aborda solicitagdes do cliente para uma redugéo significativa dos
tempos de processamento da solicitagéo de servigos.

nla

29

N

BASIC_1.8.20_SRA_1

Aceleragéo de solicitagdo de servigos — Opgao 1: 5 dias Uteis - NAO inclui solicitagdes

de servigo de fim de semana

Servigo adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas do ciclo de vida de uma solugéo de servigo
executando uma série de verificagdes e rotinas de monitoramento durante e ap6s a entrega
do servigo. Este servigo aborda solicitagdes do cliente para uma redugao significativa dos
tempos de processamento da solicitagdo de servigos.

n/a

BASIC_1.8.20_SRA_2

Aceleragdo de Solicitagéo de Servigo — Opgéo 2: 5 dias uteis e fim de semana - 24/7
horas

Servigo adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas do ciclo de vida de uma solugéo de servigo
executando uma série de verificagdes e rotinas de monitoramento durante e apés a entrega
do servigo. Este servigo aborda solicitagdes do cliente para uma redugao significativa dos
tempos de processamento da solicitagéo de servigos.

nla

nla

29

=

BASIC_1.8.05

Configurar conexao relacionada a aplicagdo com sistemas técnicos gerenciados pelo
cliente

Servigos empacotados

295

BASIC_1.8.14

Implementacdo do SAP Best Practices e de pacotes similares

Servigos padréo

296

BASIC_1.8.14A

Implementagao do SAP Best Practices e de pacotes similares para outros paises

Servigos empacotados

Criar conexdes com sistemas satélite.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

O cliente deve informar & SAP sobre a necessidade de ativagéo do pacote Best Practices
(BP) durante o provisionamento inicial ou, ent&o, o business client existente sera
sobregravado pela nova cépia de client emitida a partir da ativagao do Best Practices. O
cliente é responsavel pela definigdo/selegao de negdcio do Best Practices do pais
selecionado fornecendo o respectivo questionario preenchido. A ativagdo do BP esta restrita
a um unico pais neste servigo. A ativagdo do BP sé pode ser solicitada uma vez por
estrutura de sistema. Todas as personalizagdes, necessarias apos a ativagao do contetido
do Best Practices para atender as necessidades distintas dos cenarios de Best Practice ndo
fazem parte deste servico. A implementagéo do "Best Practices for SAP S/4HANA" inclui a
ativagdo das fungdes empresariais necessarias no client 000, o provisionamento de um
client com a alternativa de configuragdo desejada e a ativagdo dos itens de escopo do Best
Practice nos sistemas (se solicitado no questionario do Best Practice respondido pelo
cliente). A importagéo e ativagéo de itens de escopo do Best Practice, se solicitada durante
o build do sistema, ocorre apos a transferéncia do sistema para o cliente. A ativagéo técnica
do Fiori sera feita no client (re)criado. Este servigo néo cobre a ativagédo dos SAP Fiori Apps
correspondentes.

3,

a

n/a

O cliente deve informar a SAP sobre a necessidade de ativagéo do pacote Best Practices
(BP) durante o provisionamento inicial ou, entdo, o business client existente sera
sobregravado pela nova cépia de client emitida a partir da ativagdo do Best Practices. O
cliente é responsavel pela definigdo/selecao de negdcio do Best Practices do pais
selecionado fornecendo o respectivo questionario preenchido. A ativagéo do BP esta restrita
a um Unico pais por solicitagdo somente neste servigo. A ativagao do BP sé pode ser
solicitada uma vez por estrutura de sistema. Todas as personalizagdes, necessarias apos a
ativag@o do conteudo do Best Practices para atender as necessidades distintas dos cenarios
de Best Practice ndo fazem parte deste servigo. A implementagédo do "Best Practices for
SAP S/4HANA" inclui a ativagao das fungdes empresariais necessarias no client 000, o
provisionamento de um client com a alternativa de configuragéo desejada e a ativagao dos
itens de escopo do Best Practice nos sistemas (se solicitado no questionario do Best
Practice respondido pelo cliente). A importagéo e ativagéo de itens de escopo do Best
Practice, se solicitada durante o build do sistema, ocorre apos a transferéncia do sistema
para o cliente. A ativagéo técnica do Fiori sera feita no client (re)criado. Este servigo nao
cobre a ativagao dos SAP Fiori Apps correspondentes.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1
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Anteriormente conhecido como SAP Standard Content (SSC). O Cliente deve informar o
provedor de servigos sobre o escopo necessario para a ativagao de um ou mais pacotes de
s . . . empresa modelo oferecidos no pacote de empresa modelo para o SAP Business Suite
297 [BASIC_1.8.14B ftg/;g;\o da empresa modelo para SAP Business Suite (antigo SAP Standard Content Servigos opcionais usando as instrugdes na nota SAP 3631601. Sera fornecida uma cdpia do banco de dados - |n/a n/a
o Cliente é responsavel por instalar a cépia do banco de dados. A SAP recomenda instalar a
copia do BD em um sandbox novo/limpo. As condigées e os pacotes disponiveis sdo
explicados na nota SAP 3631601.
298 |BASIC_1.8.19 Configuragéo da ajuda online da SAP (instalagao local) Servigos padréo Uma (1) vez por sistema; su]eng a pedido de modlflc?;ao ((.:R) contratual para cobrir maior /a n/a
consumo de infraestrutura e adicéo de esforcos administrativos.
No SLT/HANA, SDS/BOBUJ: o cliente precisa fornecer o software necessario, incluindo os
299 [BASIC_1.8.21 Instalag@o de drivers ODBC para conectar-se a bancos de dados externos Servigos padréo direitos de uso adequados para a instalagédo na nuvem, e as especificagdes para a conexao |n/a n/a
exigida (por exemplo, SSL/TLS).
o aqmento da capacls{ade do sistema por meio da'adlgao d? componentes (nds, Pedido de mo acao (CR) contratual necessario para refletir um consumo maior de
servidores de aplicag&o, etc.) ou da mudanga do sistema existente para uma N - . . . . .
300 |BASIC_1.8.12 ) . . N . Servigos opcionais infraestrutura; sujeito a valores de servigo adicionais Se isso se tratar apenas de uma n/a n/a
infraestrutura mais ampla (por exemplo, um servidor de banco de dados maior) exige " . - -
. mudanca de tipo de software ou configuragao, a tarefa BASIC_1.8.12A deve ser utilizada.
mudancas na infraestrutura
Entregue uma (1) vez por periodo de duragéo do contrato como parte do processo de
desligamento/rescis&o. O trabalho de 1 (uma) transferéncia Unica de dados (criagéo de
exportagdo/backup usando ferramentas padréo da SAP e transferéncia para
301 |BASIC_1.8.10 Transferéncia de dados do provedor de servigos para o cliente — uma vez Servigos padréo armaze.namento) como parte de um c?ntra\o ou df) gncerramento do sistema estdo incluidos n/a n/a
no servigo. Planejamento, coordenag&o, transferéncia para armazenamento e todos os
custos associados s&o de responsabilidade do Cliente. Qualquer outra ocorréncia de
transferéncia de dados durante uma fase de contrato ativa € um servigo adicional usando
BASIC_1.8.13.
Solicitagdes de transferéncia de dados adicionais (criagao de exportagéo ou copia de
backup existente para armazenamento do Cliente usando SAP Tools) durante o contrato
302 |BASIC_1.8.13 Transferéncia de dadps do provedor de servigos para o cliente — para solicitagdes Servigo adicional ativo. lPIaneJaﬂmento, coordena}gao, transferenma para arm:«:\z?namento e ltodos os cufto$ na na
durante o contrato ativo associados sao de responsabilidade do Cliente. Observagéo: uma (1) tnica transferéncia
final de dados é um servigo separado e ja esta incluida no identificador BASIC_1.8.10 para
cenarios de desligamento/rescisdo do contrato.
Solicitagdes de transferéncia de dados adicionais (criagao de exportagao/backup ou copia
de backup existente para armazenamento do Cliente) durante o contrato ativo.
Transferéncia de dados do provedor de servigos para o cliente — solicitagdes Planejamento, coordenagéo, transferéncia para armazenamento e todos os custos
303 [BASIC_1.8.13A adicionais para o backup do banco de dados do SAP HANA ou apenas para o sistema | Servigo adicional associados sao de responsabilidade do Cliente. Nota: esta incluida uma (1) transferéncia n/a n/a
de arquivos como um servigo padréo por BASIC_1.8.10 para desligamento/rescis&o do contrato. Este
Servigo inclui apenas o backup do banco de dados SAP HANA ou a transferéncia de dados
do Provedor de Servigos para o cliente para o sistema de arquivos.
304 Ger i dei
Suporte 24x7 apenas em inglés. Idiomas locais, quando disponiveis, durante os horarios
305 [BASIC_1.16.01 Operagéo de call center para recebimento de incidentes 24x7x365 Servigos padréo comercias e explicitamente acordados com o cliente. Mais detalhes estdo descritos no n/a n/a
Cronograma de Suporte para os Servigos Cloud disponivel no SAP Trust Center.
Processamento de incidentes — Qualificagéo e priorizag&o dos incidentes — Iniciar
resolucdo de incidentes — Rastrear o andamento da resolugéo de incidentes — Escalar
306 [BASIC_1.16.02 incidente como definido pelo processo de escalagédo — Determinar a resolugdo do Servigos padréo n/a n/a
incidente ou alguma solug&o alternativa — Implementar solugéo ou solugéo alternativa
— Verificar resolugao do incidente — Informar clientes sobre a resolugdo do incidente
307 [BASIC_1.16.03 Assinatura/aprovagéo da solugdo e confirmagao de resolugéo de incidente Tarefas excluidas n/a n/a
308 D o e notificagdo de evento (" i )
. - . - . Os requisitos de monitoramento s&o definidos com base no documento Roles &
309 [BASIC_1.8.17 Momtoram'e‘nto e det.ecgao de eventos de disponibilidade do sistema da SAP e de Servigos padréo Responsibilities e nos SLAs; métricas de monitoramento ativadas e limites usados estéo n/a n/a
estados criticos do sistema o ~ ;
sujeitos a alteracBes e ajustes constantes.
Monitorame
310 [BASIC_1.7.07 Monitoramento de transagdes criticas de negécios Servigos empacotados Monitoramento manual; baseado no esforgo por execugéo. ggi::géo do M2
cliente
311 Operagdes gerais
Utilizado para uma variedade de cenarios inclusos, porém néo limitado a : ajuste de horario
312 [BASIC_1.8.08 Inicializagao/interrupgao de sistemas gerenciados Servigos padréo de vgrao/hora pafiraoi reiniciar SI.Stem.a§ gerencmdos com opgao .de re|n|C|aI|zagaq; reiniciar 1 s n/a
servidores de aplicagéo adicionais, reiniciar o agente de diagndstico do SAP Solution
Manager, etc.
313 [BASIC_1.1.15 ResolugZo de problemas técnicos nos sistemas gerenciados Servigos padrao gslin;iseﬁ:a problemas técnicos; problemas relacionados a aplicagéo devem ser resolvidos | | n/a
Nos casos em que a execugdo de tarefas requer a execugao de atividades em nivel de SO e
que sao de responsabilidade do cliente, de acordo com este documento. Os clientes nao
terdo acesso ao SO para servidores gerenciados na nuvem. O provedor de servigos dara
Assisténcia aos clientes em tarefas dentro da area de responsabilidade deles, se o . ~ suporte ao cliente, por exemplo, assumindo as tarefas ou fornecendo outros métodos de
314 |BASIC_1.1.14 . Servigos padrdo A B " N A PN N |n/a n/a
acesso ao SO for necessario execugao das tarefas. Este item de documento aplica-se a assisténcia esporadica/ocasional;
projetos que exijam acesso regular, mais demorado e mais genérico acesso ao SO para
implementag&o, desenvolvimento e suporte ndo podem ter suporte por meio deste item de
documento.
Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. O provedor de servigos &
responsavel pela execugéo desta tarefa, ja que ela pode afetar o desempenho e a
315 [BASIC_1.1.16 Atualizar parametros de aplicagéo — estaticos e dinamicos Servigos padréo d.ISPf)mb'“dad.e do 5|stema: o pn?vedo.r fornecgrg retiomendggoes para os parametros n/a n/a
técnicos do sistema e os ajustara mediante solicitagdo do cliente, exceto algumas
configuragdes padronizadas que s&@o necessarias para manter a estabilidade ou a seguranga
do sistema.
316 Gerenci de SAP
317 [BASIC_1.2.22 Definigdo e implementagéao de conceito de seguranga para aplicagédo Tarefas excluidas O Cliente pode cc_mtra}ar outros servigos da SAP para definir e implementar o conceito de n/a n/a
seguranca da aplicagéo.
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318 |BASIC_1.2.23 Defini¢do e implementagéao de conceito de seguranga de aplicagéo e infraestrutura Servigos padrao n/a n/a
Disponibilidal
319 |BASIC_1.2.19 Andlise do log de auditoria de seguranca especifico do Cliente Servigos empacotados de de sS4
auditoria
As notas de seguranca para sistemas instalados podem ser avaliadas e analisadas para Atualizacses|
identificar notas criticas relevantes para a pilha ABAP. Esta tarefa sera realizada de ¢
automaticamente se o Cliente tiver pacotes (CAS) de aplicagdo em nuvem relevantes. Os
N ! ! " seguranga
Clientes sem pacotes CAS relevantes precisam avaliar e analisar as notas de seguranga no
320 [BASIC_1.2.20 Anélise do sistema da SAP e identificagéo de notas de seguranca relevantes da SAP |Servigos empacotados SAP for Me (antigo ONE Support Launchpad). Os Clientes também s&o responsaveis por N §1,C1
. N . " aplicagéo,C
analisar o SAP Knowledge Base Articles (KBAs) relacionados e determinar se eles devem AS para
ser aplicados. Se necessario, uma solicitagdo de servigo pode ser criada usando o P
o ; - = - Cloud ERP
BASIC_1.2.27 para solicitar a implementag&o das notas de seguranga que nao estdo Private
relacionadas & aplicagéo.
Implementacéo de notas de seguranca da SAP para SAP Basis sem atividades manuais.
Esta tarefa sera entregue automaticamente se o Cliente tiver pacotes CAS relevantes.
321 |BASIC_1.2.27 Implementagédo de notas de seguranga da SAP - relacionadas ao SAP Basis/ABAP Servigos padrdo Clientes sem os pacotes CAS relevantes podem verificar as notas de seguranga no SAP for |n/a n/a
Me (anteriormente conhecido como ONE Support Launchpad) e criar uma solicitagao de
servigo para implementar as notas.
Atualizagbes
As notas de seguranga da SAP relevantes com e sem atividades manuais seréo analisadas |de
e implementadas em sistemas DEV. Execugéo do transporte de notas implementadas para |seguranga
322 [BASIC_1.2.28 Implementa.gao de notas de seguranga da SAP relevantes - relacionadas a aplicagdo Servigos empacotados os sistemas QAS e PROE? (somentg para~pllha ABAP). Analise as notgs de segu(apga de. B s1.c1
(somente pilha ABAP e JAVA) relevantes para Java e crie uma solicitagéo de servico em nome do Cliente para iniciar a aplicagéo,C
implementagdo dos componentes Java necessarios. O teste das Notas implementadas é de |AS para
responsabilidade do Cliente. Cloud ERP
Private
Gerenciame
nto de
- = - ox P = . . q usuarios,CA
323 [BASIC_1.2.18 Administrag&o de usuarios (criagdo, modificagdo, excluséo, bloqueio, desbloqueio) Servigos empacotados S para S§2,C1
Cloud ERP
Private
. ~ ~ - T - . Fungdes e
324 [BASIC_1.2.18A Administragéo de fungdes, como criagdo e modificagao de fungdes Servigos empacotados autorizagBes S10
325 |BASIC_1.2.15 Mangtengao de perfis de usuarios, fungdes, autorizagdes, dados de origem e senhas Servigos padréo na na
no client 000
326 |BASIC_1.2.16 Fornecimento de acesso ao mandante 000 para o cliente Servigos padrao Somepte peril restrito e predeflru{jo; tionjunto limitado de usudrios fomecido; servigo n/a n/a
fornecido somente mediante solicitacéo.
327 |BASIC_1.2.25 Design/Arquitetura de Single Sign-On (SSO) para sistemas na estrutura em nuvem Tarefas excluidas ;);g;?]t‘eezzdsuir;\::lver outros servigos SAP relacionados a solugoes de SSO para o nla nla
328 |BASIC_1.2.24 Implementagéo de Single Sign-On (SSO) para sistemas na estrutura em nuvem Tarefas excluidas o C“.eme pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugoes de SSO para o n/a n/a
ambiente de nuvem.
Os clientes podem gerenciar/arquivar logs de acordo com a nota SAP 3137004. A
329 [BASIC_1.2.21 Fornecimento de informagdes de log de auditoria aos clientes Tarefas excluidas configurag&o padrédo para o destino de registro de auditoria é "Registro no banco de dados" e|n/a n/a
€ o0 Unico método suportado. N&o é permitido registrar o destino como "Sistema de arquivos".
330 |BASIC_1.2.26_AE A_tuallza(;au de parametros de modificagdo global (SE06) e configuragdes padrao do Servigos padrio na na
sistema (SCC4)
Fornece orientagdo para garantir o acesso a médulos Remote Function Call (RFC), Seguranga
331 [BASIC_1.2.31 Seguranga para interface Servigos empacotados implementando uma estrutura segura para médulos RFC e restringindo o acesso somente para Ss7
aos modulos necessarios. interface
Monitorame
nto de
seguranga
332 |BASIC_1.2.32 Monitoramento de seguranga da aplicagéo Servigos empacotados Monitoramento das aplnggoes do Cliente lemﬂrelagao aos status de seguranga. Relatério de dal B $8.C1
KPIs de seguranca e atividades de remediagéo. aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private
O cliente possui a configuragédo de UCON (via cddigo de transaggo UCONCOCKPIT) do
N < - L i Business Client. O cliente implementa a configuragéo de UCON (lista CA padrdo de RFMs
333 [BASIC_1.2.37 C:rr;f'glgﬁg:fo%%SAP ECS UCON CA (Unified Connectivity Communication Assembly) Servigos padréo do cliente). O cliente deve criar uma solicitagao de servigo ao cliente para a configuragéo do |n/a n/a
P SAP ECS UCON CA que aciona automaticamente uma automagéo para implementar a lista
de permitidos do SAP ECS CA.
334 Seguranga — geral
335 |BASIC_2.1.01 Implementar o HSM (médulo de seguranca de hardware) gerenciado pelo cofre de SeiEss GREEES Proteja chav~es cnptc_)graflcas_ para apllcauv_os em nuvem. !nfraestrutura adicional necessaria.| na
chaves do Azure A manutengao do driver do sistema operacional esta incluida como parte do servigo.
Aplicavel a sistemas gerenciados pelo SAP ECS. Essa tarefa prevé a rotagédo automatica de
chaves a cada um (1) ano, arquiva a chave anterior e aplica uma politica de validade de trés
336 |BASIC_2.1.02 Gerenciar chaves criptograficas Servigos padrdo (8) anos. O gerenc!ame.nto de chayes se aplica espemﬂcameme na camada de . n/a n/a
armazenamento e inclui todos os tipos de armazenamento: armazenamento de objetos,
armazenamento em bloco/volume e compartilhamentos de arquivos, e é aplicavel ao SAPDC
e aos seguintes hyperscalers: Azure, AWS e GCP.
337 Servigo de regi em log de doei utura da SAP (LogServ)
Ativar o servigo Registro em log de aplicagéo e infraestrutura da SAP (LogServ) para . P S°f"9"‘.e S|s_temas SAP Enterprise Cloud Serwces_. 0 Servico de~ Registro em log de
338 |BASIC_1.2.33 ) ) . Servigos opcionais aplicagéo e infraestrutura da SAP (LogServ) permite centralizagéo, coleta em tempo real, n/a n/a
sistemas no SAP Enterprise Cloud Services % < : s .
retengdo e recuperagéo de logs de sistemas, aplicagdes e outros servigos.
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339 [BASIC_1.2.34 Atividades de LogServ no SIEM do Cliente Tarefas excluidas o ser\./lgo ndo inclui as §equ|ntes atividades no S|E~M do C"e’?‘e: validagao ? conflrma(;ao de n/a n/a
recebimento de logs, criagédo de regras de correlagdo ou monitoramento de infragdes.
340 Servigo de seguranca de do e infraestrutura da SAP (RAVEN) SAP ECS.
Somente para sistemas SAP ECS. Fornece monitoramento de seguranga centralizado,
" . N N . avaliagéo de vulnerabilidades, relatorios de conformidade, analise de ameagas de
341 [BASIC_1.2.35 Aivar RAVEN em sistemas SAP ECS Eelicosopaionals aplicagdes da SAP e dashboards de seguranga enriquecidos por meio do SAP ECS Security n/a n/a
Portal.
A RAVEN fornece telemetria e relatérios de seguranga enriquecidos por meio do
armazenamento de objetos e do SAP ECS Security Portal. A integragao, a criagéo de regras
342 |BASIC_1.2.36 Atividades nas plataformas SIEM, SOC ou de fungdes analiticas externas do Cliente | Tarefas excluidas de correlagéo, o ajuste de alertas, a resposta a incidentes, a busca de ameagas, a n/a n/a
personalizagao do dashboard e a operacionalizagao na plataforma SIEM ou SOC do Cliente
continuam sendo de responsabilidade do cliente.
Uma coépia de si é é como 1) um novo sistema que é
criado como cépia de um sistema existente em uma estrutura no mesmo
data center ou na mesma plataforma de hyp OU 2) uma izaga
de dados™" que sobregrava o banco de dados de um sistema ja existente na
Ao A Moyt estrutura dentro do mesmo data center ou da mesma plataforma de
343 Copia do como de  x B N . - .
yp: . Nao é p copiar que nao sejam NetWeaver
durante a fase de buil . Ap6s o buil al, as copias para sistemas
diferentes do NetWeaver precisam ser avaliadas caso a caso e ndo sao
possiveis em todos os cenarios. Nota: As versdes de sistema operacional e
de banco de dados nos sistemas de origem e de destino devem ser iguais.
344 |BASIC_1.3.01 Coplauhom_ogenea do sistema (conhecida como _atu_al_lz_ac;ao do sistema) para sistemas T aalliES Sé dlsp_onlvel depois que a fase de constru_(;go inicial é concluida e o sistema entra em na na
que n&o sejam NetWeaver durante a fase de build inicial. operacéo (com o status correspondente exibido em todas as ferramentas).
Operagoes
Exemplos adicionais de tarefas ndo cobertas pela PCA incluem, entre outros: salvamento de |da
345 |BASIC_1.3.11 Tarefas <_:Ie pre-progessamento que n&o sao cobertas pgla PCA (Post»_Copy B _ Sarvigoslempacotados conf!gurag:ri]o para conexdes rgmota:s do HANA, implementagéo de "Exportar tabelasude aplicagéo,C A1.C1
Automation), ou seja, exportar tabelas definidas pelo cliente com configuragéo antiga configurag&o definidas pelo Cliente" para uso em PCA e capturas de tela de transagéo AS para
definidas pelo cliente. Cloud ERP
Private
Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. Até doze (12) atualizagées por SID,
por ano contratual, estdo incluidas; atualizagdes adicionais estdo disponiveis mediante
solicitagéo faturavel. So disponivel depois que a fase de construgao inicial é concluida e o
Copia homogénea do sistema para sistemas ABAP — fase pos-build (planejamento, sistema entra em operagdo (com o status correspondente exibido em todas as ferramentas).
preparagdes, verificagdes, backup de banco de dados, restauragdo de banco de . = Nota: as copias de sistemas diferentes do NetWeaver precisam ser avaliadas caso a caso e
346 [BASIC_1.3.10B . P ! N . Servigos padréo o o e . N o /a n/a
dados, tarefas pos-processamento técnico, teste de funcionalidade de sistema nao sdo possiveis em todos os cenarios. Somente intrarregional (mesma regiao) (por
técnico) — apenas atualizagdo intrarregional (mesma regiéo) exemplo, ndo é possivel restaurar um sistema na regido 2 a partir do backup da regido 1). As
atualizagdes extrarregionais (entre regides) estao disponiveis como Servigo adicional. Nao
inclui atividades como mascaramento de dados, criptografia etc. O cliente deve verificar se
ha armazenamento suficiente no servidor para concluir o servigo.
347 (BASIC_1.3.10B1 Copia homogénea do sistema para sistemas ABAP — solicitagdes adicionais S_ollt:ltag:oes de atualizagbes adicionais além do direito indicado em BASIC_1.3.10B para n/a n/a
sistemas ABAP.
Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. Até duas (2) atualizagdes por SID,
por ano contratual, estdo incluidas; atualizagdes adicionais estdo disponiveis como
- X . . ~ . = solicitagéo faturavel. S6 disponivel depois que a fase de construgao inicial é concluida e o
Copia homogénea do sistema para sistemas ndo ABAP — fase pos-estruturagéo N = .
. - P " sistema entra em operagao (com o status correspondente exibido em todas as ferramentas).
(planejamento, preparagdes, verificagdes, backup de banco de dados, restauragéo de . = N o ) N . "
348 [BASIC_1.3.10C PO h N N Servigos padrdo Nota: as copias de sistemas diferentes do NetWeaver precisam ser avaliadas caso a caso e |n/a n/a
banco de dados, tarefas técnicas de pés-processamento, teste de funcionalidade PR o e N N L
PR . R . o nao sdo possiveis em todos os cenarios. Somente intrarregional (mesma regiao) (por
técnica do sistema) — apenas atualizag&o intrarregional (mesma regiéo) P . 5 o . o
exemplo, nédo é possivel restaurar um sistema na regido 2 a partir do backup da regiéo 1). As
atualizagdes extrarregionais (entre regides) estao disponiveis como Servigo Opcional. Nao
inclui atividades como mascaramento de dados, criptografia etc.
349 [BASIC_1.3.10D Copia homogénea do sistema para sistemas ndo ABAP — solicitagdes adicionais Servigo adicional S_ollcna(;oe? de atualizagdes adicionais além do direito indicado em BASIC_1.3.10C para n/a n/a
sistemas ndo ABAP.
Copia homogénea do sistema — fase pés-build (planejamento, preparagdes, Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. As atualizagdes extrarregionais
verificagdes, backup de banco de dados, restauragéo de banco de dados, tarefas de . L (entre regides) estao disponiveis como Servigo Opcional. Nota: este servigo ndo esta
350 [BASIC_1.3.10A . P . . . P -~ |Servigos opcionais . . . . n/a n/a
pos-processamento técnico, teste de funcionalidade de sistema técnico) — atualizagao disponivel em todas as regides e/ou data centers, nem em todos os provedores de servigos.
extrarregional (entre regides) Na&o inclui atividades como mascaramento de dados, criptografia etc.
Operagdes
da
351 [BASIC_1.3.07 Tafefa§ de pds-processamento, por exemplo, Embedded Search, BDLS - sistemas Servigos empacotados Para sistemas existentes/produtivos aplicagéo,C A1,C1
pré-existentes AS para
Cloud ERP
Private
352 |BASIC_1.3.07A Ta_refas de pos-processamento_, poAr ex_emp_lo,_Embeqded_Sea[ch, BDLS —novos Servigos padrao Novos builds para cenarios de copia de sistema SAP ECS para SAP ECS. n/a n/a
builds, alternar de volta para a insténcia principal apés migracéo
353 A agdo de release |
Instalagdo de novas entidades de software no sistema ap6s a transferéncia inicial Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. CR (Pedido de modificagéo)
354 [BASIC_1.5.13A para o cliente durante a integragéo (isso se aplica, por exemplo, a add-ons e outros Servigos padréo contratual exigido no caso de alteragdes no escopo dos servigos gerenciados ou de n/a n/a
tipos de pacotes adicionais de solucdo) consumo maior de infraestrutura.
Instalagdo de novo contetido no sistema ap6s a transferéncia inicial para o cliente Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. CR (Pedido de modificagéo)
355 |BASIC_1.5.13B durante a integragéo (isso se aplica, por exemplo, a idiomas, pacotes de contetido Servigos padrdo contratual exigido no caso de alteragdes no escopo dos servigos gerenciados ou de n/a n/a
etc.) consumo maior de infraestrutura.




356

BASIC_1.5.03

Implementagédo de notas SAP, instrugdes de corregao baseadas em transporte (TCl) e

outros tipos de corregao manual (corregdes nao fornecidas como pacote de corregédo
de software) em sistemas gerenciados (notas e corregdes necessarias para reparar
problemas relacionados a aplicagoes)

A correcdo de problemas que se enquadram na responsabilidade do cliente de acordo com
este documento Fungdes e Responsabilidades e que, portanto, ndo sdo cobertos pelo
respectivo Servigo Padrdo para implementagao de Nota SAP técnica sdo considerados
relacionados a “aplicagao” e as Notas SAP correspondentes devem ser aplicadas conforme
definido nesta tarefa. Normalmente, isso pertence a camada de aplicagdo e/ou camada de
apresentacdo do NetWeaver, bem como a pilha S/4.

Servigos empacotados

357

BASIC_1.5.04

Implementagéo de notas SAP, instrugdes de corregéo baseadas em transporte (TCI) e

outros tipos de corregdo manual (corregdes nédo fornecidas como pacote de corregéo
de software) em sistemas gerenciados (notas necessarias para reparar problemas
relacionados a componentes técnicos da SAP)

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

Dependendo do nivel de criticidade da reparagé@o e somente se nenhum Support Package
apropriado estiver disponivel; corrigir problemas de responsabilidade do Provedor de acordo
com as Fungdes e Responsabilidades e/ou exigir atividades que ndo possam ser realizadas
pelo cliente s@o consideradas "técnicas" e as notas SAP correspondentes serdo aplicadas
conforme definido nesta tarefa. O tépico da respectiva nota pode servir apenas como um
Servigos padréo indicador bruto, ja que somente o subconjunto de tépicos BC-* & coberto pelo servigco
padrédo. As duas areas em que o servigo mais se aplica séo BC-CST e BC-DB. Quaisquer
tarefas de pos-instalagéo necessarias conforme a Nota SAP em questéo, que ndo sejam de
natureza técnica (por exemplo, configuragdes relacionadas a aplicagéo/criagdo de codigo
manual no espago de nomes do cliente ou atividades manuais necessarias ao espago de
nomes da SAP) precisam ser executadas pelo cliente.
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BASIC_1.5.05

Aplicagao de notas SAP para auditoria de licengas

n/a

n/a

A medigao de licenga automatizada permite a medigéo automatica do consumo do usuario e
do mecanismo para verificar a conformidade em relagao as licengas do cliente. Depende da
criticidade do reparo da funcionalidade de medigéo de licenga e da indisponibilidade de um
Support Package adequado; corregéo de problemas de responsabilidade do Provedor de
servigos de acordo com as fungdes e responsabilidades (Roles and Responsabilities)
estabelecidas. Normalmente, isso pertence a camada de aplicagéo e/ou camada de
apresentagédo do SAP NetWeaver, bem como a pilha S/4. Notas SAP que pertencem a
componentes de aplicagédo como Fl, CO, etc. sdo incluidas. Quaisquer tarefas de pos-
instalagdo necessarias conforme a Nota SAP em questéo, que ndo sejam de natureza
técnica (por exemplo, configuragdes relacionadas a aplicagéo/criagéo de codigo manual no
espagco de nomes do Cliente ou atividades manuais necessarias ao espago de nomes da
SAP) precisam ser executadas pelo Cliente.

Servigos padréo

359

BASIC_1.5.06

Implementagao de patches para software de sistema em execug&o em nivel de SO,
por exemplo, o kernel SAP

n/a

Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. Pode exigir tempo de inatividade

Servigos padrao adicional. Pode ser pedido como parte de um "Servico em pacote”.

360

BASIC_1.5.21

Implementagéo de patches de nucleo usando o servigo de atualizagdo continua do
nucleo

nla

nla

Para reduzir ao maximo os efeitos adversos sobre as operagdes de negdcios durante a
importagdo de uma nova vers&o do nucleo, as instancias sao reiniciadas uma apos outra.
Isso significa que, durante esse procedimento, pelo menos uma instancia do servidor de
aplicagédo esta sempre disponivel para as operagdes de negdcios. Elegibilidade minima: pelo
menos 2 (dois) servidores de aplicagéo sdo necessarios para executar o servigo
automaticamente e com tempo minimo de parada do sistema. O servigo pode ser usado a
partir do release 741 do nicleo SAP e do SAP_BASIS 740 SP5 ou mais recente. Este
servigo é exclusivo para sistemas SAP ABAP. Este servigo ndo inclui a configuragédo de um
gateway adicional na instancia ASCS porque isso causaria uma falha no gateway quando a
instancia ASCS fosse reiniciada.

Servigos padréo

36

BASIC_1.5.09

Implementacgao de atualizagdes da solugéo gerenciada SAP usando ferramentas e
métodos do servigo padrao

n/a

n/a

Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. O termo "atualizag&o" indica a
mudanga para um release secundario do software hospedado da SAP, geralmente com foco
em corregdes de bug e pequenas ampliagdes. No portfdlio da SAP, varios termos sao
usados para se referir a esses eventos, mas os mais frequentes neste contexto séo "patch”,
"support package" e outros semelhantes; este item também inclui a implementagdo do
Feature Pack Stacks (FPS) do S/4HANA, mas n&o inclui o upgrade do S/4HANA para o
préximo release principal; a sequéncia de release e a categorizagédo de versdes de cada
produto SAP estéo disponiveis na Product Availability Matrix (PAM) no SAP Service
Marketplace; se um componente da SAP em especifico ndo estiver modelado no PAM, essa
Servigos padréo atividade podera ser considerada uma "atualizagéo" para aquele componente, exceto onde
explicitamente indicado; este item n&o inclui o uso de abordagens de atualizagdo mais
sofisticadas como nZDT/ZDO/minimizagédo de tempo de inatividade etc.; uma janela de
inatividade programada padrdo é necessaria para a implementagéo. Todas as tarefas ndo
técnicas que forem necessarias apds a instalagao (por exemplo, configuragoes relacionadas
a aplicagéo/criagao de codigo manual no espago de nomes do cliente ou atividades manuais
necessarias no espago de nomes da SAP) precisarao ser realizadas pelo cliente. Disponivel
para sistemas mantidos em um ambiente do SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para o
qual a SAP é o Provedor de Servigos. Este servigo sé pode ser solicitado apds a conclusao
de uma migragdo por um parceiro, se aplicavel.

362

BASIC_1.5.11

Implementagéo de atualizagdes ou upgrades no software empresarial gerenciado da
SAP — solugao ABAP usando ZDO (Zero Downtime Option) do SUM, que faz parte do
Servigo de Minimizagao do Tempo de Inatividade de Manutengao

n/a

O termo "atualizagdo" indica a mudanga para um release secundario do software hospedado
da SAP, geralmente com foco em corregdes de bug e pequenas ampliagdes. A terminologia
relativa a tais eventos difere dentro do portfélio da SAP, no entanto termos empregados com
frequéncia nesse contexto séo “patch”, “pacote de suporte” e outros semelhantes; esse item
de documento também inclui a implementagéo do Feature Pack Stacks (FPS) do S/4HANA;
a sequéncia de release e a categorizagdo de versdes para cada produto SAP esta disponivel
na PAM (Product Availability Matrix) no SAP Service Marketplace; Nota: implementagées de
atualizagbes ou upgrades podem exigir tempo de inatividade adicional do sistema ou pré-
requisitos para recursos do sistema incluindo, entre outros, memdria adicional, CPU e um
sistema de QA ou pré-produgédo para que sejam executados teste e validagéo. Se ndo
houver recursos do sistema disponiveis na estrutura existente do cliente, eles deverao ser
fornecidos por meio de pedido de modificagdo e podem resultar em valores de servigo
adicionais. Exige tempo minimo de inatividade programado para a implementagao. Todas as
tarefas ndo técnicas que forem necessarias apds a instalagéo (por exemplo, configuragdes
relacionadas a aplicagao/criagdo de cédigo manual no espaco de nomes do cliente ou
atividades manuais necessarias no espago de nomes da SAP) precisardo ser realizadas
pelo cliente. Suportado de acordo com a nota SAP 2707731 — Pré-requisitos e Restricdes da
Opgéao Sem Tempo de Inatividade de SUM.

Servigo adicional

n/a

n/a
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Manutencéo continua de idiomas do sistema. por exemplo, para preenchimento de Disponivel para sistemas mantidos em um ambiente do SAP Enterprise Cloud Services
363 [BASIC_1.5.10 idiomas 9 P plo, para pi Servigos padréo (ECS) para o qual a SAP ¢ o Provedor de Servigos. Este servigo s6 pode ser solicitado apés |n/a n/a
a conclusdo de uma migragdo por um parceiro, se aplicavel.
Pacote de pedidos da SAP Store. O termo "atualizagao" indica a mudanga para um release
secundario do software hospedado da SAP, geralmente com foco em corregdes de bug e
pequenas ampliagdes. A terminologia relativa a tais eventos difere dentro do portfélio da
SAP, no entanto termos empregados com frequéncia nesse contexto s&o "patch”, "pacote de
suporte" e outros semelhantes; esse item de linha também inclui a implementagédo do
Feature Pack Stacks (FPS) do S/4HANA. A sequéncia de release e a categorizagao de Servigo de
versdes para cada produto SAP estdo disponiveis na Product Availability Matrix (PAM) no operagdes
SAP Service Marketplace. O termo "upgrade de versao" indica a mudanga para um novo ampliado
364 |BASIC_1.1.01 Upgrade/atualizagéo de versdo do software da SAP: planejamento e coordenagéo Servigos empacotados release principal do software hospedado da SAP, geralmente incluindo ampliagdes para 8011051
funcionais; além do upgrade, ele engloba a implementagao de pacotes de ampliagdo SAP; a |atualizagbes
sequéncia de release e a categorizagédo de versdes de cada produto SAP estédo disponiveis |e upgrades
na Product Availability Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace; excluido software de gerenciados
terceiros. O planejador de manutencgao (stack.xml) pode ser criado pelo cliente ou delegado
ao Provedor de Servigos; o Cliente é responsavel pela confirmagéo de stack.xml, versao de
destino e add-on. Disponivel para sistemas mantidos em um ambiente do SAP Enterprise
Cloud Services (ECS) para o qual a SAP ¢ o Provedor de Servigos. Este servigo s6 pode ser
solicitado apés a conclusdo de uma migragdo por um parceiro, se aplicavel.
Usado para execugao técnica. Usado para solicitar o upgrade da orquestragdo do projeto de
software de aplicagéo para a estrutura completa de uma nova versao principal (produto) ou
365 |[BASIC_1.5.01A Orquestrar projeto de upgrade técnico Servigos padrdo um novo Pacote de Melnorias. Por exemplo,_ S./4HANA 202.1 para 2023, EHP 7 para 8 e n/a n/a
NetWeaver 7.4 para 7.5. Recomenda-se solicitar esse servico somente quando o
cronograma, 0 escopo, 0s pré-requisitos e as dependéncias de alto nivel para o upgrade
estiverem definidos.
O servigo so6 pode ser aplicado a estrutura SAP S/4HANA indicada no contrato. Inclui
implementagéo de Notas de upgrade do SAP Readiness Check para SAP S/4HANA no
366 [MOVE_1.1.06 Upgrades do SAP Readiness Check para SAP S/4HANA Servigos padrao sistema correspondente e geraggo dos arquivos necessarios com a transferéncia nla nla
subsequente do arquivo de exportagédo para o cliente. O Cliente deve enviar a solicitagéo de
geracéo de relatério e dashboard do SAP Readiness Check ou a SAP executara essa agéo
em nome do cliente. O cenario de destino para este servigo é um upgrade do SAP S/4HANA.
O termo "upgrade de versao" indica a mudanga para um novo release principal do software
hospedado da SAP, geralmente incluindo ampliagdes funcionais; além do upgrade, ele
engloba a implementagao de pacotes de ampliagdo SAP; a sequéncia de release e a
categorizag&o de versdes de cada produto SAP estdo disponiveis na Product Availability
Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace; excluido software de terceiros. Disponivel para
sistemas mantidos em um ambiente do SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para o qual a
367 [BASIC_1.5.07 Upgrade de verséao do software da SAP: execugéo de tarefas técnicas de upgrade Servigos padréo SAP é o Provedor de Servigos. Este servigo sé pode ser solicitado apés a conclusdo de uma|n/a n/a
migragdo por um parceiro, se aplicavel. A atividade descrita em BASIC_1.5.07 esta prevista
para dar suporte aos requisitos operacionais padrdo e ndo pode ser usada para ensaios de
upgrade, atividades de teste e atualizagbes de sistema repetidas nem execugdes de teste.
Todas as atividades que envolvam varias execugdes de upgrade para o mesmo nivel de
release final para fins de ensaio, validagao ou execugéao de teste devem ser planejadas e
tratadas em um projeto ou escopo de projeto separado e nao estéo incluidas nesta tarefa.
Pacote de pedidos da SAP Store. O termo "atualizagéo" indica a mudanga para um release
secundario do software hospedado da SAP, geralmente com foco em corregdes de bug e .
- . N " . " o Servigo de
pequenas ampliagdes. A terminologia relativa a tais eventos difere dentro do portfélio da operacses
SAP, no entanto termos empregados com frequéncia nesse contexto sdo "patch”, "pacote de perag
s = ) - . " A B b P A < ampliado
Atualizagéo de versado do software da SAP: tarefas basicas antes e depois do . suporte" e outros semelhantes; esse item de linha também inclui a implementagéo do
368 [BASIC_1.5.22 Servigos empacotados A A para 8011051
processamento Feature Pack Stacks (FPS) do S/4HANA. A sequéncia de release e a categorizagédo de o
~ P S P ) atualizagbes
versoes para cada produto SAP estdo disponiveis na Product Availability Matrix (PAM) no
) o I < e e upgrades
SAP Service Marketplace. Exemplos deste servigo incluem: execugéo de verificagdo de .
AR N H N - . NN 2 gerenciados
simplificagéo; desbloqueio de objetos; remogéo de objetos inativos; implementagao de notas
relacionadas a atualizag&o; suporte a ajustes de modificagéo.
Pacote de pedidos da SAP Store. Exemplos deste servigo incluem: execugéo da verificagdo .
R N ! A < N o < Servigo de
de simplificacdo; desbloqueio de objetos; remogao de objetos inativos; implementacéo de operacses
notas relacionadas ao upgrade; suporte a ajustes de modificagéo para problemas técnicos, a;pligdo
369 |BASIC_1.5.22A Upgrade de verséao do software da SAP: tarefas basicas antes e depois do SRS CTEES RS suporte e monitoramento de Sllent_ Da_ta Migration. O termo "upgrade de versao" indica a para 8011051
processamento mudanga para um novo release principal do software hospedado da SAP, geralmente atualizacses
incluindo ampliagdes de fung&o; além do upgrade, isso engloba a implementacéo de pacotes eu rages
de ampliagdo SAP; a sequéncia de release e a categorizagéo de versdes de cada produto erFe)iciados
SAP estéo disponiveis na Product Availability Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace. 9
Servigo de
operagdes
Pacote de pedidos da SAP Store. Execugao de ajustes no SPDD/SPAU para objetos SAP. ampliado
370 [TO_NWABAP_1.5.08 |Ajuste de objetos do repositdrio como parte das modificagdes do software Servigos empacotados N . . " L " " © |para 8011051
Objetos de cliente no SPDD/SPAU exigem decisao dos clientes durante a execugéo. atualizagdes
e upgrades
gerenciados
Servigo de
. = . = < operagdes
- - . R N Pacote de pedidos da SAP Store. Solugéo de problemas e implementagéo de corregéo de .
Execugédo de tarefas de tratamento de erros técnicos relacionadas a aplicagdo, como ) L L P X .~ _._|ampliado
X el R . notas SAP relacionadas a atividades de atualizagdo ou upgrade técnico. Decisdes funcionais
371 [BASIC_1.5.08 parte do processo de execugdo técnica para upgrades e atualizagdes e para o Servigos empacotados . . 5 4 para 8011051
. i a serem confirmadas pela equipe funcional do Cliente ou pelo suporte de produto da SAP, o
gerenciamento de modificagdes - N - = atualizagbes
se necessario durante a implementagéo da resolugao.
e upgrades
gerenciados
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372 Servigos proativos

consisténcia no sistema inclusive na solugao de problemas

recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/formulario de pedido.

. ~ . . = q o Executado apenas para sistemas de produgao; atividades que devem ser executadas no
373 [BASIC_1.7.02 Preparagéo de sessdes de servigo da SAP por meio da manutengdo de RTCCTOOL  [SEEIV{loEReE e [£-1o} SAP Solution Manager do dliente s&o de inteira responsabilidade do cliente. n/a n/a
Anadlise de relatérios de sess@o do SAP Service (incluindo EarlyWatch Alert) para
374 [BASIC_1.7.03 sistemas operados na nuvem com o objetivo de obter descobertas e recomendagoes [SEIlCERE o) Executado apenas para sistemas de produgao. n/a n/a
relativas a aspectos existentes no escopo do servigo de nuvem (operagdes técnicas)
375 Gerenci de dosi |
O provedor de servigos realiza uma avaliagéo inicial dos problemas de desempenho do
sistema indicados ou relatados para identificar as possiveis causas-raiz. O escopo principal
376 [BASIC_1.12.01 Avaliagao inicial de problemas de desempenho do sistema Servigos padrao dessa avaliagéo é fa;er uma verlflc?gao.re.lplda dos médulos técnicos relev.anteas ao . n/a n/a
desempenho do servigo. Isso pode incluir infraestrutura, banco de dados e instancia técnica
SAP para causas-raiz e, de acordo com o resultado, é determinada se a causa-raiz é técnica
ou relacionada a aplicagéo.
Baseado no resultado da avaliagéo inicial; o provedor de servigos so realiza a tarefa de
Resolug#io de problemas de performance nos sistemas da SAP (andlise de causa-raiz resolugao dos problemas em situagdes causadas por problemas técnicos que estejam no
377 |BASIC_1.12.03 \eSOIG: p e p Servigos padréo escopo do servigo e nas quais o desempenho do sistema esteja fora do comportamento n/a n/a
técnica no escopo do servigo cloud) N ~
usual e esperado (por exemplo, quando demonstrado por meio de comparagdes com
situacdes de carga semelhantes no passado).
Demonstra os recursos de carga do sistema destino SAP com base na configuragéo do
software e do hardware. Identifica potenciais dificuldades de escalagdo em relagéo ao Teste de
378 |BASIC_1.12.05 Executa teste de carga Servigos empacotados . . e = R, P L desempenh (P1
ambiente desejado. Simulagéo do comportamento de usuario final. Maximo 500 usuarios o
simultaneos.
Gestao de
desempenh
Monitoramento de KPIs de desempenho predefinidos relacionados a aplicagdo em . o
379 [BASIC_1.12.06 relagéo aos tempos de resposta de referéncia de melhores praticas da SAP SIS STEER RS central, CAS P4.C1
para Cloud
ERP Private
Gestéo de
desempenh
380 |BASIC_1.7.12_AE Identlflcag’aolda causa-ral; da falha de KPlIs e definir agdes preventivas/corretivas Servigos empacotados o Pa.c1
e/ou possiveis contramedidas central, CAS
para Cloud
ERP Private
381 [BASIC_1.7.08 Analls_(_e M otlmlza_(;ao de cédigo do cliente para melhorar o desempenho e a Tarefas excluidas O Cliente pode contratar outros servigos da SAP, n/a n/a
estabilidade do sistema
382 Pr de certificados
383 [BASIC_1.11.01 Gerar, Renovar, Estender e/ou Implementar certificados Servigos padrao o (_)Il_ent? deve for_n_ecer o certificado assinado depois que o Provedor enviar o arquivo de n/a n/a
solicitacdo de certificado.
384 [BASIC_1.11.02 Envio de solicitagao de assinatura de certificado a autoridade certificadora Tarefas excluidas n/a n/a
Monitorame
nto da
aplicagéo,M
Restrito apenas a certificados para URLs. O cliente deve fornecer URL para verificagao de onitorament
385 [BASIC_1.11.06 Monitoramento de periodo de validade de certificados Servigos empacotados cenificadop P : p ¢ ode M1,M2,C1
: aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP Private
Recuperagao de desastres é um Servigo opcional e s6 sera fornecido no
386 Recuperagéo de desastres servigo gerenciado se ele fizer parte do contrato/SOW/Formulario de pedido
elou for adici com um Pedido de modificagao.
Implementagao de configuragédo de recuperagéo de desastres de acordo com plano de Executado apenas para sistemas de produgao; incluido no servigo somente se a solugéo de
387 [BASIC_1.9.01 arquitetura e especificagdes contratuais. Teste do data center interno e infraestrutura |Servigos opcionais recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/formulario de pedido. O teste interno |n/a n/a
técnica de sistema do servigo gerenciado. da estrutura gerenciada requer tempo de inatividade adicional.
388 [BASIC_1.9.02 Des_envglwmento e uso de proced_lmentos de recuperagao de desastres apenas para SeiEss GREEES Executado_apenas para ss@emas de produgao; incluido no SeItV.IQO somel_'\te se a solugao de na na
replicagéo de banco de dados e sistema de arquivos recuperagéo de desastres fizer parte do contrato/SOW/formulario de pedido.
389 |BASIC_1.9.03 Gerenqlam?nto continuo de arquitetura delrlecyperagao de de_sastre: monitoramento Servigos opcionais Executado_apenas para s@emas de produgao; incluido no servigo somelnte se a solugao de na na
de replicagao de dados para local secundario inclusive solugao de problemas recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/formulario de pedido.
Gerenciamento continuo de arquitetura de recuperagao de desastre: manutencéo e Executado apenas para sistemas de produgao; incluido no servico somente se a solugéo de
390 |BASIC_1.9.04 administragdo de modificagbes de sistemas em local secundario para assegurar Servigos opcionais P P p ao; < ¢ /a n/a
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Desenvolvimento e manutengao dos procedimentos de recuperagéo de desastres

Inclui infraestrutura de cliente, conectividade com as interfaces de sistema administrado

391 |BASIC_1.9.05 . . ~ ™ " Tarefas excluidas (incluindo conexdes RFC, detalhes de conex&o em outros sistemas integrados), medidas e  [n/a n/a
para as areas e aspectos do servigo que estdo sob responsabilidade do cliente IR
processos organizacionais etc.
Nota: este Servigo ndo se aplica a oferta de DR de Curta Distancia, cenarios de arquitetura
de alta disponibilidade/recuperagao de desastres. As insergdes/atualizagdes/exclusdes de
banco de dados realizadas durante os testes serdo perdidas. Executado apenas no sistema
de produgéo; mediante solicitagdo; no maximo, 1 (uma) vez por ano civil (qualquer outro
Execugéo de failover durante o teste de recuperagéo de desastres (banco de dados, . . . teste sera cobrado por meio de servigo faturavel); incluido no servigo apenas se a solugéo
392 [BASIC_1.9.06 aplicagéo e registros CNAMES) — Teste DR offline ¢ E=iasopeionals de recuperagéo de desastres fizer parte do contrato, da SOW ou do formulério de pedido; o /a na
cliente é responsavel pela criagao e execugao de testes funcionais, bem como pelo suporte
para determinados aspectos técnicos, por exemplo, aqueles relacionados a interfaces,
recursos de conectividade etc. Nao ha replicagdo do site DR para o site principal durante o
periodo de teste.
Nota: este Servigo nédo se aplica a oferta de DR de Curta Distancia, cenarios de arquitetura
de alta disponibilidade/recuperagao de desastres. As insergdes/atualizagdes/exclusdes de
banco de dados realizadas durante os testes serdo perdidas. Executado apenas no sistema
de produgéo; mediante solicitagdo; no maximo, 1 (uma) vez por ano civil (qualquer outro
Execugéo de failover durante o teste de recuperagéo de desastres (banco de dados, N . teste sera cobrado por meio de servigo faturavel); incluido no servigo apenas se a solugéo
393 [BASIC_1.9.10 aplicagéo e registros CNAMES) — Teste DR offline — teste extra ¢ Sl el de recuperagéo de desastres fizer parte do contrato, da SOW ou do formulério de pedido; o /a na
cliente é responsavel pela criagao e execugao de testes funcionais, bem como pelo suporte
para determinados aspectos técnicos, por exemplo, aqueles relacionados a interfaces,
recursos de conectividade etc. Nao ha replicagao do site DR para o site principal durante o
periodo de teste.
Também conhecido como "isolamento”. Nota: ndo é possivel oferecer suporte a solugéo
“SAP Cloud Connector”; esse servigo ndo se aplica a oferta DR de Curta Distancia.
Realizar testes de recuperagéo de desastres online (também conhecido como Combinago de HA/DR disponivel para centros de dados da SAP e para os seguintes
394 |BASIC_1.9.09 N . S P Servigo adicional hyperscalers: Azure, AWS e GCP. Executado apenas para sistemas de produgéo; mediante [n/a n/a
isolamento' ), os sistemas primarios permanecem acessivels o R ok £ . i 2 = = .
solicitagéo; s6 sera possivel realiza-lo se a solugdo de recuperagéo de desastres fizer parte
do contrato/SOW/formulario de pedido. O cliente deve oferecer suporte a determinados
aspectos técnicos, por exemplo, relacionados a interfaces, conectividade etc.
Nota: este servigo se aplica a DR de curta e longa distancias; Declaragéo de desastre
verdadeira para todos os cendrios de arquitetura de alta disponibilidade/recuperagéo de
desastres ou DR de curta distancia. “Desastre" descreve um evento catastréfico que causa
Execugéo de failover de produg&o no caso de desastre declarado oficialmente pelo dano/destruigdo em larga escala, normalmente n&o se restringindo a um sistema ou uma
395 |BASIC_1.9.07 provedor de servigos — todos os cenarios de arquitetura de alta Servigos opcionais estrutura s6, mas sim afetando setores mais amplos da infraestrutura; assim sendo, a n/a n/a
disponibilidade/recuperagéo de desastres. recuperagéo de desastres ndo é uma medida para superar interrupgdes de sistemas
isolados devido a incidentes de hardware ou software; execugéo apenas em sistemas de
produgéo; incluida no servigo somente se a solugdo de recuperagéo de desastres faz parte
do contrato/declaragéo de trabalho/formulario de pedido
Nota: este Servigo ndo se aplica a DR de longa distancia; failover de produgéo total. Para
arquitetura mista de alta disponibilidade com recuperag&o de desastres. N&o disponivel em
Combinagao de alta disponibilidade (HA) com recuperacao de desastres (DR): todos os Hyperscalers. E incluido no maximo 1 (um) ciclo completo, failover solicitado pelo
396 |BASIC_1.9.11 execugao de failover de produgéo para um SID especifico e inverséo do vetor de Servigos opcionais cliente por ano civil, por SID ("flip-flop"). Failovers resultantes de desastres declarados pela |n/a n/a
replicagéo SAP né&o entram nessa contagem. Failovers adicionais solicitados pelo cliente serdao
cobrados. Incluido no servigo somente se a solugédo de recuperagéo de desastres fizer parte
do contrato/SOW/formulario de pedido.
Nota: este Servigo ndo se aplica a DR de longa distancia; failover de produgéo total. Para
arquitetura mista de alta disponibilidade com recuperagéo de desastres. Nao disponivel em
Combinagao de alta disponibilidade (HA) com recuperacao de desastres (DR): todos os Hyperscalers. E incluido no maximo 1 (um) ciclo completo, failover solicitado pelo
397 |BASIC_1.9.12 execugao de failover de produgéo para um SID especifico e inverséo do vetor de Servigo adicional cliente por ano civil, por SID ("flip-flop"). Failovers resultantes de desastres declarados pela |n/a n/a
replicagéo — solicitagdes de cliente adicionais SAP né&o entram nessa contagem. Failovers adicionais solicitados pelo cliente serdao
cobrados. Incluido no servigo somente se a solugédo de recuperagéo de desastres fizer parte
do contrato/SOW/formulario de pedido.
Estes servigos oferecem possibilidade de extensao para areas de
398 Extensao de operagées gerenciamento de incidentes, modificag6es e eventos, além do escopo
padrao dos servigos.
Operagdes
da
. . - q . . . . aplicagéo,C
399 |BASIC_1.15.01 Analisar problema técnico — SAP Basis/Cliente Servigos empacotados Disponivel apenas para sistemas gerenciados. AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagoes
da
Gestao de mudangas: modificagdes de configuragao técnica de sistema néo incluidas . . B . . aplicagéo,C
400 [BASIC_1.15.02 nos servigos padrdo, conforme definicéo de R&R (Roles & Responsibilities) Servigos empacotados Disponivel apenas para sistemas gerenciados. AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagdes
Gerenciamento de evento: monitoramento de tipos de evento técnicos/n&o funcionais ZSIicagéo c
401 |BASIC_1.15.03 n&o incluidos no servigo padrao conforme Definicdo de R&R (Roles & Servigos empacotados Disponivel apenas para sistemas gerenciados. Um (1) monitoramento de sistema. AS para 7 (A1,C1
Responsibilities) Cloud ERP
Private
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Operagoes
Cloud Application Services — Solicitagdo de servigo genérico: atender solicitagéo de ::Iicagéo c
402 [BASIC_1.15.04 servigo para tarefas técnicas/néo funcionais nao incluidas no servigo padrao, Servigos empacotados Disponivel apenas para sistemas gerenciados. AS para 7 (A1,C1
conforme a defini¢cdo de R&R (Roles & Responsibilities) Cloud ERP
lou
Private
Servigo adicional — Solicitagéo de servigo genérico: usado para tarefas/servigos
403 [BASIC_1.15.06 unicos que nao séo cobertos pelos servigos padrdo, opcionais e/ou pelos Cloud Servigo adicional Disponivel apenas para sistemas gerenciados. n/a n/a
Application Services.
Nota: o sistema inicial da SAP para SAP S/4HANA Cloud Private Edition esta
disponivel por padréo para todos os clientes com SAP PCE Packaged. A
404 Sistema inicial da SAP para SAP S/4HANA Cloud Private Edition I EEEED O R S Gl Arlnes Mieny (b
ambiente sandbox nao deve ser utilizado para dados de producao. O sistema
inicial ndo se aplica a opgao personalizada do PCE, NS2, Sovereign Cloud,
clientes parceiros premium ou clientes na China.
Provisionamento do sistema inicial da SAP em plataforma hyperscaler usando a
405 [BASIC_1.17.01 Provisionamento do sistema inicial suportado pela CAL Servigos padrdo infraestrutura de propriedade da SAP suportada pela CAL. Sera fornecido de acordo coma |n/a n/a
data de entrega confirmada. Este servico é limitado a noventa (90) dias.
406 [BASIC_1.17.02 Iniciar/parar/reinicializar sistema inicial Servigos padréo Iniciar, parar ou reinicializar o sistema. n/a n/a
407 |BASIC_1.17.03 Reimplementar sistema inicial Servigos padrao Reinicialize ou reimplemente o sistema ao estado inicial. n/a n/a
Um instantaneo consistente pode ser obtido do sistema. O sistema deve ser suspenso para
408 [BASIC_1.17.04 Backup do sistema inicial Servigos padréo garantir backup consistente, é necessario tempo minimo de inatividade de aproximadamente n/a n/a
trinta (30) minutos.
409 [BASIC_1.17.05 Restaurar sistema inicial usando instantaneo disponivel Servigos padrao Restaurgg_ao qo S'Stef”a para um dos instanténeos existentes disponiveis. Dados criados n/a n/a
apos o ultimo instantaneo n&o podem ser restaurados.
Casos de uso ti s deste servico s@o apenas exercicios de teste, sandboxing, prova de
410 [BASIC_1.17.06 Solugéo de problemas do sistema suportado pela CAL Servigos padréo conceito ou definicdo de escopo. Isso significa que o suporte a esse ambiente é de natureza |n/a n/a
reativa. O cliente deve fazer as solicitagdes de servigo e assisténcia de forma proativa.
411 Servigco SAP p
Consulte a Descrigao do servico SAP Safekeeper para obter detalhes. Fornece servigos e
412 (BASIC_1.18.01 Servigo SAP Safekeeper Servigos opcionais infraestrutura de sandbox temporaria a fim de acelerar upgrades para a verséo atual do n/a n/a
S/HANA.
~ Dep das ico é tarefas li: nesta segdo
G E=Caare b MEEar (P o JNEY s6 se aplicam a uma das duas plataformas (NW ABAP ou NW Java).
414 Operagoes gerais do NetWeaver
415 [TO_NWABAP_1.1.04 Andlise de log d? sistema da SAP e corregdo de falhas técnicas fazem parte do Servigos padréo Pode demandar assisténcia ao cliente. n/a n/a
escopo dos servigos
" - . . O provedor de servigos informa ao cliente problemas no processo de atualizagéo; os
416 [TO_NWABAP_1.1.06 Mc_mltoramento de prOCeSS()—S de atugllza(;ao no software licenciado pela SAP para Servigos padrdo métodos RCA fornecidos pelo SAP Enterprise Support podem ser usados para localizar as  |n/a n/a
evitar problemas de operagdes do sistema A . N M
causas-raiz desses problemas relacionadas a aplicagao.
Operagoes
da
aplicagéo,C
Anadlise de cancelamento de atualizagdes, determinagéo do impacto nos negdcios e . = . N AS para
417 [TO_NWABAP_1.1.07 ~ ) ’ Servigos empacotados Em relagéo a problemas e impacto na aplicagéo. Cloud ERP [A1,C1,C2
agoes apropriadas N
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagdes
da
aplicagéo,C
Andlise de entradas bloqueadas, determinagao do impacto nos negécios e agdes . AS para
418 [TO_NWABAP_1.1.10 N ' Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
apropriadas N
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
O provedor de servigos informa o cliente no caso de problemas graves relacionados a
419 [TO_NWABAP_1.1.12 |Verificagdo de dumps ABAP para detectar problemas graves do sistema Servigos padréo aplicagéo que precisem ser resolvidos pelo cliente. O provedor resolvera os dumps n/a n/a
relevantes sob sua responsabilidade.
Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
420 |TO_NWABAP_1.1.22 |Verificagéo e classificagdo de dump do ABAP Servigos empacotados Incluindo dumps relacionados a aplicagéo. Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
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42

TO_NWABAP_1.1.23

Anadlise de log de aplicagdo SAP e fornecimento de recomendagdes sobre corregéo de|

falhas

Servigos empacotados

O cliente indica quais erros devem ser analisados (em SLG1). A solicitagao de servigos é
limitada a quatro (4) erros por ticket

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

422

TO_NWABAP_1.1.24

Reorganizagéo de filas qRFC/tRFC

Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

423

TO_NWABAP_1.1.25

Verificar tabelas com maior taxa de crescimento no sistema SAP e fornecer
recomendagdes para arquivamento ou reorganizagdo

Servigos empacotados

424

TO_NWABAP_1.1.13

Administragéo de grupos de logon da SAP

Servigos padréo

425

TO_NWABAP_1.1.26

Criagao/atualizagdo/alteragao do PSE (Personal Security Environment) do sistema

Servigos padréo

426

TO_NWABAP_1.1.16

Implementagao/atualizagéo de ferramentas para garantir disponibilidade para servigos
de suporte da SAP

Servigos padréo

427

TO_NWABAP_1.1.17

Gerenciamento do Web Service Runtime (WSRT)

Servigos empacotados

428

TO_NWABAP_1.1.18

Configuragao técnica de conexdes RFC (TA SM59) para sistemas centrais
gerenciados pela SAP, usados para operagoes do sistema

Servigos padréo

429

TO_NWABAP_1.1.28_
AE

Modificagéo temporaria da alocagdo de memoria heap ou estendida usando
RSMEMORY

Servigos padrdo

430

TO_NWABAP_1.1.31

Cancelamento de processo operacional; otimizagdo de carregamento de jobs em lote
apos andlise

Servigos empacotados

43

TO_J2EE_1.1.01

Resolugéo de problemas técnicos no SAP J2EE

Servigos padréo

432

TO_J2EE_1.1.02

SAP J2EE: ajustar/configurar aplicagdes Java

Servigos padrdo

433

TO_NWABAP_1.1.32

Desativagao de servigos ICF criticos na instancia do SAP ABAP

Servigos padréo
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No contexto de operagdes de aplicagéo, este servigo destina-se a fornecer informagées
sobre as tabelas com maior taxa de crescimento e oferecer recomendagdes basicas de
arquivamento e reorganizagdo das tabelas. A criagdo de uma estratégia completa de
arquivamento de escopo néo faz parte deste servigo.

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

O cliente pode executar essa atividade; se a execugéo da tarefa for solicitada pelo provedor
de servigos, o projeto/a definicdo devera ser fornecido(a) pelo cliente.

n/a

n/a

Os clientes podem decidir executar essa tarefa por eles mesmos de acordo com a
conveniéncia.

nla

nla

Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis.

n/a

n/a

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Conexao técnica RFC = conexao genérica RFC necessaria para todos os sistemas
baseados no sistema administrado, por exemplo, para configuragdo de monitoramento.

n/a

n/a

n/a

n/a

Monitorame
nto da
aplicagéo,M
onitorament
ode
aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

M1,M2,C1,C

Apenas para problemas técnicos; problemas relacionados a aplicagdo devem ser resolvidos

pelo cliente.

n/a

n/a

n/a

n/a

Recomenda-se que determinados servigos ICF criticos (32 servigos ICF) nao devam estar
ativos para servidores de aplicagdo ABAP em estruturas produtivas gerenciadas.

n/a

n/a




434 Operagoes de client SAP
Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. Tamanhos de mandante acima de
500 GB devem ser solicitados por meio de uma Solicitagao de servigo assistido usando
TO_NWABAP_1.2.01A e requer alinhamento com um representante do SAP Enterprise
Copia de client dentro de um sistema da SAP (incluindo andlise e resolugdo de . = Cloud Services (ECS) para planejamento devido a limitagdes técnicas. Disponivel para
435 |TO_NWABAP_1.2.01 problemas técnicos) — igual ou menor que 500 GB Sl PEEED sistemas mantid(os en)'l um ambie:\te do SAP Enterprise Cloud Services (ECS) para o qual a /a na
SAP é o Provedor de Servigos. Este servigo s pode ser solicitado apds a conclusdo de uma
migragao por um parceiro, se aplicavel. O cliente deve verificar se ha armazenamento
suficiente no servidor para concluir o servigo.
Tamanhos de mandante acima de 500 GB devem ser solicitados por meio de uma
436 |TO_NWABAP_1.2.01A Copia de clignt _dentro de um sistema da SAP (incluindo analise e resolugéo de Servicos padrio Sol_ic_itagéo dg servigo assiistido usandg TOTNWABAP_1 .2.0_1A4 Este_sgrvi(;o sé_pode ser na na
problemas técnicos) — maior que 500 GB solicitado apés a conclusao de uma migragé&o por um Parceiro, se aplicavel. O cliente deve
verificar se ha armazenamento suficiente no servidor para concluir o servigo.
Fluxo do processo - informagdes adicionais disponiveis. Disponivel para sistemas mantidos
437 |TO_NWABAP_1.2.06 Exclusédo de'cli.ente em um sistema da SAP (incluindo andlise e resolugéo de St EEES emum a.lmbiente do SAP Er]terprise Clouq $ewices’ (ECS) para o qual a SAE éo ~Provedc»r na na
problemas técnicos) de Servigos. Este servigo s6 pode ser solicitado apés a conclusdo de uma migragdo por um
parceiro, se aplicavel.
Execugéo de exportagdo/importagéo ou copia de cliente remoto entre sistemas da Tan_1§1nhos de man(_iante a_cir_na de 300 GB devem ser solicitados por meio_ de uma
N . o I P . q = Solicitagdo de servigo assistido usando TO_NWABAP_1.2.02A. Este servigo sé pode ser
438 |TO_NWABAP_1.2.02 |SAP (incluindo analise e resolugéo de problemas técnicos) — igual a ou menor que Servigos padrao - . - N = . A " n/a n/a
300 GB SO|I.C.I(adO apo's a concluséo de umfa mlgracao por. um Parceiro, sg apllcav‘el. O cliente deve
verificar se ha armazenamento suficiente no servidor para concluir o servigo.
Tamanhos de mandante acima de 300 GB devem ser solicitados por meio de uma
Solicitagao de servigo assistido usando TO_NWABAP_1.2.02A. As copias do sistema sdo
Execuggio de exportagofimportagio ou cdpia de client remoto entre sistemas da SAP recomendadas devido a restrigdes técnicas conforme descrito na nota SAP 489690. Os
439 |TO_NWABAP_1.2.02A | - . o 2 o N Servigos padrao clientes sdo aconselhados a verificar as pré-condigdes mencionadas na nota SAP 489690 e |n/a n/a
(incluindo analise e resolugéo de problemas técnicos) — maior que 300 GB " s . e N . -
confirmar no modelo de Solicitagao de servigos assistido. Este servigo s6 pode ser solicitado
apos a conclusao de uma migragao por um Parceiro, se aplicavel. O cliente deve verificar se
ha armazenamento suficiente no servidor para concluir o servigo.
Operagoes
da
aplicagéo,C
Tarefas pré-processamento, ou seja, suspender jobs, bloquear usuarios, exportar . AS para
440 [TO_NWABAP_1.2.07 N TN ' ' Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
tabelas com a configuragéo 'antiga’ :
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
da
aplicagéo,C
Tarefas pos-processamento, ou seja, pesquisa na empresa, launchpad do SAP Fiori . AS para
441 |TO_NWABAP_1.2.08 3 S v ! ' |Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
desbloqueio de usuario, liberagédo de jobs N
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
da
aplicagéo,C
Investigagao e resolugéo de problemas relacionados & aplicagéo (por exemplo, . AS para
442 [TO_NWABAP_1.2.05 ° ’ Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
determinados campos e tabelas do banco de dados) :
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
443 |TO_NWABAP_1.2.09 |Criagéo de novo cliente Efetue uma nova entradg na transa.géo SC'CfL 0] prgenchimento do cliente foi executado na na
como solicitacdo de servico por meio da cdpia do cliente.
444 A acao de interface
Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
445 [TO_NWABAP_1.3.24 |Criag&o, execugdo e solugdo de problemas de sessdes de batch input Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
da
aplicagéo,C
Configurag&o de fungdes relacionadas a interface (por exemplo: IDOCs, scripts e jobs . AS para
446 [TO_NWABAP_1.3.25 dei - ' Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
e interface, qRFC/tRFC/bgRFC, cenarios ALE etc.) N
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
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447 |TO_NWABAP_1.3.26

Monitoramento de interfaces e de fungdes relacionadas a interfaces

Servigos empacotados

No contexto das operagdes de aplicagéo, as atividades de monitoramento estéo restritas a
um curto periodo de tempo e somente a uma (1) interface.

Operagdes
da
aplicagédo,M
onitorament
oda
aplicagdo,M
onitorament
ode
aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1M1,M2,C
1,C2

448

A

de jobs

449 |TO_NWABAP_1.4.09

Agendamento de jobs padrao (SM36 / SJOBREPO). Monitoramento de jobs em lote do
sistema da SAP para facilitar a manutengdo das melhores praticas no sistema da SAP

Servigos padrdo

450 |TO_NWABAP_1.4.14

Agendar/modificar/excluir jobs de acordo com a necessidade do cliente

De acordo com as diretrizes da SAP definidas nas notas SAP 2190119 (S/4HANA) ou 16083
(ECC); jobs padréo adicionais da SAP devem ser analisados e acordados com o cliente.

n/a

n/a

Servigos empacotados

E possivel processar até oito (8) jobs em uma solicitagao de servigo.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

45

TO_NWABAP_1.4.15

Administragéo de jobs em lote da aplicagdo: — Monitorar jobs — Solucionar problemas
de acordo com manual de resolugdo de problemas

Servigos empacotados

Monitorame
nto da
aplicagéo,M
onitorament
ode
aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

M1,M2,C1,C

452

Ger de portes

453 | TO_NWABAP_1.5.10

Criagao e manutengao de um dominio de transporte no client 000 e no diretério de
transporte

Servigos padréo

TO_NWABAP_1.5.15_

454 AE

Instalagao inicial do Transport Management System (TMS) da SAP e configuragao das
rotas de transporte

A migragdo do método de transporte do HTC para o HTA n&o esté incluida nesta tarefa.
Limitado a uma configuragéo padrdo. Dominios ou configuragdes especificos do Cliente ndo
incluidos.

n/a

n/a

Servigos padrdo

455 |TO_NWABAP_1.5.16

Copia e exclusdo de arquivos de dados e cofiles do SAP Transport

Limitado a uma configuragéo padréo. Dominios ou configuragdes especificos do Cliente ndo
incluidos.

n/a

n/a

Servigos padrdo

456 | TO_NWABAP_1.5.11A

Manutengéo do sistema de gerenciamento de transportes da SAP, incluindo
configuragéo de rotas de transporte e qualquer outra configuragdo (importagéo
automatica, importagéo programada etc.)

n/a

n/a

Servigos empacotados

457 |TO_NWABAP_1.5.12

Configuragao inicial de TCI (instrugdes de corregdo baseadas em transporte) no client
000

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos padréo

458 | TO_NWABAP_1.5.01

Configuragéo do CTS+

Limitado a uma configuragao padréo. Dominios ou configuragdes especificos do Cliente ndo
incluidos.

n/a

n/a

Servigos empacotados

Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

459 |TO_NWABAP_1.5.03

Execugéo de transportes para mover objetos entre os sistemas da SAP

460 |TO_NWABAP_1.5.04

Resolugéo de problemas no Transport Management System da SAP
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Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos padréo

Apenas para problemas técnicos de transporte néo relacionados ao contetdo dos
transportes, por exemplo, objetos bloqueados.

n/a

n/a
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461 |TO_NWABAP_1.5.09 |[Teste e aceitagdo de modificagdes do objeto Tarefas excluidas n/a n/a
462 Ger de saidas
Operagoes
da
aplicagéo,C
O provedor de servigos s6 oferece suporte aos tipos de impressora contidos nas diretrizes AS para
463 |TO_NWABAP_1.7.01 |Criag&o, modificagdo e exclusao de impressoras na solugdo SAP Servigos empacotados . Cloud ERP (A1,C1,C2
publicadas da SAP. :
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
464 [TO_NWABAP_1.7.02 |Analise de solicitagdes de saida com falha (transagdo SP01) Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
465 |TO_NWABAP_1.7.03 |Reorganizag&o do sistema de spool da SAP para manter o sistema limpo Servigos padréo Por meio do Job batch padrao. n/a n/a
466 |TO_NWABAP_1.7.04 |Design e implementagéo de formularios de impresséo Tarefas excluidas n/a n/a
Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
467 |TO_NWABAP_1.7.05 |Bloqueio/desbloqueio de impressoras da SAP Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
468 [TO_NWABAP_1.7.06 |Verificagdo de consisténcia da tabela de spool para evitar problemas de impressédo Servigos padréo Por meio do Job batch padrao. n/a n/a
469 [TO_NWABAP_1.7.07 |Configuragao de spool virtual (balanceamento de carga entre processos de spool) Servigos padréo n/a n/a
470 [TO_NWABAP_1.7.08 |Resolugéo de problemas técnicos de spool e de impressé&o (no sistema da SAP) Servigos padréo Z?Z::Zmas causados fora do escopo do sistema/solugao da SAP devem ser resolvidos pelo n/a n/a
471 [TO_NWABAP_1.7.09 |Impressao local e suporte néo oferecidos Criag&o e suporte de impressoras OS locais em instancias gerenciadas do servidor. n/a n/a
Nao incluido no servigo de linha de base, SKU adicional e/ou contrato
io. Servigo de di: ibilizagao de de servidor, por
parai gioe ¢ao de aplicag nao-SAP (laaS); esta
472 F - Provisionamento de servidor (ou laaS) clausula nao é aplicavel a infraestrutura de servidor usada para execugao da
estrutura de sistemas gerenciada da SAP. Os servicos relacionados a
infraestrutura podem ser diferentes, dependendo da plataforma de
infr: utura i (por i de Hyp! ).
473 P j de seguranga
474 [TO_SPROV_1.4.01 Fornecimento dos requisitos de comunicagéo da aplicagao Tarefas excluidas n/a n/a
475 [TO_SPROV_1.4.02 Determinagéo de requisitos de comunicagéo e seguranga Tarefas excluidas n/a n/a
476 [TO_SPROV_1.4.03 Criagdo e manutengao de politicas de seguranga Tarefas excluidas n/a n/a
477 [TO_SPROV_1.4.04 Determinagéo de estratégia de seguranga e planos de implementagao Tarefas excluidas n/a n/a
478 [TO_SPROV_1.4.05 Monitoramento e avaliagdo de estratégias de seguranca Tarefas excluidas n/a n/a
479 Operagdes de hardware
480 [TO_SPROV_1.5.03 Planejamento e condugdo da manutengéao da infraestrutura em nuvem Servigos padrdo n/a n/a
481 Ger de servidor
Maquinas virtuais fornecidas conforme especificado em SOW (declaragao de trabalho)/OF
482 [TO_SPROV_1.6.11 Dimensionamento de infraestrutura de servidor Tarefas excluidas (formulario de pedido); o cliente deve assegurar que o dimensionamento seja preciso e que |n/a n/a
as maquinas virtuais fornecidas atendam aos requisitos do caso de uso pretendido.
483 [TO_SPROV_1.6.01 Disponibilizagdo de infraestrutura de servidor Servigos padrdo n/a n/a
484 [TO_SPROV_1.6.02 Disponibilizagdo de licengas de SO Servigos padréo As licengas serao disponibilizadas e cobradas pelo provedor. n/a n/a




485 [TO_SPROV_1.6.03 Instalagao de sistema operacional basico Servigos padréo SO compativel: SUSE LINUX e MS Windows Server (versdes mais atuais). n/a n/a
486 |TO_SPROV_1.6.04 Instalagdo de patches e atualizagdes de seguranga do SO Tarefas excluidas o serwd‘or sera eqtregue c¢om o mais recente nivel d_e pa}Ch de seguranga disponivel; apos a n/a n/a
transferéncia, o cliente seré responsével pelas atualizagdes.
487 |TO_SPROV_1.6.05 Instalagéo de software antivirus e atualizagbes de padroes Tarefas excluidas \(/)”(;I;ente é responsével por instalaggo de antivirus e atualizagdes didrias de padroes de n/a n/a
488 [TO_SPROV_1.6.06 Licengas de software antivirus Tarefas excluidas n/a n/a
489 [TO_SPROV_1.6.07 Execugéo de inicializag&o/paralisagao programada de hardware Servigos padréo Os servigos relaglonados a infraestrutura podem ser diferentes, dependendo da plataforma n/a n/a
de infraestrutura implementada (por exemplo, ambiente de Hyperscaler).
490 |TO_SPROV_1.6.08 Reiniclalizag#o de hardware apés falha Servigos padréo Os .serw;os relaqonados a infraestrutura podem sgr diferentes, dependendo da plataforma na na
de infraestrutura implementada (por exemplo, ambiente de Hyperscaler).
491 [TO_SPROV_1.6.09 Monitoramento do hardware em nivel de hipervisor Servigos padréo Os servigos relaglonados a infraestrutura podem ser diferentes, dependendo da plataforma n/a n/a
de infraestrutura implementada (por exemplo, ambiente de Hyperscaler).
492 [TO_SPROV_1.6.10 Monitoramento do sistema operacional de instancias fornecidas do SO Tarefas excluidas n/a n/a
493 Gerenci de ar
A capacidade de armazenamento sera fornecida conforme contrato e baseada nas
494 |TO_SPROV_1.7.01 Configuragao inicial e gerenciamento continuo de armazenamento Servigos padrao especificagdes do cliente; apllcam-sg as limitagses te(I:nlcas quanto ao vqlgme de n/a n/a
armazenamento que pode ser fornecido sob este servigo (detalhes especificados na
respectiva descri¢do do servigo).
495 [TO_SPROV_1.7.02 Gerenciamento de arquivos de dados/sistemas de arquivos Tarefas excluidas n/a n/a
Solicitagao de tamanho de area de armazenamento/extensdes de tamanho para a
area de armazenamento de backup. Selegéo e execugéo de backup de acordo com as
496 [TO_SPROV_1.7.03 necessidades de aplicagédo/cliente e armazenamento de dados de backup na area de |Tarefas excluidas n/a n/a
armazenamento de backup designada. Garantia de limpeza da area de
armazenamento de backup
Fornecimento de compartilhamento NFS ou SMB como &rea de armazenamento de
497 | TO SPROV 1.7.04 be_nckup para permitir ovarmazenamento de backups deflnldo_s pelo cliente. Servigos|padiao na na
= - Dimensionamento da area de armazenamento de backup feito com base na entrada
de dados do cliente conforme contratado.
Os servigos relacionados a infraestrutura podem ser diferentes, dependendo da plataforma
de infraestrutura implementada (por exemplo, ambiente de Hyperscaler). A aplicabilidade a
498 |TO_SPROV_1.7.06 Montagem do sistema de arquivos do servidor gerenciado para um servidor laaS Servigos padrdo determmaqo cenarlo do cliente precisa ser verificada com o respectivo Gerente de Contg n/a n/a
SAP; os clientes nao devem executar tarefas usando essa montagem que coloque em risco
o desempenho ou a estabilidade da infraestrutura em nuvem gerenciada (por exemplo,
servigos de rede, sincronizagédo de dados de grande volume etc.).
499 [TO_SPROV_1.7.05 Escalonamento da capacidade de armazenamento Servigos opcionais n/a n/a
500 Ger i de aplicago
501 [TO_SPROV_1.8.01 Definir requisitos da aplicagdo Tarefas excluidas n/a n/a
502 |TO_SPROV_1.8.02 Disponibilizagdo de licengas de software especificas do cliente Tarefas excluidas o chgnte precisa verificar se tem as licengas validas para executar o software instalado no n/a n/a
ambiente de nuvem.
503 |TO_SPROV_1.8.03 Instalag&o da aplicagéo Tarefas excluidas n/a n/a
504 |TO_SPROV_1.8.04 Operagéo da aplicagao Tarefas excluidas n/a n/a
505 [TO_SPROV_1.8.05 Instalagdo de patches e atualizagbes de seguranga Tarefas excluidas O gerenciamento do ciclo de vida do software é de responsabilidade do cliente. n/a n/a
506 |TO_SPROV_1.8.06 Monitoramento da aplicagdo Tarefas excluidas n/a n/a
507 VM laa$S (backup de i off-line)
508 [TO_SPROV_1.10.01 Configuragao do servigo Servigos opcionais n/a n/a
Esse volume (armazenamento adicional) necessita ser provisionado para acomodar
509 |TO_SPROV_1.10.02 [Solicitagdo de armazenamento adicional para cépia de dispositivo de bloco Tarefas excluidas temporariamente o backup do dispositivo de bloco antes que seja movido para a solugéo de |n/a n/a
backup padrdo.
510 [TO_SPROV_1.10.05 Reinicializagdo de servidor e informagéo ao cliente Servigos opcionais Apos reinicializagdo bem-sucedida da VM, informe ao cliente e atualize o ticket. n/a n/a
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511 [TO_SPROV_1.10.06 Inicializagéo de aplicagbes necessarias no servidor Tarefas excluidas SOn(;I‘I)eS:tOe' precisa se certificar de que as aplicagbes foram iniciadas depois da operagéo de n/a n/a
512 Recuperacgéo de desastres
513 |TO_SPROV_1.9.01 Fornecimento de VM e armazenamento relacionado no data center secundario Servigos opcionais Apenas para aqueles servidores laa$ explicitamente especificados no contrato como n/a n/a
relevantes para DR.
Configuragéo da aplicagdo na VM dedicada no data center secundario. Configuragédo
514 |TO_SPROV_1.9.02 da replicagédo dl? sistema d_e arquivos entre o data cen_ter primario e ser_:undarlo na Tarefas excluidas na na
rede WAN do cliente. Monitoramento do status de replicagdo e execugédo das
atividades operacionais necessarias.
515 G—Cloud A Services
Disponivel apenas para sistemas gerenciados. Para a entrega do servigo, é
516 Cloud Application Services — Servigos reativos obrigatdria a definigao do escopo inicial para a area de aplicagao rele\.la!ﬂe,
antes que as tarefas p ser g pode ser atr
paraa do servigo.
A SAP realizara gerenciamento de aplicagdes reativas para incidentes, e a resolugéo pode |Gerenciame
517 |CAS_1.1.01 Gerenciamento de incidentes: resolugéo de incidentes funcionais nas aplicages SAP [Servicos empacotados incluir: restauragéo do servigo ou resolugao do problema subjacente, fornecimento de uma  |nto de F1
solugao alternativa, criagdo de um plano de agdo. aplicacbes
A SAP vai realizar a analise de causa-raiz e propor uma resolugdo para os problemas, que
. o . . pode incluir: anélise da causa-raiz de um incidente; fornecimento de uma abordagem para  |Gerenciame
Gerenciamento de problemas: andlise de causa-raiz e resolugdo de problemas em . N P L N ~ i ~ Lo
518 |CAS_1.1.02 . ~ Servigos empacotados evitar a recorréncia do incidente; resolugéo de problemas; recomendagdes sobre otimizagdo |nto de F1
aplicagdes SAP o . R N o
de aplicag&o e sistema; solicitagdo de envolvimento do suporte de produto, conforme aplicagbes
necessario.
A SAP aceitara tickets de usuarios-chave para solicitar um servigo. Os tickets de solicitagdo .
. e . - . e s N L N - . . Gerenciame
Gerenciamento de solicitagéo de servigo: execugéo de cumprimento de solicitagéo de . de servigo incluem: Solicitagdo de servigo padrao acordado ou Modificagédo padrdo com
519 |CAS_1.1.03 . S g Servigos empacotados ) ol N P e nto de F1
servico para tarefas funcionais nas aplicagbes SAP implementacao; Solicitagdo de servico para escopo fora do padréo, incluindo: definigéo do aplicacses
escopo, validagéo e aprovagéo comerciais. plicag
: I e o " - . A SAP aceitara tickets de usuarios-chave para escopo fora do padrao e fornecera analise de |Gerenciame
Gerenciamento de modificagdes: modificagdes de configuragéo funcional nas . L A SRR s =
520 |CAS_1.1.05 aplicacdes SAP Servigos empacotados solicitagdes de modificagéo, incluindo: defini¢do de escopo, validagéo e aprovagéo nto de F1
plicag comerciais. aplicacbes
521 Cloud A Services — Servigos proativos
Monitorame
522 |CAS_1.2.03 Centro de controle de operagdes gerenciadas Servigos empacotados nto‘de " M2
aplicagéo do
cliente
523 Servigos de teste
524 |CAS_2.1.01 Fornecer um plano detalhado para execugéo de gerenciamento de testes Servigos empacotados ASAP e alinhara a estratégia, abordggem © execugao de testes programados do Cliente Testes lje ™
= em relagdo ao escopo de testes definido pelo Cliente. regressao
525 [CAS_2.1.02 Realvlzar testes funcionais baseados em resultados no escopo definido, reportar Servigos empacotados A SAP usara a documentagéo de caso de teste fornecida pelo Cliente para execugéo de Testes (je T
defeitos e problemas teste. regressao
526 |CAS 2.1.03 Configuragéio do Test Suite no SAP Solution Manager Sarvigoslempacotados A SAP usara a instancia d_a ferramenta l_ie gerenciamento de testes do Cliente (por exemplo, | Testes lje T
= Solution Manager) como sistema de registro de testes. regressao
= . . . q Testes de
527 [CAS_2.1.05 Execugéo de scripts de teste de interface automatizados Servigos empacotados regressio ™
528 Servigos de seguranca
Verificagdo
de
segregacao
529 [cAs_2.2.01 Exe<:~u<;ao qa verificagao de segregagao de fulngoes e fornecimento de relatério de Servigos empacotados de B $3.02
gestdo de riscos e recomendagdes de melhorias fungdes,CA
S para SAP
Business
Data Cloud
Seguranga
para
. . . - . . q interface,CA
530 [CAS_2.2.03 Gerenciamento continuo de modulos de fungéo existentes e novos ativados em RFC | Servigos empacotados S para SAP S§7,C2
Business
Data Cloud
Monitorame
nto de
seguranga
" . s : " ~ e " . da
531 |CAS_2.2.04 MonlSo.ramnento continuo (‘1‘as aplicagdes do Cliente quanto ao status de seguranga e Servigos empacotados Inclui o fornecimento de_solugoes para verificagdes de seguranga de gravidade critica com aplicacdo,C |$8,C2
identificagao de vulnerabilidades base em alertas de monitoramento. AS para
SAP
Business
Data Cloud
Disponibilida|
de de
532 |CAS_2.2.05 Preparagéo d'e audltor{as ‘de seguranga regulares e identificagdo de problemas Servigos empacotados auditoria,CA $4.C2
durante e ap6s as auditorias regulares S para SAP
Business
Data Cloud
533 Servigos de monitoramento
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A atividade de configuragdo de monitoramento seré realizada ap6s o Go-Live e depois que
os elementos de monitoramento estiverem disponiveis no ambiente de produgéo, e inclui

Monitorame
nto da

aplicagdo,M
onitorament

gRFC/ tRFC, SAP AIF, SLT, SAP Cloud Integration — Iflows. O Cliente deve fornecer a lista
de elementos de servigo a serem monitorados.

aplicagédo do
cliente, CAS
para Cloud
ERP Private

534 |CAS_2.3.01 Configurar monitoramento de job e automagao Servigos empacotados jobs ABAP e cadeias de processos de Bl para monitoramento. O Cliente deve fornecer a o dg B M1,M2,C1
lista de elementos de servigo a serem monitorados. apllcagao do
cliente,CAS
para Cloud
ERP Private
Monitorame
nto da
A atividade de configuragdo do monitoramento sera executada apds o Go-Live e depois que |aplicagdo,M
os elementos de monitoramento estiverem disponiveis no ambiente de produgao e inclui onitorament
535 [CAS_2.3.02 Configurar monitoramento de integragéo e excegao Servigos empacotados Servigos Web ABAP, BDoc, Gateway, HTTP(s), IDoc, Process Integration, RFC/ bgRFC/ ode M1,M2,C1

O cliente deve fornecer os URLs para configuragdo. A atividade de configuragéo de

Monitorame
nto da

aplicagdo,M
onitorament

geragéo de relatério e dashboard do SAP Readiness Check ou a SAP executara essa agdo
em nome do cliente. O cenario de destino para este servigo é a transigdo do SAP BW para o
SAP Datasphere, ponte do SAP BW.
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536 |CAS_2.3.03 Configurar monitoramento de URL (certificados e disponibilidade) Servigos empacotados monitoramento sera executada apés o Go-Live e depois que os elementos de ode M1,M2,C1
monitoramento estiverem disponiveis no ambiente de produgéo. aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP Private
Monitorame
537 |CAS_2.3.04 Configurar monitoramento de Real User Servigos empacotados A atividade de configt:!ragéo de monvitoramen.to selja’ e.xecutada‘apés o Go-Live~e depois que nto.de B M2
os elementos de monitoramento estiverem disponiveis no ambiente de produgéo. aplicagéo do
cliente
Monitorame
538 [CAS_2.3.05 Configurar monitoramento técnico do sistema Servigos empacotados A ativide?de (f'e configuragéo d? monitoram(_ento sera exgcu_tada no_ambiente de produgao. A nto_de = M2
SAP aplicara um modelo padrdo para monitoramento técnico do sistema. aplicagéo do
cliente
Monitorame
nto da
aplicagéo,M
onitorament
539 [CAS_2.3.06 Geragéo de relatério para monitoramento Servigos empacotados ode M1,M2,C1
aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP Private
540 H — Servigos de i o para doe icao de si
541 D ta de formacdo — Servigos de preparacao técnica
O servigo s6 pode ser aplicado a estrutura ECC indicada no contrato. Inclui implementagéo
do SAP Readiness Check para SAP S/4HANA, notas no sistema correspondente e geragao
542 |MOVE_1.1.02 SAP Readiness Check para SAP S/4HANA Servigos padrdo dos arquivos necessarios com a transferéncia subsequente do arquivo de exportagdo para o |\, nla
cliente. O Cliente deve enviar a solicitagéo de geragao de relatério e dashboard do SAP
Readiness Check ou a SAP executara essa agdo em nome do cliente. O cenario de destino
para este servigo € uma conversdo SAP S/4HANA do sistema SAP ECC.
O servigo so6 pode ser aplicado durante uma conversédo ECC para SAP S/4HANA ou o
upgrade de uma estrutura de solugdes SAP S/4HANA. Toda a estrutura de sistemas ERP é
avaliada para determinar a abordagem correta para fornecer a configuragéo de uma analise
543 IMOVE_1.1.03 Anadlise do codigo personalizado — Configuragdo Servigos padrdo de codigo personalizado. As Notas da SAP necessarias serdo implementadas. Com base na |n/a n/a
abordagem determinada, ao final do servigo, o cliente recebera uma configuragao funcional
de analise de codigo personalizado do SAP S/4HANA no sistema S/4HANA local, no sistema
central remoto ATC ou no Custom Code Migration App.
O servigo s6 pode ser aplicado a estrutura do SAP ECC ou SAP S/4HANA indicada no
544 IMOVE_1.1.04 SAP Signavio Process Insights, edigdo de descoberta Servigos padrdo |°°’T"a‘°' In?hii a implementagao do.s pré-requisitos técnicos para o SwAP Signa\{io Process n/a n/a
nsights, edigao de descoberta no sistema correspondente e a geragédo do arquivo ZIP com
entrega ao cliente.
O servigo s6 pode ser aplicado a estrutura SAP BW indicada no contrato. Inclui
implementagdo do SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA, notas no sistema
correspondente e geragdo dos arquivos necessarios com a transferéncia subsequente do
545 [MOVE_1.1.07 SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA Servigos padréo arquivo de exportagdo para o cliente. O Cliente deve enviar a solicitagdo de geragéo de n/a n/a
relatério e dashboard do SAP Readiness Check ou a SAP executara essa agdo em nome do
cliente. O cenario de destino para este servigo € uma conversdo SAP BW/4HANA do
sistema SAP BW.
O servigo s6 pode ser aplicado a estrutura SAP BW indicada no contrato. Inclui
implementagdo de Notas do SAP Readiness Check para SAP Datasphere, ponte do SAP
BW, no sistema correspondente e geragdo dos arquivos necessarios com a transferéncia
546 (MOVE_1.1.08 SAP Readiness Check para SAP Datasphere, ponte do SAP BW Servigos padréo subsequente do arquivo de exportagao para o cliente. O Cliente deve enviar a solicitagdo de |n/a n/a




547

MOVE_1.1.09

Configuragéo de ferramentas iniciais para conversao do BW/4HANA

Este servigo € um pacote de varias configuragdes de ferramentas e s6 pode ser aplicado a
estrutura do SAP BW indicada no contrato. Ele inclui a implementag&o dos requisitos
técnicos no sistema correspondente para a execugdo dos seguintes ambientes de
ferramentas: a) Cockpit de transferéncia do SAP BW/4HANA; b) SAP Note Analyzer; c) add-
on inicial do SAP BW. Breve explicagéo das ferramentas e dos entregaveis: a) O Cockpit de
transferéncia do BW/4HANA é uma colegdo de ferramentas relevantes para conversao. As
ferramentas séo agrupadas por fases de preparagéo e realizagdo. Isso inclui ferramentas de
pré-verificagdo, dimensionamento, verificagdo de codigo, transferéncia de escopo e
transferéncia de autorizagéo para processar objetos que nao séo compativeis com SAP
Servigos padréo BW/4HANA. b) O Note Analyzer do SAP BW e do SAP BW/4HANA oferece um processo
claro e consistente para atualizar determinado componente ou processo do SAP BW ou SAP
BW/4HANA sem implementar support packages. O Note Analyzer ¢ usado para instalar
todas as ferramentas e atualizagdes necessarias para determinado componente ou
processo. c) A primeira etapa do processo de convers&o no local € instalar o add-on inicial
do SAP BW/4HANA. Apos a instalagéo, os varios modos estdo disponiveis no sistema SAP
BW, que definem o caminho para o SAP BW/4HANA: BW, Compatibilidade, B4H e Pronto
para o modo de conversao. Para ajudar a transigéo do sistema SAP BW de um modo para
outro, o sistema fornece um programa que procura incompatibilidades em todo o sistema e
cria uma lista de tarefas.

548

P j de do de ponta a ponta

n/a

549

MOVE_1.6.01

Planejamento e coordenagao de converséo ponta a ponta

O planejamento da convers&o de sistema de ponta a ponta para produtos SAP refere-se ao
processo de conversao de um sistema SAP existente em uma nova plataforma de software.
E uma tarefa complexa na qual todos os aspectos do sistema devem ser considerados,
incluindo processos empresariais, migragdo de dados, configuragdes de seguranga e
integragdo com outros sistemas. O planejamento dessa conversao de sistema requer uma
analise completa do sistema existente e um roadmap detalhado para a transigéo para a nova
solugao SAP. Isso inclui a identificagéo e priorizagéo de ajustes e configuragdes de sistema
necessarios, o planejamento e a execugao de testes de aplicagéo e verificages de
processo, a criagdo e documentagéo de planos de treinamento para funcionarios e a
definicdo de estratégias de rollout. No entanto, deve-se notar que um planejamento de
conversao de sistema de ponta a ponta requer expertise muito especializada e néo faz parte
do portfélio de fornecedores.

Tarefas excluidas

3,

a

n/a

550

Preparagao para conversao

55

MOVE_1.3.01

Configuragao e operagdes do ambiente do projeto de conversédo Sandbox

Usado para criar sistemas sandbox na estrutura de nuvem privada. Esses sistemas
temporarios podem ser usados pelo Cliente para executar com éxito projetos de conversao
de S/4HANA. Usos da aplicagéo em cenarios como execugdes de teste de converséo do
Servigos opcionais S/4HANA, teste de conversao do S/4HANA com dados de produgéo, execugdo de varias
iteragGes técnicas para se familiarizar com o processo e para determinar a duragao real da
conversdo do S/4HANA. Esses sistemas sandbox podem ser solicitados para qualquer
duragéo necessaria de acordo com as necessidades do projeto do Cliente.

n/a

552

E do de do para si ECC e BW

553

MOVE_1.3.04

Planejamento e coordenagao da converséo técnica de sistemas SAP ERP e SAP BW
para SAP S/4HANA e SAP BW4/HANA

Este servigo é altamente recomendado em complemento a converséo técnica do sistema.
Essa abordagem de converséao de sistema gerenciada fornece ao cliente uma equipe
dedicada, planejamento parcial e coordenag&o para a execugéo técnica de converséo do
sistema, incluindo o planejamento de cutover de produgédo da conversao técnica e a
integragao das atividades técnicas de convers&o de sistema no planejamento global do
cliente. A responsabilidade geral pela conversdo do sistema (conversao funcional, atividades
pré e pés-conversdo) permanece com o cliente e ndo faz parte deste servigo. Esse servigo
deve ser pedido separadamente para cada execugéo de conversdo. Uma vez que esse
servigo de planejamento e coordenag&o tenha sido realizado para uma execugéo de
conversao de sistema, ele deve ser solicitado para todas as outras execugdes de converséo,
durante toda a duragéo do projeto de conversao. Este servigo ¢ aplicavel ao sistema SAP
ECC e SAP BW.

Servigo adicional

n/a

BASIC_1.5.20

Converséo do sistema técnico SAP ERP e SAP BW em SAP S/4HANA e SAP
BW4/HANA

O termo "conversao do sistema" refere-se a transigao de um SAP ERP mais antigo para um
release SAP S/4HANA atual ou um release SAP BW mais antigo para um release SAP
BWI/4HANA atual. Este componente de servigo por si sé € uma abordagem de conversao de
sistema nao gerenciada que apenas fornece ao cliente suporte de execugao técnica sem o
planejamento e a coordenagao da SAP; portanto, a comunicagéo entre todas as partes
envolvidas é baseada apenas em tickets. A opgdo de migragéo de banco de dados,
relevante para migragdo de BD de qualquer BD para o SAP HANA, n&o faz parte deste
servico e deve ser solicitada separadamente, se necessario. Este servigo inclui a
preparagéo e execugdo da ferramenta SUM para converséao de sistema, incluindo tarefas
que somente a SAP pode fornecer. A responsabilidade geral pela converséo do sistema
Servigo adicional (converséo funcional, atividades pré e pés-conversdo) permanece com o cliente e nao faz
parte deste servico. Este item ndo inclui o uso de abordagens de convers&o de sistema
mais sofisticadas, como nZDT/ZDO/minimizagéo do tempo de inatividade (Downtime) etc. E
necessario um tempo de inatividade planejado padréo para esta abordagem de conversédo
de sistema padrdo. Como este componente de servigo por si s6 € uma abordagem de
conversao de sistema nao gerenciada e baseada em tickets, requer a adigéo do servigo de
planejamento correspondente (Planejamento e coordenagéao de convers&o técnica do
sistema). A integragao de outros servigos SAP (em termos de conversao funcional e
atividades pré e pés-conversdo) também é recomendada, Esse servigo deve ser solicitado
separadamente para cada execugao de conversdo de sistema e sé é aplicavel aos sistemas
SAP ECC e SAP BW.

n/a

555

E gédo de do para si em
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Planejamento e coordenagao da convers&o técnica de sistema para o SAP S/4HANA

Este servigo é altamente recomendado em complemento & converséo técnica do sistema.
Essa abordagem de conversao de sistema gerenciada fornece ao cliente uma equipe
dedicada, planejamento parcial e coordenagéo para a execugéo técnica de converséo do
sistema, incluindo o planejamento de cutover de produgéo da conversao técnica e a
integragao das atividades técnicas de converséo de sistema no planejamento global do
cliente. A responsabilidade geral pela conversao do sistema (converséo funcional, atividades

suporte do parceiro

556 |MOVE_1.7.01 " Servigo adicional . . = . = . R n/a n/a
Foundation pré e pos-convers&o) permanece com o cliente e ndo faz parte deste servigo. Esse servigo
deve ser pedido separadamente para cada execugao de conversdo. Uma vez que esse
servigo de planejamento e coordenagéo tenha sido realizado para uma execugédo de
conversao de sistema, ele deve ser solicitado para todas as outras execugdes de conversao,
durante toda a duragédo do projeto de conversao. Este servigo é aplicavel ao SAP GTS 11.0.
Outros produtos SAP somente mediante solicitagéo e sujeitos a modificagdes.
O termo "conversao do sistema" refere-se a transigdo de um sistema antigo baseado no SAP
NetWeaver para a versado atual do SAP S/4HANA Foundation. Este componente de servigo
por si s6 é uma abordagem de conversao de sistema néo gerenciada que apenas fornece ao
cliente suporte de execug&o técnica sem o planejamento e a coordenagdo da SAP; portanto,
a comunicagéo entre todas as partes envolvidas é baseada apenas em tickets. A opgéo de
migragéo de banco de dados, relevante para migragéo de BD de qualquer BD para o SAP
HANA, né&o faz parte deste servico e deve ser solicitada separadamente, se necessario. Este
servigo inclui a preparagao e execugao da ferramenta SUM para converséo de sistema,
incluindo tarefas que somente a SAP pode fornecer. A responsabilidade geral pela
convers&o do sistema (conversao funcional, atividades pré e pos-converséo) permanece
557 [MOVE_1.7.02 Converséo técnica de sistemas NetWeaver para o SAP S/4HANA Foundation Servigos padréo com o cliente e n&o faz parte deste servigo. Este item n&o inclui o uso de abordagens de n/a n/a
convers&o de sistema mais sofisticadas, como nZDT/ZDO/minimizag&o do tempo de
inatividade (Downtime) etc. E necessario um tempo de inatividade planejado padréo para
esta abordagem de converséo de sistema padrao. Como este componente de servigo por si
s6 é uma abordagem de convers&o de sistema n&o gerenciada e baseada em tickets, requer
a adigao do servigo de planejamento correspondente (Planejamento e coordenagéo de
conversé&o técnica do sistema). A integracéo de outros servicos SAP (em termos de
conversdo funcional e atividades pré e pés-conversao) também é recomendada, Este
servigo deve ser solicitado separadamente para cada execugéo de conversdo do sistema e
é aplicavel ao SAP GTS 11.0. Outros produtos SAP somente mediante solicitagéo e sujeitos
a modificagées.
558 Atividades de conversao fi |
Exclui todos os componentes de uma converséo funcional, bem como as atividades pré e
pds-conversao e a responsabilidade geral do projeto e do planejamento. A oferta de servigo
para Conversao de Sistema néo inclui a adaptagéo e reformulagdo dos processos de
negocio do cliente nem alteragdes ou ajustes aos requisitos funcionais especificos do
cliente. Isso inclui, por exemplo, tarefas como integragéo cliente/fornecedor, modificagoes e
559 [MOVE_1.3.03 Gerenciamento de projetos de convers&o e converséo funcional Tarefas excluidas migragoes de ledger, vproc_essamento d_e item de mmpllf_lcac;ao,_remedlai;ao de COd'g‘.) . n/a n/a
personalizado etc. Além disso, os servigos de Converséo de Sistema n&o cobrem atividades
antes ou apds a converséo técnica. Isso exclui atividades de preparacao e limpeza,
otimizag&o de processos, treinamento e personalizagdo de permissdes de usuario ou
requisitos especiais que possam ocorrer apds a conversao. Essas atividades nao estdo
incluidas no escopo dos servigos. O cliente assume a responsabilidade geral pelo projeto de
conversao, bem como o planejamento global resultante.
560 X1 — Software de terceiros
Nao incluido no servigo de linha de base, SKU adicional e/ou contrato
necessario. O cliente precisa ter o licenciamento apropriado do respectivo
software de terceiros permitindo o uso dele no sistema gerenciado. No
do si ] i fty de terceiros é definido como
Software de terceiros (por exemplo, add-ons de parceiros, fty cdo de softy cuja propriedade intelectual nao pertence a
561 cliente; nédo aplicavel a solugd icil descritas como servigo SAP; a compatibilidade técnica e operacional de todas as solugoes de
gerenciado nas outras segdes deste documento e no contrato do cliente) terceiros com o sistema da SAP deve ser verificada individualmente pelo
cliente; o provedor de servigos nao assume a responsabilidade por efeitos
gati sobre o si ji e a plataforma de infraestrutura
gerenciada pelo provedor de servigos que sejam causados por qualquer
solugéo de terceiros.
562 Add-ons ABAP ger de terceiros
563 [TO PA 1.1.01 Instalagéo wa wa
564 |TO_PA_1.1.02 Configuragéo Tarefas excluidas n/a n/a
565 |TO_PA_1.1.03 Monitoramento da aplicagdo Tarefas excluidas n/a n/a
566 |[TO_PA_1.1.04 Aplicagéo de atualizagdes Servigos padréo n/a n/a
567 [TO_PA_1.1.05 Solugéo de problgmas da aplicagéo incluindo envolvimento com a organizagéo de Tree aaliiEs na na
suporte do parceiro
568 |TO_PA_1.1.06 Desinstalagdo dos add-ons ABAP Servigos padrdo n/a n/a
569 Add-ons ABAP néao ger de terceiros
570 |TO_PA_1.2.01 Instalagéo Tarefas excluidas n/a n/a
571 |TO_PA_1.2.02 Configuragéo Tarefas excluidas n/a n/a
572 |TO_PA_1.2.03 Monitoramento da aplicagéo Tarefas excluidas n/a n/a
573 |TO_PA_1.2.04 Aplicagdo de atualizagdes Tarefas excluidas n/a n/a
574 [TO_PA _1.2.05 Solugéo de problemas da aplicagao incluindo envolvimento com a organizagéo de T aallEEs na na

575 Outro software de terceiros nao gerenciado

Qualquer tipo de software de terceiros solicitado a ser instalado no total ou
em partes na infraestrutura gerenciada esta sujeito a avaliagao prévia.
Detalhes desse processo e icoes estdo nas P
politicas de software de terceiros.
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576

TO_PA_1.3.01

Avaliagao de software de terceiros

577

TO_PA_1.3.02

Instalagdo de software de terceiros complexo que néo pode ser feita pelo Cliente

Servigos padréo

Essa tarefa pode levar varias semanas para ser concluida. Os resultados das avaliagdes

concluidas anteriormente ser&o reutilizados e levarao a tempos de execugdo mais baixos do
processo.

n/a

n/a

Servigo adicional

Exemplos: agentes de SO; driver de impress&o, add-ons Java etc.

n/a

n/a

578

X2 - i C t

579

Operagées

580

TO_BC_1.1.01

Ativagdo SSL

581

TO_BC_1.1.02

Atualizagéo de parametros do SAP Business Connector

582

TO_BC_1.1.03

Criagao/reinicializagao do usuario administrador para SAP Business Connector

583

TO_BC_1.1.04

Reorganizagdo do armazenamento de mensagens

Servigos padrdo

n/a

n/a

Servigos padrdo

n/a

n/a

Servigos padrdo

Criagao/reinicializagdo do usuario CUST_BC_ADMIN usado pelo Cliente para efetuar logon.

n/a

n/a

Tarefas excluidas

A tarefa envolve edigdo, modificagdo e/ou manipulagéo de dados do Cliente e deve ser
executada somente pelo Cliente.

n/a

n/a

584

TO_BC_1.1.05

Criagao de destinos

Tarefas excluidas

n/a

n/a

585

X4 — SAP Data Services (DS)

586

Operagoes

587

TO_DS_1.1.22

Autorizagao — Gerenciamento de usuarios e direitos

Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

588

TO_DS_1.1.06

Criagao/modificagéo de jobs do SAP Data Services

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

589

TO_DS_1.1.07

Programagao de jobs do SAP Data Services

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

590

TO_DS_1.1.08

Configuragéo de conexdes de bancos de dados

Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

591

TO_DS_1.1.09

Monitoramento de jobs

592

TO_DS_1.1.10

Repositério de backup de DS e BOE

593

TO_DS_1.1.11

Exclus@o de historico de jobs em batch

594

TO_DS_1.1.12

Verificagédo se servidores de job e acesso estédo operacionais
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Servigos empacotados

Monitoramento manual; baseado no esforgo por execugéo.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos padrdo

n/a

n/a

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos padrdo

n/a

n/a




595 [TO_DS_1.1.13 Remogao de contetido obsoleto do repositério Servigos padréo n/a n/a
Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
596 (TO_DS_1.1.14 Resolugéo de problemas com jobs de DS Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
I . - S . = O sistema é fornecido com repositérios padrao. Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode
597 [TO_DS_1.1.23 Criagao/gerenciamento de repositdrios adicionais Servigos padréo ser solicitada por meio da tarefa BASIC_ 1.1.14. n/a n/a
598 |TO_DS_1.1.26 llilSs(lzaklup: sob demanda — Sincronizagdo de repositdrio de arquivos e banco de dados Servico adicional na na
599 |TO_DS_1.1.27 Restauragao: sob demanda — sincronizagao de repositério de arquivos e banco de Servico adicional na na
dados de BI
600 (TO_DS_1.1.28 Configuragéo de autenticagéo e de Single Sign-On (SSO) Tarefas excluidas nOu‘clléenr:te pode envolver outros servigos SAP para solugdes de SSO para o ambiente de n/a n/a
601 [TO_DS_1.1.29 Instalagéo e configuragao de adaptadores de Data Services Servigos padréo Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a
602 [TO_DS_1.1.30 Adigao e configuragéo adicional de servidores de job/grupos de job para Servigos opcionais Dependendo do tamanho, pode ser necessario infraestrutura adicional. n/a n/a
balanceamento de carga
603 |TO_DS_1.1.31 Configurag&o de recursos de tempo de execugéo Servigos padrao n/a n/a
604 (TO_DS_1.1.32 Configuragéo de SMTP de e-mail Servigos padréo n/a n/a
605 |TO_DS_1.1.33 Inicializag&o/interrupgao de servigos Servigos padréo n/a n/a
606 (TO_DS_1.1.34 Configuragéo da integragdo do Enhanced Change and Transport System (CTS+) Servigos padréo Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a
607 |TO DS 1.1.35 Configuragao de transportes por meio de Data Services (DS) Object Promotion Servigos|padiao na na
- Management
608 |TO_DS_1.1.36 Eackup c{e reposnon? de Data Services usando ferramentas de Servigos padrio na na
importagao/exportagao
609 X6 — SAP BusinessObjects i Intelligence (BI)
610 Operagées
611 [TO_BI_1.1.06 Backup (backup completo de contetido/backup de BIAR) Servigos padrdo n/a n/a
612 [TO_BI_1.1.07 Escaneamento/reparagéo de todos os erros e compactacao do repositorio Servigos padréo n/a n/a
613 (TO_BI_1.1.11 Limpeza de diretérios vazios criados para Repository Diagnostic Tool Servigos padrdo n/a n/a
614 [TO_BI_1.1.26 Manutengéo e limpeza do cache — Tomcat, Web Intelligence, arquivos de log Servigos padréo n/a n/a
Gerenciame
nto de
aplicagdes,
615 [TO_BI_1.1.17 Agbdes de objetos de programa: importagéo e execugédo Servigos empacotados Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |CAS para F1,C2
SAP
Business
Data Cloud
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61

=)

TO_BI_1.1.18

Promog&o/implementagédo de objetos Bl entre ambientes

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

61

J

TO_BI_1.1.19

Criagéo, renomeag&o e remogao de conexdes e universos

Tarefas excluidas

n/a

n/a

618

TO_BI_1.1.21

Fornecimento de acesso aos usuarios e manutengao de autorizagdes

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

61

©

TO_BI_1.1.47

Configuragdo de SAML

62

o

TO_BI_1.1.27

Implementagdo de modelos e configuragdes de sistema para modificagdes de
hardware

62

TO_BI_1.1.29

Instalag&o e configuragao de driver de auditoria/monitoramento para relatorios de
auditoria

Servigos empacotados

Servigos padréo

Servigos empacotados

Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14.

Gerenciame
nto de
aplicagdes,
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

n/a

n/a

Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14.

Gerenciame
nto de
aplicagdes,
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

62

N

TO_BI_1.1.30

Instalagdo e configuragéo da integragdo com ERP

Servigos empacotados

Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14.

Gerenciame
nto de
aplicagdes,
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

62

@

TO_BI_1.1.33

Backup: sob demanda — Sincronizagao de repositério de arquivos e banco de dados
de Bl

Servigo adicional

n/a

n/a

62:

i

TO_BI_1.1.34

Restauragao: sob demanda — sincronizagéo de repositério de arquivos e banco de
dados de Bl

Servigo adicional

n/a

n/a

62

o

TO_BI_1.1.35

Configuragéo de autenticagéo e de Single Sign-On (SSO)

621

o

TO_BI_1.1.37

Configuragao de aplicagdo Web — Definigcdes de proxy reverso

62

N}

TO_BI_1.1.38

Adigao e configuragéo de servidores de Bl para balanceamento de carga

62,

®

TO_BI_1.1.39

Gerenciamento de processo de servidor e grupos de servidores

629

TO_BI_1.1.40

Configuragao/suporte a tarefas técnicas de gerenciamento de versdes de relatorio de
BI
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Tarefas excluidas

Servigos padréo

Servigos opcionais

Servigos padréo

Servigos padrdo

O cliente pode envolver outros servigos SAP para solugdes de SSO para o ambiente de
nuvem.

n/a

n/a

n/a

n/a

Pode ser necessario infraestrutura adicional.

n/a

n/a

n/a

n/a

O cliente é responsavel pela manutengédo das versdes de relatério.

n/a

n/a




630 [TO_BI_1.1.41 Configuragéo da integragao do Enhanced Change and Transport System (CTS+)

Servigos empacotados

Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

631 X7 -SAPPI

632 do do SAP PI

633 [TO_PI_1.1.01 Instalagao de adaptadores e componentes de software fornecidos pela SAP

Servigos padréo

634 [TO_PI_1.1.02 Instalagéo de adaptadores fornecidos por parceiros externos

Servigos padrdo

635 [TO_PI_1.1.04 Criagao de visualizagdes SSL e PSEs

Tarefas excluidas

Incluido apenas para itens explicitamente especificados no contrato/formulario de pedido.
Isso vale também para ofertas adicionais da SAP tais como: ADAPTERS for SAP NW PI 1.1,
SAP NW Process Integration, business-to-business add-on 1.0, SAP NW Process Integration
Secure Connectivity Add-on 1.0. N&o esta incluido o trabalho de gerenciamento de
contetido, como a importagdo de arquivos TZP para o ESR.

2
©

n/a

O software e as licengas do adaptador devem ser fornecidos. N&o esta incluido o trabalho de
gerenciamento de contetido, como a importacdo de arquivos TZP para o ESR.

n/a

n/a

n/a

n/a

636 Operagées do SAP Pl

Monitoramento de fungdes de Pl especificas da aplicagéo, por exemplo, mensagens,

637 filas etc.

TO_PI_2.1.02

Servigos empacotados

Monitorame
nto da
aplicagéo,M
onitorament
ode
aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP Private

M1,M2,C1

638 |TO_PI_2.1.03 Monitoramento do processamento de mensagens no Pl (sucesso e desempenho)

Servigos empacotados

Gerenciame
nto de
aplicacbes

F1

639 [TO_PI_2.1.04 Monitoramento de canais de comunicagéo, filas, backlogs de Pl (AEX)

Servigos empacotados

Gerenciame
nto de
aplicacdes

F1

640 [TO_PI_2.1.05 Monitoramento de processos BPM (sucesso e desempenho)

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

64

TO_PI_2.1.06 Configuragao de adaptadores

Tarefas excluidas

n/a

n/a

642 [TO_PI_2.1.07 Administragdo de mensagens incorretas

Tarefas excluidas

n/a

n/a

643 [TO_PI_2.1.08 Configuragéo de arquivamento de mensagens

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

644 [TO_PI_2.1.27 Execugéo e monitoramento de arquivamento de mensagens

Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

Manutengéo de fungdes/autorizagdes (exceto para fungdo de administradores SAP e

645 inicial do cliente)

TO_PI_2.1.11

Servigos empacotados

Gerenciame
nto de
aplicacdes

Manutengéo de usuarios (exceto para fungéo de administradores SAP e inicial do

646 cliente)

TO_PI_2.1.16

Servigos empacotados

Gerenciame
nto de
usuarios

S2

647 [TO_PI_2.1.17 Configuragao de tarefas periddicas de PI/BPM/AEX

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

648 [TO_PI_2.1.28 Monitoramento de atividades periodicas de Pl / BPM / AEX

Servigos empacotados

649 [TO_PI_2.1.19 Ajuste da parametrizagéo e configuragdo de PO/PI/AEX

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

Servigos padréo
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A configuragéo néo cobre a realizagéo de cenarios de integragédo (desenvolvimento de
conteudo).

n/a

n/a




Operagoes
da
< " . - . aplicagéo,C
650 [TO_PI_2.1.21 Manutengéo de System Landscape Directory (SLD) Servigos empacotados Cenarios relacionados a PI. AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
651 |TO_PI_2.1.21A Cpnflguragao da ponte do System Landscape Directory (SLD) do ECS para o SLD do Servicos padréo Os dgdos_do SLD serdo encaminhados para a instancia do SLD definida pelo cliente. Nao é na na
cliente possivel filtrar dados do SLD.
Operagdes
da
652 |TO_PI_2.1.22 Apllc_ac;ao de a_tuallzagao de contetido basico da SAP de aplicagéo no Enterprise Servigos empacotados aplicagéo,C A1,C1
Service Repository (ESR) AS para
Cloud ERP
Private
653 |TO_PI 2.1.23 Tratamento de erros e andlise da causa raiz do processamento incorreto de Tarefas excluidas na na
mensagem em Pl (AEX)
654 |TO_PI_2.1.24 Verificagéo de disponibilidade de PI/PO/AEX depois de modificagdes (upgrades, Tarefas excluidas na na
patches, notas)
Operagdes
da
. = < . - . . . aplicagéo,C
655 [TO_PI_2.1.25 Configuragao de conexdes de sistema necessarias aos sistemas de parceiros Servigos empacotados AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagdes
da
656 |TO_PI_2.1.26 Gerenciamento de transportes de objetos Pl Servigos empacotados :pSh(;s:o,C A1,C1
Cloud ERP
Private
657 X8 — Enterprise Portal
658 Operagées
659 |TO_EP_1.1.01 Monitoramento de servigos de aplicagdes para Portal, Unifiers, Unification Server, Servigos padrio Monlt(')ra apenas servigos de aplicagéo; o cliente é responséavel pelo monitoramento do na na
PCD e CM contetido do portal.
660 |TO_EP_1.1.03 Manuteng&o de LDAP (Novell, ADS, iPlanet e outros) Tarefas excluidas n/a n/a
661 |TO_EP_1.1.04 Anélise de logs de sistema do portal e verificagdo de falhas ocorridas Servigos padréo O provedor deve informar o cliente sobre a assisténcia necessaria n/a n/a
Operagdes
da
662 |TO_EP_1.1.05 gllz;utengao da estrutura de sistemas, conexao de sistemas externos, por exemplo, Servigos empacotados £ necesséria a porta de conexdo. i;éll;z;fzo,c A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagoes
da
663 [TO_EP_1.1.07 Mapeamento de usuarios Servigos empacotados :%“;2?:0’0 A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagoes
da
664 |TO_EP_1.1.08 Alocag&o de fungao/canal/iPanel Servigos empacotados Zg':zf:o’c A1,C1
Cloud ERP
Private
665 [TO_EP_1.1.09 Administragéo de contetido Tarefas excluidas n/a n/a
Gerenciame
666 |TO_EP_1.1.10 Configuragdo e manutencao de dados de origem de usuérios de portal Servicos empacotados nto de S2
usuarios
Gerenciame
667 [TO_EP_1.1.11 Blogueio e exclusdo de dados de origem de usuario de portal Servigos empacotados nto de S2
usudrios
Gerenciame
668 [TO_EP_1.1.12 Liberagéo de usuarios de portal bloqueados Servigos empacotados nto de S2
usuarios
N e " R . . . Funcdes e
669 [TO_EP_1.1.13 Definigdo e modificagédo de perfis de autorizagao do portal especificos do Cliente Servigos empacotados autorizagdes S§10
670 [TO_EP_1.1.14 Administragéo de repositorio de contetido Tarefas excluidas n/a n/a
671 [TO_EP_1.1.20 Personalizagao, upgrade de POE incluindo todos os componentes Tarefas excluidas Defini¢ao de senhas de J2EE, configuragéo de porta Java, adi¢do de pacotes de servigos. |n/a n/a
672 [TO_EP_1.1.22 Upgrade de paginas, fungdes, contetdo html estatico Tarefas excluidas n/a n/a
673 |TO_EP_1.1.23 Manutengao de servigos Java Servigos padrio o cllente_ é responsa\{el pelo desenvolvimento de novos servigos Java e pela personalizagédo na na
dos servicos Java existentes.
674 X9 — Sybase IQ (usado como persisténcia de dados para NLS, ILM ou solugées
de terceiros para arq )
675 |l lagaols ¢ao de banco de dados
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676 |TO_SIQ_1.1.01 Verlf_lcagaoﬁ/preparggao de re_qulsnos de sistema (release do BW, notas SAP, B eEhiEs na na
configuragéo de origem/destino)
677 [TO_SIQ_1.1.03 Configuragao inicial/de parametros Servigos padrdo n/a n/a
678 |TO_SIQ_1.1.06 Inicializag&o de conex&o entre BW/NLS e Sybase 1Q Servigos padrao Soﬁ;%\geggrésillzara a configuragéo necesséria. O cliente precisa configurar a conexdo NLS n/a n/a
679 Operagdes de banco de dados |
680 |TO_SIQ_1.2.02 Gerenciamento de capacidade de banco de dados Servigos padrao n/a n/a
681 |TO_SIQ_1.2.04 Execugéo de verificagdo de consisténcia do banco de dados (DBCC) Servigos padrao n/a n/a
682 |TO_SIQ_1.2.05 Resolugéo de problemas técnicos de banco de dados Servigos padrao n/a n/a
683 |TO_SIQ_1.2.06 Configuragéo de backup Servigos padrao n/a n/a
684 |TO_SIQ_1.2.07 Restauragéo de backup Servigos padrao n/a n/a
685 |TO_SIQ_1.2.08 Monitoramento de conex&o de banco de dados Servigos padréo O cliente deve verificar a conex&o no BW. n/a n/a
686 Aplicaga
687 |TO_SIQ_1.5.01 Provisionamento de servidor para solug&o de arquivamento Servigos opcionais Sea so]u@ao do parceiro necessitar de um §en/|dor exira; consulte a segao Provisionamento n/a n/a
de servidor neste documento para obter mais detalhes.
688 SAP Information Lifecycle M: (ILM) para Sybase I1Q
689 |TO_SIQ_1.6.01 Verificagdo e preparagao de requisitos do sistema (dimensionamento, notas SAP) Tarefas excluidas n/a n/a
690 |TO_SIQ_1.6.02 Ativagéo do ILM Store no NetWeaver Servigos padrao n/a n/a
691 |TO_SIQ_1.6.03 Definigdo de parametros no SAP 1Q para ILM Store Servigos padrao n/a n/a
692 | TO_SIQ_1.6.09 Verificagdo de parametros ICM Servigos padrao n/a n/a
693 [TO_SIQ_1.6.14 Geragéo de licenga e implementagao para sistemas em operagao Servigos padrdo n/a n/a
694 X11 - SAP Cloud C
695 I lagédo e ca
Permitir que o Cloud Connector se conecte com dominios de aplicativo/intervalos de IP do
696 [TO_SCC_1.1.02 Configuragéo — Ativagédo da conexao de saida via LoadBalancer Servigos padréo SAP Business Technology Platform ou com dominios/intervalos de IP do SAP Business n/a n/a
Network (por exemplo, Ariba, LBN, AIN)
Operagdes
da
aplicagéo,C
Configuragéio — Recursos on-premise (servigos OData) que o cliente deseja usar no Somente para X43 — SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS): criar destino  |AS para
697 [TO_SCC_1.1.04 SAP g 2 P o8 q ) Servigos empacotados para sistema back-end ABAP (mapeamento virtual para sistema interno); configurar recursos |Cloud ERP A1,C1,C2
usiness Technology Platform — BTP (antigo SAP Cloud Platform) P N
acessiveis /sap/bc/fp e /sap/bc/fpads. Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Provedor de servigos para executar atividades no nivel do sistema operacional relacionadas
a configuragdo. O Cliente deve executar atividades no nivel da interface do usuario (IU)
como parte da configuragéo. O Cliente pode fornecer propriedades de certificado se ndo
698 [TO_SCC_1.1.11 Configuragdo SNC para SAP Cloud Connector Servigo adicional fornecer um arquivo PSE. Nesses casos, o Provedor de servigos gerara a CSR (solicitagdo [n/a n/a
de assinatura de certificado) e a compartilhara com o Cliente para assinatura. Se o Cliente
fornecer um arquivo PSE para uso durante a configuragado do SNC, o Provedor de servigos
usaré o arquivo PSE fornecido durante a configurag&o.
699 X12 - gracao do SAP i T gy Platform — BTP (antigo SAP
Cloud Platform) — Agente de Servicos de Dados (BTPI-DS) (antigo HCI-DS)
700 Instalagio e ca
701 |TO_BTPIDS_1.1.01 Instalagdo do SAP BTPI — Agente de servigos de dados Servigos padrao A instalag&o exige assinatura existente ou relevante e/ou inclusdo como parte do contrato.  [n/a n/a
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702 [TO_BTPIDS_1.1.02 Configuragao — Ativar conexao de saida via LoadBalancer para conexdo com BTPI Servigos padrdo n/a n/a
Acesso necessario ao portal de BTPI ou o provedor de servigos solicitara o arquivo de
703 [TO_BTPIDS_1.1.03 Configuragéo — Estabelecer conexado com a conta de nuvem do cliente Servigos padrdo configuragao do cliente. Configuragdo executada no nivel do sistema operacional. O n/a n/a
provedor verificara se o status do agente esta verde no portal de BTPI.
Operagoes
da
aplicagéo,C
Configuragao — Etapas de preparagéo do back-end de negdcios para consumo de . AS para
704 [TO_BTPIDS_1.1.04 BTPI Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
705 Configuragéo de
706 |TO_BTPIDS_1.2.01 Configuragdo de monitoramento para disponibilidade em nivel de processo — Nagios  [SIEal[eeER Ll o) n/a n/a
707 Pr e servigos de dados
Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
708 [TO_BTPIDS_1.3.01 Migragéo ou replicagéo de dados entre repositérios de dados Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
709 X13 — SAP Fiori
710 do e ca
711 |TO_FIORI_1.1.01 Instalagéo de pacotes especificos da aplicagdo nos respectivos sistemas da SAP Servigos padrao Configuragéo inicial no sistema administrado. n/a n/a
SSL é um pré-requisito para esta tarefa. O escopo durante a disponibilizagéo inicial inclui
todos os sistemas definidos no contrato inicial. Se forem adicionados mais sistemas, sera
necessaria uma solicitagdo de modificagdo (CR), podendo haver cobrangas adicionais. Para
712 |TO_FIORI_1.1.03 Configuragéo — Redirecionamentos de app Fiori do Web Dispatcher Servigos padrao sistemas migrados para ambientes nos quais a SAP é o Provedor de Servigos, o cliente é n/a n/a
responsavel por configurar o Web Dispatcher para o sistema migrado. Essa configuragéo
pode ser fornecida por meio de um servigo de integragéo e migragéo de nuvem contratado
separadamente.
Operagdes
da
aplicagéo,C
Configuragdo — Redirecionamentos de app Fiori do Web Dispatcher — solicitacBes Esforgos referentes a solicitagdes adicionais. Inclui configuragao de SSL e processamento  |AS para
713 [TO_FIORI_1.1.10_AE adicionais Servigos empacotados de certificados e estéa limitado a capacidade técnica do launchpad do SAP Fiori para clients |Cloud ERP |A1,C1,C2
adicionais ou produtos diferentes do SAP S/4HANA. Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
da
aplicagéo,C
. = . . . SSL é um pré-requisito para esta tarefa. O escopo durante a disponibilizagéo inicial inclui AS para
714 [TO_FIORI_1.1.05 Configuragéo — HANA XS Engine Web Dispatcher Servigos empacotados N - L Cloud ERP [A1,C1,C2
todos os sistemas definidos no contrato inicial. ;
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Inclui a ativagéo do launchpad do SAP Fiori para 1 (um) client (client 100) por sistema SAP
S/4HANA ou SAP Global Trade Services para SAP S/4HANA (GTS E4G) para
Ativagéo inicial do launchpad do Fiori, incluindo toda a configuragéo necessaria de implementagdes Greenfield. Isso inclui a ativagao de apps de amostra do SAP Fiori
715 [TO_FIORI_1.1.09 " ' Servigos padrdo predefinidos para validar a ativagao do launchpad do SAP Fiori. No caso de sistemas n/a n/a
conectividade N N N . . )
migrados para ambientes que tém a SAP como provedor de servigos, o cliente é
responsavel pela ativagdo dos apps SAP Fiori existentes e pode contar com a cobertura de
um servico de integragdo e migragdo em nuvem contratado separadamente.
Operagoes
da
aplicagéo,C
716 |TO_FIORI_1.1.06 Reativ?g_éo do launchpad do Fiori, incluindo toda a configuragéo necesséria de R Abrangg a reativa_c;éo~do SAF’~ Enterprise Search, o ajuste da configuragéo de conex&o éiﬁsrgRP A1.C1.C2
conectividade necessaria e a ativagdo padrao do App. N
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud
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Em algumas situagdes, o provedor de servigos pode oferecer suporte ao cliente usando um
717 [TO_FIORI_1.1.07 Configuragéo — Aplicagbes Fiori Tarefas excluidas servyl(;.o de Gel:enf:lamentg de ap.llcaga(') (AMS). No entanto, deVIc!o é gran.de variedade de n/a n/a
cenarios possiveis, esse item foi excluido de forma geral do servigo; os clientes podem
procurar assisténcia via outros servicos da SAP.
Operagdes
da
aplicagéo,C
Ativagéo do launchpad para aplicagdes Fiori padrao para business clients adicionais. AS para
718 |[TO_FIORI_1.1.11_AE |/ va¢ aunchpad para aplicagoes P P " " |Servigos empacotados Inclui exemplos de catalogo, grupo e fungéo PFCG do Fiori Cloud ERP |A1,C1,C2
implementagdes existentes/de migragédo ou produtos da SAP diferentes do S/4AHANA Private. CAS
para SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
Abrange a ativagéo das aplicagdes SAP Fiori padrdo com base em fungdes (modelo) da_ -
. - h o y aplicagéo,C
empresariais padrao da SAP, ou seja, fungdes fornecidas pela SAP que seguem a AS para
719 |TO_FIORI_1.1.13 Ativagdo de aplicagoes Fiori padrdo com base em fungdes empresariais da SAP Servigos empacotados convengao .de nomes SAP_BR <..>. Pgl:!em ser selecionadas no maximo qu.atro‘fung'om'es Cloud ERP [A1,C1,C2
empresariais padrdo SAP. Pode ser definido um pacote para a ativagéo. A ativagao so6 é Private.CAS
aplicavel a sistemas de teste/sandbox e de desenvolvimento. Fungdes ou aplicagdes ara SAP
personalizadas sé@o excluidas da ativagdo. A ativagcdo de apps individuais ndo é possivel. gusiness
Data Cloud
720 X15 — Web Di
721 Operagoes do Web Di:
722 (TO_WD_1.1.01 Registro/remogéo de sistemas no Web Dispatcher e as opgdes em relagédo ao SSL Servigos padrdo gisis;o‘m durante a disponibilizagao inicial inclui todos os sistemas definidos no contrato n/a n/a
723 ([TO_WD_1.1.02 Definigéo geral de gerenciamento de meméria Servigos padréo n/a n/a
724 (TO_WD_1.1.03 Definigéo geral de parametros de segurancga Servigos padréo n/a n/a
Configuragao geral para suporte a SSL em arquivo de parametros ou ferramenta de . =
725 |[TO_WD_1.1.04 manutencédo PSE no Admintool (gerenciamento de solicitacdes HTTPS) SRR PEEED na na
726 ([TO_WD_1.1.05 Comunicagdo com o servidor de mensagens/aplicagdo usando SSL Servigos padréo n/a n/a
727 (TO_WD_1.1.06 Modificagéo de solicitagdbes HTTP Servigos padréo n/a n/a
728 ([TO_WD_1.1.07 Configuragéo do tratamento de erros Servigos padréo n/a n/a
729 (TO_WD_1.1.08 Atualizagéo do arquivo de autenticagéo Servigos padréo n/a n/a
Modificagdes no client 000 dos sistemas back-end relacionados ao Web Dispatcher . =
730 (TO_WD_1.1.09 (HTTPURLLOG) Servigos padréo n/a n/a
731 (TO_WD_1.1.10 Estratégia de log e rastreamento Servigos padréo n/a n/a
732 ([TO_WD_1.1.11 Politica de criptografia (protocolos, pacotes de criptografia, comprimento de chave) Servigos padréo n/a n/a
733 (TO_WD_1.1.12 Numero de conexdes Servigos padréo n/a n/a
734 (TO_WD_1.1.13 Troca de metadados usando SSL Servigos padréo n/a n/a
735 [TO_WD_1.1.14 Definigédo de intervalos de portas Servigos padréo n/a n/a
Detalhes de configuragéo (regras de roteamento, informagdes de redirecionamento, detalhes
736 [TO_WD_1.1.15 Configuragao do LoadBalancer para Web Dispatcher Servigos padréo do sistema de back-end etc.) devem ser fornecidos pelo cliente. O provedor de servigos n/a n/a
atualizara o LoadBalancer e o Web Dispatcher adequadamente.
737 |TO_WD_1.1.16 Alteragdes de DNS para o servico Web Dispatcher Tarefas excluidas N&o ha opgdes para DNS personalizado. n/a n/a
738 [TO_WD_1.1.17 Atualizagédo do Web Dispatcher no K8s (Kubernetes) Servigos padrdo n/a n/a
739 ([TO_WD_1.1.18 Reinicializagdo do Web Dispatcher no K8s (Kubernetes) Servigos padrdo n/a n/a
740 (TO_WD_1.1.19 Atualizagéo do fuso horario do Web Dispatcher no K8s (Kubernetes) Servigos padrdo n/a n/a
741 |TO_WD_1.1.20 Atualizagéo do dimensionamento (capacidade) para Web Dispatcher no K8s Servigos opcionais na na
(Kubernetes)
742 ([TO_WD_1.1.21 Adicionar varios servidores de back-end para Web Dispatcher em K8s (Kubernetes)  [SERUIEN L[] n/a n/a
743 X16 — LoadB:
744 Operacéo do LoadB
Somente para LoadBalancers existentes. Nao inclui o custo de LoadBalancers adicionais
745 |TO_LRP_1.1.01 Configurag&o de instancia do LoadBalancer Servigos padrao e/ou infraestrutura adicional, se necessario. A configuragdo de LoadBalancers adicionais n/a n/a
além do volume contratado esta sujeita a um Pedido de Modificacdo.
746 [TO_LRP_1.1.02 Registro/remogéo de sistemas no LoadBalancer Servigos padréo n/a n/a
747 [TO_LRP_1.1.03 Configuragao da distribuicdo de carga para servidores de aplicagédo Servigos padréo n/a n/a
748 [TO_LRP_1.1.04 Fornecimento do IP externo para cenarios voltados a internet Servigos padréo n/a n/a
749 [TO_LRP_1.1.05 Configuragéo da descarga de SSL (criptografia) Servigos padréo n/a n/a
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750 [TO_LRP_1.1.07 Processamento de DNS para o dominio do préprio cliente Tarefas excluidas n/a n/a
751 [TO_LRP_1.1.08 Fornecimento de certificado X.509 do dominio do cliente para ativar SSL Tarefas excluidas n/a n/a
Disponivel apenas para Amazon Web Services (AWS). O Mutual Transport Layer Security
(mTLS) estende o protocolo TLS usado para proteger as comunicagdes de rede. O TLS é
Ativagdo do certificado X.509 para ALB no Amazon Web Services (AWS) com q = comumente usado para estabelecer conexdes seguras por meio da Internet, garantindo
752 |TO_LRP_1.1.08A WebDispatcher e back-ends relacionados EEcoldicons] autenticagao, confidencialidade e integridade dos dados. No entanto, no TLS tradicional, a n/a n/a
autenticag&o € unilateral, ou seja, o servidor se autentica para o cliente, e a identidade do
cliente n&o é verificada.
753 |TO_LRP_1.1.00 E)lsponlblllzagao de certificado X.509 para URL da SAP, por exemplo, o dominio Servicos padréo na na
.xxx.ondemand.com
754 [TO_LRP_1.1.10 Instalagdo de certificado X.509 do cliente Servigos padrdo n/a n/a
755 [TO_LRP_1.1.11 Configuragao de firewall da aplicagdo web Servigos padrdo n/a n/a
756 [TO_LRP_1.1.12 Configuragao do processamento de persisténcia Servigos padrdo n/a n/a
757 [TO_LRP_1.1.14 Configuragao de verificagdes de integridade Servigos padrdo n/a n/a
758 [TO_LRP_1.1.15 Configuragao de filtragem baseada em lista de URLs/IPs bloqueados e permitidos Servigos padrdo n/a n/a
759 [TO_LRP_1.1.16 Configuragéo da fungédo de pagina de erros Servigos padrdo n/a n/a
760 [TO_LRP_1.1.17 Configuragéo de conexdes de saida para a Internet Servigos padrdo n/a n/a
761 [TO_LRP_1.1.18 Ativagéo de acesso do sistema gerenciado ao dominio publico/de Internet Servigos padrao Com suporte usando Foanglancer de sa_lda, Usado para integrar o sistema gerenciado a n/a n/a
outras nuvens ou servicos publicos do cliente etc.
762 X17 — 6es OpenText
763 Tarefas do SAP S/4HANA
< -~ . . = Inclui o SAP Archiving and Document Access by OpenText (ADA), SAP Vendor Invoice
764 [TO_OT_1.10.1 Instalagdo do add-on OpenText Cloud Edition Servigos padréo Management (VIM), SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText (XECM). n/a n/a
765 [TO_OT_1.10.2 Ativagdo/manutengdo dos nos ICF necessarios para ativar ou atualizar apps Servigos padréo n/a n/a
766 (TO_OT_1.10.3 Ativagdo/manutencgéo dos servigos OData necessarios para ativar ou atualizar apps  [SEWAEN L) n/a n/a
767 Vendor Invoice for SAP Solutions (VIM) |
Estabelecimento/manutengdo de uma conexao segura com o OpenText Core Capture . = Criag&o e manutengao de conexdes do S/4HANA SM59. E preciso fornecer o ID de cliente a
768 [TO_OT_1.11.1 for SAP Solutions (IES Cloud)/OT2 SR PEEED senha secreta da Central do administrador na na
769 d Enterprise Content for SAP Solutions (xECM) |
770 [TO_OT_1.12.1 Estabelecimento/manutengdo de uma conexdo segura com o OpenText Cloud (OTK)  [SIEIR[leEReE e [¢-16} E)ngg:ao e maunuteng:ao de conexdes do S/4HANA SM59, do STRUST e na hierarquia IMG n/a n/a
‘Criar conexdes HTTP" do XECM.
[2] Archiving and D Access for SAP Solutions (ADA) |
772 [TO_OT_1.13.1 Instalagdo do OpenText Core Archive Connector e do Document Pipelines Servigos padréo Somente instalagéo de aplicagao. n/a n/a
Estabelecimento/manutengdo de uma conexdo segura com o OpenText Core Archive . ~ " . . - .
773 [TO_OT_1.13.2 for SAP Solutions (ADA Cloud)/OT2 Servigos padréo Configuragao inicial e registro de locatario do cliente. n/a n/a
774 (TO_OT_1.13.3 Adigao/manutencgéo da conexao de sistemas SAP S/4AHANA Servigos padréo n/a n/a
775 [TO_OT_1.13.7 Manutengéao da configuragado do OpenText Core Archive Connector Servigos padréo A atividade inclui a substituigdo/geragdo de certificado e chave privada. n/a n/a
Gerenciame
776 [TO_OT_1.13.8 Administragéo de usuarios Servigos empacotados ntolde ~ F1
aplicagdes
funcionais
777 Administracéo do ciclo de vida do software
Implementacgao de atualizagdes especificas do cliente para a solugdo OpenText Core
778 [TO_OT_1.141 Archive Connector (pacotes de software que geralmente ndo estao disponiveis no Servigos padrdo n/a n/a
SAP Service Marketplace)
779 X17A - d Enterprise Content by OpenText (OT xECM)
780 I laga
Instalagdo dos componentes do OT xECM (servidor de contetdo, servidor de . ~ Servidor de conteudo, servidor de arquivamento, AppWorks, servidor OTDS, repositério de
781|TO_OT_XECM_1.1.1 arquivamento, AppWorks, servidor OTDS, repositério de banco de dados) SERIEES PEEED banco de dados. n/a n/a
782 |TO_OT_XECM_1.1.2 [Instalag&o de add-ons NetWeaver ABAP do OT xECM Servigos padrao Instalagdo do OT xECM, OT ADA e add-on Fiori OTA no sistema S4HANA. n/a n/a
783 |TO_OT_XECM_1.1.3 gi‘:;ﬂzﬁ:ﬁdiz'empleme”'agao adicional do servidor de aplicagdo OT XECM para alta Servigos padrio Pode exigir pedido de modificagdo (CR) para a opgao de alta disponibilidade. n/a n/a
784 40 e configuraga |
785 [TO_OT_XECM_1.2.1 |Configuragdo pos-instalagdo Servigos padrdo n/a n/a




786 [TO_OT_XECM_1.2.2 |Monitoramento Servigos padréo n/a n/a
787 [TO_OT_XECM_1.2.3 |Configuragdo de aplicagdo Servigos padrdo n/a n/a
788 |TO_OT_XECM_1.2.4 |Arquivamento de dados Tarefas excluidas n/a n/a
789 [TO_OT_XECM_1.2.5 |Integragéo e conectividade do S/4HANA Servigos padrdo n/a n/a
790 |TO_OT_XECM_12.7 |SSO com Windows AD Tt oD o cll_ente pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugdes de SSO para o na na
ambiente de nuvem.
791 X18 — SAP Steward
792 Operagoes
793 |TO_IS_1.1.02 Adigao de servidores extras de job do IS a infraestrutura existente para Servigos padréo Adlg_a_o de_sen/ldor extre_l a !nfraestrulura e)qst_ente. Sera necessaria uma solicitagdo de na na
balanceamento de carga modificacdo se for preciso implementar uma infraestrutura extra.
794 [TO_IS_1.1.13 :::g:o de servidores extras de job do IS & nova infraestrutura para balanceamento de Servigos opcionais Adicao de servidor extra 4 nova infraestrutura. E necessaria uma solicitagéo de modificagéo. [n/a n/a
Gerenciame
nto de
795 |TO_IS_1.1.03 Gerenciamento de usuarios e acesso Servigos empacotados gs::rr;os,CA S2,C1
Cloud ERP
Private
796 |TO_IS_1.1.08 Repositdrio e backup do sistema de arquivos do IS Servigos padréo n/a n/a
797 |TO_IS_1.1.09 Monitoramento de servigos e do servidor de job do IS Servigos padréo n/a n/a
798 X21 — SAP Identity M:; IDM
799 Configuragao
800 [TO_IDM_1.0.01 Assmte_nma ao cliente em tarefas relacionadas a IDM que exigem acesso ao sistema Servigos|padiao na na
operacional
801 [TO_IDM_1.0.02 Instalagéo de IDM dispatchers como parte da instalagéo inicial do ambiente de nuvem [SEEIR[leEReE e [£-1o} n/a n/a
802 [TO_IDM_1.0.03 Conexao da interface do usuario do IDM ao sistema IDM Servigos padrdo A configuragédo SSL n&o é coberta por esta tarefa. n/a n/a
803 X29 — SAP TREX
804 Operagoes TREX
. S e - . o . ~ Inclui atividades de configuragédo pos-instalagéo e conexéo entre o TREX e uma aplicagao
805 [TO_TREX_1.1.14 Configuragao pds-instalagdo e conexao do TREX com uma aplicagdo (Java ou ABAP) [SIEaIeENeE o [ETe] (Java ou ABAP) como desarit na documentagao oficial do produto (help.sap.com) n/a n/a
806 [TO_TREX_1.1.15 Administragéo de indices TREX Tarefas excluidas n/a n/a
807 [TO_TREX_1.1.16 Administragéo de taxonomias Tarefas excluidas n/a n/a
808 X31-SAP
809 I lagédo e ca
Gerenciame
nto de
= . = . . aplicagdes,
810 [TO_SOLM_1.1.01 Instalagdo e configuragdo do ITSM no SAP Solution Manager Servigos empacotados CAS para F1,C1
Cloud ERP
Private
Configuragao de monitoramento: instalar agente Solution Manager Diagnostics (SMD) Integragao do agente Solution Manager Diagnostics (SMD) recém-instalado com um sistema
811 [BASIC_1.8.07 e integra-lo com o sistema Solution Manager do cliente para os sistemas nas fases Servigos padrdo SAP Solution Manager do cliente operado na nuvem. Nota: esse sistema & diferente do n/a n/a
Live e Build. sistema SAP Solution Manager central do provedor de servigos.
A cobranga pelo servigo € calculada por servidor; a configuragédo de monitoramento é feita Monitorame
Configuragédo de monitoramento com o Solution Manager do Cliente localizado na . oa p M - P . 9 ) < o . . nto de
812 [BASIC_1.8.18 N N - . N N " Servigos empacotados usando apenas modelos padrao do SAP Solution Manager; ndo estao incluidos ajustes e . M2
nuvem: configuragdo de monitoramento no sistema SAP Solution Manager do clientes . - o " aplicagéo do
configuragdes especificos do cliente. cliente
Operagdes
da
aplicagéo,M
onitorament
813 [BASIC_1.8.26 Configuragéo do Solution Manager: painel padrao do Focused Insights Servigos empacotados Na&o inclui nenhuma configuragéo ou ajuste especifico do cliente. ode A1,M2,C1
aplicagéo do
cliente,CAS
para Cloud
ERP Private
814 X33 — SAP Test Data Migration Server (TDMS)
815 Instalagio e ca
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Configuragao do sistema de controle (servidor TDMS) e do sistema receptor (servidor

816 [TO_TDMS_1.1.01 de destino) Servigos padréo n/a n/a
817 [TO_TDMS_1.1.02 Patches dos sistemas emissores (sistema de origem) Servigos padrdo n/a n/a
818 |TO_TDMS_1.1.03 Conf_lgurag_ao inicial dp TD_MS. criagéo de client, configuragéo de conexdes RFC, Servicos padrio na na
configuragéo de autorizagdes, criagao de shell
819 [TO_TDMS_1.1.04 Definigédo da criptografia de dados, personalizagéo, usando o modelador BPL Tarefas excluidas n/a n/a
820 X34 — SAP PowerD
821 Configuragio op
Instalagédo e configuragéo do repositério do SAP PowerDesigner, incluindo pacote de suporte
e atualizagdes de vers&o. O banco de dados SAP ASE sera configurado como servidor de
repositorio. Instalagédo e configuragao do servidor Apache Tomcat no servidor do portal para
822 [TO_PWR_1.1.01 Instalagéo de componentes (portal, repositorio, proxy) Servigos padréo acesso web remoto. Instalagéo e configuragéo do servidor de administragéo do SAP n/a n/a
PowerDesigner como servidor de staging para a implementagao inicial.
Exportagéo/importagéo dos arquivos da aplicagdo SAP PowerDesigner Web para o servidor
do portal.
Instalagédo e configuragéo do servidor de proxy do SAP PowerDesigner — sera instalado no
823 [TO_PWR_1.1.02 Instalagdo de proxy Servigos padréo mesmo servidor do servidor de administragdo do SAP PowerDesigner Esse é um n/a n/a
componente opcional.
Instalag&o e configuragéo de drivers ODBC para SAP HANA como fonte de dados.
Configuragao de fontes de dados extras implicardo em custo adicional pelo servigo.
824 |TO_PWR_1.1.03 Instalag&o e configuragao Servigos padréo Instalag&o e configuragao de autenticagéo para servidores de portal e de repositorio. n/a n/a
Configuragao de autorizagéo — provisionamento de usuario e fungdes especificos para
acesso ao portal e repositorio do SAP PowerDesigner.
825 [TO_PWR_1.1.04 Configuragéo de SSL/TLS — Configuragéo do portal Servigos padréo Configuragao de comunicagéo segura por meio de SSL/TLS. n/a n/a
826 [TO_PWR_1.1.05 Single Sign-On (SSO) com o Active Directory do Windows Tarefas excluidas O dliente pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugdes de SSO para o nla nla
ambiente de nuvem.
827 X36 — SAP Billing and ion M
828 Operagoes gerais
829 [TO_BRIM_CC_1.0.01 |Gerenciar (desbloquear/redefinir) usuario administrativo Servigos padréo Administragdo de Usﬁ‘a."" Adm|p|§trador para as aplicagdes SAP Convergent Charging e n/a n/a
SAP Convergent Mediation by Digital Route.
530 SAP Convergent Charging ]
831 [TO_BRIM_CC_1.1.01 |Instalagéo do banco de dados do SAP Convergent Charging Servigos padréo n/a n/a
832 [TO_BRIM_CC_1.1.02 |Instalagao do servidor principal do SAP Convergent Charging Servigos padréo n/a n/a
833 |TO_BRIM_CC_1.1.03 (E;Laaﬁzisnzos-lnstalacéo — Instalagéo do cockpit e da ferramenta central do Convergent Servigos padrio na na
834 Operagées |
835 [TO_BRIM_CC_1.2.01 |Inicializag&o/interrupgéo do sistema Servigos padréo n/a n/a
836 [TO_BRIM_CC_1.2.02 |Aplicagao de atualizagdes Servigos padréo n/a n/a
837 |TO_BRIM_CC_1.2.03 |Upgrade de versdo Servigos padréo n/a n/a
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838 [TO_BRIM_CC_1.2.04 |Monitoramento Servigos padrdo n/a n/a
839 |TO_BRIM_CC_1.2.05 |[Configuragdo de parametros técnicos padréo e ativagao com reinicializagéo Servigos padrao S? necessario para at_en_dgr_ auma nota SAP, & equipe de suporte do produto ou a uma n/a n/a
atividade pendente prioritaria.

840 [TO_BRIM_CC_1.2.06 |Configuragdes de parametros adicionais Servigos padrdo Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a

841 [TO_BRIM_CC_1.2.07 |Instalagao de instancia adicional Servigo adicional n/a n/a

842 [TO_BRIM_CC_1.2.08 |Atualizagéo do sistema Servigos padrdo n/a n/a

843 [TO_BRIM_CC_1.2.09 |Configuragao de transportes Servigos padréo n/a n/a

844 [TO_BRIM_CC_1.2.10 |Ativagéo do servigo SSL Servigos padréo n/a n/a

845 [TO_BRIM_CC_1.2.11 |Atualizagédo de parametros Servigos padréo n/a n/a

846 SAP Convergent Mediation by DigitalRoute |

847 [TO_BRIM_CM_1.1.01 |Instalagéo do banco de dados do SAP Convergent Mediation Servigos padréo n/a n/a

848 |TO_BRIM_CM_1.1.02 Instalagéu_da zona de controle do SAP Convergent Mediation e configuragéo da zona Servigos padrio na na
de execugédo

849 [TO_BRIM_CM_1.1.03 |Etapas pos-instalagao Servigos padréo n/a n/a

850 |TO_BRIM_CM_1.1.04 Instalag@o da configuragdo autdnoma do SAP Convergent Mediation Execution Servigos padrio na na
Control (ECSA)

851 Operagées

852 |TO_BRIM_CM_1.2.01 :\Z(:g;mentos e testes de recuperagéo de desastres para reprocessamento de T na na

853 [TO_BRIM_CM_1.2.02 |Exclus&o de arquivos coletados apos "batch" de "checkpoint" Tarefas excluidas n/a n/a

854 |TO_BRIM_CM_1.2.03 Envi_o de registros de dados do servidor sFTP do cliente para o servidor sFTP do T na na
ambiente de nuvem
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855 [TO_BRIM_CM_1.2.04 |Inicializag&o/interrupgéo do sistema ervico n/a n/a
856 [TO_BRIM_CM_1.2.05 |Inicializagéo/interrupgéo da instancia Pico especifica ervico n/a n/a
857 [TO_BRIM_CM_1.2.06 |Monitoramento ervigos padrao Somente monitoramento de disponibilidade. n/a n/a
858 [TO_BRIM_CM_1.2.07 |Configuragao de parametros técnicos padrao e ativagdo com reinicializagdo ervigos padrao S? hecessarlo para at.en.dgr. auma nota SAP, & equipe de suporte do produto ou a uma n/a n/a
atividade pendente prioritaria.
859 [TO_BRIM_CM_1.2.08 |Configuragdes de parametros adicionais ervigos padrao Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a
860 [TO_BRIM_CM_1.2.09 |Instalagao, adi¢do e upgrade de instancias Pico Servigo adicional n/a n/a
861 [TO_BRIM_CM_1.2.10 |Importacao/exportagéo de configuragao de fluxos de trabalho ervigos padrao n/a n/a
862 [TO_BRIM_CM_1.2.11 |Atualizagédo de arquivos de referéncia externa ervigos padrao n/a n/a
863 [TO_BRIM_CM_1.2.12 |Instalagao de licengca ervigos padrao n/a n/a
864 [TO_BRIM_CM_1.2.13 |Atualizagéo do sistema ervigos padrao n/a n/a
865 [TO_BRIM_CM_1.2.15 |Instalagao de certificado assinado pela CA no CM ervico n/a n/a
866 [TO_BRIM_CM_1.2.16 |Configuragcdo do servigo OAuth2 ervico n/a n/a
867 X37 — SAP Manuf: ing gration and Intelligence
868 o e guraca
869 [TO_MIl_1.1.01 Con_ﬂguragau do Flant Connectivity (PCo) para a funcionalidade SAP Overall e s na na
Equipment Effectiveness (OEE)
Operagoes
da
870 |TO_MII_1.1.02 Configuragao de usuario ALE Servigos empacotados :”S";:f:°’c A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagdes
da
. = . . . aplicagéo,C
871 [TO_MII_1.1.03 Estabelecimento de conexdo ALE com o sistema ERP do cliente Servigos empacotados AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
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Execugéo do modelo CTC para SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE)
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872 (TO_MII_1.1.04 Management: SAP NetWeaver Tarefas excluidas n/a n/a
873 [To_MIl_1.1.05 Execugéo do.r.nodelo CTC para SAFiOveraII Equipment Effectiveness (OEE) Tt el na na
Management: interfaces de integragéo
874 |TO_MII_1.1.06 Configuragdo do SAP Overall Equipment Effectiveness Management Tarefas excluidas n/a n/a
Operagdes
da
A - . S ~ q aplicagéo,C
875 |TO_MII_1.1.07 Criagao de usuarios XMII e execug&o de atribuicdes de fungdes Servigos empacotados AS para A1,C1
Cloud ERP
Private
876 X38 — SAP Manuf: ing E:
877 Configuragéo op
878 [TO_ME_1.1.01 Execugéo do modelo CTC para configuragdo do SAP NetWeaver Engine Servigos padréo n/a n/a
879 [TO_ME_1.1.02 Execugéo do modelo CTC para instalagao do banco de dados SAP Servigos padrdo n/a n/a
880 |TO_ME_1.1.03 Execugéo do modelo CTC para configuragdo do SAP ME Tarefas excluidas n/a n/a
881 [TO_ME_1.1.04 Execugéo de scripts do SAP ME Tarefas excluidas n/a n/a
882 |TO_ME_1.1.05 Execugéo da integragdo entre SAP ME e ERP Tarefas excluidas n/a n/a
883 [TO_ME_1.1.06 Instalagdo do Adobe Document Services Servigos opcionais n/a n/a
884 X41 — SAP Analytics Cloud
885 Tenant do SAP Analytics Cloud
886 |TO_SAC_1.1.01 Estabelecimento de conex&o entre o SAP Analytics Cloud e o sistema gerenciado Servigos padrdo n/a n/a
Configuragéo da comunicag&o Single Sign-On (SSO) com propagagéo de entidade de q O cliente pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugdes de SSO para o
887 |TO_SAC_1.1.02 seguranca do SAP Analytics Cloud para SAP S/4AHANA Tarefas excluidas ambiente de nuvem. n/a n/a
Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
888 [TO_SAC_1.1.03 Criagao ou modificagao de usuarios/fungdes ou SAP como provedor de identidade Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
889 Agente do SAP Analytics Cloud
890 [TO_SAC_1.2.01 Instalagéo do agente do SAP Analytics Cloud Servigos padréo n/a n/a
Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
891 [TO_SAC_1.2.02 Configuragao do agente do SAP Analytics — Cloud Connector Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
892 [TO_SAC_1.2.02A Configuragao do SAP Analytics — Java Connector Servigos padrdo n/a n/a
Operagdes
da
aplicagéo,C
Configuragao do SAP Analytics Cloud com conexdes que exigem o agente do SAP AS para
893 [TO_SAC_1.2.03 A 9 Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
nalytics, como o SAP S/4HANA, ERP N
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
894 Tarefas do SAP S/4HANA para SAP Analytics Cloud
895 [TO_SAC_1.3.01 Configuragado do STRUST para definicdes de SSL Servigos padréo n/a n/a




896 |TO_SAC_1.3.03 Ativagdo do INA para Analytics Cloud

897 [TO_SAC_1.3.04 Ativagdo do CORS no Analytics Cloud e edigéo da lista de permitidos

899 Contas e globais

900 |TO_BTP_1.1.02 Criagao ou modificagao de direitos na conta global

901 |TO_BTP_1.1.06 Gerenciamento de certificados (emiss&o, importagéo, exportagéo)

902 |TO_BTP_1.1.07 Criagao ou modificagao de configuragdes personalizadas de dominios de aplicagéo

903 |TO_BTP_1.1.08_PCE |Criag&o de subcontas relacionadas ao sistema S/4 PCE para pacote inicial do BTP
Assinatura de aplicagéo e configuragéo de subconta para integrar e estabelecer

904 |TO_BTP_1.1.09_PCE conectividade com o S/4 HANA PCE

905 | Provedor de i

906 |TO_BTP_1.2.01 Configuragéo de definigdes de provedor local
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Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
da
aplicagéo,O
peragdes
centrais do
SAP
BTP,CAS
para Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Integration
Suite

A1,A3,C1,C

Operagoes
da
aplicagéo,O
peragoes
centrais do
SAP
BTP,CAS
para Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Integration
Suite

A1,A3,C1,C

Operagoes
da
aplicagéo,O
peragoes
centrais do
SAP
BTP,CAS
para Cloud
ERP
Private, CAS
para SAP
Integration
Suite

A1,A3,C1,C

Limitado a um (1) para camada n&o produtiva e um (1) para camada produtiva. Inclui a

ativagao do Cloud Foundry, a criagéo da area padréo e a ativagéo dos servigos principais.

nla

nla

Exemplo: expedidor LBN, atividades relacionadas & subconta do agente de frete LBN.

n/a

n/a

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2




907 [T0_BTP 1.2.02 F)onf!guragao de rela(ngs de conﬁa.rlllga e d‘Eﬂ(r;lkgtl:)es de federagao para provedores de

Configuragéo de relagdes de confianga e definigées de federagéo para tenant do SAP

908 |TO_BTP_1.2.03 Identity Authentication

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Configuragéo de propagacéo de entidades de seguranga no Business Technology
909 |TO_BTP_1.2.04 Platform, SAP Cloud Connector e SAP S/4HANA

Operagdes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

910 [TO_BTP_1.2.05 Ativagédo do CERTRULE para fins de certificados baseados no client

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Migragéo de usuério para tenant de Identity Authentication do Business Technology

Se um sistema SAP S/4HANA for utilizado para integrag&o.

Operagdes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

911 |TO_BTP_1.2.06 Platform

912 Tarefas do SAP S/4HANA para SAP Business Technology Platform — BTP (antigo
SAP Cloud Platform)

913 [TO_BTP_1.3.02 Ativagéo de nds ICF necessarios para ativagdo dos apps de amostra

914 |TO_BTP_1.3.03 Ativagdo de servigos OData necessarios para ativagéo dos apps de amostra

915 |TO_BTP_1.3.04 Ativagdo do Enterprise Search (ESH)

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2
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Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business

Data Cloud

A1,C1,C2




916 [TO_BTP_1.3.05

Criagao de fungéo de autorizagéo no sistema back-end para processamento de OData

917 |TO_BTP_1.3.06

Ativagéo de contetido BW Integrado para apps analiticos do SAP Fiori

918 |TO_BTP_1.3.07

Ativagdo do INA para apps analiticos do SAP Fiori

Para Aplicagdes de exemplo relevantes.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

919

Portal

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

920 |TO_BTP_1.4.01

Criagao ou modificagao de sites de launchpad do SAP Fiori (diretério e configuragdes
de sites)

92

TO_BTP_1.4.02

Criagao ou modificagao de fungées

Operagdes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

922 |TO_BTP_1.4.03

Criagao ou modificagao de grupos, incluindo atribuigao de fungdes

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

923 |TO_BTP_1.4.04

Criagao ou modificagao de catalogos, incluindo atribuigao de fungdes

Operagoes
da
aplicagdo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

924 |TO_BTP_1.4.05

Ativagéo de apps de amostra do SAP Fiori e configuragéo da conectividade
necesséria

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private, CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

925

Suite de integracao

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

926 |TO_BTP_1.5.01

Teste de do de cada atualizagado da il &0 do SAP Business Technology
Platform — BTP (antigo SAP Cloud Platform)
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Execug&o automatica de scripts de teste de regress&o sempre que ocorrer uma atualizagdo
da integragdo do SAP Business Technology Platform — BTP (anteriormente SAP Cloud
Platform).

Teste de
integragédo
na
nuvem,CAS
para SAP
Integration

Suite

T2,C3
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Teste de
integragao
- . = . - . " . . na
927 |T0_BTP_15.02 Criagao Qe scripts de automag&o de teste para SAP Business Technology Platform — Servigos empacotados Criagdo de scnp'ts de teste automatizados com base em i-Flows do cliente com mensagens nuvem,CAS |T2,C3
BTP (antigo SAP Cloud Platform) de entrada e saida de amostra. para SAP
Integration
Suite
Teste de
integragédo
na
928 |TO_BTP_1.5.03 Aplicagdo de modificagdes (modificagéo de script de automagao de testes) Servigos empacotados Execug&o da modificagéo de scripts de automagéo de teste. nuvem,CAS (T2,C3
para SAP
Integration
Suite
929 SAP Private Link do BTP para Azure
930 |TO_BTP_1.6.01 ociﬁgi‘oedo servigo de link privado do Azure e compartilhamento do "ResourcelD" com Servicos padrio na na
931 [TO_BTP_1.6.02 Etapas no BTP para configurar o servigo de link privado do BTP Tarefas excluidas n/a n/a
932 [TO_BTP_1.6.03 Aprovacgao de conexao pelo SM no portal Azure — em 24 horas ervicos padrao n/a n/a
9 SAP Cloud C e SAP i T gy Platform — BTP (antigo
933 X43 — SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) SAP Cloud Platform) sio pré-requisitos.
934 I lagdo e ca
Operagoes
da
935 |TO_ADS_1.1.02 Migragéo de dados do ADS on-premise para o ADS no BTP - conta de cliente Servigos empacotados Aplicavel se o SAP Form_s by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado | aplicagéo,C A1,C1
em uma conta BTP do cliente. AS para
Cloud ERP
Private
Aplicavel para contratos assinados antes de 15 de julho de 2024. Aplicavel somente se o
936 |TO_ADS_1.1.02A Migragéo de dados do ADS on-premise para o ADS no BTP — conta da SAP Servigos padrao SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado em uma conta  |n/a n/a
BTP global da SAP
Operagoes
da
937 [TO_ADS_1.1.03 Conflgurag?o de fontes e impresséo de informagdes usando arquivos XDC e XCI - Sarvigoslempacotados Aplicavel se o SAP Form_s by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado  |aplicagéo,C A1.C1
conta do cliente em uma conta BTP do cliente. AS para
Cloud ERP
Private
Configuracio de informacdes de fontes e impressao usando arquivos XDC e XCl — Aplicavel para contratos assinados antes de 15 de julho de 2024. Aplicavel somente se o
938 [TO_ADS_1.1.03A gurag < P a Servigos padrdo SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado em uma conta  |n/a n/a
conta da SAP
BTP global da SAP
Operagoes
da
939 [TO_ADS_1.1.04 Configuragao de seguranga de documento - conta de cliente Servigos empacotados Aplicavel se o SAP Form_s by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado | aplicagéo,C A1,C1
em uma conta BTP do cliente. AS para
Cloud ERP
Private
Aplicavel para contratos assinados antes de 15 de julho de 2024. Aplicavel somente se o
940 [TO_ADS_1.1.04A Configuragéo de seguranga de documento — conta da SAP Servigos padrdo SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado em uma conta  |n/a n/a
BTP global da SAP
Operagoes
da
941 |TO_ADS_1.1.05 Configurar perfis de job - conta de cliente SRS CTEES RS Aplicavel se o SAP Form_s by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado  |aplicagéo,C A1.C1
em uma conta BTP do cliente. AS para
Cloud ERP
Private
Aplicavel para contratos assinados antes de 15 de julho de 2024. Aplicavel somente se o
942 |TO_ADS_1.1.05A Configurag&o de perfis de job — conta da SAP Servigos padrao SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) estiver configurado em uma conta  |n/a n/a
BTP global da SAP
Aplicavel para contratos assinados antes de 15 de julho de 2024. Habilitagdo do SAP Forms
by Adobe (Adobe Document Services/ADS) incluindo todas as subetapas e atividades:
Habilitagdo de ponta a ponta do SAP Forms by Adobe do servigo SAP BTP para . ~ criag@o e configuragdo de um destino de RFC para SAP Forms by Adobe no AS ABAP;
943 |TO_ADS_1.1.06 sistemas S/4HANA — somente conta BTP gerenciada pela SAP SRS PEEED configuragéo do servigo ICF para ativar a comunicagdo HTTP com o SAP Forms by Adobe; na na
criagdo do usuario de servico ADS_AGENT. Aplicavel somente se o SAP Forms by Adobe
(Adobe Document Services/ADS) estiver configurado em uma conta BTP global da SAP.




944

TO_ADS_1.1.07

Ativagdo de ponta a ponta do SAP Forms by Adobe do servigo SAP BTP para
sistemas baseados em NetWeaver que usam conta global BTP do cliente

Servigos empacotados

Habilitagdo do SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) incluindo todas as
subetapas e atividades: criagéo e configuragédo de um destino RFC para SAP Forms by
Adobe no AS ABAP; configuragéo do servigo ICF para ativar a comunicagdo HTTP com o
SAP Forms by Adobe; criagdo do usuéario de servico ADS_AGENT. O cliente deve fornecer
credenciais para o BTP global/subconta a serem usados.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

945

X44 — SAP Enterprise Threat D ion (ETD)

946

Fase de build

947

TO_ETD_1.1.01

Instalar o ETD no SAP HANA, servigos de aplicagéo estendida

Servigos padrdo

948

TO_ETD_1.1.02

Instalar e configurar solug&o de streaming do ETD

Servigos padréo

949

TO_ETD_1.1.03

Configurar logs de provisionamento do sistema de origem baseado em ABAP/JAVA
do SAP NetWeaver

Servigos empacotados

950

TO_ETD_1.1.04

Ativagdo de sistemas de origem nao baseados em NetWeaver com suporte a ETD
SAP ECS - Fase de build

Servigos padréo

95

TO_ETD_1.1.06

Configuragao de logs de provisionamento de outros sistemas, incluindo o SO

Tarefas excluidas

952

TO_ETD_1.1.07

Ativar jobs em background obrigatérios do ETD

Servigos padréo

953

TO_ETD_1.1.08

Criptografia de conexdo SSL entre sistemas de origem do ETD (ABAP/HANA/JAVA) e

streaming do EDT

Servigos padréo

954

TO_ETD_1.1.09

Definigdo dos tempos de retengéo inicialmente acordados (Kafka, cold storage, hot e
warm storage do HANA), quando aplicavel.

Servigos padréo

955

TO_ETD_1.1.10

Instalagéo e configuragéo do ETD LogCollector — independente

Servigos padréo

956

TO_ETD_1.1.11

Configuragao de sistemas de origem baseados em SAP ECS NetWeaver para enviar
registos para o ETD LogCollector — auténomo

Servigos empacotados

Criar locatario especifico do SAP HANA para ETD. Importar unidade de entrega do ETD no
HANA. Importar pacotes de contetido de ETD. Ativar jobs em background obrigatérios do
ETD.

n/a

n/a

Inicializar o launchpad do ETD; instalar e configurar aplicagdes de streaming do EDT,
incluindo Apache Kafka e Zookeeper, configuragao inicial de certificados de streaming do
EDT.

n/a

n/a

Exclui pré-requisito de implementagao de notas SAP.

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

Destinado a: SAP HANA (hospedado por ECS); SAP Cloud Connector (hospedado por ECS);
contas BTP (NEO,CF); S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud, SAP Service
Cloud e SAP Analytics Cloud. O cliente deve fornecer: URLs, usuarios técnicos e
credenciais por sistemas de origem.

n/a

n/a

n/a

n/a

nla

nla

n/a

n/a

nla

nla

Usado quando o streaming do ETD é hospedado pelo SAP Business Transformation
Platform e os sistemas de origem s&o hospedados no Enterprise Cloud Services.

n/a

n/a

Os logs s&@o encaminhados para streaming do ETD no SAP Business Transformation
Platform.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

957

Fase de

958

TO_ETD_1.2.01

Programagao/ajuste de tarefas individuais em segundo plano do ETD HANA

Servigos empacotados

Habilitag&o de tarefas opcionais em segundo plano do ETD.

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

959

TO_ETD_1.2.02

Ajuste do sistema de origem ABAP individual enviando jobs agendados (frequéncia,
tipo de logs)

Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

960

TO_ETD_1.2.03

Importagdo de novos pacotes de conteido ETD

Servigos empacotados

Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

96

TO_ETD_1.2.04

Definigdo de espagos de nomes e locais do ETD

Servigos empacotados

Operagdes
da
aplicagéo,C
AS para
Cloud ERP
Private

A1,C1

962

TO_ETD_1.2.06

Monitoramento de seguranca para alertas criados no ETD

Servigos empacotados

Execugédo do monitoramento de seguranga do ETD para os padrdes acordados dos logs do
sistema do cliente.

Enterprise
Threat
Detection,E
nterprise
Threat
Detection

9,89
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Enterprise

personalizados

arquivos WAR personalizados fornecidos pelo cliente

Threat
- " . ~ " - . . Detection,E
963 [TO_ETD_1.2.07 Andlises ampliadas Servigos empacotados Execugéo da busca proativa de ameagas e analise de suspeitas especificas. nterprise $9,89
Threat
Detection
Enterprise
Threat
= . q s N = " . Detection,E
964 |TO_ETD_1.2.08 Adaptagéo de contetudo Servigos empacotados Criagao/atualizag&o e implementagéo do padrao novo/atualizado e acordado. nterprise $9,89
Threat
Detection
965 [TO_ETD_1.2.09 Upgrade do ETD no SAP HANA Servigos padréo Importe nova unidade de entrega do ETD no HANA. n/a n/a
Operagdes
da
966 |TO_ETD_1.2.10 Reativagao/reconexdo do sistema de origem ABAP/Java Servigos empacotados (F?’:gceo;exao de sistemas de origem ABAP/Java apds upgrades/migragoes do sistema de Zpshzzfso'c A1,C1
Cloud ERP
Private
967 [TO_ETD_1.2.12 Fazer upgrade de streaming do ETD Servigos padréo Faca o upgrade de streaming do ETD, incluindo Apache Kafka, Zookeeper. n/a n/a
968 [TO_ETD_1.2.13 Monitoramento de jobs obrigatérios em background do ETD no HANA XS Servigos padrdo n/a n/a
969 [TO_ETD_1.2.14 Monitoramento de jobs em background opcionais e personalizados do ETD no HANA T, na na
970 [TO_ETD_1.2.15 Renovagéo e monitoramento do certificado de streaming do ETD quando expirado Servigos padréo n/a n/a
Renovacéo de certificados expirados para a conexdo SSL criptografada entre os . -
971|TO_ETD_1.2.17 sistemas de origem do ETD (ABAP/HANA/JAVA) e streaming do ETD RIS LD na na
As configuragdes adicionais estao disponiveis como um servigo faturavel. Cada solicitagéo
de servigo esta limitada a um minimo de um (1) e um maximo de dez (10) sistemas de
Configuragéo do sistemas de origem nao baseados em NetWeaver com suporte para . L origem a serem adicionados ou removidos para qualquer tipo de origem. Destinado a: SAP
972 |TO_ETD_12.19 ETD SAP ECS - Fase de execugao Sl ] HANA (hospedado por ECS); SAP Cloud Connector (hospedado por ECS); contas BTP na na
(NEO,CF); S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud E SAP Service Cloud. O
cliente deve fornecer: URLs, usuarios técnicos e credenciais por sistemas de origem
973 |TO_ETD_1.2.20 Modificar retengao de armazenamento hot (RAM) ou warm (NSE) do HANA Tarefas excluidas Nota: a modificagéo da retencéo .afeta d|retament% o tamanho da meméria/armazenamento n/a n/a
= - HANA/NSE e requer um CR (pedido de modificag&o) para processar.
974 [TO_ETD_1.2.21 Upgrade do ETD LogCollector — independente ervigos padrao n/a n/a
975 X45 — Zscaler ZPA Ci
976 o e ¢
977 [TO_ZPA_1.1.01 Instalagdo do ZPA Connector e dos pacotes necessarios de SO Servigos opcionais n/a n/a
978 |TO_ZPA_1.1.02 Configurag&o do ZPA Connector Servigos opcionais n/a n/a
979 [TO_ZPA_1.1.03 Lista de enderegos IP permitidos do ZPA Connector no LoadBalancer Servigos opcionais n/a n/a
980 [TO_ZPA_1.1.04 Configuragéo do conector no Console de administragdo do ZPA Tarefas excluidas n/a n/a
981 [TO_ZPA_1.1.05 Fornecimento de chaves de provisionamento do ZPA Connector Tarefas excluidas n/a n/a
982 | TO_ZPA_1.1.06 Instalagéo do software client Tarefas excluidas n/a n/a
983 [TO_ZPA_1.1.07 Suporte ao client e ao usuario final Tarefas excluidas n/a n/a
984 [TO_ZPA_1.1.08 Definigdo do nimero necessario de conectores Tarefas excluidas n/a n/a
985 [TO_ZPA_1.1.09 Integragéo com o provedor de identidade do cliente (SAML) Tarefas excluidas n/a n/a
986 [TO_ZPA_1.1.10 Instalagéo das chaves de provisionamento Servigos opcionais n/a n/a
987 X46 — SAP Omni ing (OCB)
988 40 e guraca
989 (TO_OCB_1.1.01 Instalagado do Tomcat Servigos opcionais n/a n/a
990 [TO_OCB_1.1.02 Instalag@o do software Retail Banking ou Business Banking (Digital) do OCB Servigos padréo n/a n/a
991 [T0_0CB_1.1.03 Implementagao da central empresarial e da plataforma com arquivos WAR TreEs calfiEs O provedor executa a tarefa para o cliente, incluindo arquivos WAR do produto SAP e na na
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992 [TO_OCB_1.1.04 Desenvolvimento de arquivos WAR Tarefas excluidas n/a n/a
993 X48 — Redwood RunMyJobs
994 &o e configuracé
995 |TO_RMJ_1.1.01 Instalagdo do agente de plataforma Redwood e configuragdo como gateway seguro Servigos padrdo _Instala@flo e configuragéo do agente de gateway seguro em M dedlcad_a. Nao é permmda 2 lnja n/a
instalagéo de agente de gateway seguro em servidores que executam sistemas gerenciados
996 |TO_RMJ_1.1.01A Instalagéo do agente de plataforma Redwood SO (exceto a funcionalidade Gateway Servigo adicional Instalagao e configurag'{lo do agente de plataforma de SO na VM do servidor de aplicativos na na
seguro) da SAP. Esse agente ndo pode ser utilizado como gateway seguro.
997 [TO_RMJ_1.1.02 Monitoramento do agente de plataforma RunMyJobs Servigos padréo n/a n/a
998 [TO_RMJ_1.1.03 Reinicializagdo do agente de plataforma RunMyJobs Servigos padréo n/a n/a
999 |TO_RMJ_1.1.04 Programagao de jobs Tarefas excluidas n/a n/a
1000(TO_RMJ_1.1.05 Desenho manual e implementagéo de definigdes de processo Tarefas excluidas n/a n/a
Gerenciame
1001|TO_RMJ_1.1.06 Integrago do sistema da SAP com o Redwood RunMyJobs Cloud Servigos empacotados Conex&o do business client com o tenant do cliente. O cliente precisa fomecer o usudrio  |nto M3
técnico para a comunicagao. avangado
de jobs
Gerenciame
. - = . Conexao do business client com o tenant do cliente. O cliente precisa fornecer o usuario nto
1002(TO_RMJ_1.1.07 Integrar sistema da SAP a solugdo Redwood Servigos empacotados . L M3
técnico para a comunicagao. avangado
de jobs
Gerenciame
nto
Por exemplo, execugédo de qualquer definicdo de processo predefinida que comece com avangado
1003| TO_RMJ_1.1.08 Importar objetos SAP para solugdo Redwood Servigos empacotados SAP_[BW_|MA_|PI_]Import*). Objetos de origem e locais de armazenamento relevantes no |de jobs,CAS|M3,C2
Redwood precisam ser fornecidos pelo cliente. para SAP
Business
Data Cloud
Gerenciame
1004|TO_RMJ_1.1.09 Allnhamengo de jobs e KPIs a serem monitorados e niveis de limite incluem Sarvigoslempacotados ngs a serem nomeados pelo c_Ilente, O conceito de mgnltoramento & desenvolvido pelo nto M3
configuragéo de monitoramento na Solugdo Redwood cliente e pelo provedor de servigos em um esforgo conjunto. avangado
de jobs
Gerenciame
1005|TO_RMJ_1.1.10 Monitoramento de disponibilidade de servigo e conex&o de servigo ao tenant Redwood [Servicos empacotados ;:/oanr;ado M3
de jobs
Gerenciame
1006|TO_RMJ_1.1.11 Operagéo de monitoramento de job baseada no conceito de monitoramento Sarvigoslempacotados nto M3
desenhado avangado
de jobs
Gerenciame
1007|TO_RMJ_1.1.12 Anal‘ls:e tef:nlca da causa-raiz (RCA) em caso de erros de job e implementagéo das Servigos empacotados nto M3
modificagdes necessarias avangado
de jobs
Gerenciame
1008|TO_RMJ_1.1.13 Gerenciamento de usuarios e fungdes na solugdo Redwood Servigos empacotados Aplicavel somente se o0 acesso ao locatario Redwood for fornecido pelo cliente. :/Dangado M3
de jobs
1009 X49 — SMTP Relay para Office365
1010 I lagédo e ca
1011|TO_SMTP_1.1.01 Instalagado do SMTP relay e dos pacotes de SO necessarios Servigos padréo n/a n/a
1012|TO_SMTP_1.1.02 Configuragao de servidores de SMTP relay e LoadBalancers Servigos padréo n/a n/a
1013{TO_SMTP_1.1.03 Lista de IPs/FQDNs permitidos de SMTP relay no LoadBalancer e NSG Servigos padrao n/a n/a
1014|TO_SMTP_1.1.04 Provisionamento de certificados para TLS e autenticagao Tarefas excluidas n/a n/a
Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
1015|TO_SMTP_1.1.05 Configuragéo de sistemas para usar o servidor de SMTP relay Servigos empacotados Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
1016|TO_SMTP_1.1.06 Configuragéo de conector 0365 no 0365 Tarefas excluidas n/a n/a
1017|TO_SMTP_1.1.07 Instalagdo de certificados Servigos padrdo n/a n/a
1018|TO_SMTP_1.1.08 Reinicio apds falha Servigos padrdo n/a n/a
1019|TO_SMTP_1.1.09 Monitoramento de servigo de SMTP relay Servigos padrdo n/a n/a




O desempenho precisa ser testado caso a caso. O SDC fornece um

1020 X50 — SAP Data Custodian (SDC) — Servigo de integragao s
de que sd@o p:
1021 Servigo de transparéncia e controle (SAP S/4HANA, ECC)
1022|T0_SDC_1.1.01 Instalagdo no SAP S/4HANA ou ECC Servigos padrio Instala_(;ao no 5|ster_na SAP}SMHANA ou ECC existente com a verséo necesséria fornecida na na
pelo cliente para a integragéo do SDC.
O provedor de servigos é responsavel pela execugao desta tarefa, ja que ela pode afetar o
desempenho e a disponibilidade do sistema. Inclui recomendagdes para parametros técnicos
do sistema. O provedor também ajustara os parametros mediante a solicitagéo do cliente,
1023|TO_SDC_1.1.02 Parametros de perfil do sistema da SAP Servigos padrdo exceto algumas configuragdes padronizadas necessarias para manter a estabilidade ou a n/a n/a
seguranca do sistema. Para que a transparéncia e o controle do SAP Data Custodian
funcionem, o provedor de servigos precisa definir o parametro de perfil — um tempo de
parada sera necessario devido ao reinicio do sistema.
Permitir conexao de saida com o locatario do SDC. O cliente deve fornecer o URL do
1024|TO_SDC_1.1.03 Ativagéo da conexao de saida via LoadBalancer Servigos padrdo locatario do SDC para possibilitar a conexdo de saida; o cliente recebera essa informagédo  |n/a n/a
da equipe do SDC do cliente durante o processo de integragéo.
1025 Servigo de transparéncia e controle para infraestrutura (Hyperscaler) |
1026|TO_SDC_1.1.04A Criar componentes de infraestrutura no respectivo hyperscaler Servigos padrao Existem °°m"°’.‘e”t,e§ de |nfrae.stry.tura (Even.tHub, F.’UBISU?'S:" ete.) para cada n/a n/a
Hyperscaler obrigatérios para viabilizar o servigo de integragéo.
Atividades de integragao, incluindo a configuragéo do locatario com mascaramento a . .
1027|TO_SDC_1.1.04 L L2 S Tarefas excluidas Executado pela equipe do SDC do cliente. n/a n/a
principal e avaliagdes/questionarios
1028|TO_SDC_1.1.05 Configuragéo do tenant com o sistema SAP S/4HANA Tarefas excluidas n/a n/a
1029|TO_SDC_1.1.06 Configuragao da sincronizagéo de aplicagéo para os atributos Principal[User] Tarefas excluidas n/a n/a
1030({TO_SDC_1.1.07 Manutengéo das politicas de caso de uso no tenant do Data Custodian Tarefas excluidas n/a n/a
1031|TO_SDC_1.1.08 Remediagéo de incidentes para acessos ndo autorizados ao tenant Tarefas excluidas n/a n/a
1032|TO_SDC_1.1.09 Geragéo de log de acesso e outros relatérios Tarefas excluidas n/a n/a
1033 gragao com ger i de chaves (KMS) externo
1034|TO_SDC_1.2.01 Instalagdo do HANA LSS e Key Migration Servigo adicional Requer ativagéo da criptografia HANA e HANA 2.0 SP06 ou posterior. n/a n/a
1035 gracdo com o Data C
1036|T0_SDC_1.3.01 Integrar HANA ao Data Custodian KMS S e O Cliente precisa ter uma assinatura do Data Custodian KMS e ter concluido sua integragéo. na na
O HANA LSS deve estar instalado.
. ~ . Requer ativagéo da criptografia HANA e HANA 2.0 SP06 ou posterior. O Cliente precisa ter
1037|TO_SDC_1.3.01A g:;?l;ri:nH}?hTQ LSS e migragdo de chaves e integrar o HANA a0 SAP Data Servigo adicional uma assinatura do SAP Data Custodian e ter concluido sua integragdo. O HANA LSS deve |n/a n/a
estar instalado.
1038 Desi i ter integracdo
1039|TO_SDC_1.4.01A Desinstalagao de LSS e/ou desvincular/reverter integragdo de KMS Servigo adicional Tempo de inatividade necessario. n/a n/a
1040 X51 — SAP Discl M: (DM)
1041 I laga
1042|TO_SDM_1.1.01 Instalagdo de componentes do DM Servigos padrio ggrl\_ndor da Web IIS, servidor de aplicagdo do DM, motor de tarefas, servico XBRL e BD MS- na na
1043|TO_SDM_1.1.02 Instalagéo do conector BW do DM Servigos padrdo n/a n/a
1044|TO_SDM_1.1.03 Instalag@o de pacotes de contetido do DM Servigos padréo Baseado no cenario. n/a n/a
1045 do e a
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1046|TO_SDM_1.2.01 Configuragéo pés-instalagéao Servigos padréo n/a n/a
1047|TO_SDM_1.2.03 Configuragéo da comunicagéo segura SSL/TLS do servidor de aplicagdo DM Servigos padrdo Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a
1048(TO_SDM_1.2.04 Configuragdo de SSO do servidor de aplicagdo DM com Windows AD Tarefas excluidas o cllgnte pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugdes de SSO para o n/a n/a
ambiente de nuvem.
1049 X52 — SAP 3D Visual Enterprise Generator (VEG)
1050 a
1051|TO_VEG_1.1.01 Instalagéo de componentes do VEG St EEES Servidor Qa Web IIS, servidor MSMQ Server, servidor de aplicagao (fonte) com BD MS-SQL na na
Express integrado.
1052|TO_VEG_1.1.02 Instalag@o do host subordinado VEG adicional Servigos padréo n/a n/a
1053 doe ¢ |
1054|TO_VEG_1.2.01 Configuragao pés-instalagédo Servigos padrdo n/a n/a
1055|TO_VEG_1.2.02 Configuragdo da comunicagéo segura SSL/TLS do VEG Servigos padréo Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a
1056|TO_VEG_1.2.03 Integragéo com ERP/ECC/S4HANA Servigos padréo Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. |n/a n/a
1057|TO_VEG_1.2.04 Configuragéo de SSO com Windows AD Tarefas excluidas o c||gnte pode envolver outros servigos SAP relacionados a solugdes de SSO para o n/a n/a
ambiente de nuvem.
1058 X53 — SAP Content Server
1059 Instalagéo e operagé
1060|TO_SCS_1.1.01 Instalagdo do servidor de contetido Servigos padréo n/a n/a
1061|TO_SCS_1.1.02 Instalagdo de definicdo de parametro especifica Servigos padréo n/a n/a
Estéo incluidas até seis (6) atualizagdes por SID, por ano contratual. Atualizagdes adicionais
1062|TO_SCS_1.1.03 Servidor de conteudo - Cdpia do sistema Servigos padréo estdo dlprnIVeIS em ba?e fa.tl{ravel V'? TO—.SCS—1 1.03A. DISpc.vael soinente apos a n/a n/a
concluséo da fase de build inicial. Nota: o Cliente deve fornecer informagdes adicionais que
serao alinhadas durante o processamento da solicitagdo.
Atualizagdes adicionais além do direito descrito em TO_SCS_1.1.03. Disponivel somente
1063(TO_SCS_1.1.03A Servidor de conteudo - Copia do sistema - Solicitagdes adicionais Servigo adicional apos a conclusao da fase de build inicial. Nota: o Cliente deve fornecer informagtes n/a n/a
adicionais que serdo alinhadas durante o processamento da solicitagéo.
1064 Configuragio de srios
1065|TO_SCS_1.2.01 Geragao de certificado de servidor (em caso de ativagdo do SSL) Apés a assinatura de CA do pse SAPSSLS, o certificado deve ser gerado. n/a n/a
Operagoes
da
aplicagéo,C
AS para
1066|TO_SCS_1.2.03 Configuragao técnica de repositérios em OACO Servigos empacotados Decistes estratégicas/conceituais a serem tomadas por clientes/consultoria. Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,CAS
para SAP
Business
Data Cloud
1067|TO_SCS_1.2.05 Definigdo da senha SAPR3 no sistema back-end do cliente Servigos padrdo n/a n/a
1068 de patch |
1069|TO_SCS_1.3.01 Atualizagéo de SP para vers&o do servidor de contetido Servigos padrdo n/a n/a
1070|TO_SCS_1.3.02 Atualizagéo de SP para banco de dados MaxDB Servigos padrdo n/a n/a
1071 Upgrade de versdo |
1072(TO_SCS_1.4.01 Pré-verificagbes da conexao do repositério Servigos padrao E necessario fazer o teste de conex&o via RSCMST para todos os repositérios indicados. n/a n/a
1073|TO_SCS_1.4.02 Procedimento de upgrade técnico - para versdes até 7.53 Servigos padrdo Para upgrades até a versao 7.53. n/a n/a
1074|TO_SCS_1.4.02A Procedimento de upgrade técnico Servigos padrdo Para upgrades de 7.53 para 7.54 e posteriores. n/a n/a
1075|TO_SCS_1.4.03 Modificagdes de configuragdo apos upgrade para repositorios - para versdes até 7.53 (SR E e [f-lo} Para upgrades até a versao 7.53. n/a n/a
1076|TO_SCS_1.4.03A Modificagdes de configuragdo pés-upgrade para repositérios Servigos padrdo Para upgrades de 7.53 para 7.54 e posteriores. n/a n/a
1077(TO_SCS_1.4.04 Verificagdes técnicas posteriores para conex&do do repositério Servigos padrao E necessario fazer o teste de conex&o via RSCMST para todos os repositérios indicados. n/a n/a
1078|TO_SCS_1.4.05 Validagéo funcional de repositérios Tarefas excluidas n/a n/a
1079 X55 — SAP Focus Run
1080 Configuragdo
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Essa tarefa inclui preparagdes Unicas iniciais para a conectividade da solugdo FRUN,
incluindo testes de conex&o, troca de informagdes de certificado, provisionamento de
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X.2.2, X.2.1 para X.3.2). Somente upgrade técnico.

1081|TO_FRUN_1.1.07 Conexao dos primeiros sistemas gerenciados com o FRUN do cliente Servigos padréo usudrio, encaminhamento de dados SLD efc. Essa tarefa tambsm pode ser usada para n/a n/a
modificar detalhes de conex&o existentes, como certificado, usuario, nome do host.
1082| TO_FRUN_1.1.08 Conectar sistemas gerenciados subsequentes ao cliente FRUN Servigos padrdo Esta tarefa pode ser solicitada se pelo menos outro host gerenciado ja tiver sido conectado n/a n/a
com sucesso ao FRUN com o ID da tarefa precedente.
1083| TO_FRUN_1.1.06 Configuragao de SSI e monitoramento no FRUN Tarefas excluidas n/a n/a
1084 X56 — Tarefas de integragao do SAP S/4HANA
1085 Configuragdo
A SAP disponibilizara a instancia de servigo de IA do SAP Business Technology Platform
(BTP), dependendo do cenario ISLM especificado. Se o Cliente néo optar pela propagagéo
1086|TO_S4H_1.1.01 Provisionar instancia de servigo de IA no SAP Business Technology Platform (BTP)  [SEII[eEReE Elo} de credenciais, a SAP compartilhara o JSON com a chave de servigo que pode ser copiada |n/a n/a
manualmente para a etapa de configuragao ISLM. Opcional: propagar credenciais, instalar e
configurar conexdes RFC técnicas.
1087|TO_S4H_1.1.02 Integracéo de usuarios e fungdes empresariais padrdo Servigos padrdo Tarefas de integragé@o padrdo somente durante o provisionamento. n/a n/a
1088| TO_S4H_1.1.03 Configuragdo SSL Servigos padrdo Tarefas de integragé@o padrdo somente durante o provisionamento. n/a n/a
1089|TO_S4H_1.1.04 Ativagdo de servicos Web — SICF, OData, SOAMANGER, RFC Servigos padrdo Tarefas de integragé@o padrdo somente durante o provisionamento. n/a n/a
1090|TO_S4H_1.1.05 Atividades IMG/SPRO Servigos padrdo Tarefas de integragé@o padrdo somente durante o provisionamento. n/a n/a
1091|TO_S4H_1.1.06 Tarefas de ativagédo do Fiori Servigos padrdo Tarefas de integragé@o padrdo somente durante o provisionamento. n/a n/a
1092|TO_S4H_1.1.07 Configuragédo SLD — RZ70 e configuragao do business system Servigos padrdo Somente para pgcote inicial de integragéo Ariba. Tarefas de integragdo padréo somente n/a n/a
durante o provisionamento.
Este servigo fornece a respectiva inteligéncia artificial (IA) do SAP Business
Technology Platform (BTP) necessaria para ativar recursos de IA integrados.
. . q A e Como alternativa, uma do pode ser para ativar e
1093 i(:::'?au?:az;‘:‘:::;? if;ﬁl;:“seAP Bllgaerenciadelparaicanariosice configurar pré-requisitos para o cenario de IA desejado de administragao de
gracsod = ciclo de vida de cenrio i (ISLM) i Pré SKU de
unidade de IA e sistema no release suportado para o cenario ISLM
solicitado.
1094|TO_S4H_1.2.01 Configuragao de definigao de proxy de internet de saida Servigos padréo Proylsmnlamento dejnstanma de AI‘SQN'?E,S no SAP E}usmef,s Technolog_;y PIatforn:l (B,TP) " Inia n/a
Opcional: propagagéo de credenciais, definigédo e configuragao de conexdes RFC técnicas
1095|TO_S4H_1.2.02 Ativagéo final do cenario ISLM Tarefas excluidas Responsabilidades do cliente. n/a n/a
1096 X57 — SAP Cloud Application Lifecycle M (CALM)
1097 do e ca
Operagoes
da
1098|TO_CALM_1.1.02 Configuragao basica Servigos empacotados :‘é";;fzo'c A1,C1
Cloud ERP
Private
Operagoes
da
aplicagao,0
s . . . peragdes
Fornece validagdo do provisionamento automatizado do SAP Cloud ALM. Inclui: criagdo de centrais
1099|TO_CALM_1.1.03 Configurar conectividade com o CALM Servigos empacotados até dez (10) usuarios no IDM e CALM, atribuigdo de fungdes e adigdo de servigos atribuidos A1,02,C1
; N " para SAP
a um namero de cliente diferente do SAP Cloud ALM. Cloud
ALM,CAS
para Cloud
ERP Private
Operagdes
da
1100|TO_CALM_1.1.04 Configuragao de conectividade ao Cloud TMS Servigos empacotados Utilizado para tratar a conectividade entre os sistemas CALM e ABAP. Conexdes a sistemas E’Z'r'iaf:é’ © A1,02
= - gurag < P nao baseados em ABAP podem ser solicitadas via BASIC_1.15.04. Eenll?ais ’
para SAP
Cloud ALM
1101|TO_CALM_1.1.06 Configuragao de gerenciamento de teste Servigos empacotados Testes Qe 1
regressdo
1102 X58 — SAP Teamcenter by Siemens Ta_refas e serv:gos d? SI?P Te?m:.:enter by Siemens estao restrltos a clientes
existentes e nao estdo disponiveis no momento para novos clientes.
1103 doe guraca
Builds de cliente de integragdo CAD néo est&o incluidos. A instalagdo das integragdes CAD
1104|TO_TC_1.1.03 Integragéo CAD (Solidworks, NX, etc.) Tarefas excluidas estdo incluidas como parte do License Feature Extension Service, pois sdo add-ons n/a n/a
adicionais para a build basico.
1105|TO_TC_1.1.04 Build client Tarefas excluidas Todos os clientes de 4 niveis baseados em desktops do cliente estao excluidos. n/a n/a
1106|TO_TC_1.1.05 BMIDE client Tarefas excluidas O cliente é responsavel pelo gerenciamento da instalagdo BMIDE em seu desktop. n/a n/a
1107|TO_TC_1.1.08 Reiniciar a infraestrutura do Teamcenter Servigos padréo Como parte da manutencéo planejada ou da resolugédo de problemas. n/a n/a
1108|TO_TC_1.1.09 Rebuild de servigo de indexagao Servigos padréo Se os indices precisam ser recriados ou reparados para o ambiente Teamcenter. n/a n/a
1109|TO_TC_1.1.12 Atualizar/corrigir componentes do Teamcenter — apenas componentes secundarios Servigos padréo Pequena atualizagéo de versao/patch do aplicativo Teamcenter. (Por exemplo: X.2.1 para n/a n/a




Upgrade da verséo principal dos componentes do Teamcenter — somente upgrade

Somente upgrade da versao principal do aplicativo Teamcenter (por exemplo: Teamcenter

SAP S4HANA Cloud, private edition, SAP ERP, PCE, and SAP Business Data Cloud Roles and Responsibilitiesv.07.2026.ptBR
SAP Public Information
Page 58 of 60

sistema SAP GTS de back-end.

1110|TO_TC_1.1.13 técnico Servigo adicional 14.2 para 2312 ou 2312 para 2406 efc.). n/a n/a
1111|TO_TC_1.1.14 Ampliagdo do recurso de licenga Servigo adicional Ampllg 0S recursos |n§talados~do ap!lgatlvo Tegmc~enter para |n~clu|r elementos comprgdos /a n/a
pelo cliente fora do build padréo. Sujeito a avaliac&o e aprovac&o do provedor de servicos.
Seguindo a extensao de configuragdo do Teamcenter, um pacote de implementagdo BMIDE
é criado pelo cliente para implementagdo continua e requer acesso no nivel do SO para
executar a implementagéo. O cliente pode solicitar até doze (12) implementagdes continuas
1112|TO_TC_1.1.25A Implementar modelo BMIDE — Implementagao continua Servigos padréo por sistema, por ano civil. Estdo disponiveis solicitagdes adicionais como um servigo n/a n/a
faturavel usando TO_TC_1.1.25B. O Cliente sera responsavel pelos custos de restauragao
de um ambiente com falha se isso ocorrer devido a erro do cliente e/ou erro no pacote do
cliente.
1113|TO_TC_1.1.25B Implementar modelo BMIDE — Implementagao continua —solicitagdes adicionais Servigo adicional Solicitagdes adicionais além do direito descritas no TO_TC_1.1.25A. n/a n/a
1114|10_TC_1.1.27 Gerenciar modelo BMIDE TaeEs aaiEEs O Cliente & resp'onsavel.por gerenciar e manter o modelo BMIDE de origem e verificar o na na
modelo que esta sendo implementado.
Com base no resultado de uma avaliagéo inicial. Resolugéo dos problemas pelo Provedor de
Solug#o de problemas de performance nos sistemas do Teamcenter (andlise de causa Servigos s6 ocorre em situagdes causadas por problemas técnicos que estejam no escopo
1115|TO_TC_1.1.36 olgao de p! peric Servigos padréo do servigo e nas quais o desempenho do sistema esteja fora do comportamento usual e n/a n/a
raiz técnica no escopo do servigo cloud) N i ) ~
esperado (por exemplo, quando demonstrado por meio de comparagdes com situagdes de
carga semelhantes no passado).
1116|TO_TC_1.1.46 Implementar pipelines — ambiente de produgdo Servigos padréo Mova pipelines do ambiente de desenvolvimento (DEV) para o ambiente de produgao (PRD).|n/a n/a
1117|TO_TC_1.1.47 Criar/desenhar/modificar pipelines Tarefas excluidas Suporte para desenho/modificagao/desenvolvimento de novos pipelines. n/a n/a
1118|TO_TC_1.1.48 Monitorar/reiniciar fila de AIG Tarefas excluidas Monitoramento e administragéo (inicio/parada) de fila de AIG. n/a n/a
1119|TO_TC_1.1.49 Depurar transferéncias com falha — outbound/inbound Tarefas excluidas Resolva problemas n&o tratados com pacotes de integragéo do Teamcenter. n/a n/a
1120(TO_TC_1.1.50 Servigo de modulo baseado em rede de clientes (dispatcher) Tarefas excluidas A |rlstz.ala;a'o €0 gere.n(:lam'ento de Servigos de mOdUI.O 'baseados na rede do cliente ndo n/a n/a
estdo incluidos. O Cliente é responsavel por essas atividades.
112110 TC 1.1.51 Criar escalonador, cliente planejador e médulo do Teamcenter no novo servidor de Servigos padréo Casg de uso de tradugao. Instale o efcalonador, o cliente planejador e o0 médulo ootb no na na
- = escalonador servidor do escalonador para tradugées CAD.
1122|TO_TC_1.1.52 Executar utilitarios de administragdo do escalonador Servigos padrao Aplicavel a escalonadores CAD e ndo CAD. Execute utilitérios de cliente de administragao n/a n/a
- - do escalonador de ootb.
1123|TO_TC_1.1.53 Configurar modificagdes no escalonador Servigos padréo A;)'Ilcavel a .escalonadores CAD e nao CAD. Modificagdes de configuragéo no planejador, n/a n/a
médulo e cliente
1124|TO_TC_1.1.54 Solucionar problemas de tradugdes com falha Tarefas excluidas Relacionadas ao escalonad?r do ‘I:eamcenter. Analise e solucione problemas de tradugdes n/a n/a
com falha ou paradas que n&o estdo no escopo.
O sistema n&o produgéo de hub do Teamcenter a ser atualizado deve ter a mesma
arquitetura (por exemplo, o tamanho do BD e o tamanho do volume devem ser iguais). O
Atualizagéo de sistema do Teamcenter — sistema nao-produtivo a partir do sistema de sistema nao-produtivo do Teamcenter deve estar no mesmo nivel que o de produgéo em
1125(TO_TC_1.1.55 rodu. ;; P! P Servigo adicional relag@o a configuragéo personalizada. Se o sistema nao-produtivo de hub do Teamcentera |n/a n/a
P! o ser atualizado for uma versao anterior em comparagdo com o sistema de produgéo, o cliente
tera que fornecer o pacote mais recente a ser implementado no sistema néo-produtivo antes
da atividade de atualizagdo para garantir que a configuragéo personalizada seja a mesma.
S6 ¢ suportada a configuragédo de SSO baseada em SAML para Teamcenter. O parceiro S|
do cliente deve compartilhar um documento de configuragdo de SSO com etapas claras para
a equipe ECS Teamcenter. O cliente é responsavel pela validagéo e solugdo dos cenarios e
1126|TO_TC_1.1.56 Configurag&o de login SSO (Single Sign-On) do Teamcenter. Servigo adicional problemas de login via SSO observados, caso ocorra algum. O cliente é responséavel pela |n/a n/a
configuragao geral de SSO do Teamcenter. Necessario acesso ao SO. Assisténcia pode ser
solicitada por meio da tarefa BASIC_1.1.14. O cliente é responsavel por fornecer a ECS as
instrugdes passo a passo e/ou a documentacéo testada e verificada pelo cliente.
1127 X60 — SAProuter para cenarios de integragdo
1128 do e ca
1129|TO_SR_1.1.01 Instalagéo do SAProuter ervicos padrao n/a n/a
. < . . Configure as entradas de saprouttab com base nos cenarios de integragdo: SAP
1130|TO_SR_1.1.02 Configuragao do arquivo saprouttab 0S padrao SuccessFactors Employee Central Payroll ou SAP GTS integragdo na nuvem SEEBURGER. n/a n/a
1131|TO_SR_1.1.03 Monitoramento de disponibilidade do SAProuter e os padrdo n/a n/a
" s _ Comunicagéo fora dos cenarios de integragdo: SAP SuccessFactors Employee Central
1132|TO_SR_1.1.04 Monitoramento de comunicagéo ndo SNC os padrao Payroll ou SAP GTS integragao na nuvem SEEBURGER, vai gerar um alerta. n/a n/a
1133 X61 — Integragdo do SEEBURGER Cloud para SAP Global Trade Services (GTS)
1134 do e guraca
O cliente deve fazer uma solicitagéo a equipe do SEEBURGER para criar locatarios no
1135(TO_SEE_1.1.01 Criagdo de locatario SEEBURGER Tarefas excluidas SEEBURGER Cloud. Inclui a coordenagdo com a equipe do SEEBURGER para obter IPs n/a n/a
necessarios a serem incluidos na lista de permitidos, nome SNC, certificados etc.
Ap6s a instalagdo do SAProuter, consulte TO_SR_1.1.01 e TO_SR_1.1.02. Atualize o nome
1136|TO_SEE_1.1.02 Estabelecer comunicagdo com o backend Servigos padréo SNC e os IPs do SEEBURGER no arquivo saprouttab para permitir a comunicagéo com o n/a n/a




Adicione o SAProuter ao pool de LoadBalancers (LoadBalancer de aplicagéo e
LoadBalancer de rede) de back-end e inclua na lista de permitidos os IPs de locatario do
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técnicos para o extrator do SAP Signavio. Disponivel para todos os hyperscalers.

1137|TO_SEE_1.1.03 Estabelecimento de comunicagéo entre o balanceador de carga e o SAProuter Servigos padréo SEEBURGER fornecidos pelo cliente para facilitar a comunicagéo. Para configurar o LB, n/a n/a
consulte TO_LRP_1.1.01
O cliente ativara o SNC (com os parametros recomendados para blindagem de seguranga),
com a criagdo de RFC no sistema SAP GTS de back-end e a manutengéo de perfis de
parceiros de acordo com as necessidades da empresa. O cliente também atualizara os
1138|T0_SEE_1.1.04 Tarefas do sistema ABAP e eahiEs certificados nq lado ABAP recebido da exlremldade. do SEEBURGER e permmraAque o host Ja na
SAProuter registre o programa no gateway em arquivos da ACL de gateway (secinfo e
reginfo). A configuragdo do SOAManager sera feita pelo Cliente. O cliente deve trocar o
certificado do sistema ABAP com o SEEBURGER e compartilhar o nome SNC do sistema
ABAP para a configuragao. A equipe do SEEBURGER fornecera os modelos necessarios.
1139 X62 - SAP S Factors: Employee Central Payroll - I ¢
1140 do e
Apos a instalagdo do SAProuter, crie um ticket no componente XX-SER-NET-NEW para
1141|TO_SF_1.1.01 Registro do SAProuter no SuccessFactors ervigos padrao registrar o SAProuter gerenciado. Consulte o guia "Configuragédo de conexao do SAProuter |n/a n/a
baseada em SNC para sistemas Employee Central Payroll" para obter o modelo.
Consulte o guia "Configuragéo de conexao do SAProuter baseada em SNC para sistemas
1142|TO_SF_1.1.02 Incluséo do IP do SuccessFactors ECP IP na lista de permissoes ervigos padrao Employee Central Payroll" para obter os enderegos IP do SuccessFactors ECP com base em|n/a n/a
regides.
1143|T0_SF_1.1.03 Importagéo de PSE para o SAProuter ervicos padrio Baixe o PSE gerado do SAP For Me - saproutercertificate (anteriormente denominado ONE na na
Support Launchpad).
1144 X63 — TrendMicro SAP NetWeaver Virus Scan Interface (NW-VSI)
1145 do e ca
O SAP Virus Scan Interface (VSI) € o componente de seguranga da plataforma SAP
1146|TO_TMVSI_AV_1.1.01 |Ativagao da licenga TrendMicro NW-VSI Servico adicional NetWeaver. A VSI é usada para proteger todas as formas de contetdo do cliente, incluindo | nla
- - - documentos, imagens incorporadas e contetdo ativo, entre eles o JavaScript, scripts em
PDF e documentos do Office.
1147|TO_TMVSI_AV_1.1.02 |Configuragdo da camada da aplicagao Tarefas excluidas n/a n/a
1148 X64 — Microsoft SQL Server
1149 do e ca
1150{TO_MSSQL_1.1.01 Instalag@o e/ou atualizagdo do client MSSQL Servigos padrao n/a n/a
~ . y Ativar criptografia nos sistemas em operagéo. Tempo de inatividade necessario para
1151(TO_MSSQL_1.1.02 !l:nplementagao da cnptografla_do banco de dados MSSQL no banco de dados MSSQL Servigos opcionais reinstalagdo de banco de dados; o potencial consumo adicional de armazenamento esta n/a n/a
ja instalado durante as operagdes L . e
sujeito a um CR (pedido de modificacéo).
1152|TO_MSSQL_1.1.03 _Iv'n_plementa(;au da cnplo_graﬁa do banco de dados MSSQL no banco de dados MSSQL| Servigos padrdo A criptografia é ativada na criagdo do sistema somente quando solicitada. n/a n/a
ja instalado durante o build
Executado apenas para sistemas de produgdo; somente se os bancos de dados dedicados
1153|TO_MSSQL_1.1.04A Gereq0|am§rj§o de bancos de dados de reserva (replicagéo do sistema MSSQL) para Servigos padrio fje reserva estiverem epr|C|fa e ccintratualnjente' gspeuflcados como pz.arte da §olugao. Néo Ja na
alta disponibilidade incluso no escopo para configuragdes de nés multiplos. Os testes de failover ndo séo
executados regularmente por sistema.
1154|TO_MSSQL_1.1.048 Gerenmarr]ento de bancos de dados de reserva (replicagéo de sistema MSSQL) para Servigos padréo na na
recuperagéo de desastres
1155 X65 — do SAP Signavio Process Intelligence on-premise
1156 I lagédo e ca
Aplicavel somente a estruturas SAP ECC e S/4HANA como agente de integragéo. O agente
1157|TO_SGPIEX_1.1.01 Instalagdo e/ou atualizagéo Servigos padréo esta instalado em uma maquina virtual padréo. Inclui a implementagéo de pré-requisitos n/a n/a




Packaged Services Table Available at:

https://d.dam.sap.com/s/c/a/9QAybbF/SAP_RR Service Package Detail.pdf
Packaged Services (Formerly: SAP Cloud Application Services ("CAS") available at additional charge. Needs to be performed by customer if applicable and if the SAP CAS Service is not used.)

Packaged Services: Include tasks/services that a customer can perform, but the customer may elect to have SAP or Service Provider elect to deliver. Needs to be performed by customer if
applicable and if a Packaged Service is not used. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's contract.

Packaged Services is a category of supplementary services identified as "Packaged Services" in this document. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's
contract. Packaged Services excludes all services involving the extension, reduction, or change of the customer's existing landscape, e.g., provisioning additional infrastructure resources. SAP may
provide Packaged Services in either proactive or reactive mode. For SAP to provide services in a reactive mode, the customer is required to submit Packaged Services service requests to SAP via
the ticketing/service request system made available to customer for such purpose.

SAP S4HANA Cloud, private edition, SAP ERP, PCE, and SAP Business Data Cloud Roles and Responsibilitiesv.07.2026.ptBR
SAP Public Information
Page 60 of 60




