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CINCO CATEGORIAS: Para evitar cualquier tipo de duda, todas las tareas y servicios que se desglosan en el presente documento Funciones y
Responsabilidades se proporcionan como un catélogo de servicios. No obstante, la relevancia y la necesidad de cada tarea o servicio individual
seréa Unica para cadaEntorno Informéatico de HEC del Cliente. Los Clientes son responsables de revisar y analizar estas tareas y de seleccionar
dichas tareas/servicios en colaboracién con el Arquitecto Asesor Cloud ("CAA") asignado de SAP HEC o con su Gestor de Servicio del
Contrato/Responsable de Interaccion del Cliente de SAP ("CESM"/"EL").

Todas las tareas/servicios que se incluyen como parte de los Servicios
Servicios Estandar de HEC estandar de HEC estan cubiertos por la Tarifa de Servicio de HEC y los
realiza la organizacién de entrega de HEC, segun se aplique al Cliente.

Servicios Opcionales de HEC: Estas tareas/servicios no se incluyen en
los Servicios estandar de HEC, no son Servicios Gestionados Mejorados
de HEC! ("EMS") y no pueden estar cubiertos por estos tltimos. Estas
tareas/servicios

* pueden ser elegidos por el cliente,

« estan sujetos a tarifas adicionales por servicio,

+ deben contratarse especificamente y desglosarse en el contrato del
cliente (contrato HEC original o mediante una solicitud de modificacion),
y

Servicios Opcionales de HEC

« solo pueden realizarse por la organizacién de entreqa de HEC

Servicios Gestionados Mejorados de HEC' ("EMS") que  |Los servicios EMS de HEC incluyen tareas/servicios que puede realizar
puede llevar a cabo el cliente un cliente, el cual puede decidir disponer de los servicios de SAPZ.

Los servicios EMS de HEC incluyen tareas/servicios que no son
necesarios para el Entorno Informatico de HEC pero que el cliente
puede decidir ejecutar. Solamente SAP puede llevar a cabo estas
tareas/servicios. Nota: Las mejoras continuas en la prestacién
automatizada del servicio permiten que, con el tiempo, los clientes
puedan realizar determinadas tareas o servicios por su cuentay se
comunicaran como disponibles.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC® ("EMS") que
no puede llevar a cabo el cliente

Las Tareas Excluidas de HEC son aquellas tareas/servicios que
solamente puede realizar el cliente y que no se incluyen en los Servicios
Estandar de HEC, los Servicios Opcionales de HEC y los Servicios EMS
de HEC.

Tareas Excluidas de HEC

! Servicios Gestionados Mejorados de HEC ("EMS") es una categoria de servicios suplementarios que se identifican como Servicios
Gestionados Mejorados ("EMS") de HEC en el presente documento. EMS de HEC estan sujetos a tarifas adicionales por servicio conforme a lo
acordado en el contrato de HEC del cliente. EMS de HEC excluyen todos los servicios que implican la ampliacion, la reduccion o la modificacion del
entorno HEC existente del cliente como, por ejemplo, la disposicién de recursos de infraestructura adicionales. El cliente debe enviar a SAP las
solicitudes de servicio EMS de HEC mediante el sistema de solicitudes de servicio/generacion de tickets de HEC puesto a disposicion del cliente
para dicho fin.

2 El término "SAP" segln se utiliza en el presente hace referencia a SAP tal como se define en el Formulario de Pedido del cliente y se refiere a
SAP o al proveedor o subcontratista tercero de SAP relevante.

No todas las tareas o servicios que se enumeran en el documento Funciones y Responsabilidades de HEC son relevantes para todos los entornos
de cliente. Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma de infraestructura implementada
(por ejemplo, Hyperscaler). Es posible que SAP o determinados proveedores terceros de SAP no pongan a disposicién ciertas tareas o servicios y
gue estos no estén disponibles en determinadas regiones. La disponibilidad de un servicio especifico puede depender también de las
caracteristicas de una situacion concreta del cliente (por ejemplo, tamafio del sistema, alcance de la solucion, etc.) y debe comprobarse a nivel
individual y confirmarse con CAA o CESM/EL.

Todas las tareas y esfuerzos de trabajo que no adquiera el cliente o que no proporcione SAP como parte del servicio estandar de HEC, pero que
sean aplicables al cliente y a su Entorno Informético de HEC, son responsabilidad del cliente.

La version PDF de este documento SAP HANA Enterprise Cloud, Production Cloud: Funciones y Responsabilidades puesto a disposicion por
SAP en http://www.sap.com/corporate-en/about/our-company/policies/cloud/hec-roles-and-responsibilities.htm| es la Documentacion del registro. El
cliente reconoce que una version que no sea PDF de este documento Funciones y Responsabilidades puede ponerse a disposicion para fines de
andlisis, de planificacion y de gestién de tareas del cliente pero que dicha version no sera considerada Documentacion.

D significado |

= La tarea es idéntica en HEC Production y HEC Projects

La tarea es diferente entre HEC Production y HEC Projects; es posible que esto solamente sea relevante para uno de los dos Servicios de
HEC o que esté definido de forma diferente para cualquier tipo de Servicio HEC.

<>
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i Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC

Todas las descripciones de tareas se refieren exclusivamente a la ejecucién de la tarea correspondiente y son exclusivas de las

posibles capacidades de infraestructura o de hardware necesarias (por ejemplo, célculo, almacenamiento, conectividad a la red, etc.).

Cualquier ampliacion de dichas entidades debe procesarse mediante una solicitud de modificacion contractual (SM) y estard sujeta a

las tarifas adicionales por servicio de HEC. Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma

de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).
1 A: Gestidon del Servicio Para las cuentas proporcionadas por un socio premium de HEC, determinadas tareas del capitulo "A: Gestién del Servicio" son una
iniciativa conjunta entre SAP y dicho Socio Premium de HEC.
2 Gestién de Cuentas
3 SM_1.1.01 Llevar a cabo Inicio de Prestaciones y Operaciones
-Revisar Manual de Soporte de HEC
-Planificar Revisién del Entorno y Asignacion del Alcance Servicios Estandar de HEC
-Revision Detallada de Operaciones y Contrato
4  |SM_1.1.02 Revision de Gestion de la Capacidad: revision trimestral de los sistemas dentro del entorno,
monitorizacién y generacion de informes sobre el uso que se hace de los recursos (por
ejemplo, capacidad de almacenamiento, memoria y CPU) para evitar problemas operativos. Servicios Estandar de HEC
Revisar la necesidad de las modificaciones de servicio y de las ampliaciones en funcién de
las tendencias de consumo de recursos técnicos.
5 |SM_1.1.03 Planificacién de Gestién de la Capacidad: desarrollar un plan de capacidad trimestral en - B
funcién de la revisién de gestion de la capacidad técnica. Servicios Estandar de HEC
6 |SM_1.1.04 Notificacién de interrupcion del sistema y gestién de escalado - - Gestion de situaciones criticas del servicio para que el servicio vuelva a funcionar dentro de
Servicios Estandar de HEC N P -
la calidad v los estandares previstos.
7 SM_1.1.05 Revisar e Informar sobre el Rendimiento del Servicio: Mensualmente
- Proporcionar una revision y ofrecer sugerencias si se produce un gran nimero de solicitudes Servicios Estandar de HEC
de soporte de HEC
- Disponibilidad del Servicio y KPI
8 Gestion de Solicitudes de Servicio: Soporte Técnico
9 |SM_1.2.01 Utilizar un sistema de seguimiento definido para introducir y actualizar las solicitudes técnicas Tareas Excluidas de HEC Zo(l;t;i::rdaelz de Modificacién (SM) u Ordenes de Modificacion sujetas al proceso definido en
10 [SM_1.2.09 Gestion de Solicitudes de Servicio Gestion de las Solicitudes de Servicio que requieren solicitudes de modificacién (SM)
- Recibir y reconocer solicitudes en el sistema de seguimiento de solicitudes definido por SAP comercial o necesitan ser planificadas y coordinadas solamente durante las horas
- Evaluar la criticidad/prioridad de la solicitud, los esfuerzos y las aprobaciones necesarios laborables del cliente.
- Coordinar la aprobacién de la solicitud
- Notificar al solicitante la aprobacion o el rechazo Servicios Estandar de HEC
- Coordinar la planificacién de la solicitud
- Notificacion de la terminacion de la solicitud
11 [SM_1.2.10 Servicios y soporte requeridos debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales por Los clientes de HEC tienen obligaciones contractuales que incluyen las especificadas en el
parte del cliente. contrato de HEC y en el presente documento Funciones y Responsabilidades. El

Servicios Gestionados Mejorados de HEC incump_limiento de_ estas obligacion_es puede imp_a_ctar considerablemente en Ias_

(‘EMS") que no puede llevar a cabo el cliente operaciones del sistema y en la calidad del servicio. qu esfuerz/os exlraordm_a_nos que
realice el personal de HEC para subsanar estas situaciones seran responsabilidad del
cliente. Los cargos por estos esfuerzos se documentarén y se discutiran con el cliente
antes de su facturacion.

12 |sM_1.2.11 Crear un plan de servicio para las tareas proactivas y recurrentes EMS de HEC. Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente

13 SAP Support Portal v Gestién de SAP ONE Support Launchpad

14 [SM_1.4.01 Crear/modificar/eliminar el usuario OSS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de La gestion del Superusuario inicial no puede incluirse en este elemento, ya que el
HEC que puede llevar a cabo el cliente Superusuario inicial debe proporcionarlo el cliente.

15 |[SM_1.4.02 Asignar autorizaciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

16 [SM_1.4.05 Solicitar las claves de programador Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Claves de desarrollador con fines de administracién (por ejemplo, implementacion de
HEC que puede llevar a cabo el cliente parches y notas de SAP) que el cliente tiene que proporcionar a HEC.

17 [SM_1.4.04 Solicitar y gestionar las claves de objetos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
18 Servicios de HEC para prestar soporte a las normativas de la industria Esta seccion no define el alcance de un paquete de servicio concreto, sino que representa una lista abierta de posibles servicios que
se pueden ofrecer para prestar soporte a las necesidades concretas de cumplimento; en el contrato de HEC debera especificarse el
alcance detallado del servicio; algunos ejemplos de estandares del sector que pueden aplicarse con estos servicios son GxP o HIPAA
19 Cualificacién de los Servicios

20 |SM 1.6.02

Cualificacién de los Entregables (documentacion del proyecto y del ciclo de vida)

Servicios Opcionales de HEC

21 |SM_1.6.03

Cualificacion y formacién del personal como requisito obligatorio para que el administrador
pueda acceder a sistemas de sectores industriales requlados

Servicios Opcionales de HEC

22 |SM 1.6.04

Introduccién / configuracién del sistema con Cualificacion de la Instalacién adicional

23

Servicios Opcionales de HEC

Servicios de Procesamiento

24 |SM 1.6.06

Gestién de documentos vy registros para sectores industriales regulados

Servicios Opcionales de HEC

25 |SM 1.6.07

Gestion de la Modificacién v Configuracién para sectores industriales requlados

Servicios Opcionales de HEC

26 |SM 1.6.08

Gestién de Problemas para los sectores industriales regulados

Servicios Opcionales de HEC

27 |SM 1.6.09

Auditorias v Revisiones periédicas

Servicios Opcionales de HEC

28 |SM 1.6.10

Decomiso del sistema para sectores industriales regulados

Servicios Opcionales de HEC

29 B: Infraestructura Seccién B: La infraestructura describe los servicios de infraestructura prestados para los componentes que se utilizan como parte de
los sistemas gestionados de HEC; los servicios de "Disposicién de servidores” (también denominados laaS) estan descritos de manera
detallada en la seccién correspondiente. Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).

30 Gestion del Centro de Datos

31 |INFRA_1.1.01

Gestion del Centro de Datos

Servicios Estandar de HEC

HEC opera en instalaciones de centros de datos que son propiedad del correspondiente
proveedor de servicios de HEC, en centros de datos alquilados (co-ubicacién) o en
plataformas publicas de infraestructuras en la nube.

32

Gesti6n de Redes

33 |INFRA_1.2.01

Gestionar la conexién remota entre el entorno (landscape) de sistemas alojados y la
infraestructura de soporte de SAP

Servicios Estandar de HEC

Servicio iniciado tras la transicién formal al proveedor de servicios de HEC.

34 |INFRA_1.2.03

Separacion de sistemas en el entorno del cliente de HEC en méas de un segmento de red

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

35 |INFRA_1.2.04

Modificacién de la conectividad de cliente existente (VPN, MPLS, Cloud Peering, etc.)

Puede no estar disponible con la implementacién de Hyperscale.

Servicios Estandar de HEC

Se requiere un (1) ticket por cada cambio de funcionalidad (una vez establecida la
conectividad inicial).

36 |INFRA_1.2.05

Afadir un nuevo VPN, MPLS o Cloud Peering

Servicios Opcionales de HEC

Es necesario completar un nuevo cuestionario de VPN.

37 |INFRA_1.2.06

Migracion de la direccion IP: Cambio de la direccién IP de un segmento de red existente a una
nueva direccién IP.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

38 |IINFRA_1.2.07

Permitir la integracion DNS de dominios de cliente en las instalaciones en servidores DNS del
cliente en HEC a fin de resolver los nombres de host en las instalaciones

39 |INFRA_1.2.08

Servicios Estandar de HEC

Se utiliza en casos en los que debe modificarse el intervalo de IP original de un segmento
de red (incluidos los sistemas entregados).

Soporte a través de transmision DNS en el servidor DNS. Esta tarea no afiade ni aloja
entradas de archivo en servidores HEC individuales.

Migrar el dominio de SAP (hec.sap.biz) a un dominio de cliente o realizar una migracién de
dominio de cliente

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Se utiliza cuando el cliente desea cambiar de un dominio interno de HEC a un domino de
cliente o cuando desea migrar el domino existente a un nuevo domino debido a un cambio
organizativo.

40 Operaciones de Hardware Se aplica al equipo gestionado por el proveedor de servicios de HEC

41 [INFRA 1.4.03 Planificar y realizar el mantenimiento de la infraestructura de HEC Servicios Estandar de HEC

42 |INFRA 1.4.05 Supervisar los parametros de las operaciones criticas del entorno informéatico de HEC Servicios Estandar de HEC

43 |INFRA 1.4.06 Controlar la capacidad del disco Servicios Estandar de HEC Capacidad adicional sujeta a tarifas adicionales.

44 |INFRA 1.4.07 Controlar la capacidad del servidor Servicios Estandar de HEC Capacidad adicional sujeta a tarifas adicionales.

45 |INFRA 1.4.08 Controlar el uso de la red Servicios Estandar de HEC

46 [INFRA_1.4.09 Solicitudes de infraestructura/hardware/sistema; procesar solicitudes de modificacion Sujeto a un tiempo de entrega razonable, el cliente debera proporcionar la solicitud a través

comercial seglin sea necesario para las actualizaciones, adiciones de hardware, etc. del sistema de seguimiento con detalles suficientes; podran aplicarse tarifas adicionales; el
- a servicio se proporciona Gnicamente durante el horario de oficina (hace referencia solamente
Servicios Estandar de HEC ) ) R P R "

a la parte comercial, el tiempo de implementacién técnica se planificara en funcién de las
especificaciones contractuales)

47 |INFRA 1.4.11 Escalar la capacidad de célculo (memoria y CPU) Servicios Opcionales de HEC

48 Gesti6n del Almacenamiento

49 |[INFRA_1.5.01 Gestionar ficheros de datos, sistemas de fichero y discos mediante estandares y practicas de

HEC

Servicios Estandar de HEC

50 |INFRA 1.5.02

Escalar la capacidad de almacenamiento

51 |INFRA_1.5.03

Servicios Opcionales de HEC

Activar la funcionalidad de SnapLock/WORM/Immutability para archivar los casos de uso

Servicios Opcionales de HEC

Solamente estan disponibles para determinados tipos de almacenamiento a peticién,
activados en funcién del volumen. No disponible en Hyperscaler.

52

Sistema Operativo

53 |INFRA_1.6.01

Crear y mantener grupos y usuarios del sistema operativo

Servicios Estandar de HEC

Acceso solo al proveedor de servicios de HEC, sin acceso privilegiado al sistema operativo
por parte del cliente.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

54 |INFRA 1.6.04

Informar al cliente sobre las incidencias de sequridad

Servicios Estandar de HEC

55 |INFRA 1.6.05

Configurar los parametros del sistema operativo

56 |[INFRA_1.6.06

Servicios Estandar de HEC

Solucionar los problemas del sistema operativo, monitorizar el registro del sistema y los
sistemas de ficheros

Servicios Estandar de HEC

57 |INFRA 1.6.07

Trabaijar con el proveedor para resolver los problemas del sistema operativo

58 |INFRA 1.6.08

Servicios Estandar de HEC

Monitorizar las areas de cambio (swap) y paginacion

Servicios Estandar de HEC

59 |INFRA 1.6.09

Monitorizacién de la carga de memoria

Servicios Estandar de HEC

60 |INFRA 1.6.12

Gestion del Ciclo de Vida del Software del sistema operativo

Servicios Estandar de HEC

61

Arranque/Cierre del Sistema

62 |INFRA 1.7.01

Realizar el arranque/cierre programado del entorno informatico

Servicios Estandar de HEC

63 |INFRA 1.7.03

Reiniciar el entorno informatico después de un fallo

Servicios Estandar de HEC

64

Copia de sequridad/Restauracion

65 |INFRA_1.8.01

Realizar copias de seguridad del sistema de ficheros y de la base de datos

Servicios Estandar de HEC

En base a los estandares de HEC, o de acuerdo con los términos concretos del Contrato de
HEC.

66 |INFRA_1.8.10

Reallizar una copia de seguridad especifica excepcional previa solicitud.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

67 |INFRA_1.8.09

Proporcionar servicios de copia de seguridad no estandar (por ejemplo, periodo de retencién
ampliado para copias de seguridad de larga duracién)

El tiempo de entrega de la copia de seguridad debe coordinarse de antemano.

Servicios Opcionales de HEC

Las opciones que se ofrecen estan descritas en descripciones de servicio independientes y
estén sujetas a modificaciones; no se ofrecen todas las combinaciones teéricamente
posibles del periodo de retencién v de la frecuencia de copia de sequridad.

68 |INFRA 1.8.11

Monitorizar los procesos de copia de sequridad

Servicios Estandar de HEC

69 |INFRA_1.8.07

Probar periédicamente los procedimientos de copia de seguridad/restauracion

Servicios Estandar de HEC

Verificar los procedimientos utilizados en HEC y la disponibilidad operativa; las pruebas no
se realizan para cada sistema individual sino por situaciones representativas

70 |INFRA_1.8.03

Reallizar la restauracién y la recuperacion de datos (sistema de ficheros, base de datos) segin
sea necesario después de los fallos del sistema

71 |INFRA_1.8.02

Servicios Estandar de HEC

Se aplicaran cargos adicionales para las restauraciones que sean consecuencia de un error
del cliente.

Reallizar el almacenamiento y la recuperacién de datos (sistema de ficheros, base de datos) a
peticién del cliente (otros motivos gue no sean una respuesta a fallos del sistema)

72 |INFRA 1.8.06

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

Validar la integridad y coherencia légica de la informacién restaurada

73

Se aplicaran cargos adicionales.

Tareas Excluidas de HEC

Integracién de la Infraestructura

74 |INFRA_1.9.02

Integracion del Directorio activo del cliente

Tareas Excluidas de HEC

El Cliente debe contratar Consultoria de SAP para los servicios que correspondan a
soluciones de SSO para HEC.

75 |INFRA 1.9.04

Proporcionar acceso a los sistemas/recursos de la infraestructura del cliente

Tareas Excluidas de HEC

Si aplican, se deben cumplir las obligaciones contractuales acordadas.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

76

Capacidades de transferencia de ficheros: sistemas compartidos de CIFS

77 |INFRA_1.10.01

Proporcionar sistemas compartidos de CIFS (también conocido como Samba) en LINUX

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

78 |INFRA_1.10.03

Gestién de usuarios y accesos

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Una vez/inicialmente cuando se crea una carpeta compartida.

79 |INFRA_1.10.04

Creacién y mantenimiento de la estructura de carpetas en los sistemas compartidos

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

80 |[INFRA_1.10.05

Garantizar una proteccion antivirus continua en el equipo del usuario final que se conecta a
los sistemas compartidos proporcionados

Tareas Excluidas de HEC

81 |INFRA_1.10.06

Implementar la proteccién antivirus en el servidor

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

82 |INFRA_1.10.07

Copia de seguridad de los datos cargada en las carpetas compartidas para garantizar la
integridad de los datos

Tareas Excluidas de HEC

El cliente debe garantizar que los datos que se cargan en los sistemas compartidos de CIFS
se mantienen de manera segura hasta el final; la copia de seguridad de los propios
sistemas compartidos solamente se efectiia mediante las copias de seguridad del sistema
de ficheros estandar, lo que no permite una recuperacion puntual.

83

Servidor SFTP gestionado

A ser instalado en un servidor de aplicacion exi

tente en el entorno de HEC

84 |INFRA_1.11.01

Configuracion del daemon SFTP

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Solamente disponible en Linux.

85 |INFRA_1.11.02

Crear y mantener grupos y cuentas de usuario SFTP

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

Hasta 10 usuarios.

86 |INFRA_1.11.03

Gestionar sistemas de ficheros

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

87 |INFRA 1.11.04

Proporcionar la lista de usuarios

Tareas Excluidas de HEC

88 |INFRA 1.11.05

Creacion y supresion de ficheros

Tareas Excluidas de HEC

89

Gesti6n de la Red de Area Amplia

90 |INFRA_1.12.01

Proporcionar una infraestructura de red en el centro de datos/sitio del cliente

Tareas Excluidas de HEC

91 |INFRA_1.12.02

Proporcionar conmutadores y puertos de red en el centro de datos de SAP/el Partner para que
el cliente se conecte al equipo telco.

Servicios Estandar de HEC

Siguiendo las directrices de SAP, el cliente debe garantizar una infraestructura de red
compatible en su propio sitio. Nota: no incluye infraestructuras como rackspace para MPLS
u otros dispositivos.

92 |INFRA_1.12.03

Determinar el tamafio adecuado y adquirir la conexién de red entre los sitios del cliente y HEC;
gestionar el proveedor de telecomunicaciones/ISP

Tareas Excluidas de HEC

93 |INFRA_1.12.04

SAP Cloud Peering: Establecer una conexién virtual con un centro de datos de SAP a través
de un proveedor de interconexion del cliente para acceder a mdltiples nubes mediante una
Gnica conexion.

Servicios Opcionales de HEC

Solo se puede utilizar si SAP esta conectado al mismo proveedor de interconexién. Cuota
de suscripciéon mensual a través de la Solicitud de Modificacion basada en ancho de banda.
No disponible en todas las regiones ni para todos los partners de interconexién. El cliente
establece la conexién de las redes en las instalaciones del cliente con el hub de
interconexién mediante su proveedor de interconexién seleccionado.

94

C1: Gestién de la Base de Datos SAP HANA

95

SAP HANA (operaciones generales de la base de datos)

Los servicios HEC, especificados en esta version de las Funciones y Responsabilidades de HEC, incluyen como linea de base las
caracteristicas y las funcionalidades que son parte de SAP HANA 1.0 SPS08. Esto significa que las versiones posteriores de SAP HANA
son compatibles con HEC, pero solamente con respecto a esas caracteristicas que ya estaban disponibles con SAP HANA 1.0 SPS08.
Cualquier soporte de HEC sobre las caracteristicas y funcionalidades adicionales de SAP HANA de versiones superiores a SAP HANA
1.0 SPS08 no quedara cubierto por el servicio estandar de HEC. SAP evaluara y determinara caso por caso los servicios adicionales y
ampliados utilizados para prestar soporte a dichas caracteristicas y la disponibilidad de esos servicios en HEC y valoraré los esfuerzos
y costes asociados. Los servicios correspondientes se muestran en secciones independientes en este documento.

96 |HANA_1.1.31

Proporcionar recomendaciones sobre la gestién de versiones de la base de datos

Servicios Estandar de HEC

HEC proporcionara directrices sobre las versiones de bases de datos recomendadas segun
su experiencia operativa y la informacién proporcionada por Desarrollo de Productos de
SAP.

97 |HANA_1.1.01

Planificar y realizar extensiones del sistema de ficheros como, por ejemplo, actividades de
copias de sequridad

Servicios Estandar de HEC

El consumo de infraestructura adicional requiere una SM.

98 |HANA_1.1.02

Monitorizar el consumo de recursos de la base de datos para detectar problemas en las
operaciones técnicas

Servicios Estandar de HEC

El resultado de la tarea se incluye en la gestién de la capacidad; también se pueden
proporcionar recomendaciones para la optimizacion a través de los servicios de SAP
Enterprise Support.

99 |HANA_1.1.03

Monitorizar el crecimiento de las tablas para evitar de manera proactiva los problemas
operativos y garantizar que el servicio se mantiene dentro de los limites contractuales

100 [HANA 1.1.25

Servicios Estandar de HEC

Se pueden proporcionar recomendaciones para la limitacién del crecimiento de datos a
través de los servicios SAP Enterprise Support.

Disefiar una estrategia/arquitectura para la particién de tablas

Tareas Excluidas de HEC

101 [HANA_1.1.04

Particion de tablas (ejecucion técnica)

Servicios Estandar de HEC

Si se precisa como consecuencia de un gran crecimiento de tablas; una (1) ejecucién anual
incluida; cualquier solicitud adicional se cargara a través de EMS.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

102 |HANA_1.1.05

Migrar el almacenamiento de filas/columnas: solo ejecucién técnica

Servicios Estandar de HEC

En base a la solicitud del cliente. HEC y el cliente deben acordar mutuamente quién sera la
parte ejecutora; HEC se ocuparé de la migracién de las tablas mas grandes de SAP; el
cliente deberia realizar la misma tarea con sus propias tablas, si asi lo desea; si el cliente lo
aprueba, se puede solicitar un periodo de inactividad adicional.

103 [HANA_1.1.06

Monitorizar posibles problemas técnicos en la base de datos; analizar y solucionar los errores
técnicos en la base de datos

Servicios Estandar de HEC

104 [HANA_1.1.07

Limpiar los ficheros de registro y seguimiento de HANA (ficheros de trazas, estadisticas, etc.)
para liberar la capacidad v conservar el sistema HANA limpio v sano

Servicios Estandar de HEC

105 [HANA_1.1.08

Mantener los parametros técnicos de configuracién para SAP HANA y SAP HANA XS en
funcion de las recomendaciones v los estandares de SAP y HEC.

106 |HANA 1.1.09

Servicios Estandar de HEC

Iniciar/detener la base de datos

Servicios Estandar de HEC

107 |[HANA 1.1.10

Afiadir/eliminar el nodo de SAP HANA para ajustar la capacidad de SAP HANA

108 [HANA_1.1.28

Servicios Opcionales de HEC

Solamente para configuraciones de escalado de HANA (scale-out)

Creacién de un esquema adicional para el datamart de SAP HANA existente

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

109 [HANA_1.1.29

Cambio de ID y nimero de instancia de la base de datos de SAP HANA

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

110 [HANA_1.1.26

Modificar la arquitectura de la base de datos de SAP HANA (de nodo individual a multiples
nodos, 0 viceversa)

Servicios Opcionales de HEC

111 [HANA_1.1.11

Gestion de bases de datos en standby (HANA System Replication) para una mayor
disponibilidad

Servicios Estandar de HEC

Realizado solo para sistemas productivos; solamente si las bases de datos en standby
especificas se incluyen de forma explicita como parte de la solucién en el contrato. No se
encuentra dentro del alcance para configuraciones de multiples nodos. Las pruebas de
fallos no se realizan periédicamente para cada sistema.

112 [HANA_1.1.34

Probar bases de datos en standby (Replicacién de Sistemas HANA) para una alta
disponibilidad a peticién del cliente.

113 [HANA_1.1.12

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Actualizar el software y el cliente de la base de datos de SAP HANA

Servicios Estandar de HEC

Se requiere un periodo de inactividad adicional para el mantenimiento; esta tarea no incluye
el uso de enfoques de actualizacién avanzados como ZDO, etc.

114 [HANA_1.1.33

Actualizacién de HANA y de Cliente de Base de Datos

Servicios Estandar de HEC

Sistemas HANA para el sistema MDC de HANA con los niveles de paquete de soporte mas
recientes v con el modo de replicacién configurado en CLR.

115 [HANA_1.1.27

Implementar actualizaciones en la base de datos de SAP HANA gestionada mediante
herramientas y métodos avanzados que forman parte del Servicio de Minimizacion de las

Interrupciones durante el Mantenimiento de HEC para minimizar las interrupciones necesarias.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Disponible a partir de SAP HANA SPS 12.

116 [HANA_1.1.22

Configuracién de SAP HANA Transports Management

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

117 [HANA_1.1.14

Implementar / mantener herramientas adicionales de SAP (por ej. SAP HANA Analytics
Foundation Browser)

Servicios Estandar de HEC

En funcién de los requisitos del cliente; solamente para herramientas en el contexto de
HANA proporcionadas por SAP, las herramientas de terceros no estan incluidas.

118 [HANA_1.1.15

Identificar, analizar y optimizar costosas declaraciones SQL para mejorar el rendimiento de la
aplicacion

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

119 [HANA_1.1.16

Solucién de problemas del sistema, por ejemplo, transacciones bloqueadas, para superar los
problemas v devolver SAP HANA al estado normal de funcionamiento

Servicios Estandar de HEC

120 [HANA_1.1.17

Crear/modificar usuarios para el modelado de HANA en SAP HANA Studio

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

121 [HANA_1.1.18

Gestion de usuarios, funciones y permisos para usuarios no técnicos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

122 [HANA_1.1.19

Gestion de usuarios, funciones y permisos para usuarios técnicos y de administracién

El Cliente tiene la propiedad y responsabilidad de la funcion CUST_USER_ROLE_ADMIN
de SAP HANA.

Servicios Estandar de HEC

Usuarios técnicos: por ejemplo, usuarios proporcionados y utilizados por SAP HANA.

123 [HANA_1.1.20

Reallizar copias de seguridad de la base de datos (copias de seguridad completas y copias de
seguridad del registro periédicas)

Servicios Estandar de HEC

Siguiendo la politica de copias de seguridad de HEC.

124 |[HANA 1.1.21

Restaurar y recuperar SAP HANA después de problemas técnicos

Servicios Estandar de HEC

Restaura a partir de una solicitud del cliente proporcionada con un coste adicional

125 |[HANA 1.1.30

dbcc (comprobacién de la coherencia de la base de datos)

Servicios Estandar de HEC

126 [HANA 1.1.32

Exportar/importar el esquema de base de datos

Tareas Excluidas de HEC

127 [HANA_1.1.24

Implementar la encriptacién de la base de datos de SAP HANA en la base de datos de SAP
HANA va instalada en HEC

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

128 [HANA 1.1.23

Configurar y utilizar la base de datos encriptada de HANA

Servicios Opcionales de HEC

Periodo de inactividad necesario para la reinstalacion de la base de datos; el posible
consumo de almacenamiento adicional esté sujeto a una solicitud de modificacién (SM).

129

SAP HANA XS

130 [HANA_1.2.01

Mantener los parametros técnicos de configuracién para SAP HANA XS en funcion de las
recomendaciones v los estandares de SAP vy HEC.

Servicios Estandar de HEC

131 [HANA_1.2.02

Mantener Configuraciones del Tiempo de Ejecucién de la Aplicacién

Servicios Estandar de HEC

132 |HANA_1.2.03

Gestionar Relaciones de Confianza

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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i Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
133 [HANA_1.2.04 Mantener Proveedores SAML Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
134 [HANA_1.2.05 Mantener Configuraciones del Servidor SMTP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
135 [HANA_1.2.06 Mantener Acceso HTTP para SAP HANA Servicios Estandar de HEC
136 |[HANA_1.2.08 Mantener Herramientas de Autoservicio del Usuario Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
137 [HANA_1.2.09 Planificar Jobs XS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
138 [HANA_1.2.10 Mantener Cadenas de Texto de Traduccién Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
139 [HANA_1.2.11 Mantener Seguimientos HTTP para las Aplicaciones SAP HANA XS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
140 SAP HANA XSA SAP HANA XSA es un componente técnico independiente y no forma parte de una instalacién estandar de una base de datos SAP
HANA; SAP HANA XSA debe estar explicitamente incluido en el contrato inicial o en cualquier Solicitud de Modificacién (SM) posterior.
141 |HANA 1.9.01 Instalacién junto con el Servidor de HANA Servicios Estandar de HEC
142 |HANA 1.9.02 Instalar los Componentes de XSA como un add-on para el Servidor de HANA vya instalado Servicios Estandar de HEC
143 |HANA 1.9.04 Configuracién de XSA para HANA Development del lado del cliente Tareas Excluidas de HEC
144 [HANA 1.9.05 Configuracién de XS-CLI Tool para HANA Development Tareas Excluidas de HEC
145 |HANA 1.9.06 Gestion de usuarios para HANA Development Tareas Excluidas de HEC
146 |HANA 1.9.07 Monitorizacién de los servicios XSA y sus aplicaciones Servicios Opcionales de HEC El super conjunto se incluird en la monitorizacion, si se selecciona
147 |HANA 1.9.08 Configurar la base de datos l6aica (registrar la base de datos del arrendatario) Servicios Opcionales de HEC
148 |HANA 1.9.09 Configurar los usuarios administradores iniciales para XSA Servicios Opcionales de HEC
149 |[HANA 1.9.10 Realizar copias de sequridad v restaurar ficheros especificos de XSA Servicios Opcionales de HEC Requiere un paquete del servicio de Recuperacion tras Desastres.
150 [HANA_1.9.11 gi(;nr::ggracmn de Web Dispatcher para las aplicaciones instaladas por HEC y creadas por los Servicios Opcionales de HEC
151 [HANA 1.9.13 Dar soporte a las aplicaciones creadas por el cliente Tareas Excluidas de HEC
152 |HANA 1.9.14 Control de la disponibilidad de las aplicaciones creadas por el cliente Tareas Excluidas de HEC
153 [HANA_1.9.15 C_opla de segurldad de las aplicaciones personalizadas si se utiliza el almacenamiento del Servicios Estandar de HEC
sistema de ficheros
154 |HANA_1.9.16 Restaurar las aplicaciones creadas por el cliente utilizando el almacenamiento del sistema de |Servicios Gestionados Mejorados de HEC
ficheros siempre que la copia de seguridad se haya activado previamente ("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente
155 [HANA_1.9.17 Comprobacién posterior a la tarea de restauracion y conexion de las aplicaciones .
personalizadas Tareas Excluidas de HEC
156 SAP HANA: Integracién de datos inteligente (anteriormente Enterprise Information Funcién ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA
Management - EIM)
157 Configuracién Solo configuracién técnica: No Configuracién
de Aplicacién
158 |[TO_HANA_SDI_1.1.01 |Activar el Servidor de Suministro de Datos El Servidor de Suministro de Datos es un proceso nativo de SAP HANA. Se crea como una
variante de servidor de indice, se ejecuta en el clister de SAP HANA y se gestiona y
Servicios Opcionales de HEC monitoriza como el resto de servicios SAP HANA. El Servidor de Suministro de Datos esta
instalado en el Servidor SAP HANA, pero debe activarse.
159 [TO_HANA_SDI_1.1.02 |[Instalar, configurar y registrar el Agente de Suministro de Datos - . Un (1) agente esté incluido. Se pueden incluir Agentes de Suministro de Datos adicionales
Servicios Opcionales de HEC L
como un servicio EMS.
160 [TO_HANA_SDI_1.1.03 |Instalar, configurar y registrar Agentes de Suministro de Datos adicionales Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente
161 [TO_HANA_SDI_1.1.04 |Configurar SAP HANA Smart Data Quality (SDQ) Implementar SDQ, descargar el paquete de Depuracion de Datos y Direcciones de SAP
Service Market Place y la configuracion del servidor de SAP HANA. El acceso SFTP se
Servicios Opcionales de HEC configurara para el cliente, de modo que el cliente podra cargar los directorios de
direcciones por su cuenta.
162 |TO_HANA_SDI_1.1.05 |Configurar SAP Agile Data Preparation (ADP) Servicios Gestionados Mejorados de HEC ADP requiere que se implemente SDQ, ESS y HRF y que se configure con los usuarios y
("EMS") gque no puede llevar a cabo el cliente las autorizaciones correspondientes.
163 [TO_HANA_SDI_1.1.06 |Administracion de SAP Agile Data Preparation (ADP) . q 5 . = Configuracién de las Opciones de Exportacion, vencimiento de la hoja de trabajo,
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de P P ! i o o
A caracteristicas de la contrasefia, area de trabajo del almacén y tamafio y politica para las
HEC que puede llevar a cabo el cliente colas
164 [TO_HANA_SDI_1.1.07 |Configurar replicaciones, federaciones y transformaciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC

165 |[TO_HANA_SDI_1.1.08 |Copia de seguridad de jobs de FlowGraph Tareas Excluidas de HEC

166 |[TO_HANA_SDI_1.1.09 |Copia de seguridad de tarea de replicacién Tareas Excluidas de HEC

167 |TO_HANA_SDI_1.1.10 |Agente DP: Configuracién de Alta Disponibilidad El Agente DP se puede configurar en Alta Disponibilidad proporcionando instancias de
Servicios Opcionales de HEC observacion en nodos adicionales, que se incluyen solamente si estd mencionado de forma

explicita en el contrato.

168 |[TO_HANA_SDI_1.1.11 |Implementar adaptadores estandar con SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Consulte en la guia SDI deSAP Help Portal la lista de adaptadores estandar y
HEC aque puede llevar a cabo el cliente personalizados

169 [TO_HANA_SDI_1.1.12 |Implementar adaptadores personalizados con SAP HANA - . Consulte en la guia SDI de SAP Help Portal la lista de adaptadores estandar y
Servicios Opcionales de HEC personalizados

170 |[TO_HANA_SDI_1.1.13 |Monitorizar las tareas de Suministro de Datos y las suscripciones remotas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

171 |TO_HANA_SDI_1.1.14 |Procesar excepciones de suscripciones remotas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
172 SAP HANA: Dynamic Tiering (DT) Funcién ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA
173 Configuracién Operativa
174 |[TO_HANA_DT_1.1.01 |Configuracion operativa de HANA DT: Instalar y configurar técnicamente HANA DT, afiadir
Host de DT, Importar unidades de entrega de DT, actualizar las autorizaciones técnicas Servicios Opcionales de HEC
175 Servicios Opcionales
176 [TO_HANA_DT_1.2.01 |Gestionar los espacios ampliados de la base de datos de almacenamiento (afiadir Servicios Gestionados Mejorados de HEC El aumento del consumo de almacenamiento esté sujeto a una Solicitud de Modificacién
almacenamiento ampliado a cada host de ES) ("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente (SM) v a un coste adicional.
177 |TO_HANA_DT_1.2.02 |Gestionar tablas de almacenamiento ampliado: Crear, mover o arrastrar Tablas de ES en cada | Servicios Gestionados Mejorados de HEC
almacenamiento de ES ("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
178 SAP HANA: Streaming Analytics Option (anteriormente, Smart Data Streaming SDS) Funcién ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA
179 Configuracién Operativa
180 |[TO_HANA_SA 1.0.01 |Instalar el paquete Streaming Analytics Option P o El paquete SAO esté instalado en el nodo SAP HANA DB/arrendatario MDC.
Servicios Opcionales de HEC
181 [TO_HANA_SA_ 1.0.02 |Adadir el host de Streaming Analytics Option Se pueden proporcionar un méaximo de dos (2) host de SAO. Se pueden incluir hosts de
Servicios Opcionales de HEC SAO adicionales como un servicio EMS.
182 [TO_HANA_SA_1.0.03 |Afadir el host de Streaming Analytics Option adicional Servicios Gestionados Mejorados de HEC Se pueden proporcionar un méaximo de dos (2) host de SAO. Se pueden incluir hosts de
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente SAO adicionales como un servicio EMS.
183 [TO_HANA_SA _1.0.04 |Configurar la fuente de datos en el host de Streaming Analytics Option Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Configurar odbc.ini para la conexién SAP HANA desde cada uno de los host SAO.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
184 [TO_HANA_SA_1.0.05 |Configurar la autorizacién de streaming Activar las funciones, los privilegios y el acceso de objetos de smart data streaming para la
Servicios Opcionales de HEC supervision y el funcionamiento.
185 [TO_HANA_SA 1.0.06 |Activar SAP HANA Cockpit - X Ejecutar tareas para la activacion de SAP HANA Cockpit para el funcionamiento y control
Servicios Opcionales de HEC de SAO.
186 [TO_HANA_SA 1.0.07 |Configurar el clister de streaming - Configuracién de alta disponibilidad . . Configurar para una alta disponibilidad afiadiendo maltiples nodos. Se requiere
Servicios Opcionales de HEC infraestructura adicional.
187 |TO_HANA_SA _1.0.08 |Suministro de Recuperacion tras Desastres (nodos de Streaming Analytics Option) - X Suministro de un nimero de nodos idéntico en un sitio secundario para crear una copia del
Servicios Opcionales de HEC sitio principal utilizando la Herramienta de Suministro de HEC
188 |TO_HANA_SA_1.0.09 |Configuracion de Streaming Lite Streaming Lite es opcional y no se requiere como parte de la instalacion estandar de SAO.
X El paquete Streaming Lite solamente puede descargarse como un componente
Tareas Excluidas de HEC independiente. Streaming Lite esta disefiado para implementar los proyectos de streaming
en dispositivos de gateway remotos.
189 [TO_HANA_SA_1.0.10 |Crear e implementar proyectos de streaming de Streaming Analytics Option Senvicios Gestionados Mejorados (‘EMS) de Utilizar SAP HANA Studio, crear e implementar un proyecto para el streaming de datos en
- SAP HANA y otras fuentes externas.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
190 [TO_HANA_SA 1.0.11 [Monitorizar objetos y proyectos de Streaming Analytics Option - . . Monitorizacién de objetos y proyectos SAO mediante cockpits de SAP HANA/ESP
- - - ! y proy! 9 4 P Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de ! y proy v
HEC que puede llevar a cabo el cliente
191 SAP HANA: Multiple Database Containers (MDC) Funcién ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA 1.0
192 Configuracién Operativa
193 [TO_HANA_MDC_1.1.01 |Instalar HANA MDC (servidor HANA, Cliente, AFL, Bibliotecas Runtime y Studio) Servicios Opcionales de HEC (SAP HANA 1.0) / |MDC esté por defecto en SAP HANA 2.0.
Servicios Estandar de HEC (SAP HANA 2.0)
194 [TO_HANA_MDC_1.1.06 |Creaci6n de usuarios técnicos Servicios Opcionales de HEC (SAP HANA 1.0) / MDQ esté por defecto en SAP HANA 2.0. Cliente responsable de la gestién de usuarios
Servicios Estandar de HEC (SAP HANA 2.0) mediante CUST_USER_ROLE_ADMIN
195 |[TO HANA MDC 1.1.02|Convertir un Sistema SAP HANA para que admita Multitenant Database Containers no ofrecido Solo se realiza como parte de una actualizacién de SAP HANA2.0
196 [TO_HANA_MDC_1.1.03 |Creaci6n o eliminacién de arrendatarios adicionales por aplicacién o por situaciones de Servicios Gestionados Mejorados de HEC La creacion de arrendatarios conlleva un consumo adicional de infraestructura y puede
datamart ("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente requerir una solicitud de modificacion (SM).
197 [TO_HANA_MDC_1.1.04 |Instalar servicios adicionales para arrendatarios de DB containers Servicios adicionales tales como servidor dp, servidor de indice, motor XS. De forma
Servicios Gestionados Mejorados de HEC predeterminada uno de cada aparece automaticamente al crear un arrendatario; la
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente instalacion de servicios adicionales necesaria para determinados casos de uso esta cubierta
- en este elemento.
198 |[TO_HANA_MDC_1.1.05 |Escalado (en scale-out) de la base de datos de arrendatario Servicios Gestionados Mejorados de HEC Solamente sistemas SAP BW.
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente
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# Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
199 [TO_HANA_MDC_1.2.16 |Preparacion de Copia/Movimiento del arrendatario, Verificaciones, Certificados, Pasos previos, | Servicios Gestionados Mejorados de HEC El movimiento eliminara la base de datos origen después de que se haya completado la
Movimiento/Copia mediante replicacién, pasos después del tratamiento. ("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente tarea. La copia mantendra el origen después de gue se haya completado la tarea.
200 [TO_HANA_MDC_1.2.01 |Red: Reservar puertos adicionales para una instancia para asi ajustar la sobrecarga en cada |Servicios Gestionados Mejorados de HEC
instancia ("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
201 [TO_HANA_MDC_1.2.02 |Autorizacién Cruzada de Base de datos en bases de datos MDC para facilitar las consultas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
cruzadas de Bases de Datos HEC aque puede llevar a cabo el cliente
202 [TO_HANA_MDC_1.2.03 |Auditoria: Crear y activar politicas de auditoria para bases de datos del sistema y bases de Servicios Gestionados Mejorados de HEC
datos de cada arrendatario ("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
203 [TO_HANA_MDC_1.2.04 |[Almacenamiento de datos: Claves de encriptacion especificas de base de datos Servicios Gestionados Mejorados de HEC Modificacion de Clave Maestra de SSFS.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
204 |[TO_HANA_MDC_1.2.08 |Almacenamiento de datos: Modificacién de las claves de encriptacion especificas de bases de |Servicios Gestionados Mejorados de HEC
datos (Clave Maestra de SSFS) ("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente
205 [TO_HANA_MDC_1.2.06 |Copia de seguridad de arrendatarios individuales De acuerdo con el estandar de HEC, las copias de seguridad se realizan de toda la base de
Servicios Gestionados Mejorados de HEC datos. No obstante, es posible realizar una copia de seguridad individual del arrendatario,
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente como un volcado basado en fichero, previa solicitud individual.
206 [TO_HANA_MDC_1.2.07 |Restauracion del arrendatario individual Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente
207 |[TO_HANA_MDC_1.2.10 |Autorizacién: Gestion de los privilegios del sistema y de los privilegios de la Base de Datos del . X
arrendatario Servicios Opcionales de HEC (SAP HANA 1.0) /
Servicios Estandar de HEC (SAP HANA 2.0)
208 Configuracion activada de Active-Active Read Funcién ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA
209 [TO_HANA_AAR_1.1.01 |Instalar sistema primario y secundario de SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados de HEC Importar las unidades de entrega, configurar los usuarios y las funciones.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
210 [TO_HANA_AAR_1.1.03 |Establecer la reproduccion de registros entre ambas instancias de SAP HANA Servicios Gestionados Mejorados de HEC Importar las unidades de entrega, configurar los usuarios y las funciones.
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente
211 [TO_HANA_AAR_1.1.04 |Establecer el control para el sistema secundario Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
212 Sincronizacién de Datos Remota (RDS) Funcién ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA
213 Instalacién v Configuracién
214 |[TO_HANA_RDS_1.1.01 |Instalar el componente de Sincronizacion de Datos Remota en SAP HANA Servicios Opcionales de HEC El paquete RDS esté instalado en el nodo de SAP HANA DB. Se puede instalar al mismo
tiempo que se instala SAP HANA o de manera independiente.
215 |TO HANA RDS 1.1.02 |Afadir Host de Sincronizacién de Datos Remota Servicios Opcionales de HEC
216 |[TO_HANA_RDS_1.1.03 |Activar las funciones, los privilegios y el acceso de objetos de RDS para la supervisién y el Servicios Opcionales de HEC
funcionamiento
217 |TO HANA RDS 1.1.04 |Importar las unidades de entrega de RDS Servicios Opcionales de HEC Esta tarea solamente es necesaria en las configuraciones de MDC.
218 [TO_HANA_RDS_1.1.05 |Instalar y configurar los nodos de RDS para cada arrendatario de BD incluida la inicializacién |Servicios Opcionales de HEC Esta tarea solamente es necesaria en las configuraciones de MDC.
del servicio, el acceso de cockpit, las unidades de entrega y la verificacion.
219 [TO_HANA_RDS_1.1.06 |Cockpit de RDS: Instalacién y Configuracién Servicios Opcionales de HEC Ejecutar tareas para la activaciéon de HANA Cockpit para el funcionamiento y control de
RDS.
220 Configuracién de Alta Disponibilidad
221 |[TO_HANA_RDS_1.2.01 |Configuracion de alojamientos adicionales para una alta disponibilidad Servicios Opcionales de HEC Afiadir y configurar RDS para nodos adicionales, incluida la configuracién de bases de
datos de un arrendatario o de miiltiples arrendatarios y la configuracién de grupo Para la
configuracién de multiples arrendatarios, solo un nodo Unico en standby funciona con todas
las bases de datos de arrendatario. Para la configuracion de Load Balancer RDS, consulte
la Seccion de funciones y responsabilidades de "LoadBalancer".
222 |TO HANA RDS 1.2.02 |Configuracién de alta disponibilidad Servicios Opcionales de HEC
223 |TO HANA RDS 1.2.03 |Instalar y configurar LoadBalancer para el soporte de la Alta Disponibilidad Servicios Opcionales de HEC
224 Otros servicios
225 |TO_HANA_RDS_1.3.01 |Instalar y configurar guiones de sincronizacion Tareas Excluidas de HEC Configurar el guién de sincronizacién para la carga y la descarga de datos entre bases de
datos remotas y consolidadas.
226 |TO_HANA_RDS_1.3.02 |Controlar las solicitudes, los procesos y los estados de sincronizacién Tareas Excluidas de HEC Control del estado de sincronizacion, solicitud y disponibilidad mediante cockpits de RDS.
227 Capturar y reproducir Funciéon ampliada mas alla de la linea de base SAP HANA 1.0 SP S08; no incluida en el servicio estandar de HEC para SAP HANA
228 |TO HANA CR 1.1.01 [Preparar la captura en el sistema fuente Servicios Opcionales de HEC |Imponar las Unidades de entrega, configurar los usuarios v las funciones.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

229 |TO_HANA_CR_1.1.02

Iniciar la captura

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

El cliente debe garantizar que dispone de capacidad suficiente para almacenar la captura
de carga de trabajo; la ampliacién de la capacidad requiere una solicitud de modificacion
(SM).

230 |[TO HANA CR 1.1.03

Configurar la reproduccién en el sistema de destino

Servicios Opcionales de HEC

Importar las Unidades de entrega, configurar los usuarios y las funciones.

231 |TO HANA CR 1.1.04

Configurar el servicio de reproductor

Servicios Opcionales de HEC

Configurar el servicio de reproductor.

232 |TO_HANA_CR_1.1.05

Preprocesar y reproducir en el sistema de destino

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

233

SAP HANA: Accelerator for SAP ASE (AFA)

234

Configuracion Operativa

235 |TO_AFA_1.1.01

Instalar el paquete ASE de Accelerator for SAP

Servicios Estandar de HEC

HANA: el paquete AFA esté instalado en el nodo de SAP HANA DB.

236 |TO_AFA_1.1.02

Afadir Accelerator for ASE Host

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

237 |TO_AFA_1.1.03

Instalar y configurar SAP Replication Server

Servicios Estandar de HEC

Afiadir Accelerator for ASE host Para las configuraciones de varios arrendatarios, los nodos
AFA se afiaden exclusivamente a cada BD de arrendatario.

SAP Replication server es necesario cuando los datos se replican desde un servidor fuente
SAP ASE OLTP existente a un servidor de destino de SAP HANA. En funcién de la
ubicacién de instalacién del servidor SAP ASE OLTP, en on-premise o en el entorno de
HEC, el servidor de replicacién puede instalarse como servidor gestionado.

238 |TO_AFA_1.1.04

Autorizacién Configuracién

Servicios Estandar de HEC

Activar las funciones, los privilegios y el acceso de objetos de acelerador para ASE para la
supervision y el funcionamiento Suministro de usuarios y funciones especificos de HEC

239 |TO_AFA_1.1.05

Activar la optimizacién de pushdown

Servicios Estandar de HEC

La optimizacién de pushdown de AFA se activa en los nodos de AFA

240 |TO_AFA_1.1.06

Importar unidades de entrega

Servicios Estandar de HEC

Importar unidades de entrega de AFA en situaciones de varios contenedores de HANA.
Esta tarea solamente es necesaria en la configuraciéon de MDC.

241 |TO_AFA_1.1.07

Configuracién de Multitenant

Servicios Estandar de HEC

Instalar y configurar los nodos de AFA para cada BD de arrendatario incluida la
inicializacion del servicio, el acceso, de cockpit, las unidades de entrega y la verificacion.

242 |TO_AFA_1.1.08

Configurar el acceso HTTP para Contenedores de varias bases de datos (MDC)

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Configurar el acceso HTTP para Contenedores de bases de datos de varios arrendatarios
para el acceso y la monitorizacion de HANA Cockpit. Nota: Esta tarea no es necesaria si el
acceso de HTTP ya esté configurado para una configuracién de MDC existente.

243 |TO_AFA_1.1.09

Instalacion y configuracion de alta disponibilidad

Servicios Opcionales de HEC

La instalacién y configuracion de alta disponibilidad que implica configuraciones de bases
de datos de un solo o varios arrendatarios incluida la configuracién de grupo ETS;
solamente si los nodos de standby forman parte del disefio contractual del entorno.

244

Otros setrvicios

245 |TO_AFA_1.2.01

Configuracién de la herramienta de andlisis pushdown

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Herramienta de simulacion para evaluar la optimizaciéon de pushdown. Se realiza antes de
la Implementacién de AFA.

246 (TO_AFA_1.2.02

Replicacién de datos para la generacion de informes acelerada

Tareas Excluidas de HEC

Configurar la replicacién de datos de ASE OLTP en HANA DB. Identificar y configurar
objetos de BD para replicarlos.

247 |TO_AFA_1.2.03

Monitorizar el acelerador para las declaraciones pushdown de ASE

Tareas Excluidas de HEC

Monitorizar el acelerador para los objetos de ASE incluidas las declaraciones pushdown
utilizando HANA Cockpits.

248

SAP HANA Cockpit 2.0

249

Instalacién y Configuracion

250 [TO HANA CP 1.1.01

Instalar el cockpit en la nueva base de datos SAP HANA

Servicios Opcionales de HEC

Importar las unidades de entrega, configurar los usuarios vy las funciones.

251 |[TO HANA CP 1.1.02

Instalar el cockpit en la base de datos SAP HANA existente en un nuevo arrendatario

252 |TO HANA CP 1.1.03

Servicios Opcionales de HEC

Importar las unidades de entrega, configurar los usuarios y las funciones.

Configurar el sistema SAP HANA en el lado del cliente

Tareas Excluidas de HEC

El cliente puede realizar esta tarea con el usuario proporcionado por HEC.

253 |[TO HANA CP 1.1.04

Monitorizacién

Servicios Opcionales de HEC

254 |TO HANA CP 1.1.05

Gestién de usuarios

Tareas Excluidas de HEC

El cliente debe actualizar los usuarios.

255

C2: Gestion de la Base de Datos

Salvo SAP HANA y Sybase 1Q, que se describen

en las secciones correspondientes

256

Operaciones de |la Base de Datos

257 (DB_1.1.17

Proporcionar recomendaciones sobre la gestion de versiones de la base de datos

Servicios Estandar de HEC

HEC proporcionaré directrices sobre las versiones de bases de datos recomendadas segin
su experiencia operativa y la informacioén proporcionada por Desarrollo de Productos de
SAP.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

258 |DB_1.1.19

Monitorizar el consumo de recursos de la base de datos (memoria, CPU, almacenamiento)
para detectar problemas en las operaciones técnicas

Servicios Estandar de HEC

El resultado de la tarea se incluye en la gestién de la capacidad; también se pueden
proporcionar recomendaciones para la optimizacién a través de los servicios de SAP
Enterprise Support.

259 [DB 1.1.02

Realizar ampliaciones de bases de datos para aumentar su capacidad

260 [DB 1.1.03

Servicios Estandar de HEC

El aumento del consumo se cargara en funcién del Acuerdo contractual.

Gestionar los parametros de extension de la tabla para evitar problemas

261 |DB_1.1.20

Servicios Estandar de HEC

Monitorizar posibles problemas técnicos en la base de datos; analizar y solucionar los errores
técnicos en la base de datos

Servicios Estandar de HEC

262 |DB_1.1.24

Solucién de problemas del sistema, por ejemplo, transacciones bloqueadas, para superar los
problemas y devolver la base de datos al estado normal de funcionamiento

Servicios Estandar de HEC

263 (DB_1.1.05

Planificar colectores estadisticos periédicos de la base de datos para generar datos
estadisticos de rendimiento

Servicios Estandar de HEC

264 (DB_1.1.06

Reorganizar los registros de la base de datos para liberar espacio

Servicios Estandar de HEC

265 [DB 1.1.07

Mantener/modificar los parametros de la base de datos

Servicios Estandar de HEC

Segun las recomendaciones del proveedor vy los estandares de HEC.

266 [DB 1.1.21

Iniciar/detener la base de datos

Servicios Estandar de HEC

267 (DB_1.1.10

Crear y verificar las estadisticas del optimizador para mantener el rendimiento de la base de
datos

Servicios Estandar de HEC

268 [DB 1.1.11

Realizar actualizaciones del software de la base de datos

269 [DB 1.1.12

Servicios Estandar de HEC

Aplicar parches de la base de datos

270 (DB_1.1.13

Servicios Estandar de HEC

Reallizar copias de seguridad de la base de datos (copias de seguridad periédicas de la base
de datos v del reaistro)

271 (DB_1.1.14

Servicios Estandar de HEC

Siguiendo la politica de copias de seguridad de HEC.

Restaurar y recuperar la base de datos después de problemas técnicos

Servicios Estandar de HEC

Por problemas técnicos. Restaura a partir de una solicitud del cliente proporcionada con un
coste adicional

272 |DB 1.1.22

Realizar dbcc (comprobacion de la consistencia de la base de datos)

273 (DB_1.1.23

Servicios Estandar de HEC

Exportar/importar el esquema de base de datos

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

274 (DB_1.1.18

Implementar la encriptacién de la base de datos de SAP ASE en la base de datos de SAP
ASE va instalada en HEC.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

275 (DB_1.1.16

Ayudar al cliente a optimizar las declaraciones SQL (indices, selecciones, etc.) para mejoras
de la aplicacién

No requiere inactividad.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

276 (DB_1.1.25

Crear indices para las tablas de aplicacion

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

277

D: Operaciones Técnicas Basicas

278

Instalacion del Sistema

279 |[BASIC_1.8.01

Instalacion del entorno de la solucién de HEC segun lo especificado en el contrato de HEC, en
base a los estandares de SAP y HEC y a las mejores practicas de HEC

Servicios Estandar de HEC

Si un sistema totalmente nuevo de un cliente se configura como copia homogénea (sin
cambios de la plataforma de la base de datos) de un sistema del cliente que ya se
encuentra en HEC, el esfuerzo y los costes correspondientes quedan cubiertos por la
configuracién general y no conllevara un cargo adicional por una "copia del sistema”. A los
sistemas fuente que no se encuentran en HEC no les concierne este comentario y estan
cubiertos por el servicio de introduccién y migracién de HEC contratado de forma
independiente.

280 [BASIC_1.8.02

Configuracion técnica (postprocesamiento de la instalacion) de los sistemas instalados (por
ejemplo, programacion de jobs por lote estandar, copia de seguridad, etc.)

Servicios Estandar de HEC

El alcance esta determinado por este documento Funciones y Responsabilidades.

281 (BASIC_1.8.15

Configuracién técnica basica de los sistemas SAP BW y SAP BW/4HANA

Servicios Opcionales de HEC

Solo para configuraciones ABAP Greenfield

282 (BASIC_1.8.23

Implementar un sistema preconfigurado de la solucién SAP Model Company en un sistema de
esquema de HEC

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Parte opcional para la instalacién de los sistemas del entorno de la soluciéon HEC del
cliente. El Cliente debe tener un contrato de Servicios Profesionales de SAP para el SAP
Model Company (MC) correspondiente.

283 [BASIC_1.5.01

Personalizacién y configuracién de la aplicacion, mantenimiento de la aplicacién, soporte de la
aplicacion y solucién de problemas de la aplicacion

Tareas Excluidas de HEC

HEC ofrece sistemas que estan técnicamente configurados en el &mbito de la plataforma
técnica (por ejemplo, SAP NetWeaver) y que ya estan funcionando. Cualquier solucion (p.
ej. SAP BW, SAP CRM, SAP EP) o una tarea de configuracién especifica del cliente no
esté incluida y debe llevarla a cabo el cliente.

284 |BASIC_1.8.03

Integracion de los sistemas instalados en el entorno de operaciones de SAP HEC

Servicios Estandar de HEC

285 [BASIC 1.8.04

Habilitacién de monitorizacion de sistemas de HEC

Servicios Estandar de HEC
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Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

286 [BASIC_1.8.22

Transferencia de datos a HEC durante la introduccién de HEC

Servicios Opcionales de HEC

Tarifa Gnica de servicio El enfoque depende de la situacién de introduccién elegida y de los
requisitos individuales, ya sea utilizando la conexién de red o medios fisicos y encriptados;
el envio de medios fisicos va a cargo del cliente.

287 [BASIC_1.8.20

Proporcionar apoyo especial al cliente durante la introduccién de HEC

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

En funcién del alcance y enfoque del proyecto de introduccién de HEC los clientes podran
necesitar ayuda técnica, por ejemplo, cuando sea necesario acceder al sistema operativo;
este tipo de soporte de introduccién se podra proporcionar dentro de este elemento.

288 [BASIC_1.8.05

Integracion del sistema con otros sistemas y aplicaciones

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

289 [BASIC_1.8.07

Configurar la supervisién con Customer Solution Manager ubicado en HEC: Installation de un
Agente de Diagnostico adicional en los sistemas del cliente

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Conectar un sistema de SAP Solution Manager que sea propiedad del cliente (no el sistema
SAP Solution Manager central que es propiedad de HEC); el esfuerzo de EMS se calcula
por servidor.

290 (BASIC_1.8.18

Configurar la supervisién con Customer Solution Manager ubicado en HEC: Configuracién de
la supervisién dentro del sistema SAP Solution Manager de los clientes

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

El esfuerzo de EMS se calcula por servidor; la configuracién de la monitorizacién se realiza
utilizando solamente plantillas estandar de SAP Solution Manager, que no incluyen ninguna
configuracién ni ajuste especifica del cliente.

291 (BASIC_1.8.11

Implementacién de las Soluciones de Implementacién Rapida de SAP (RDS)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Debido a la gran variedad de soluciones de SAP RDS y otros paquetes es necesario
verificarlo de forma individual para determinar si SAP HEC puede implementar una entidad
en particular o si el cliente o una parte consultora debe cubrirlo.

292 (BASIC_1.8.14

Implementacién de SAP Best Practices y paquetes similares

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

La implementacién de "Mejores précticas para SAP S/4HANA" incluye la activacion de las
funciones empresariales dependientes de la versién en el mandante 000 y el suministro de
un perfil de copia. El cliente es responsable de la definicién/seleccién del contenido
empresarial y las versiones de las Mejores Préacticas de cada pais. Cualquier
personalizacién necesaria después de la activacién del contenido de las Mejores Practicas
a fin de satisfacer requisitos que difieran de los escenarios de Mejores Practicas no formara
parte de este servicio.

293 (BASIC_1.8.24

Implementar un sistema preconfigurado de la solucién SAP Cloud Appliance Library (CAL) en
un sistema de esquema de HEC

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Parte opcional para la instalacién de los sistemas del entorno de la solucién HEC del
cliente.

294 (BASIC_1.8.19

Configuracién de la ayuda en linea de SAP (instalacion local)

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Una (1) vez por cada sistema; sujeto a solicitud de modificacién (SM) contractual para cubrir
el aumento del consumo de infraestructura y unos esfuerzos administrativos adicionales.

295 [BASIC_1.8.21

Instalar Controladores de ODBC para conectar con las bases de datos externas

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

en SLT/HANA SDS/BOBJ; para una instalacién en HEC, el cliente debe proporcionar el
software necesario que incluya los derechos de uso adecuados; el cliente debe especificar
la conexién requerida (por ejemplo, SSL/TLS).

296 [BASIC_1.8.12

Aumentar la capacidad del sistema afiadiendo componentes adicionales (nodos, servidores de
aplicacion, etc.) o moviendo el sistema existente a una infraestructura mayor (por ejemplo, un
servidor de base de datos méas agrande)

297 [BASIC_1.8.10

Servicios Opcionales de HEC

Solicitud de modificacién (SM) contractual necesaria para reflejar un mayor consumo de
infraestructura, sujeta a tarifas adicionales por servicio.

Entrega de datos de HEC al cliente - una vez

Servicios Estandar de HEC

Los esfuerzos para la entrega de datos Unica (creacién de exportacion y transferencia a un
medio) como parte de la terminacion del sistema se incluyen en el servicio de HEC. La
planificacién, la coordinacion, los medios y la logistica del envio asi como todos los costes
asociados son responsabilidad del cliente. Cualquier otra ocurrencia de entrega de datos es
un servicio de EMS facturable.

298 [BASIC_1.8.13

Entrega de datos de HEC al cliente - solicitudes adicionales

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Esfuerzos para la entrega de datos adicionales (creacién de exportacion y transferencia a
medios). La planificacién, la coordinacién, los medios y la logistica del envio, asi como
todos los costes asociados son responsabilidad del cliente.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

299

Gesti6n de Incidencias

300 |BASIC_1.16.01

Funcionamiento del Centro de asistencia que recibe las incidencias 24x7x365

Servicios Estandar de HEC

Soporte 24x7 solo en inglés; idiomas locales, si estan disponibles, durante el horario de
trabaijo segun lo acordado expresamente con el cliente.

301 [BASIC_1.16.02

Procesamiento de incidencias

- Callificacién y priorizacién de las incidencias

- Iniciar la resolucién de las incidencias

- Efectuar el seguimiento del proceso de resolucion de las incidencias

- Escalacién de las incidencias tal como esta definido por el proceso de escalacion
- Determinar la resolucién o alternativa de la incidencia

- Implementar la solucién o la alternativa

- Verificar la resolucién de la incidencia

- Informar al cliente sobre la resolucién de la incidencia

Servicios Estandar de HEC

302 (BASIC_1.16.03

Autorizar/Aprobar la solucién y confirmar la resolucién de la incidencia

Tareas Excluidas de HEC

303

Deteccién y notificaciéon de eventos (*Monitorizacién")

304 [BASIC_1.8.17

Monitorizacién y deteccién de eventos de la disponibilidad del sistema de SAP y de los
estados criticos del sistema.

Servicios Estandar de HEC

Los requisitos de la monitorizacién se definen en funcién de las Funciones y
Responsabilidades de HEC y los SLA; las métricas de monitorizacién activadas y los
valores umbrales utilizados estan sujetos a constantes cambios y ajustes.

305 |BASIC_1.7.07

Supervisar transacciones empresariales criticas

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

306

Oneraciones Generales

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segtn la ejecucion.

307 |BASIC 1.8.08

Iniciar/detener sistemas gestionados por HEC

308 [BASIC_1.1.15

Servicios Estandar de HEC

Solucién de problemas técnicos en los sistemas gestionados por HEC

Servicios Estandar de HEC

Solamente para los problemas técnicos; el cliente tiene que resolver los problemas
relacionados con la aplicacién.

309 |BASIC_1.1.14

Asistir a los clientes con tareas dentro de su area de responsabilidad, si es necesario un
acceso al sistema operativo

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

En los casos en que la ejecucion de las tareas requiere que se realicen actividades dentro
del &mbito del sistema operativo de las que el cliente es responsable, de acuerdo con este
documento. Los clientes no obtendran acceso al sistema operativo de los servicios
gestionados dentro de HEC. El proveedor del Servicio HEC ayudara al cliente, por ejemplo,
llevando a cabo las tareas o proporcionando otros métodos para ejecutarlas. Este elemento
solamente se aplica a la ayuda esporadica/ocasional; los proyectos que requieren un
acceso al sistema operativo habitual, mas prolongado y general para la implementacion, el
desarrollo y el soporte no pueden asistirse mediante este elemento. El esfuerzo de EMS se
calcula por servidor.

310 |BASIC_1.1.16

Anélisis y mantenimiento regulares de los parametros del perfil del sistema SAP

Servicios Estandar de HEC

SAP proporcionara recomendaciones para los pardmetros técnicos del sistema; SAP
también ajustara los parametros mediante la solicitud del cliente salvo para determinados
ajustes estandarizados necesarios para mantener la estabilidad o seguridad del sistema.

311

SAP Security Management

312 [BASIC_1.2.22

Definir e implementar un concepto de seguridad para la aplicacion

Tareas Excluidas de HEC

313 [BASIC_1.2.23

Definir e implementar un concepto de seguridad de la infraestructura

Servicios Estandar de HEC

Se aplican normas especiales para la Disposicion de Servidores de HEC; consulte el
apartado correspondiente para obtener méas informacién.

314 (BASIC_1.2.19

Andlisis del Registro de Auditoria de Seguridad especifico del cliente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

315 |BASIC_1.2.20

Anallizar el sistema SAP e identificar las notas de seguridad de SAP pertinentes

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

316 |BASIC_1.2.17

Definicién, mantenimiento, revision y auditoria de las funciones, los perfiles, las
autorizaciones, etc.

317 |BASIC_1.2.18

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Administracién de los usuarios del cliente (p. ej. creacién, modificacion, eliminacién de
usuarios, mantenimiento de los perfiles de usuarios, funciones, autorizaciones, datos maestros
y contrasefias)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

318 |BASIC_1.2.15

Mantener los perfiles de usuarios, las funciones, las autorizaciones, los datos maestros y las
contrasefias en mandante 000

319 |BASIC_1.2.16

Servicios Estandar de HEC

Proporcionar acceso al mandante 000 para el cliente

Servicios Estandar de HEC

Perfil restringido y predefinido solamente, conjunto de usuarios limitado proporcionado,
servicio proporcionado solamente a peticién.
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
320 (BASIC_1.2.25 Disefio/Arquitectura del Inicio de Sesién Unico (SSO) para los sistemas del entorno de HEC Servicios de arquitectura de SSO proporcionados por Consultoria de SAP como proyecto de
Tareas Excluidas de HEC consultoria; los detalles dependen de la definicion del alcance y del contrato de consultoria.
321 |BASIC_1.2.24 Implementacion del Inicio de Sesién Unico (SSO) para los sistemas del entorno de HEC SeviEs Casiinds Vel FEENd Servicios de implementacién de SSO proporcionados por Consultoria de SAP como
RUERS EEHITERDS (YSIEERD ( )lde proyecto de consultoria; los detalles dependen de la definicién del alcance y del contrato de
HEC que puede llevar a cabo el cliente consultoria.
322 (BASIC_1.2.21 Proporcionar a los clientes informacién del registro de auditoria Solamente mediante solicitud para apoyar la investigacion de las incidencias, pero no de
Servicios Gestionados Mejorados de HEC forma periédica, por ejemplo, monitorizar las actividades administrativas. SAP y las politicas
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente de prot_ec_clon de_c_jatos y seguridad general determinaran el formato, el contenido y el
procedimiento utilizado.
323 Copia homogénea del sistema (también denominada Actualizacién del sistema) Para sistemas ya ubicados en HEC Solo dentro del mismo entorno de la infraestructura de HEC Las copias para sistemas no
NetWeaver deben evaluarse individualmente y no siempre son factibles.
324 |BASIC_1.3.11 Tareas de preprocesamiento, es decir, exportar tablas con la configuracién "antigua” Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
325 [BASIC_1.3.10 Copia homogénea del sistema (Planificacion, preparaciones, verificaciones, copia de Servicio estandar fijo valido para tamafios de sistema <=500GB (tamafio real de la base de
seguridad de la base de datos, restauracion de la base de datos, tareas de postprocesamiento | geryicios Gestionados Mejorados de HEC datos) y una arquitectura del sistema de nodo Unico. La copia del sistema para los sistemas
técnico, prueba de la funcionalidad del sistema técnico) (“EMS") que no puede llevar a cabo el cliente de >500GB o arquitectura de multiples nodos se realiza en funcién del tiempo y material.
326 (BASIC_1.3.07 Tareas posteriores al procesamiento, por ejemplo, busquedas integradas, BDLS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
327 |BASIC_1.3.09 Prueba de la aplicacién Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
328 Copia heterogénea del sistema (también denominada Migracién del sistema) Para sistemas ya ubicados en HEC Las copias para sistemas no NetWeaver deben evaluarse individualmente y no siempre son
factibles.
329 |BASIC_1.14.01 Copia heterogénea del sistema . i . El alcance, enfoque y precio estan sujetos a la planificacién individual que depende de las
Servicios Gestionados Mejorados de HEC circunstancias y los requisitos; para las modificaciones de la infraestructura es necesaria
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente una solicitud de modificacion (SM).
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

330

Gesti6n de Versiones

331 |BASIC_1.5.13

Instalacion de entidades nuevas en el sistema después de la entrega inicial del cliente durante
la Introduccién de HEC (se aplica, por ejemplo, a complementos y otros tipos de paquetes de
solucién adicionales, idiomas, paquetes de contenido, etc.)

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Solicitud de Modificacién (SM) Contractual requerida en caso de que se modifique el
alcance del servicio gestionado o que aumente el consumo de infraestructura.

332 [BASIC_1.5.03

Implementar las Notas de SAP y otros tipos de correcciones manuales (correcciones no
proporcionadas como paquete de correccién del software) en el sistema gestionado (notas y
correcciones necesarias para solucionar problemas relacionados con la aplicacién)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

La delimitacién entre "aplicaciéon" y "técnico” esta definida en este documento Funciones y
Responsabilidades de HEC; la resolucién de problemas que entran dentro de la
responsabilidad de HEC segUln el documento anterior se consideran "técnicos" y las notas
se aplicarfan como se define en la tarea correspondiente. El &mbito del tema de la nota en
cuestién solamente puede servir como indicador aproximado, dado que el servicio estandar
de HEC solamente cubre un subconjunto de los &mbitos de temas de BC-*. Los dos
ambitos en los que el servicio HEC se aplica de forma mas general son BC-CST y BC-DB

333 [BASIC_1.5.04

Implementar las Notas de SAP y otros tipos de correcciones manuales (correcciones no
proporcionadas como paquete de correccién del software) en el sistema gestionado (notas
necesarias para solucionar problemas relacionados con componentes técnicos de SAP)

Servicios Estandar de HEC

Depende del nivel de gravedad de la reparacién y solamente si no hay un Paquete de
Soporte adecuado disponible; la delimitacién entre "aplicacion" y "técnico" esta definida en
el documento Funciones y Responsabilidades de HEC; la resolucién de problemas que
entran dentro de la responsabilidad de HEC segln el documento anterior se consideran
"técnicos" y las notas se aplicarfan como se define en la tarea correspondiente. El &mbito
del tema de la nota en cuestién solamente puede servir como indicador aproximado, dado
que el servicio estdndar de HEC solamente cubre un subconjunto de los &mbitos de temas
de BC-*. Los dos ambitos en los que el servicio HEC se aplica de forma mas general son
BC-CST y BC-DB. Cualquier tarea posterior a la instalacién que sea necesaria segin la
nota de SAP en cuestién y que no sea de caracter técnico (por ejemplo, creacién de cédigo
de ajustes/manual relacionado con la aplicacién en el espacio de nombre del cliente o
actividades manuales requeridas en el espacio de nombre de SAP) tendré que realizarla el
cliente.

334 [BASIC_1.5.12

Comprobar si hay actualizaciones del software de SAP (Paquetes de Soporte de SAP,
actualizaciones del nucleo de SAP)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

335 |BASIC_1.5.06

Implementacién de parches para el software de sistema que se ejecuta a nivel de sistema
operativo, por ejemplo, nucleo SAP

Servicios Estandar de HEC

SAP revisara las versiones del software del sistema y ofrecerd recomendaciones sobre
versiones mas recientes. por eiemplo. niicleo SAP v Paquetes de Soporte de SAP.

Puede necesitar un periodo de inactividad adicional del sistema.

336 |BASIC_1.5.21

Implementacién de parches de nucleo utilizando el mecanismo de actualizacién de nucleo
continua

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Para reducir al minimo los efectos negativos en las operaciones empresariales al importar
una nueva version de ndcleo, las instancias se reinician una tras otra. Esto significa que
durante el procedimiento de Cambio de Nucleo Continuo (RKS) siempre hay al menos una
instancia del servidor de la aplicacién que esta disponible para las operaciones
empresariales.

337 [BASIC_1.5.09

Implementar las actualizaciones en la solucién de SAP gestionada mediante métodos y
herramientas estandar

Servicios Estandar de HEC

El término "actualizacion” indica la modificacién a una nueva versién menor del software
alojado de SAP, centrada normalmente en soluciones de errores y pequefias mejoras. La
terminologia utilizada para estos eventos es distinta dentro de la cartera de SAP, sin
embargo, los términos utilizados con més frecuencia en este contexto son “"parche”,
"Support Package" y similares; este elemento incluye también la implementacién de
S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS), pero no incluye la actualizacién de S/4HANA a la
siguiente version superior; la secuencia de las versiones y la categorizacion de las
versiones para cada producto SAP estéan disponibles en la Matriz de Disponibilidad del
Producto (PAM) en SAP Service Marketplace; este elemento no incluye el uso de enfoques
de actualizacién mas sofisticados, como nZDT/ZDO etc.; es necesario un periodo de
inactividad estandar planificado para llevar a cabo la implementacién. Cualquier tarea
posterior a la instalacion que sea necesaria y que no sea de carécter técnico (por ejemplo,
creacion de cédigo de ajustes/manual relacionado con la aplicacion en el espacio de
nombre del cliente o actividades manuales requeridas en el espacio de nombre de SAP)
tendra que realizarla el cliente.
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

338 [BASIC_1.5.11

Implementar actualizaciones en la solucién de SAP gestionada mediante herramientas y
métodos avanzados que forman parte del Servicio de Minimizacién de las Interrupciones
durante el Mantenimiento de HEC para minimizar las interrupciones necesarias.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

El término “actualizacién” indica la modificacién a una nueva version menor del software
alojado de SAP, centrada normalmente en soluciones de errores y pequefias mejoras. La
terminologia utilizada para estos eventos es distinta dentro de la cartera de SAP, sin
embargo, los términos utilizados con més frecuencia en este contexto son “"parche”,
"Support Package" y similares; este elemento incluye también la implementacién de
S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS), pero no incluye la actualizacién de S/4HANA a la
siguiente version superior; la secuencia de la versién y la categorizacién de las versiones
para cada producto SAP esté disponible en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM)
en SAP Service Marketplace; Nota: cualquier implementacién de actualizaciones puede
requerir un periodo de inactividad adicional del sistema o unos requisitos previos para los
recursos del sistema incluidos, sin limitarse a ello, una memoria adicional, una CPU y un
sistema de control de calidad y de preproduccién para realizar las pruebas y la validacion.
Los recursos del sistema que no estén disponibles en el entorno del cliente existente deben
proporcionarse mediante una solicitud de modificaciéon (SM) y pueden conllevar tarifas
adicionales por servicio. Para llevar a cabo la implementacién es necesario un periodo de
inactividad minimo planificado. Cualquier tarea posterior a la instalacién que sea necesaria
y que no sea de caracter técnico (por ejemplo, creacién de cédigo de ajustes/manual
relacionado con la aplicacién en el espacio de nombre del cliente o actividades manuales
requeridas en el espacio de nombre de SAP) tendré que realizarla el cliente.

339 (BASIC_1.5.10

Mantenimiento en curso de los idiomas del sistema, por ejemplo, ejecutar complementacién
idioma

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Tarifa de EMS basada por sistema.

340 |BASIC_1.1.01

Actualizacién de la version del Software de SAP: Actualizar planificacién y coordinacién

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

El término "actualizacién de versién" indica la modificacién a una nueva versioén superior del
software alojado de SAP que, normalmente, incluye mejoras funcionales; ademas, las
actualizaciones incluyen también la implementacion de los Paquetes de Mejora de SAP; la
secuencia de la version y la categorizacién de las versiones para cada producto SAP esta
disponible en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) en SAP Service Marketplace.

341 |BASIC_1.5.07

Actualizacién de la version del Software de SAP: Ejecutar tareas técnicas de actualizacion

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

El término "actualizacién de versién" indica la modificacién a una nueva version superior del
software alojado de SAP que, normalmente, incluye mejoras funcionales; ademas, las
actualizaciones incluyen también la implementacion de los Paquetes de Mejora de SAP; la
secuencia de la version y la categorizacién de las versiones para cada producto SAP esta
disponible en la Matriz de Disponibilidad del Producto (PAM) en SAP Service Marketplace;
precios de EMS por sistema

342 [BASIC_1.5.08

Ejecutar las tareas técnicas relacionadas con la aplicacién como parte de la Gestion de
modificaciones y versiones (por ejemplo, pruebas de aplicacién, ajustes, activaciones
funcional/de contenido)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

343 |BASIC_1.5.20

Conversién de los sistemas SAP ERP y SAP BW a SAP S/4HANA y SAP BW4/HANA

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

El proceso de "Conversién” indica el cambio o el movimiento de una versién anterior del
software SAP ERP alojado a una version de SAP S/4 y normalmente incluye la Verificacién
de Preparacién de SAP, el Catélogo de Elementos de Simplificacién, la (des)activacion de
la funcién empresarial con herramientas como SUM/DMO, la Optimizacién del cédigo
personalizado, la realizacién de pruebas funcionales/de integracion, etc. Esta tarea esta
limitada a los servicios que no pueden ser ejecutados por el cliente, por ejemplo, la
herramienta SUM, las actividades en el mandante 000, etc. El cliente asume la
responsabilidad global de la conversién de SAP S/4HANA que incluye (sin limitarse a ello)
la verificacion de Preparacién de SAP, los elementos de simplificacion, el Planificador de
mantenimiento, las Tareas de aplicacion, el ajuste del cédigo personalizado, la realizacion
de pruebas funcionales/de integracién, etc. para el proceso de conversion. Este elemento
no incluye la utilizacion de enfoques de actualizacién mas sofisticados, como nZDT/ZDO
etc. Es necesario un periodo de inactividad estandar planificado para llevar a cabo la
implementacién. Cualquier tarea posterior a la instalaciéon que sea necesaria y que no sea
de caracter técnico (por ejemplo, creacién de cédigo de ajustes/manual relacionado con la
aplicacion en el area de nombres del cliente o actividades manuales requeridas en el area
de nombres de SAP, SPAU/SPDD, elementos de simplificacién, etc.) tendra que realizarla
el cliente. En funcion de la complejidad de la conversién puede que se necesite la
implicacién de Consultoria de SAP.

344

Servicios proactivos
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Identificador

Tarea

Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

345 [BASIC_1.7.02

Preparar las sesiones de servicio de SAP actualizando RTCCTOOL

Servicios Estandar de HEC

Realizados solamente para sistemas productivos; las actividades que deben realizar los
clientes de SAP Solution Manager son responsabilidad de dichos clientes.

346 |BASIC_1.7.03

Anélisis de los informes de SAP Service Session (incluida EarlyWatch Alert) para sistemas
operados en SAP HEC para identificar conclusiones y recomendaciones acerca de los
aspectos relacionados con el alcance del servicio SAP HEC (operaciones técnicas)

Servicios Estandar de HEC

Realizados solamente para sistemas productivos.

347 |BASIC_1.7.09

Anélisis de los informes de SAP Service Session (incluida EarlyWatch Alert) para sistemas
operados en SAP HEC. Proporcionar recomendaciones para modificaciones relacionadas con
la aplicacién SAP (fuera del alcance de las operaciones técnicas del servicio estandar de
HEC)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Realizados solamente para sistemas productivos.

348

Gesti6n de rendimiento del sistema

349 (BASIC_1.12.01

Evaluacion inicial de problemas del rendimiento del sistema

Servicios Estandar de HEC

HEC realiza una evaluacion inicial de los problemas de rendimiento del sistema
identificados o comunicados para identificar las posibles causas raiz. El alcance principal de
esta evaluacion es comprobar rapidamente el rendimiento de los médulos técnicos
pertinentes del servicio HEC. Esto puede incluir pilas de infraestructura, base de datos y
técnica de SAP para las causas raiz y, en funcién del resultado, determinar si la causa raiz
puede estar relacionada con cuestiones técnicas o de la aplicacion.

350 (BASIC_1.12.03

Solucién de problemas de rendimiento del sistema de SAP (causas raiz técnicas dentro del
alcance del servicio HEC)

Servicios Estandar de HEC

En funcién del resultado de la evaluacién inicial, HEC solamente se encargara de la
solucién de problemas en situaciones cuyos problemas técnicos se hayan originado dentro
del alcance del servicio de HEC y cuando el rendimiento del sistema sea inferior al habitual
o previsible (por ejemplo, como se ha demostrado en el pasado con situaciones de carga
comparables dentro de HEC)

351 (BASIC_1.12.02

Servicio de Rendimiento y Referencia

Servicios Opcionales de HEC

Es un paquete de servicios opcional que incluye la definicion de las métricas y mediciones
de rendimiento para identificar desviaciones en el comportamiento del sistema; hay
disponible una descripcién detallada del servicio.

352 [BASIC_1.7.06

Anélisis y solucién de problemas de rendimiento (causas raiz fuera del alcance del servicio de
HEC y causas raiz relacionadas con la aplicacién)

Tareas Excluidas de HEC

En algunas situaciones, HEC puede ayudar al cliente utilizando un servicio de Gestién de la
Aplicacién HEC dentro de EMS, no obstante, debido a la amplia variedad de situaciones
posibles y de causas raiz este elemento ha quedado generalmente excluido del servicio
HEC; los clientes deben buscar ayuda a través de SAP Support o SAP Consulting en caso
de que tengan problemas con el rendimiento de la aplicacién.

353 |BASIC_1.12.04

Ejecutar el ajuste del rendimiento

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Mejorar el rendimiento de un sistema; las actividades de ajuste pueden conllevar solicitudes
de servicio relacionadas con otros elementos en este documento como, por ejemplo,
cambios de pardmetros, que estan cubiertos parcialmente por el servicio estandar de HEC.
Realizado solamente para sistemas productivos.

354 (BASIC_1.7.08

Revisar y optimizar el cédigo del cliente para mejorar el rendimiento y la estabilidad del
sistema

Tareas Excluidas de HEC

355

Tratamiento de Certificados

356 |BASIC_1.11.01

Generar Certificate Signing Request (CSR)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Salvo LoadBalancers, Web Dispatchers, Servicios de Datos, SAP Cloud Platform
Integration - Data Services Agent, sistemas BO y otros sistemas; en el caso de estos
sistemas, HEC generaré la CSR y se lo entregara al cliente para su procesamiento.

357 (BASIC_1.11.09

Generar la Solicitud de Firma Certificada (CSR) para LoadBalancers, Web Dispatchers,
Servicios de Datos v sistemas BO

Servicios Estandar de HEC

358 |BASIC 1.11.02

Enviar solicitud a la Autoridad de Certificacion

Tareas Excluidas de HEC

359 [BASIC_1.11.08

Crear servidor SSL / identidad de cliente con par de llaves

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

360 |BASIC_1.11.04

Configuracién del sistema (Nivel de Sistema Operativo) para habilitar SSL

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

El esfuerzo de EMS se calcula por servidor.

361 (BASIC_1.11.05

Configuracion del sistema (Nivel de Aplicacién) para habilitar SSL

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

362 |BASIC_1.11.07

Implementar certificados firmados para LoadBalancers, Web Dispatchers, Servicios de Datos,
SAP Cloud Platform Integration - Data Services Agent y sistemas BO

Servicios Estandar de HEC
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
363 [BASIC_1.11.10 Implementar otro certificado firmado al sistema gestionado Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Otros diferentes a LoadBalancers, Web Dispatchers, Servicios de Datos, SAP Cloud
HEC aque puede llevar a cabo el cliente Platform Integration - Data Services Agent, BO v otros sistemas.
364 |BASIC_1.11.06 Monitorizar el periodo de validez de los certificados Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de El cliente debe proporcionar la URL para la comprobacion del certificado (por ejemplo, FLP).

HEC que puede llevar a cabo el cliente
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
365 Recuperacion tras Desastres
366 |BASIC_1.9.01 Implementar la solucién de Recuperacion tras Desastres conforme con la arquitectura Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio de
disefiada y especificaciones contractuales. Ejecutar pruebas del centro de datos interno de P B HEC si la solucién de recuperacién de desastres forma parte del contrato/SOW/Formulario
) . P Servicios Opcionales de HEC B R . N - N -
HEC y de la infraestructura del sistema técnico de Pedido. La realizacién de pruebas internas de HEC requiere un periodo de inactividad
adicional.
367 (BASIC_1.9.02 Desarrollar y utilizar los procedimientos de recuperacion tras desastres solo para la replicacion Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio de
de sistemas de base de datos y archivos. Servicios Opcionales de HEC HEC si la solucién de recuperacién de desastres forma parte del contrato/SOW/Formulario
de Pedido.
368 |BASIC_1.9.03 Gestion continua de la arquitectura de recuperacion tras desastres: supervision de la Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio de
replicacién de datos en localizaciones secundarias, incluida la solucién de problemas Servicios Opcionales de HEC HEC si la solucién de recuperacion de desastres forma parte del contrato/SOW/Formulario
de Pedido
369 |BASIC_1.9.04 Gestion continua de la arquitectura de recuperacion tras desastres: mantenimiento y gestion Realizado solamente para los sistemas productivos; solamente se incluye en el servicio de
de moqmcacmnes para los 5|stgmas en Ioca]lzacmnes §gcundar|as con el objetivo de Senvicios Opcionales de HEC HEC si 'Ia solucién de recuperacién de desastres forma parte del contrato/SOW/Formulario
garantizar la coherencia en el sistema, incluida la solucién de problemas de Pedido.
370 |BASIC_1.9.05 Desarrollar y mantener procedimientos de recuperacion tras desastres para aquellas areas y
aspectos del servicio que son responsabilidad del cliente (infraestructura del cliente, .
- R . o Tareas Excluidas de HEC
conectividad a HEC, interfaces, medidas y procesos organizativos, etc.)
371 [BASIC_1.9.06 Ejecutar pruebas de recuperacion tras desastres en el entorno especifico del cliente (capa de Realizado solamente para el sistema productivo; previa peticién; una sola vez como méaximo
la aplicacién, infraestructura del cliente, interfaces, medidas organizativas, etc.) por afio natural (cualquier otras prueba adicional se cargara a través de EMS); solo se
Servicios Opcionales de HEC incluye en el servicio delHEC si Ig solucién de recuperacién tras desastres forma parte del
contrato/SOW/Formulario de Pedido; el cliente debe prestar soporte a determinados
aspectos técnicos, como, por ejemplo, las interfaces, la conectividad, etc.
372 |BASIC_1.9.09 Ejecutar las pruebas en linea de recuperacion tras desastres (solamente la infraestructura del Realizado solamente para el sistema productivo; previa peticion; solamente se puede
centro de datos y del sistema técnico); los sistemas principales siguen siendo accesibles Servicios Gestionados Mejorados de HEC reallzatr Tlslg\;z:gcmn |de' re(;:u;):r:zlop tlra.T detsastrss formta parte critel determinad
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente contrato/SOW/Formulario de Pedido; el cliente debe prestar soporte a determinados
aspectos técnicos, como, por ejemplo, las interfaces, la conectividad, etc.
373 [BASIC_1.9.07 Activacién de operaciones en Centro de Datos Secundario después de declarado oficialmente "Desastre" describe un evento catastréfico que provoca un dafio/destruccién a gran escala
un Desastre que, generalmente, no se limita a un sistema o entorno especifico, sino a grandes partes de
toda la infraestructura; por lo tanto, la recuperacion tras desastres no es una medida para
Servicios Opcionales de HEC solucionar interrupcioqe; de sistemas ais_lados como consecuen(_:ia de incidencias d_e
hardware o software; inicamente se realiza en sistemas productivos; solamente se incluye
en el servicio de HEC si la solucién de recuperacion tras desastres forma parte del
contrato/SOW/Formulario de Pedido.
374 Ampliacién de operaciones a través de EMS Estos servicios proporcionan posibles ampliaciones de las areas de Gestion de incidencias, Modificaciones y Eventos mas alla del
alcance estandar de los servicios HEC
375 [BASIC_1.15.01 Gestion de incidencias: Solucién de problemas de incidencias técnicas/no funcionales no - . . ” " Solamente esta disponible para los servicios gestionados.
N 3 - . ! o . Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
incluidas en los Servicios Estandar de HEC segun la Definicién de Funciones y A
™ HEC que puede llevar a cabo el cliente
responsabilidades
376 [BASIC_1.15.02 EG:Isct)lsr;s:’_?gglngg:ﬁzs&;\A'itélgc:glq?]e;e&?ﬂ;g;:gga::c|(:1r;_;e::slcar(;esl s;rs]tsean;_elt_g;)dzsclwdas Senvicios Gestionados Mejorados (‘EMS") de Solamente esta disponible para los servicios gestionados.
et gu inict unct yresp i HEC que puede llevar a cabo el cliente
377 |BASIC_1.15.03 Gestion de eventos: Monitorizar tipos de eventos técnicos/no funcionales no incluidos en el . . X . " Solamente esta disponible para los servicios gestionados.
Servicio Estandar de HEC seg(in la Definicion de Funciones y responsabilidades Servicios Gestionados Mejorados (‘EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
378 |[BASIC_1.15.04 Cumplimiento de la Solicitud de Servicio: Realizar el Cumplimiento de la Solicitud de Servicio - . . " " Solamente esta disponible para los servicios gestionados.
. . X . L . - Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
para tareas técnicas/no funcionales no incluidas en el Servicio Estandar de HEC segtn la A
N, . ™ HEC que puede llevar a cabo el cliente
Definicién de Funciones y responsabilidades
379 |[BASIC_1.15.05 Suministro del sistema: Ampliacion del alcance de suministro acordado contractualmente; por |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Los cambios en la infraestructura requieren una solicitud de modificacion
eiemplo: clientes adicionales, otros idiomas y/o mas componentes de software. HEC que puede llevar a cabo el cliente
380 E: Operaciones de NetWeaver (ABAP y JAVA) En funcién de las condiciones técnicas, algunas de las tareas mencionadas en esta seccién se aplican solamente a una de las dos
plataformas (NW ABAP o NW JAVA)
381 Operaciones Generales de NetWeaver
382 |TO_NWABAP_1.1.04 |Analizar el registro del sistema de SAP y solucionar los fallos técnicos incluidos dentro del . ) Puede requerir asistencia del cliente
alcance de los servicios Servicios Estandar de HEC
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i Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
383 |TO_NWABAP_1.1.06 Monitorizar los procesos de actualizacién del software de SAP para evitar fallos de HEC informa al cliente de los problemas que se produzcan durante el proceso de
funcionamiento del sistema Servicios Estandar de HEC actualizacion; los métodos RCA proporcionados por SAP Enterprise Support se pueden
utilizar para identificar las causas raiz de los problemas relacionados con la aplicacion.
384 |TO_NWABAP_1.1.07 |Analizar terminaciones de actualizaciones, determinar el impacto empresarial y la accién Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Con respecto a los problemas de la aplicacion y su impacto.
adecuada HEC que puede llevar a cabo el cliente
385 [TO_NWABAP_1.1.08 [Limpiar las actualizaciones terminadas Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
386 |TO_NWABAP_1.1.10 |Analizar entradas de bloqueo, determinar el impacto empresarial y la accién adecuada Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
387 [TO_NWABAP_1.1.11 |Verificar/eliminar entradas de bloqueo Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
388 |TO_NWABAP_1.1.12 |Verificar los volcados de ABAP para detectar problemas graves del sistema Realizado solamente para sistemas productivos; HEC informa al cliente en caso de
o A problemas graves relacionados con la aplicacién que el cliente deba resolver. Volcados que
Seivicios Estandarde HEC son responsabilidad de HEC y que este debe resolver.
389 |TO_NWABAP_1.1.22 |Verificacién y clasificacion de volcados ABAP regulares Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Incluidos volcados relacionados con la aplicacién.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
390 [TO_NWABAP_1.1.23 |Analizar el registro de aplicaciéon de SAP y ofrecer recomendaciones sobre cémo solucionar  [Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
los fallos HEC aue puede llevar a cabo el cliente
391 |TO_NWABAP_1.1.24 [Reorganizar las colas qRFC/tRFC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
392 [TO_NWABAP_1.1.25 |Verificar regularmente las tablas de rapido crecimiento en el sistema SAP y ofrecer Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
recomendaciones para el archivo o reorganizacion HEC que puede llevar a cabo el cliente
393 |TO_NWABAP_1.1.13 |Administrar los grupos de inicio de sesién de SAP El cliente podré realizar esta actividad; si se solicita a HEC que realice la tarea, el cliente
Servicios Estandar de HEC debera proporcionarle el disefio/la definicién.
394 |TO_NWABAP_1.1.26 |Creaci6n/actualizacién/modificacion del Sistema-PSE (Entorno de Seguridad Personal) P A Los clientes pueden optar (por conveniencia) por llevar a cabo esta tarea ellos mismos.
Servicios Estandar de HEC
395 |TO_NWABAP_1.1.16 |Implementar/actualizar herramientas para garantizar la disponibilidad para los servicios de Servicios Estandar de HEC
soporte de SAP
396 |[TO NWABAP 1.1.20 Definicién de la estrategia de archivo Tareas Excluidas de HEC
397 [TO_NWABAP_1.1.21 |Ejecucién y monitorizacion de los procesos de archivo Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de El aumento del consumo de infraestructura esté sujeto a una SMy a una tarifa adicional por
HEC que puede llevar a cabo el cliente servicio. Monitorizacién manual; esfuerzo basado sequn la eiecucion.
398 |TO_NWABAP_1.1.17 |Gestién del Tiempo de Ejecucién del Servicio Web (WSRT) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de La activaciéon de WSRT en el cliente 000 la realiza HEC a petici6n y sin coste alguno
HEC que puede llevar a cabo el cliente
399 |[TO_NWABAP_1.1.18 Configurar las conexiones RFC técnicas (TA SM59) con los sistemas centrales gestionados Conexion RFC técnica = conexion RFC genérica necesaria para todos los sistemas
por SAP y utilizados para las operaciones del sistema Servicios Estandar de HEC basados en HEC de la misma manera que, por ejemplo, para la configuracién de
monitorizacion de HEC.
400 |TO_NWABAP_1.1.19 anf|gurar las conexiones RFC (TA SM59)>con los S|stemas_ tecp}cos gestionados por el Senvicios Gestionados Mejorados (‘EMS") de
cliente y con cualquier conexién RFC relacionada con la aplicacién ;
HEC que puede llevar a cabo el cliente
401 |TO_J2EE_1.1.01 Solucién de problemas de SAP J2EE en caso de problemas técnicos . B Solamente para los problemas técnicos; el cliente tiene que resolver los problemas
Servicios Estandar de HEC relacionados con la aplicacion.
402 |TO_J2EE_1.1.02 SAP J2EE: ajustar/configurar las aplicaciones de Java Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
403 Operaciones de Cliente de SAP
404 |TO_NWABAP_1.2.01 |Copiar clientes dentro de un Sistema de SAP (incluido el anélisis y la resolucién de problemas - . X Limite superior de 500 GB, por encima de ese umbral solamente se realizan copias del
técnicos) Servicios Gestionados Mejorados de HEF: sistema debido a las restricciones técnicas.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
405 |TO_NWABAP_1.2.06 Eliminar clientes dentro de un Sistema de SAP (incluido el andlisis y la resolucién de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
problemas técnicos) HEC que puede llevar a cabo el cliente
406 |TO_NWABAP_1.2.02 |Realizar la exportacién/importacién de clientes o la copia remota de clientes entre sistemas de o ) X Limite superior de 500 GB, por encima de ese umbral solamente se realizan copias del
SAP (incluido el analisis y la resolucion de problemas técnicos) Servicios Gestionados Mejorados de HEC sistema debido a las restricciones técnicas.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
407 |TO_NWABAP_1.2.07 |Tareas previas al procesamiento, es decir, suspender jobs, bloquear usuarios, exportar tablas |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
con la configuracién "antigua” HEC que puede llevar a cabo el cliente
408 |TO_NWABAP_1.2.08 |Tareas posteriores al procesamiento, es decir, Bisquedas Empresariales, Launchpad de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
FIORI, desbloquear usuarios, liberar jobs HEC que puede llevar a cabo el cliente
409 |TO_NWABAP_1.2.05 Investigar y resolver problemas relacionados con la aplicacién (por ejemplo, con determinadas |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
tablas y campos de bases de datos) HEC que puede llevar a cabo el cliente
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410 Administracién de la Interfaz
411 |TO_NWABAP_1.3.24 |Creacion, ejecucion, control y solucién de problemas de sesiones de entrada por lotes Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Monitorizacién manual; esfuerzo basado segtn la ejecucion.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
412 |TO_NWABAP_1.3.25 Configuracién de funciones relacionadas con la interfaz (p. ej. IDOC, scripts y trabajos de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
interfaz, qRFC/tRFC/baRFC, escenarios ALE, etc.) HEC aque puede llevar a cabo el cliente
413 |TO_NWABAP_1.3.26 |Monitorizacién de interfaces y funciones relacionadas con la interfaz Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Monitorizacién manual; esfuerzo basado segtn la ejecucion.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
414 |TO_NWABAP_1.6.03 |Establecer relaciones de confianza entre los sistemas NW ABAP de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
415 Planificacién de Jobs
416 |TO_NWABAP_1.4.09 Planificar (a través de SM36 --> jobs estandar), verificar y controlar los jobs por lotes del Siguiendo las directrices de SAP conforme a lo definido en la Nota de SAP 16083; los jobs
sistema SAP estandar para facilitar que se mantenga el sistema SAP de la mejor forma Servicios Estandar de HEC estandar de SAP adicionales deberan revisarse y acordarse con el cliente.
417 |TO_NWABAP_1.4.14  [Definir un programa de jobs de produccién y dependencias basadas en los requisitos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
empresariales HEC que puede llevar a cabo el cliente
418 |TO_NWABAP_1.4.15 |Administracién de los jobs por lotes de la aplicacion: Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.
- Monitorizacion de jobs Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
- Resolucion de problemas en base al manual de resolucién de problemas HEC que puede llevar a cabo el cliente
419 Gestion del Transporte
420 |TO_NWABAP_1.5.10 |Crear un dominio de transporte en el cliente 000 y una carpeta de transporte La migracién del método de transporte de HTC a HTA no esté incluida en esta tarea.
Servicios Estandar de HEC
421 |TO_NWABAP_1.5.11 |Conservar el sistema de gestién de transporte de SAP y configurar las rutas de transporte y . . X . "
cualquier otra configuracién (importacién automatica, importacion planificada, etc.) Servicios Gestionados Mejorados ('EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
422 |TO_NWABAP_1.5.12 |Configuracion inicial de las instrucciones de correccién basadas en transporte (TCI) en el - .
) Servicios Estandar de HEC
cliente 000
423 |TO_NWABAP_1.5.13 |Implementar las instrucciones de correccién basadas en transporte (TCI) de la Nota de SAP  |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
424 |TO_NWABAP_1.5.01 |Configuracién de CTS+ Servicios Gestionados Mejorados de HEC Se necesita acceso al sistema operativo.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
425 |TO_NWABAP_1.5.02 |[Transferiry liberar los pedidos de transporte Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Antes de importar los transportes criticos, el cliente debe informar a HEC y realizar el
HEC gue puede llevar a cabo el cliente transporte como una actividad programada.
426 |TO_NWABAP_1.5.03 Ejecutar transportes para mover objetos entre los sistemas de SAP Servicios Gestionados Mejorados (‘EMS”) de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
427 |TO_NWABAP_1.5.04 [Solucién de problemas del Sistema de SAP Transport Management Solamente para problemas técnicos de transporte, no relacionados con problemas debido al
Servicios Estandar de HEC contenido de los transportes, por ejemplo, objetos bloqueados.
428 |TO_NWABAP_1.5.08 |Ajuste de los objetos de repositorio como parte de las modificaciones en el software Ejecucion de ajustes en SPDD/SPAU para los objetos de SAP. Los objetos de cliente en
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de SPDD/SPAU necesitan decisiones de los clientes durante la ejecucién.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
429 |TO_NWABAP_1.5.14 [Instalacién y configuracion de CHaRM Tareas Excluidas de HEC
430 |TO_NWABAP_1.5.09 |Pruebay aceptacién de las modificaciones de objetos Tareas Excluidas de HEC
431 Gesti6n de la Salida
432 |TO_NWABAP_1.7.01 |Crear, modificar y eliminar impresoras de la solucién SAP HEC solo es compatible con los tipos de impresora que se especifican en las directrices
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de publicadas por SAP.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
433 |TO_NWABAP_1.7.02 [Analizar las solicitudes de salida erréneas (transaccion SP01)
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
434 |TO NWABAP 1.7.03 Reorganizar el sistema spool de SAP para mantener el sistema limpio Servicios Estandar de HEC A través de los jobs por lotes estandar de SAP.
435 |TO NWABAP 1.7.04 |Disefio e implementacién de formularios de impresién Tareas Excluidas de HEC
436 |TO_NWABAP_1.7.05 |Bloquear/desbloquear impresoras de SAP

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC

437 |TO_NWABAP_1.7.06 |Verificar la consistencia de la tabla del spooler para evitar problemas de impresién - < A través de los jobs por lotes estandar de SAP.
Servicios Estandar de HEC

438 |TO_NWABAP_1.7.07 |Configuracién de spool virtual (equilibrio de cargas entre los procesos de spool) - 5 X
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

439 |TO_NWABAP_1.7.08 Solucién de los problemas técnicos de spool e impresion (dentro del sistema SAP) Los problemas causados fuera del alcance del sistema/solucién de SAP debe solucionarlos
Servicios Estandar de HEC el cliente.

440 |TO_NWABAP_1.7.09 Impresion local y soporte

La impresién local necesita que se instalen los controladores de impresoras en los
servidores de HEC, y esto no se ofrece en HEC debido a la disponibilidad de controladores
en los repositorios SUSE, a las restricciones de seguridad y a la posible disminucion del
rendimiento.
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441 F: Aprovisionamiento de Servidores (laaS) Servicio para proporcionar una plataforma de servidores, por ejemplo, para instalar y ejecutar aplicaciones que no son de SAP (laaS);
esta seccién no se aplica a la infraestructura de servidores utilizada para ejecutar el entorno del sistema gestionado de SAP. Los
servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma de infraestructura implementada (por ejemplo,
Hyperscaler).
442 Planificacién de la Sequridad

443 |TO SPROV 1.4.01

Proporcionar requisitos de comunicacion de la aplicacién

Tareas Excluidas de HEC

444 |TO SPROV 1.4.02

Determinar los requisitos de comunicacién y seguridad

Tareas Excluidas de HEC

445 |TO SPROV 1.4.03

Crear y mantener politicas de seguridad

446 |TO SPROV 1.4.04

Tareas Excluidas de HEC

Determinar la estrategia de sequridad v los planes de implementacién

Tareas Excluidas de HEC

447 |TO SPROV 1.4.05

Gestionar y evaluar las estrategias de seguridad

448

Tareas Excluidas de HEC

Oneraciones de Hardware

449 |TO SPROV 1.5.03

Planificar y realizar el mantenimiento de la infraestructura de HEC

450

Servicios Estandar de HEC

Gesti6n del Servidor

451 |TO_SPROV_1.6.11

Tamafio de la infraestructura del servidor

Tareas Excluidas de HEC

Maquinas virtuales proporcionadas tal como se especifica en el SOW/Formulario de Pedido;
el cliente tiene que garantizar que el tamafio es adecuado y asegurarse de que las
maquinas virtuales cumplen con los requisitos de los casos de uso previstos.

452 |TO SPROV 1.6.01

Proporcionar infraestructura del servidor

Servicios Estandar de HEC

453 |TO SPROV 1.6.02

Proporcionar licencias para el sistema operativo

454 |TO_SPROV_1.6.03

Servicios Estandar de HEC

Las licencias las proporcionaré y cobrara HEC.

Instalacion béasica del sistema operativo

Servicios Estandar de HEC

Sistemas operativos compatibles: SUSE LINUX y MS Windows Server (versiones de HEC
mas actualizadas).

455 |TO_SPROV_1.6.04

Instalacion de parches y actualizaciones de seguridad del sistema operativo

Tareas Excluidas de HEC

El servidor se enviaré con el Gltimo parche de seguridad disponible y, una vez entregado, el
cliente seré el responsable de realizar las actualizaciones.

456 |TO_SPROV_1.6.05

Instalacion de software antivirus y actualizaciones de patrones

Tareas Excluidas de HEC

El cliente es responsable de la instalacién del antivirus y de las actualizaciones diarias de
patrones antivirus.

457 |TO SPROV 1.6.06

Licencias de software antivirus

Tareas Excluidas de HEC

458 |TO_SPROV_1.6.07

Realizar el arranque/cierre programado del hardware

Servicios Estandar de HEC

Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).

459 |TO_SPROV_1.6.08

Reiniciar el hardware tras un fallo

Servicios Estandar de HEC

Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).

460 |TO_SPROV_1.6.09

Monitorizacién del hardware en nivel hipervisor

Servicios Estandar de HEC

Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler).

461 |TO_SPROV_1.6.10

Monitorizacién del sistema operativo de las instancias del sistema operativo proporcionado

Tareas Excluidas de HEC

462

Gesti6n del Almacenamiento

463 |TO_SPROV_1.7.01

Configuracion inicial y gestion en curso del almacenamiento

Servicios Estandar de HEC

La capacidad de almacenamiento se proporcionara segln se haya contratado en funcién de
las especificaciones del cliente; se aplicaran las limitaciones técnicas para el volumen de
almacenamiento que se especifiquen en este servicio (los detalles se indican en la
correspondiente descripcion del servicio).

464 |TO SPROV 1.7.02

Gestionar ficheros de datos/sistemas de ficheros

465 |TO_SPROV_1.7.03

Tareas Excluidas de HEC

Solicitar ampliaciones del tamafio del area de almacenamiento para el area de
almacenamiento de copias de seguridad Seleccionar y ejecutar copias de seguridad en
funcién de las necesidades de la aplicacion o el cliente y almacenar los datos de las copias de
seguridad en el &rea designada para el almacenamiento de copias de seguridad. Garantizar la
seguridad y vigilancia del &rea de almacenamiento de copias de seguridad.

Tareas Excluidas de HEC

466 |TO_SPROV_1.7.04

Proporcionar un sistema de ficheros compartidos NFS o SMB como area de almacenamiento
de copias de seguridad para permitir el almacenamiento de las copias de seguridad definidas
por el cliente. El tamafio del area de almacenamiento de copias de seguridad se calcula en
funcion de la entrada que el cliente tenga contratada.

Servicios Estandar de HEC

467 |TO_SPROV_1.7.06

Montaje del sistema de ficheros desde el servidor gestionado a un servidor laaS

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler). Tiene que comprobarse con el
Gestor de Cuentas de HEC correspondiente si puede aplicarse en el entorno de un cliente
concreto; los clientes no deben, utilizando este montaje, ejecutar tareas que puedan
suponer un riesgo para el rendimiento o la estabilidad de la infraestructura gestionada de
HEC (por ejemplo, servicios de red, sincronizaciones de grandes voliimenes de datos, etc.).
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468 |TO_SPROV_1.7.05 Escalar la capacidad de almacenamiento Senvicios Opcionales de HEC

469 Gestién de la Aplicacién

470 |TO SPROV 1.8.01 Definir los requisitos de la aplicacion Tareas Excluidas de HEC

471 |TO_SPROV_1.8.02 Proporcionar licencias de software especificas del cliente El cliente debe garantizar que dispone de licencias validas para ejecutar el software

Tareas Excluidas de HEC instalado en un entorno como SAP HEC

472 |TO SPROV 1.8.03 Instalacion de la Aplicacién Tareas Excluidas de HEC

473 |TO SPROV 1.8.04 Operaciones de la aplicacién Tareas Excluidas de HEC

474 |TO SPROV 1.8.05 Instalacion de parches y actualizaciones de seguridad Tareas Excluidas de HEC El cliente es responsable de la gestién del ciclo de vida del software

475 |TO SPROV 1.8.06 Monitorizacién de la aplicacion Tareas Excluidas de HEC

476 Instantanea de MV de laaS (copia de sequridad offline de |la imagen)

477 |TO SPROV 1.10.01 Configuracién del servicio Servicios Opcionales de HEC

478 |TO_SPROV_1.10.02 Solicitar almacenamiento adicional para la copia del dispositivo de bloqueo Este Volumen (almacenamiento adicional) tiene que proporcionarse para alojar

Tareas Excluidas de HEC temporalmente la copia de seguridad del dispositivo de bloqueo antes de moverlo a la
solucién estandar para copias de seguridad.

479 |TO_SPROV_1.10.04 Instantanea de laaS Los servicios relacionados con la infraestructura pueden variar en funcién de la plataforma
de infraestructura implementada (por ejemplo, Hyperscaler). Se realiza solamente a peticiéon
del cliente; parada, resincronizacion del dispositivo de bloqueo y copia a la solucién

Servicios Opcionales de HEC estandar para copias de seguridad. Maximo de dos (2) instantaneas al mes. Duracién
minima de tres (3) meses necesaria para el servicio y el almacenamiento de instantaneas
(si es necesario). Cualquier almacenamiento necesario se puede ampliar durante la
vinencia dal cantratn

480 |TO_SPROV_1.10.05 Reiniciar el servidor e informar al cliente - . Después de reiniciar con éxito la MV, informar al cliente y actualizar el ticket.

Servicios Opcionales de HEC
481 |TO_SPROV_1.10.06 Iniciar las aplicaciones necesarias en el servidor El cliente debe asegurarse de que las aplicaciones se han iniciado después de la operacién
Tareas Excluidas de HEC de instantanea.
482 Recuperacion tras Desastres
483 |TO_SPROV_1.9.01 Proporcionar MV y almacenamiento en el centro de datos secundario Solamente para los servidores laaS que se han especificado explicitamente en el contrato
Servicios Opcionales de HEC como relevantes para DR.
484 |TO_SPROV_1.9.02 Instalar la aplicacién en una MV especifica en el centro de datos secundario. Configurar la
replicacion de sistemas de ficheros entre el centro de datos primario y secundario en toda la )
red WAN del cliente. Monitorizaar el estado de la replicacion y realizar las operaciones Tareas Excluidas de HEC
necesarias.
485 X1: Software de Terceros
486 Software de Terceros (por ejemplo, complementos del socio, bibliotecas, software de El cliente debe asegurarse de que posee una licencia propia del correspondiente software de terceros que le permita usarlo en HEC; el
cliente; no aplicable a las soluciones indicadas explicitamente como servicio gestionado [software de terceros en el contexto de HEC se define como toda solucién de software cuya propiedad intelectual no sea propiedad de
en otras secciones de este documento y del contrato de HEC para el cliente) SAP; el cliente debe verificar individualmente la compatibilidad técnica y operativa de cada Solucién de Terceros con HEC; HEC no
seraresponsable de los efectos negativos que esa Solucién de Terceros pueda causar en el sistema subyacente y en la plataforma de
infraestructuras gestionada por HEC
487 Complementos de ABAP gestionados por terceros Para los complementos de NW ABAP de terceros seleccionados que figuran en la lista de precios de licencias de SAP, HEC ofrece un
servicio gestionado ligero, que solamente incluye la instalacién del complemento y las actualizaciones posteriores; la lista de las
soluciones compatibles esta sujeta a modificaciones; el complemento compatible tiene que estar especificado de forma explicita en el
contrato de HEC

488 |TO PA 1.1.01 Instalacién Servicios Estandar de HEC

489 |TO PA 1.1.02 Configuracién Tareas Excluidas de HEC

490 |TO PA 1.1.03 Monitorizacién de la aplicacion Tareas Excluidas de HEC

491 |TO_PA_1.1.04 Aplicar actualizaciones Servicios Estandar de HEC

492 |TO_PA_1.1.05 Solucién de problemas de la aplicacion, incluido el compromiso con la organizacién de soporte .

del socio Tareas Excluidas de HEC

493 Complementos de ABAP no gestionados por terceros

494 |TO PA 1.2.01 Instalacién Tareas Excluidas de HEC

495 |TO PA 1.2.02 Configuracién Tareas Excluidas de HEC

496 |TO PA 1.2.03 Monitorizacién de la aplicacion Tareas Excluidas de HEC

497 |TO PA 1.2.04 Aplicar actualizaciones Tareas Excluidas de HEC
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498 |TO_PA_1.2.05 Solucién de problemas de la aplicacién, incluido el compromiso con la organizacién de soporte .
del socio Tareas Excluidas de HEC

499 Otro Software de terceros no gestionado Cualquier tipo de software de terceros que se quiera instalar en su totalidad o en parte en la infraestructura de HEC gestionada esta
sujero a ser evaluado previamente por HEC. Los detalles de este proceso y las condiciones estan documentados en las politicas de
software de terceros de HEC correspondientes.

500 |TO_PA_1.3.01 Evaluacion del software de terceros Se puede tardar varias semanas en completar esta tarea. Podran reutilizarse los resultados
Servicios Estandar de HEC dg las .elvaluamones previamente completadas, lo que contribuira a reducir el tiempo de

ejecucion del proceso.

501 X2: Conector empresarial

502 Operaciones

503 (TO_BC_1.1.04 Reorganizacion del Almacén de Mensajes
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

504 X3: SAP CO-PA Accelerator

505 Operaciones

506 |[TO CO-PA 1.1.01 Determinar el procedimiento de carga inicial de los datos Tareas Excluidas de HEC

507 |TO CO-PA 1.1.02 Realizar el procedimiento de carga inicial de los datos Tareas Excluidas de HEC

508 |TO CO-PA 1.1.03 Personalizacién de CO-PA Tareas Excluidas de HEC

509 [TO CO-PA 1.1.04 Configurar la conexién de la base de datos con HANA Tareas Excluidas de HEC

510 |TO CO-PA 1.1.05 Configurar los jobs CO-PA para la replicacién de datos Tareas Excluidas de HEC

511 |TO CO-PA 1.1.06 Monitorizar los jobs asociados con CO-PA para la replicacién de datos Tareas Excluidas de HEC
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512 X4: SAP Data Services (DS)
513 Operaciones

514 |TO_DS_1.1.22

Autorizacién: Gestién de usuarios y derechos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

515 |[TO DS 1.1.06

Crear/modificar jobs de los servicios de datos

Tareas Excluidas de HEC

516 |TO DS 1.1.07

Planificar iobs de servicios de datos

Tareas Excluidas de HEC

517 |TO_DS_1.1.08

Configurar las conexiones de la base de datos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

518 |TO_DS_1.1.09

Monitorizar los jobs

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

519 |TO_DS_1.1.10

Copia de seguridad del repositorio de DS y BOE

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Servicios Estandar de HEC

520 |TO_DS_1.1.11

Eliminar el historial de jobs por lotes

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

521 [TO DS 1.1.12

Verificar la ejecucion de los jobs y el acceso a los servidores.

Servicios Estandar de HEC

522 |[TO DS 1.1.13

Eliminar los contenidos obsoletos de los repositorios

Servicios Estandar de HEC

523 [TO DS 1.1.14

Problemas con la solucién de problemas de los jobs de DS

Tareas Excluidas de HEC

524 |TO_DS_1.1.23

Crear/gestionar repositorios adicionales

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

525 |TO_DS_1.1.26

Copia de seguridad: A peticién: Base de datos Bl y Sincronizacién del Repositorio de Ficheros

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

526 |TO_DS_1.1.27

Restaurar: A peticién: Base de datos Bl y Sincronizacién del repositorio de ficheros

El sistema contiene repositorios predeterminados, en caso de que se soliciten mas, se
proporcionaran mediante EMS.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

527 |TO DS 1.1.28

Configuracion de la autenticacion y el Inicio Unico de Sesién /SSO)

Tareas Excluidas de HEC

528 |TO_DS_1.1.29

Instalacion y Configuracién de Adaptadores de Servicios de Datos

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

529 |TO_DS_1.1.30

Agregar y configurar Servidores de Job / Grupos de Job adicionales para el equilibrio de
cargas

Servicios Opcionales de HEC

En funcién del tamario, podra necesitarse una infraestructura adicional.

530 [TO DS 1.1.31

Configurar recursos runtime

Servicios Estandar de HEC

531 [TO DS 1.1.32

Configurar el correo electrénico SMTP

Servicios Estandar de HEC

532 |[TO DS 1.1.33

Iniciar y detener servicios

Servicios Estandar de HEC

533 |TO_DS_1.1.34

Configuracion de la integracion del Sistema de Modificacion y Transporte Mejorado (CTS+)

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

534 |TO_DS_1.1.35

Configurar transportes a través de la Gestién de Promocién de Objetos de Servicios de Datos
(DS)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

535 |TO_DS_1.1.36

Copia de seguridad del Repositorio de Servicios de Datos utilizando la Herramienta de
Importar/Exportar

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

536

X5: Operaciones SCIC

537

Operaciones

538 [TO_SCIC_1.1.03

Configuracién inicial de SCIC en el sistema origen

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

539 |TO_SCIC_1.1.04

Configurar los jobs de replicacién de LiveCache en el sistema origen

por ejemplo, configuracién de la conexién de base de datos secundaria/RFC.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

540 [TO_SCIC_1.1.06

Monitorizar los jobs de replicacién de LiveCache en el sistema del cliente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

541 |TO_SCIC_1.1.09

Gestionar usuarios finales con HANA Studio

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

542

X6: SAP BusinessObjects Business Intelligence (Bl)

543

Operaciones

544 [TO Bl 1.1.06

Copia de Seguridad (copia de seguridad de todo el contenido / copia de seguridad de BIAR)

Servicios Estandar de HEC

545 [TO BI 1.1.07

Escanear/Reparar y compactar todos los errores de repositorio

546 |TO_BI 1.1.11

Servicios Estandar de HEC

Depurar las carpetas vacias creadas para la Herramienta de Diagnéstico del Repositorio

Servicios Estandar de HEC

547 |TO_BI 1.1.26

Limpieza y mantenimiento de la caché: Tomcat, Web Intelligence, Ficheros de registro

Servicios Estandar de HEC

548 [TO_BI_1.1.17

Acciones de Objeto del Programa: Importacion y Ejecucion

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente

549 |TO_BI 1.1.18

Promocionar/implementar los objetos Bl entre los entornos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

550 [TO_BI_1.1.19

Crear, cambiar el nombre, eliminar conexiones y Universos

Tareas Excluidas de HEC
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551 |TO_BI_1.1.21

Proporcionar acceso de usuario y mantener autorizaciones

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

552 |TO_BI 1.1.47

Configuracién SAML

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

553 |TO_BI_1.1.27

Implementar plantillas y configuraciones del sistema para cambios en el hardware

Servicios Estandar de HEC

554 |TO_BI 1.1.29

Auditorfa/Monitorizacién de la Configuracién del Controlador y configuracién para la
generacién de Informes de Auditoria

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

555 |TO_BI_1.1.30

Realizar la instalacién y configuracién de ERP Integration

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

556 |TO_BI 1.1.33

Copia de seguridad: A peticién: Base de datos Bl y Sincronizacién del Repositorio de Ficheros

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

557 |TO_BI 1.1.34

Restaurar: A peticién: Base de datos Bl y Sincronizacién del repositorio de ficheros

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

558 |TO_BI 1.1.35

Configuracién de la autenticacién y el Inicio Unico de Sesién (SSO)

Tareas Excluidas de HEC

559 |TO_BI 1.1.36

Configurar los ajustes de criptografia

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

560 |TO_BI 1.1.37

Configurar la aplicacién web: Ajustes de Proxy Reverso

Servicios Estandar de HEC

561 |TO_BI 1.1.38

Agregar y configurar Servidores de Bl adicionales para el equilibrio de cargas

Servicios Opcionales de HEC

Es posible que se necesite infraestructura adicional.

562 |TO_BI 1.1.39

Gestionar el proceso del servidor y los grupos de servidor

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

563 |TO_BI_1.1.40

Tareas técnicas de configuracién/soporte para la Gestién de la versién de Bl Report

Servicios Estandar de HEC

El cliente es responsable del mantenimiento de las versiones de informes.

564 |TO_BI 1.1.41

Configuracion de la integracion del Sistema de Modificacion y Transporte Mejorado (CTS+)

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

565

X7: SAP Process Integration

566

Implementacién de SAP P|

567 |TO_PI_1.1.01

Instalacion de adaptadores y componentes de software proporcionados por SAP

Servicios Estandar de HEC

Incluido solo para los elementos explicitamente especificados en el contrato de
HEC/Formulario de Pedido. Esto también es valido para las ofertas adicionales de SAP,
como: ADAPTERS para SAP NW Pl 1.1, SAP NW Process Integration, complementos
interempresariales 1.0, SAP NW Process Integration Secure Connectivity Add-on 1.0. Esto
no incluye los esfuerzos para el tratamiento del contenido, como la importacién de los
ficheros TPZ en ESR.

568 |TO_PI_1.1.02

Instalacion de adaptadores proporcionados por socios externos

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

Se deben proporcionar software y licencias del adaptador Esto no incluye los esfuerzos
para el tratamiento del contenido, como la importacién de los ficheros TPZ en ESR.

569 |TO_PI_1.1.03

Configuracién de las conexiones de sistema necesarias para los sistemas de socio

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Base de tiempo y material para las modificaciones en la configuracion de la red (routers,
listas de accesos a cortafuegos). El cliente debe proporcionar conexiones de red para los
sistemas destino.

570 [TO PI 1.1.04

Creacion de vistas de SSL y PSE

571

Tareas Excluidas de HEC

Operaciones de SAP PI

572 |TO_PI_2.1.02

Monitorizar las funciones de Pl especificas de la aplicacion, p. e]. los mensajes, las colas, etc.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

573 |TO_PI 2.1.03

Monitorizar el procesamiento de mensajes en PI (éxito y rendimiento)

Monitorizaciéon manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

574 [TO_PI_2.1.04

Monitorizar los canales de comunicacion, las colas y los registros de Pl (AEX)

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

575 |TO_Pl 2.1.05

Monitorizar los procesos BPM (éxito y rendimiento)

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

576 |TO Pl 2.1.06

Configurar adaptadores

577 |TO PI 2.1.07

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Tareas Excluidas de HEC

Gestién de mensajes incorrectos

Tareas Excluidas de HEC

578 |TO_PI 2.1.08

Configurar el archivo de mensajes

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

579 |TO_PI 2.1.27

Ejecutar y monitorizar el archivo de mensajes

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

580 [TO_PI_2.1.11

Mantenimiento de funciones/autorizaciones (salvo SAP y la funcion inicial de administrador de
clientes)

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segtn la ejecucion.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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581 |TO_PI_2.1.16

Mantener los usuarios (salvo para SAP y la funcién inicial de administrador de clientes)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

582 |TO_Pl 2.1.17

Configuracion de la vigilancia de PI/BPM/AEX

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

583 |TO_PI 2.1.28

Monitorizar las actividades de vigilancia de PI/BPM/AEX

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

584 |TO_PI 2.1.19

Ajustar la parametrizacion y la configuracién de PO/PI/AEX

Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

585 |TO_PI_2.1.21

Mantener el directorio de entornos del sistema (SLD)

La configuracién no cubre la realizacién de los escenarios de integracion (desarrollo de
contenido).

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

586 |TO_Pl 2.1.22

Aplicar la actualizacién de contenidos basicos de la aplicacién SAP en Enterprise Services
Repository (ESR)

Relacionado con los escenarios de PI.

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

587 |TO_PI 2.1.23

Gestionar los errores y analizar la causa raiz del procesamiento incorrecto de mensajes en Pl
(AEX)

Tareas Excluidas de HEC

588 |TO_Pl 2.1.24

Comprobar la disponibilidad de PI/PO/AEX después de las modificaciones (actualizaciones,
parches, notas)

Tareas Excluidas de HEC

589 |TO_PI 2.1.25

Configurar las conexiones del sistema necesarias con los sistemas del socio

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

590 |TO_PI 2.1.26

Gestion del transporte de los objetos Pl

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

SAP Documentation: HEC Roles & Responsibilities, version February 2020 (Production) esES

SAP Confidential Information
Page 31 of 47




SAPS

Operaciones técnicas

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models)-SPANISH-
snain v39 4 xlsx

i Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC
591 X8: Enterprise Portal
592 Operaciones
593 |TO_EP_1.1.01 Monitorizacion de los servicios de la aplicacion para el portal, los unificadores, el servidor de HEC monitoriza solamente los servicios de aplicacion; el cliente sera el responsable de
unificacién, PCD y CM Servicios Estandar de HEC monitorizar el contenido del portal.
594 |TO EP 1.1.03 Mantener LDAP (Novell, ADS, iPlanet y otros) Tareas Excluidas de HEC
595 |TO_EP_1.1.04 Analizar los registros del Sistema de Portal y revisar los fallos que se hayan producido - i HEC debera informar al cliente de la asistencia necesaria.
Servicios Estandar de HEC
596 (TO_EP_1.1.05 Mantenimiento del entorno del sistema, conexion de sistemas externos, por ejemplo, SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Se necesita conexién de puerto.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
597 |TO_EP_1.1.07 Asignacion de usuarios Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
598 [TO_EP_1.1.08 Asignacién de funciones/canales/iPanel Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
599 [TO EP 1.1.09 Administracién de contenidos Tareas Excluidas de HEC
600 [TO_EP_1.1.10 Configurar y mantener los datos maestros de los usuarios del Portal Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
601 (TO_EP_1.1.11 Bloquear y borrar los datos maestros de los usuarios del Portal Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
602 [TO_EP_1.1.12 Liberar los usuarios bloqueados del portal Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
603 (TO_EP_1.1.13 Definir y modificar los perfiles de autorizacién al portal especificos del Cliente Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
604 [TO EP 1.1.14 Administrar el repositorio de contenidos Tareas Excluidas de HEC
605 (TO_EP_1.1.20 Personalizar, actualizar POE, incluidos todos los componentes Definir las contrasefias de J2EE, configurar el puerto Java, afiadir paquetes de servicio.
Tareas Excluidas de HEC
606 |[TO EP 1.1.22 Actualizacién de paginas, funciones, contenido html estatico Tareas Excluidas de HEC
607 (TO_EP_1.1.23 Mantenimiento de los servicios de Java - B El Cliente es responsable de desarrollar nuevos servicios Java y de personalizar los
Servicios Estandar de HEC servicios Java existentes.
608 X9: Sybase IQ (utilizado como persistencia de datos para NLS o
soluciones de archivo de terceros)
609 Instalacién/Configuracién de la Base de Datos
610 (TO_SIQ_1.1.01 Comprobacién/Preparacion de los requisitos del sistema (versién de BW, SAP Notes,
configuracion de origen/destino) Tareas Excluidas de HEC
611 |TO SIQ 1.1.03 Configuracion inicial / Ajustes de los parametros Servicios Estandar de HEC
612 |TO SIQ 1.1.06 Inicializar la conexién entre BW/NLS y Sybase 1Q Servicios Estandar de HEC El cliente debe comprobarlo desde BW.
613 Operaciones de la base de datos
614 |TO SIQ 1.2.02 Gestién de la capacidad de la base de datos Servicios Estandar de HEC
615 |[TO SIQ 1.2.03 Reorganizacién/actualizacion estadistica Servicios Estandar de HEC
616 |TO SIQ 1.2.04 dbcc (comprobacién de la coherencia de la base de datos) Servicios Estandar de HEC
617 |TO SIQ 1.2.05 Solucién de problemas técnicos de la base de datos Servicios Estandar de HEC
618 |TO SIQ 1.2.06 Configurar las copias de seguridad Servicios Estandar de HEC
619 |[TO SIQ 1.2.07 Restaurar las copias de sequridad Servicios Estandar de HEC
620 [TO_SIQ_1.2.08 Monitorizar la conexién de la base de datos El cliente debe comprobar la conexién desde BW.
Servicios Estandar de HEC
621 Aplicacién
622 [TO SIQ 1.4.01 Crear/programar/restaurar las solicitudes de fichero de datos Tareas Excluidas de HEC
623 |TO SIQ 1.4.02 Gestién de consultas Tareas Excluidas de HEC
624 [TO SIQ 1.4.03 Instalacién de complementos de socio en los sistemas de back-end Tareas Excluidas de HEC
625 (TO_SIQ_1.5.01 Disposicion del servidor para el servidor de la solucién de archivo Si la solucién del socio requiere un servidor adicional, consulte la seccién "Disposicién del
Servicios Opcionales de HEC servidor" de este documento para obtener mas informacion.
626 (TO_SIQ_1.4.04 Instalacion de solucién de archivo (archiving) del software de socio El cliente debe garantizar que dispone de licencias validas para ejecutar el software
Tareas Excluidas de HEC instalado en un entorno como el SAP HEC.
627 |TO SIQ 1.4.05 Configuracién de solucién de archivo (archiving) del software de socio Tareas Excluidas de HEC
628 [TO_SIQ_1.4.06 Servicios gestionados de la solucion de archivo (archiving) del software de socio (gestion de

problemas)

Tareas Excluidas de HEC
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629 SAP Information Lifecycle Management (ILM) para Sybase 1Q
630 |TO SIQ 1.6.01 Comprobar y preparar los requisitos del sistema (Tamafio, Notas de SAP) Tareas Excluidas de HEC
631 |TO SIO 1.6.02 Activar ILM Store en NetWeaver Servicios Estandar de HEC
632 |TO SIQ 1.6.03 Definir los pardmetros en SAP 1Q para ILM Store Servicios Estandar de HEC
633 |TO SIO 1.6.04 Instalar SRS Servicios Estandar de HEC
634 |TO SIQ 1.6.05 Configurar las Autorizaciones de ILM Store Tareas Excluidas de HEC
635 |TO SIO 1.6.06 Integrar ILM Store en el Proceso de Archivo Tareas Excluidas de HEC
636 |TO SIQ 1.6.07 Configurar la conexién de ArchiveLink con ILM Store Tareas Excluidas de HEC
637 |TO SIO 1.6.08 Configurar las Conexiones de Almacenamiento Tareas Excluidas de HEC
638 |TO SIQ 1.6.09 Comprobar los Parametros de ICM Servicios Estandar de HEC
639 |TO SIO 1.6.10 Configurar los Clientes v los Origenes en ILM Store Tareas Excluidas de HEC
640 |TO SIQ 1.6.11 Integracién en el Aimacenamiento de OpenText Tareas Excluidas de HEC
641 [TO SIO 1.6.12 Integracion en otro Almacenamiento Certificado de ILM Tareas Excluidas de HEC
642 |TO SIQ 1.6.13 Destruccion de datos y cumplimiento de los datos Tareas Excluidas de HEC
643 X11: SAP Cloud Connector
644 Instalacién v Configuracién
645 [TO_SCC_1.1.02 Configuracién: Activar la conexion de salida a través de LoadBalancer para conectar con SAP - A
Servicios Estandar de HEC
Cloud Platform (SCP)
646 [TO_SCC_1.1.03 Configuracion: Establecer una conexién con la cuenta cloud del cliente Servicios Estandar de HEC
647 [TO_SCC_1.1.04 Configuracién: Recursos on premise (servicios OData) que el cliente desea utilizar en SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
Cloud Platform (SCP) HEC que puede llevar a cabo el cliente
648 [TO_SCC_1.1.05 Monitorizacién: Monitorizacion del servicio SCC (servicios de Linux / Windows) - . . " " Se puede realizar en la Interfaz de Usuario del Administrador, ejecutando un comando de
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de NS " " L
A verificacién de status manual o mediante un cockpit de administrador de HCP.
HEC que puede llevar a cabo el cliente I, . . . L
Monitorizacién manual: esfuerzo basado seaun la eiecucién.
649 [TO_SCC_1.1.06 Definir y proporcionar dos grupos de usuarios (Cloud Portal Admin y Cloud Portal) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
650 X12: SAP Cloud Platform Integration: Agente de Servicios de Datos (CPI-
DS) (antes HCI-DS)
651 Instalacién y Configuracién
652 (TO_CPIDS_1.1.01 Instalacion de SAP SCI: Agente de Servicios de Datos - .
Servicios Estandar de HEC
653 [TO_CPIDS_1.1.02 Configuracion: Habilitar conexién de salida mediante LoadBalancer para conectar con CPI - .
Servicios Estandar de HEC
654 (TO_CPIDS_1.1.03 Configuracién: Establecer una conexién con la cuenta cloud del cliente Se necesita acceso al portal CPl o HEC solicitara la el fichero de configuracion al cliente.
Servicios Estandar de HEC Configuracion realizada en el nivel del sistema operativo. HEC verificara que el estado del
agente sea verde en el portal CPI.
655 [TO_CPIDS_1.1.04 Configuracion: Pasos de preparacion de backend empresarial para consumo de CPI . ) X
Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
656 Configuracién de la monitorizacién
657 |[TO_CPIDS_1.2.01 Configuracién de la monitorizacién para la disponibilidad a nivel de proceso: Nagios -
Servicios Estandar de HEC
658 Gestion de datos v Servicios de datos
659 [TO_CPIDS_1.3.01 Migracion o replicacién de datos entre almacenes de datos
Tareas Excluidas de HEC
660 X13: SAP Fiori
661 Instalacién v Configuracién
662 [TO_FIORI_1.1.01 Instalacion de paquetes especificos de la aplicacién en los correspondientes Sistemas SAP Servicios Estandar de HEC Configuracién inicial en HEC.
663 |TO_FIORI_1.1.03 Configuracion: Redireccionamientos de la aplicacién Web Dispatcher de Fiori SSL es un requisito previo para esta tarea. El alcance durante el Suministro Inicial incluye

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

todos los sistemas definidos en el contrato inicial. Si se afiaden més sistemas, se requiere
una Solicitud de Modificacién (SM) y es posible que se apliquen esfuerzos de EMS
adicionales.
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664 |TO_FIORI_1.1.05

Configuracién: Web Dispatcher de HANA XS Engine

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

SSL es un requisito previo para esta tarea. El alcance durante el Suministro Inicial incluye
todos los sistemas definidos en el contrato inicial. Si se afiaden mas sistemas, se requiere
una Solicitud de Modificacién (SM) y es posible que se apliquen esfuerzos de EMS
adicionales.

665 [TO_FIORI_1.1.06

Habilitar Fiori launchpad, incluida toda la configuracion de conectividad necesaria

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

Limitado a un ejemplo de aplicacién FIORI por sistema de S/4HANA de acuerdo con el tipo
de aplicacion solicitado; el procedimiento estandar de SAP incluye la activacién de Fiori
launchpad para un cliente por sistema de S/4AHANA.

666 |TO_FIORI_1.1.07

Configuracion: Aplicaciones de FIORI

Tareas Excluidas de HEC

En algunas situaciones, HEC puede ayudar al cliente utilizando un servicio de Gestién de la
Aplicacién HEC dentro de EMS, no obstante, debido a la amplia variedad de situaciones
posibles este elemento ha quedado generalmente excluido del servicio HEC; los clientes
deben buscar ayuda a través de Consultoria de SAP.

667 [TO_FIORI_1.1.08

Establecer conexiones de confianza desde Web Dispatcher a Gateway, el sistema de
backend (p. ei. S/4 HANA) v el motor HANA XS del sistema de backend

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

668

X15: Web Dispatcher

Se necesita acceso al cliente.

669

Funcionamiento de Web Dispatcher

670 |TO_WD_1.1.01

Registrar/eliminar Sistemas en Web Dispatcher y sus opciones con relacién a SSL

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

El alcance durante el suministro inicial incluye todos los sistemas definidos en el contrato
inicial. Si se afiaden més sistemas, se requiere una Solicitud de Modificaciéon (SM) y es
posible que se apliquen esfuerzos de EMS adicionales.

671 [TO WD 1.1.02

Definicion de la gestion de memoria general

Servicios Estandar de HEC

672 [TO WD 1.1.03

Definicién de parametros de seguridad general

Servicios Estandar de HEC

673 |TO_WD_1.1.04

Configuraciéon General para Soporte de SSL en Parametro de Fichero o Herramienta
Mantenimiento PSE en Admintool (gestion de solicitudes HTTPS)

Servicios Estandar de HEC

674 |TO_WD_1.1.05

Comunicacion con el servidor de mensajes / servidor de aplicacién mediante SSL

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

675 |TO_WD_1.1.06

Modificacion de solicitudes HTTP

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

676 |TO_WD_1.1.07

Configuracion del tratamiento de errores

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

677 |[TO WD 1.1.08

Mantenimiento del Fichero de autenticacién

Servicios Estandar de HEC

678 |TO_WD_1.1.09

Cambios en cliente 000 de los sistemas backend relacionados con Web Dispatcher
(HTTPURLLOC)

Servicios Estandar de HEC

679 [TO WD 1.1.10

Estrategia de registro y de seguimiento

680 [TO WD 1.1.11

Servicios Estandar de HEC

Politica de encriptacion (protocolos, series criptogréficas, longitud de clave)

681 [TO WD 1.1.12

Servicios Estandar de HEC

Contadores de conexién

Servicios Estandar de HEC

682 [TO WD 1.1.13

Intercambio de metadatos mediante SSL

683 [TO WD 1.1.14

Servicios Estandar de HEC

Definicién de rangos de puerto

Servicios Estandar de HEC

684 |TO_WD_1.1.15

LoadBalancer configuracion para Web Dispatcher

Servicios Estandar de HEC

El cliente debe proporcionar los detalles de la configuracién (reglas de enrutamiento,
informacién de redireccionamiento, detalles de sistemas de back-end, etc.). HEC actualizara
Load Balancer y Web Dispatcher segln corresponda.

685 |TO_WD_1.1.16

Modificaciones de DNS para el servicio de Web Dispatcher

Tareas Excluidas de HEC

Sin opciones para disponer de un DNS personalizado

686

X16: LoadBalancer

687

Operacion de LoadBalancer

688 |TO_LRP_1.1.01

Configurar instancia de LoadBalancer

Servicios Estandar de HEC

689 |TO_LRP_1.1.02

Registrar/eliminar sistemas en LoadBalancer

Servicios Estandar de HEC

690 [TO_LRP_1.1.03

Configurar distribucién de carga en servidores de aplicacion

Servicios Estandar de HEC

691 |TO_LRP_1.1.04

Proporcionar IP externo para escenarios relacionados con Internet

Servicios Estandar de HEC

692 [TO_LRP_1.1.05

Configurar descarga de SSL (Encriptacion)

Servicios Estandar de HEC

693 [TO LRP 1.1.07

Efectuar tratamiento de DNS para el Dominio propio del cliente

Tareas Excluidas de HEC

694 [TO LRP 1.1.08

Proporcionar certificado X.509 para el dominio de cliente con el fin de habilitar SSL

Tareas Excluidas de HEC

695 |TO_LRP_1.1.09

Proporcionar certificado X.509 para el propio URL de SAP, como el dominio
*.hec.ondemand.com

Servicios Estandar de HEC
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696 |TO_LRP_1.1.10

Instalar el certificado X.509 del cliente

Servicios Estandar de HEC

697 |TO_LRP_1.1.11

Configurar el cortafuegos de la Aplicacién Web

Servicios Estandar de HEC

698 |TO_LRP_1.1.12

Configurar el tratamiento de persistencia

Servicios Estandar de HEC

699 |TO_LRP_1.1.14

Configurar comprobaciones del estado

Servicios Estandar de HEC

700 |TO_LRP_1.1.15

Configurar URL/IP segun el filtro de la lista negra y blanca

Servicios Estandar de HEC

701 |TO_LRP_1.1.16

Configurar funcién de péagina de disculpa (sorry page)

Servicios Estandar de HEC

702 |TO_LRP_1.1.17

Configurar conexiones de salida a Internet

Servicios Estandar de HEC

703 |TO_LRP_1.1.18

Activar el acceso desde HEC a un dominio de Internet/publico

Servicios Opcionales de HEC

Compatible mediante LoadBalancer de salida. Se utiliza para integrar HEC con otros
servicios pablicos en la nube o del cliente, etc.
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704 X17: Soluciones OpenText
705 Archivo de datos y acceso a documentos: ERP + archivo + almacenamiento
706 Parte ERP
707 |TO OT 1.1.01 Configurar conexién al servidor de archivo Servicios Estandar de HEC
708 [TO OT 1.1.02 Personalizacién de la solucién de archivo Tareas Excluidas de HEC
709 Parte del servidor de archivo (repositorio de contenido)
710 [TO OT 1.2.01 Archivar instalacién de base de datos de servidor Servicios Estandar de HEC
711 |TO OT 1.2.02 Archivar instalacién de servidor Servicios Estandar de HEC
712 |TO OT 1.2.03 Configuracién del almacenamiento de archivo Servicios Estandar de HEC
713 |TO OT 1.2.04 Anexar almacenamiento al servidor de archivo Servicios Estandar de HEC
714 |[TO OT 1.2.05 Configuracién del servidor de archivo Servicios Estandar de HEC
715 Migracién de los archivos existentes a HEC
716 |TO OT 1.6.01 Migracién de los datos archivados del sistema de archivo OpenText Tareas Excluidas de HEC Se necesita proyecto de consultoria.
717 |TO OT 1.6.02 Migracién de los datos archivados que no sean del sistema de archivo OpenText Tareas Excluidas de HEC Se necesita proyecto de consultoria.
718 Servidor de Archivo de Tareas de Administracién
719 |TO OT 1.7.01 Copia de sequridad estandar (tratamiento de almacenamiento) Servicios Estandar de HEC
720 |TO OT 1.7.02 Monitorizacién estandar Servicios Estandar de HEC
721 (TO_OT_1.7.03 Tareas administrativas (crear archivos nuevos) Servicios Estandar de HEC A peticion del cliente.
722 Archivo: Gestién de la aplicacion
723 |TO OT 1.8.01 Concepto de autorizacion Tareas Excluidas de HEC
724 |TO OT 1.8.02 Concepto de archivo Tareas Excluidas de HEC
725 |TO OT 1.8.03 Archivo de datos Tareas Excluidas de HEC
726 |[TO OT 1.8.04 Supresion de datos Tareas Excluidas de HEC
727 Escaneado v Pipeline
728 |TO OT 1.3.01 Instalacién on premise (escanear cliente) Tareas Excluidas de HEC
729 |TO OT 1.3.02 Escanear configuracion Tareas Excluidas de HEC
730 [TO OT 1.3.03 Instalacién de Pipeline on premise Tareas Excluidas de HEC
731 |TO OT 1.3.04 Configuracién de Pipeline on premise Tareas Excluidas de HEC
732 VIM: Instalacién del Componente de SAP en SAP ERP En caso de que VIM forme parte del alcance de la solucién en HEC
733 |TO OT 1.4.01 Complemento de instalacién para VIM Servicios Estandar de HEC
734 |TO OT 1.4.02 Habilitacién de SAP Business Workflow Engine (Configuracién bésica) Servicios Estandar de HEC
735 |TO OT 1.4.03 Configuracién Empresarial Tareas Excluidas de HEC RDS disponible.
736 |TO OT 1.4.04 Personalizacién de ArchiveLink Servicios Estandar de HEC
737 VIM: Invoice Capture Center (ICC) En caso de que VIM forme parte del alcance de la solucién en HEC
738 |TO OT 1.5.01 Instalacién del servidor VIM Servicios Estandar de HEC
739 |TO OT 1.5.02 Configuracién basica y conectividad Servicios Estandar de HEC
740 [TO OT 1.5.03 Configuracion empresarial basica Tareas Excluidas de HEC RDS disponible.
741 |TO OT 1.5.04 Mejoras especificas de cliente Tareas Excluidas de HEC
742 StreamServe En caso de que StreamServe forme parte del alcance de la solucién en HEC
743 |TO OT 1.9.01 Instalacion de StreamServe Servicios Estandar de HEC Debe realizarse en el nivel del sistema operativo.
744 |TO OT 1.9.02 Configurar conexion al servidor de StreamServe Servicios Estandar de HEC
745 |TO OT 1.9.03 Configuracién basica de StreamServe Servicios Estandar de HEC El cliente debe proporcionar el FQDN del Servidor de OpenText.
746 (TO_OT_1.9.04 Configurar la gestion de la salida Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Gestion real de salida; gestion l6gica de salida; dispositivo de salida; destino de RFC
HEC que puede llevar a cabo el cliente
747 |TO OT 1.9.05 Configuracién especifica de la aplicacion Tareas Excluidas de HEC p. ej. Ajustar los formularios de impresion, funciones BAPI, etc.
748 X18: SAP Information Steward
749 Operaciones
750 (TO_IS_1.1.02 Afiadir servidores adicionales de IS job para equilibrar la carga Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente
751 (TO_IS_1.1.03 Gestion de usuarios y accesos Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
752 |TO IS 1.1.04 Crear y gestionar jobs de aplicacién de IS Tareas Excluidas de HEC
753 |TO IS 1.1.05 Ejecucion de utilidades de Information Steward Tareas Excluidas de HEC
754 (TO_IS_1.1.06 Administracién de Data Insight, Metadata, Cleansing Package y Match Review
Tareas Excluidas de HEC
755 [TO_IS_1.1.07 Monitorizacion de jobs de aplicacion de IS Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
756 |TO IS 1.1.08 Repositorio de IS y copia de seguridad del sistema de ficheros Servicios Estandar de HEC
757 |TO IS 1.1.09 Monitorizacion de servicios y de servidor de job de IS Servicios Estandar de HEC
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Responsabilidad de Production HEC

Observaciones de Production HEC

758 |TO_IS_1.1.10

Gestién de repositorio de IS

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

759 |TO_IS_1.1.11

Problemas con la solucién de problemas de los jobs de IS y utilidades (Data Insight, Rule
Tasks, Metadata Management, Data Cleansing)

Tareas Excluidas de HEC

760 |TO_IS_1.1.12

Ejecutar ajuste de rendimiento para Data Insight, Data Cleansing, Metadata Management,
Metapedia v Match Review.

Tareas Excluidas de HEC

761 X19: SAP Policy Management Esta seccién es una ampliacién del servicio estandar de HEC tal como se describe en Funciones y Responsabilidades de HEC. Se
aplica exclusivamente a los clientes que utilizan SAP Policy Management en HEC en combinacién con el servicio totalmente
gestionado que incluye los componentes pm.msg y TomatosX.

762 TomatosX para Policy Management

763 |TO_PM_1.1.01

Instalacién de la solucién

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

764 |TO_PM_1.1.02

Configuracién técnica (postprocesamiento de la instalacién) de los sistemas instalados.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

765 |TO_PM_1.1.03

Configuracion o Integracién del sistema TomatosX con otros sistemas SAP. (TA SM59)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

766 |TO_PM_1.1.05

Configuracién de la aplicacion (configuracién postinstalacién) de los sistemas instalados

Tareas Excluidas de HEC

767 |TO PM 1.1.06

Aplicacién de solucién de problemas

Tareas Excluidas de HEC

768

MSG.PM designer y CAIMAN para Policy Management

769 |TO_PM 2.1.01

Instalacién de la solucién

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente

MSG.PM designer y CAIMAN solo se pueden instalar en la plataforma Windows.

770 |TO_PM_2.1.02

Configuracion técnica (postprocesamiento de la instalacién) de los sistemas instalados.

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

771 |TO_PM 2.1.08

Integracién técnica del sistema con otros sistemas y aplicaciones

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

772 |TO_PM_2.1.05

Configuracion de la aplicacion (configuracién postinstalacion) de los sistemas instalados

Tareas Excluidas de HEC

773 |TO PM 2.1.06

Aplicaciéon de solucién de problemas

Tareas Excluidas de HEC

774 |TO PM 2.1.07

Instalacién de herramientas adicionales del cliente

Tareas Excluidas de HEC

775

Gestion de la Seguridad

776 |TO_PM_3.1.1

Administracién de los usuarios del cliente (p. ej. creacién, modificacion, eliminacién de
usuarios, mantenimiento de los perfiles de usuarios, funciones, autorizaciones, datos maestros
y contrasefias)

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

77

X20: Celonis CPM

778

Celonis CPM

779 |TO CEL 1.1.02

Creacion del depdsito de claves de Java

Servicios Estandar de HEC

780 [TO CEL 1.1.03

Tareas Excluidas de HEC

Configuracién de las consultas de SQL autorizadas

HEC actualizara el fichero respectivo en el nivel del si: operativo.

781 |TO CEL 1.1.04

Configurar los pardmetros de auditoria y las reglas de contrasefia

Servicios Estandar de HEC

782 |TO_CEL_1.1.05

Solicitar la traza de registro para el usuario

Servicios Estandar de HEC

783 |TO CEL 1.1.06

Exportar/Importar transporte

Tareas Excluidas de HEC

784 |TO CEL 1.1.07

Administraciéon general de usuarios, grupos y autorizaciones

Tareas Excluidas de HEC

785 |TO CEL 1.1.08

Modificar los ajustes del sistema en la aplicacién

Tareas Excluidas de HEC

786 |TO_CEL_1.1.09

Copia de seguridad/Restauracién de la base de datos H2

Servicios Estandar de HEC

787

X21: SAP Identity Management IDM

788 |TO_IDM_1.0.01

Ayudar al cliente con las tareas relacionadas con IDM que requieren acceso al sistema
operativo

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

789 |TO IDM 1.0.02

Instalar los distribuidores de IDM como parte de su instalacion inicial de HEC

Servicios Estandar de HEC

790 [TO IDM 1.0.03

Conectar la interfaz de usuario de IDM con el sistema IDM

Servicios Estandar de HEC

La configuracion de SSL no esta incluida en esta tarea.

791

X22: SAP Financial Consolidation (FC)

792

Administracion de fuentes de datos

793 |TO_FC_1.1.01

Iniciar/Detener/Ajustar la contrasefia de administrador y vistas de la actividad para las fuentes
de datos

Servicios Estandar de HEC

794 |TO_FC_1.1.02

Afadir servicios web

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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795 (TO_FC_1.1.03 Afiadir Servidor de la aplicacién/Servidor web Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
796 [TO FC 1.1.04 Migracion y filtrado de fuentes de datos Tareas Excluidas de HEC
797 |TO FC 1.1.05 Instalar la configuracion del software Tareas Excluidas de HEC
798 |TO _FC 1.1.06 Enviar/emitir mensajes a usuarios finales Tareas Excluidas de HEC
799 |TO FC 1.1.07 Definir la configuracién de registro para los servidores de la aplicacion Tareas Excluidas de HEC
800 |TO FC 1.1.08 Definir los comandos disponibles para maquinas e instancias Tareas Excluidas de HEC
801 |TO_FC_1.1.09 Activacién/desactivacién de maquina en la consola de administracién FC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
802 |TO_FC_1.1.10 Iniciar/Detener instancias en la consola de administracién FC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
803 |TO_FC_1.1.11 Crear tareas programadas para iniciar y detener los servidores Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente
804 |TO_FC_1.1.12 Crear/Eliminar Fuentes de Datos Servicios Gestionados Mejorados de HEC Requiere acciones en el nivel del sistema operativo.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
805 |TO_FC_1.1.13 Crear la carpeta de transporte FC Servicios Estandar de HEC
806 |TO_FC_1.1.14 Reiniciar la plataforma FC periédicamente Servicios Estandar de HEC
807 Monitorizacion
808 |TO_FC_1.2.04 Controlar una URL de aplicaciéon FC por SID Limitado a una URL por SID El cliente debe proporcionar la URL que debe controlarse
Servicios Estandar de HEC
809 |TO_FC_1.2.03 Control de mas URL de la aplicacién FC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de El cliente debe proporcionar la URL que debe controlarse
HEC que puede llevar a cabo el cliente
810 Administracion de Bases de datos de HANA
811 |TO_FC_1.3.01 Requisitos previos para crear Vistas de Modelado de SAP HANA con Cube Designer El cliente necesita acceso a HANA Studio y necesita autorizacién de la Administracion de
Tareas Excluidas de HEC clientes de HANA.
812 |TO_FC_1.3.02 Eliminacién de los derechos creados durante las Implementaciones de Cube El cliente necesita acceso a HANA Studio y necesita autorizacién de la Administracién de

Tareas Excluidas de HEC

clientes de HANA.
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813 Configuracion del Sitio Web de SAP Financial Consolidation
814 |TO FC 1.4.01 Reconectar automéaticamente Servicios Estandar de HEC
815 |TO_FC_1.4.02 Activar el registro técnico de la web de SAP Financial Consolidation
Servicios Estandar de HEC
816 |TO FC 1.4.03 Admitir sesiones HTTP a largo plazo con cortafuegos Servicios Estandar de HEC
817 |TO_FC_1.4.04 Publicar documentos a través de una URL Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
818 |TO_FC_1.4.05 Configurar HTTPS Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
819 |TO_FC_1.4.06 Personalizar la pagina de inicio del sitio web de SAP Financial Consolidation Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
820 Configurar el sitio web HTML5 de SAP Financial Consolidation
821 |TO_FC_1.5.01 Configurar/personalizar los ajustes avanzados del sitio web HTML5 de SAP Financial Servicios Gestionados Mejorados de HEC
Consolidation ("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
822 Herramienta de archivado
823 |TO FC 1.6.01 Instalar y acceder a la Herramienta de archivado Servicios Estandar de HEC
824 |TO_FC_1.6.02 Ejecutar el proceso de archivado Servicios Gestionados Mejorados de HEC Solamente es posible utilizando AMS/Consultoria de SAP porque requiere acceso a nivel de
("EMS") aue no puede llevar a cabo el cliente sistema operativo.
825 Instalar y configurar el servidor de SAP NetWeaver BW para
implementar Infocubes con SAP Financial Consolidation Cube
Designer
826 |TO_FC_1.8.01 Instalar el componente de FPM Basis en el servidor de SAP NetWeaver BW - ,
Servicios Estandar de HEC
827 |TO_FC_1.8.02 Crear las Funciones de BW NetWeaver para implementar Infocubes con Cube Designer
Tareas Excluidas de HEC
828 |TO_FC_1.8.03 Instalar SAP EPM Solutions Connection Manager en
la plataforma BOE Servicios Estandar de HEC
829 |TO_FC_1.8.04 Configurar la Consola de Gestién Central para SAP Cube Designer .
Tareas Excluidas de HEC
830 |TO_FC_1.8.05 Configurar el Servidor de Gestién Central para una instalacion distribuida
Tareas Excluidas de HEC
831 |TO_FC_1.8.06 Configurar la anulacién de proxy Servicios Estandar de HEC
832 |TO_FC_1.8.07 Crear una Conexién EPM para SAP Financial Consolidation con NetWeaver BW Cubes o SAP
PCM o0 SAP SSM o SAP HANA Tareas Excluidas de HEC
833 Gestion de la Informacién Financiera
834 |TO FC 1.9.01 Configurar el nimero de lineas en una Previsualizacion de Fichero Plano Servicios Estandar de HEC
835 |TO FC 1.9.02 Configurar pardmetros de tiempo de espera Servicios Estandar de HEC
836 X23: SAP Mobile Platform (SMP)
837 Implementacién
838 |TO MP 1.1.01 Instalacién de los Nodos de Aplicacién SMP: Greenfield Servicios Estandar de HEC
839 [TO MP 1.1.02 Instalacion de Nodos adicionales de Aplicacion SMP- Brownfield Servicios Opcionales de HEC
840 |TO MP 1.1.03 Conexién al sistema de backend Servicios Estandar de HEC
841 |[TO MP 1.1.04 Asegurar la plataforma de la aplicacién Tareas Excluidas de HEC
842 |TO_MP_1.1.05 Actualizar los ajustes de conexién de BD incluidas las contrasefias de conexion de la BD Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") gue no puede llevar a cabo el cliente
843 Operaciones
844 |TO_MP_1.2.01 Administracién de SMP Mobile/Agentry/Aplicacion
-Implementar la aplicacion
-Eliminar aplicaciones .
-Gestionar y monitorizar la aplicacién VTS [BENRES 6 (REE
-Proporcionar la aplicacién
845 |TO MP 1.2.02 Iniciar/Detener el servidor de aplicacién SMP Servicios Estandar de HEC
846 |TO MP 1.2.03 Disponibilidad y monitorizacion del servidor SMP Servicios Estandar de HEC
847 |TO MP 1.2.04 Monitorizar la memoria dindmica Tareas Excluidas de HEC
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848 X25: BPA by Redwood

849 Operaciones

850 |TO BP 1.1.01 Instalacién técnica Servicios Estandar de HEC

851 |TO_BP_1.1.03 Implementacién de la licencia Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

852 |TO_BP_1.1.05 Conectar con el sistema de servidor central de SAP BPA con sistemas remotos dentro de HEC |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

853 |TO BP 1.1.07 Monitorizar el sistema central BPA Servicios Estandar de HEC

854 |TO_BP_1.1.08 Monitorizacién de jobs Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

855 |TO_BP_1.1.09 Gestion de usuarios y funciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

856 |TO_BP_1.1.12 Configuracién inicial de la planificacién de jobs Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aue puede llevar a cabo el cliente

857 |TO_BP_1.1.13 Modificacién de la configuracion de la planificacion Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

858 |TO_BP_1.1.14 Replanificacion de jobs al sistema remoto Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

859 |TO_BP_1.1.15 Definir el marco de monitorizacién para jobs activados a través de SAP BPA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de

HEC que puede llevar a cabo el cliente
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860 X28: Software GK
861 Instalacion v configuracién
862 |TO GK 1.1.01 Configurar y gestionar las carpetas de GK Software Servicios Estandar de HEC
863 |TO_GK_1.1.02 Crear una carpeta para la carga del fichero de datos maestros (si atin no esta disponible) Servicios Estandar de HEC
864 |TO_GK_1.1.03 Ayudar a copiar varios ficheros relacionados con la configuracién del software GK en las Servicios Estandar de HEC
carpetas del sistema
865 |TO GK 1.1.04 Configurar adquisiciones dindmicas en las estructuras Tareas Excluidas de HEC
866 |TO GK 1.1.05 Configurar la sobreescritura a nivel de estructura Tareas Excluidas de HEC
867 |TO GK 1.1.06 Configurar la estructura de carpetas de la herramienta NetWeaver Config Servicios Estandar de HEC
868 |TO_GK_1.1.07 Modificar el idioma después de la instalaciéon Servicios Estandar de HEC
869 |[TO GK 1.1.08 Configurar la sobreescritura a nivel de sistema (tipos de sistema) Tareas Excluidas de HEC
870 |TO GK 1.1.09 Configurar la estructura organizativa especifica del cliente Tareas Excluidas de HEC
871 |TO GK 1.1.10 Configurar el nodo basico de Store Manager Servicios Estandar de HEC
872 |TO_GK_1.1.11 Instalar las plantillas de almacenamiento Tareas Excluidas de HEC HEC debe proporcionar una carpeta compartida para copiar los ficheros en el nivel del
sistema operativo.
873 |TO GK 1.1.12 Importar las plantillas de almacenamiento a Store Manager Tareas Excluidas de HEC
874 |TO GK 1.1.13 Asiagnar la plantilla a la estructura principal de Store Manager Tareas Excluidas de HEC
875 |TO GK 1.1.14 Importar la configuracién a Hybrid Infoserver Tareas Excluidas de HEC
876 |TO GK 1.1.15 Configurar el pooling de conexién de la fuente de datos de HANA JDBC Servicios Estandar de HEC
877 |TO GK 1.1.16 Implementar los ficheros EPA en SAP NetWeaver Portal Servicios Estandar de HEC
878 |TO GK 1.1.17 Crear la estructura de almacenamiento del cliente Tareas Excluidas de HEC
879 |TO GK 1.1.18 Configurar GK Store Manager Tareas Excluidas de HEC
880 |TO_GK_1.1.19 Importar la Configuracién Global para Store Manager (contenedor de datos) Tareas Excluidas de HEC
881 |TO_GK_1.1.20 Configurar Store Manager del Software GK para Tiendas/Almacenes o sustituciones a nivel de X Ejemplo: configuracion del Servidor POS al que se apunta o LPS.
pais Tareas Excluidas de HEC
882 |TO GK 1.1.21 Importar datos maestros Tareas Excluidas de HEC
883 |TO_GK_1.1.22 I(E)ooncf)lgurar GK ECON para importar Datos (definir el fichero xml para las importaciones de Tareas Excluidas de HEC
884 |TO_GK_1.1.23 Crear y personalizar Reference Tienda/Almacén (paises, distrito, almacenes) )
Tareas Excluidas de HEC
885 |TO_GK_1.1.24 Crear fuente de datos de SAP NetWeaver Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
886 |TO_GK_1.1.25 Configurar y asignar contenedores de datos (tasas, grupos de trabajo, motivos de las i
transacciones, etc.) Tareas Excluidas de HEC
887 |TO GK 1.1.26 Configurar los contenedores de datos SDC (asignar variantes, etc.) Tareas Excluidas de HEC
888 |TO_GK_1.1.27 Importar plantillas y activacién manual (p. ej. plantilla de configuracién de EC, control de latido) .
Tareas Excluidas de HEC
889 |TO_GK_1.1.28 Configurar la estructura organizativa de referencia del cliente (durante la instalacion) Solamente la estructura basica segln los procedimientos de configuracion. Las estructuras
Servicios Estandar de HEC funcionales detalladas son responsabilidad del Cliente / equipo del Proyecto.
890 Operaciones
891 |TO_GK_1.2.01 Asistir a los clientes con tareas dentro de su area de responsabilidad, si es necesario un En los casos en que la ejecucion de las tareas requiere que se realicen actividades dentro
acceso al sistema operativo del &mbito del sistema operativo de las que el cliente es responsable, de acuerdo con este
documento. Los clientes y los socios de la implementacién de GK no obtendran acceso al
sistema operativo para los servicios gestionados dentro de HEC. El proveedor del Servicio
Servicios Gestionados Mejorados de HEC HEC ayudara al cliente, por ejemplo, llevando a cabo las tareas o proporcionando otros
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente métodos para ejecutarlas. Este elemento solamente se aplica a la ayuda
- esporadica/ocasional; los proyectos que requieren un acceso al sistema operativo habitual,
mas prolongado y general para la implementacion, el desarrollo y el soporte no pueden
asistirse mediante este elemento. El esfuerzo de EMS se calcula por servidor.
892 |TO_GK_1.2.02 Configurar las fuentes de datos JDBC del nivel de aplicacion Cada aplicacion central en SAP NetWeaver debe estar vinculada a una base de datos

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

mediante una entrada de fuente de datos. Esta entrada tiene que configurarse a través de
NetWeaver Administrator una vez por aplicacion y tiene que estar disponible antes del
primer lanzamiento de la aplicacién relacionada.
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893 |TO_GK_1.2.03 Modificacién de solicitudes HTTP Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
894 |TO_GK_1.2.04 Modificacién de los parametros del servidor de la aplicacién después de la entrega Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Modificar los ajustes estandar a los requisitos del cliente modificados.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
895 |TO_GK_1.2.05 Gestionar la comunicacién con el servidor de mensajes / servidor de aplicaciéon mediante SSL - -
Servicios Estandar de HEC
896 |TO GK 1.2.06 Definicién de rangos de puerto Servicios Estandar de HEC
897 |TO GK 1.2.07 Configuracién del GK Host a través de la Administracion del Portal Servicios Estandar de HEC
898 |TO_GK_1.2.08 Actualizar mediante la herramienta CDPL (actualizacion de la Implementacién Central para .
. Tareas Excluidas de HEC
componentes del Almacén)
899 |TO_GK_1.2.09 Reconstruir cliente Servicios Gestionados Mejorados de HEC Se necesita acceso al sistema operativo para ejecutar los scripts.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
900 |TO GK 1.2.10 Gestion de usuarios del Software GK Tareas Excluidas de HEC
901 |TO GK 1.2.11 Asignar usuarios del software GK a la gestion de usuarios de SAP NetWeaver Tareas Excluidas de HEC
902 |TO GK 1.2.12 Copia de sequridad y Restauracién: HANA & NW estandar Servicios Estandar de HEC
903 (TO_GK_1.2.13 dC;)[;;l: de seguridad y Restauracion: sincronizar después de la restauracion de la base de Tareas Excluidas de HEC
904 |TO GK 1.2.14 Sincronizacién de los datos maestros después de la recuperacion de la base de datos Tareas Excluidas de HEC
905 |TO GK 1.2.15 Limpiar los datos vy las plantillas de contenido obsoleto Tareas Excluidas de HEC
906 |TO GK 1.2.16 Definir e implementar la estrategia de registro y traza Servicios Estandar de HEC
907 |TO_GK_1.2.17 Monitorizar las funciones técnicas basicas utilizando el entorno de monitorizacién HEC - .
- Servicios Estandar de HEC
908 |TO GK 1.2.18 Monitorizar la aplicacién GK utilizando Enterprise Cockpit Tareas Excluidas de HEC
909 |TO GK 1.2.19 Monitorizacién del Proceso Empresarial GK Tareas Excluidas de HEC
910 (TO_GK_1.2.20 Monitorizar el rendimiento de la solucién (rendimiento a nivel de nodo utilizando GK La ayuda de HEC para copiar los ficheros en las carpetas de trabajo.
Performance Monitor) Tareas Excluidas de HEC
911 |TO GK 1.2.21 Analizar la base de datos utilizando GK_PMON, GK STATS Tareas Excluidas de HEC
912 Gesti6n del Ciclo de Vida del Software para GK
913 (TO_GK_1.3.01 Implementar actualizaciones a la solucién gestionada GK (paquetes de software Servicios Estandar de HEC
habitualmente disponibles a través de SAP Service Marketplace)
914 [TO_GK_1.3.02 Implementar actualizaciones especificas del cliente a la solucién gestionada GK (paquetes de |Servicios Gestionados Mejorados de HEC
software habitualmente no disponibles a través de SAP Service Marketplace) ("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
915 |TO_GK_1.3.03 Actualizar la solucién gestionada GK a la siguiente versién superior de software. Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
916 X29: TREX de SAP
917 Operaciones TREX
918 (TO_TREX_1.1.14 Configuracion y Conexién de TREX con una Aplicacion (Java o ABAP) después de la Esto incluye actividades de Configuracién y Conexion posteriores a la instalacién entre
instalacion Servicios Gestionados Mejorados de HEC TREX y una aplicacién (Java o ABAP), segln se describe en la documentacion oficial del
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente producto (help.sap.com)
919 [TO TREX 1.1.15 Administrar los indices TREX Tareas Excluidas de HEC
920 |[TO TREX 1.1.16 Administrar las Taxonomias Tareas Excluidas de HEC
921 (TO_TREX_1.1.17 Monitorizacién del estado de las colas TREX Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Monitorizacién manual; esfuerzo basado segun la ejecucion.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
922 (TO_TREX_1.1.18 Eliminar los documentos con errores de las colas TREX Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
923 X30: SAP Predictive Analytics (SPA)
924 SAP Predictive Analvtics: Instalacién y Configuracién
925 |TO SPA 1.1.01 Instalar Predictive (Automated) Server Servicios Estandar de HEC
926 |[TO SPA 1.1.02 Instalacion de Apache Web Server Servicios Estandar de HEC
927 |TO SPA 1.1.03 Instalacion de Predictive Factory Servicios Estandar de HEC
928 |[TO SPA 1.1.04 Instalaciéon de SAP HANA Automated Predictive Library Servicios Estandar de HEC
929 |TO SPA 1.1.05 Instalacion y conectividad del cliente de Predictive Analytics Client Servicios Estandar de HEC
930 (TO_SPA_1.1.06 Predictive Analytics: Configuracion de la fuente de datos para Automated Server Servicios Estandar de HEC Instalar y configurar los controladores de ODBC para HANA como fuente de datos. La
configuracién adicional de las fuentes de datos se facturara de forma adicional como EMS.
931 [(TO_SPA_1.1.07 Fabrica automatizada de analiticos/predictivos: Instalacion y configuracion de la autenticacion

Servicios Estandar de HEC
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932 [TO_SPA_1.1.08 Fabrica automatizada de analiticos/predictivos: Configuracién de la autorizacién . .
Servicios Estandar de HEC
933 [TO_SPA_1.1.09 Fabrica automatizada de analiticos/predictivos: Comunicacién segura SSL/TLS Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
934 [TO_SPA_1.1.10 Analytics/Predictive Factory automatizada: Inicio Unico de Sesién (SSO) con Windows Active
Directory Tareas Excluidas de HEC
935 [TO_SPA_1.1.11 Configuracién de servidores de modelado en Predictive Factory Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
936 (TO_SPA_1.1.12 Ejecucién de comandos/programas externos de Predictive Factory. Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
937 |TO SPA 1.1.13 Implementar la configuracion de alojamientos adicionales para alta disponibilidad Servicios Opcionales de HEC
938 Otros servicios
939 [TO_SPA_1.2.01 Configuracion del integrador de Predictive Analytics Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
940 (TO_SPA_1.2.02 Instalar y configurar modelos de Predictive Analytics Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
941 X31: SAP Solution Manager
942 Oberaciones TREX
943 |TO SOLM 1.1.01 Instalacién y configuracién de ITSM Tareas Excluidas de HEC
944 X32: SAP Data Hub
945 Instalacién v Configuracién
946 |TO DH 1.1.01 Activacion del Servidor de Suministro de Datos Servicios Estandar de HEC El servidor del Suministro de Datos esta activado.
947 (TO_DH_1.1.02 Crear la funcién estandar requerida de SAP Data Hub, incluyendo todas las actividades Incluye toda la configuracién general de SAP Data Hub.
posteriores relacionadas. Servicios Estandar de HEC
948 |TO DH 1.1.03 Configurar la politica explicita de SAP Data Hub Tareas Excluidas de HEC
949 (TO_DH_1.1.04 Integrar SAP Data Hub en un lago de datos Toda la configuracién necesaria para establecer la conexién entre SAP Data Hub, lago de
Tareas Excluidas de HEC datos (Vora, SDI Agent, etc.).
950 |TO DH 1.1.05 Configuracion de Web Dispatcher o aprovechar un Web Dispatcher existente. Servicios Estandar de HEC
951 (TO_DH_1.1.06 Configuracién de Web Dispatcher para SDH y XSA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
952 |TO DH 1.1.07 Ajustes en LoadBalancer requeridos para Web IDE Servicios Estandar de HEC
953 X33: TDMS de SAP
954 Instalacién v Configuracién
955 (TO_TDMS_1.1.01 Configuracién del Sistema de Control (servidor TDMS) y configuracién del sistema receptor Servicios Estandar de HEC
(servidor destino)
956 |[TO TDMS 1.1.02 Parches de los sistemas transmisores (sistema fuente) Servicios Estandar de HEC
957 (TO_TDMS_1.1.03 Configuracioén inicial de TDMS, creaci6n de clientes, configuracion de conexiones RFC, Servicios Estandar de HEC
configuracion de autorizaciones, creacién de estructura
958 |TO_TDMS_1.1.04 Configuracion de la codificacion de datos, personalizacién, uso del modelador BPL s B s LES
959 X34 - SAP PowerDesigner
960 Configuraciéon Operativa
961 (TO_PWR_1.1.01 Instalar los componentes (Portal, Repo, Proxy) Servicios Estandar de HEC Instalar y configurar el repositorio de SAP PowerDesigner, incluido cualquier paquete de
soporte y actualizacion de parche. La base de datos de SAP ASE se configurard como
servidor del repositorio. Instalar y configurar Apache Tomcat Server en el servidor del portal
para el acceso Web remoto. Instalar y configurar el servidor de administracion de SAP
PowerDesigner como servidor de preparacion para la implementacién inicial.
Exportar/importar los archivos de la aplicacion Web SAP PowerDesigner al servidor del
portal.
962 [TO_PWR_1.1.02 Instalar el proxy Servicios Estandar de HEC Instalar y configurar el servidor de proxy de SAP PowerDesigner; se instalara en el mismo

servidor que el servidor de administracién de SAP PowerDesigner. Se trata de un
componente opcional.
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963 |(TO_PWR_1.1.03 Instalacion y configuracion Servicios Estandar de HEC Instalar y configurar los controladores de ODBC para SAP HANA como fuente de datos. La
configuracién de fuentes de datos adicionales se facturard como EMS. Configurar la
autenticacion para los servidores del portal y del repositorio. Configuracion de la
autorizacién: Suministro de usuarios y funciones especificas de HEC para el portal de SAP
PowerDesigner y el acceso al repositorio.
964 (TO_PWR_1.1.04 Servidor del portal: Configuracién SSL/TLS Servicios Gestionados Mejorados de HEC Configurar una comunicaciéon segura a través de la configuraciéon SSL/TLS.
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente
965 [TO_PWR_1.1.05 Servidor del portal: Inicio Unico de Sesién (SSO) con Windows Active Directory .
Tareas Excluidas de HEC
966 X35 - Antivirus bowbridge para soluciones SAP
967 Instalacién v Configuracién
968 (TO_BB_AV_1.1.01 Verificar la firma de los archivos o comparar la suma de comprobacién Servicios Estandar de HEC Comprobar que el software bowbridge es original y no se ha modificado.
969 (TO_BB_AV_1.1.02 Instalar el software bowbridge Servicios Estandar de HEC
970 |[TO BB AV 1.1.03 Configurar la capa de la aplicacién Tareas Excluidas de HEC
971 (TO_BB_AV_1.1.04 Actualizar el software bowbridge Servicios Estandar de HEC El cliente debe informar a HEC y proporcionar una actualizacién del software.
972 X36 - SAP Billing and Revenue Innovation Management
973 SAP Convergent Charging
974 Instalacién v Configuracién

975 |TO BRIM CC 1.1.01 |Instalar la base de datos de SAP Convergent Charging

Servicios Estandar de HEC

976 |TO BRIM CC 1.1.02 Instalar el servidor principal de SAP Convergent Charging

Servicios Estandar de HEC

977 |TO BRIM CC 1.1.03 |Pasos posteriores a la instalacion

Servicios Estandar de HEC

978 Instalacién v Configuracién

979 |TO BRIM CC 1.2.01 |lniciar/Detener el sistema

Servicios Estandar de HEC

980 [TO_BRIM_CC_1.2.02 |Aplicar actualizaciones

Servicios Estandar de HEC

981 |TO_BRIM_CC_1.2.03 |Actualizar

Servicios Gestionados Mejorados de HEC
("EMS") que no puede llevar a cabo el cliente

982 |TO BRIM CC 1.2.04 |Monitorizacion

Servicios Estandar de HEC

983 SAP Convergent Mediation de DigitalRoute

984 Instalacién v Configuracién

985 |TO BRIM CM 1.1.01 Instalar la base de datos de SAP Convergent Mediation

Servicios Estandar de HEC

986 [TO_BRIM_CM_1.1.02 |[Instalar la configuraciéon de SAP Convergent Mediation Control Zone & Execution Zone

Servicios Estandar de HEC

987 |TO BRIM CM 1.1.03 [Pasos posteriores a la instalacion

Servicios Estandar de HEC

988 Funcionamiento

989 (TO_BRIM_CM_1.2.01 |Procedimientos de recuperacion tras desastres y comprobacion del reprocesamiento de

eventos

Tareas Excluidas de HEC

990 |[TO BRIM CM 1.2.02 |Eliminacién de los mosaicos recopilados después del lote de verificacion

Tareas Excluidas de HEC

991 (TO_BRIM_CM_1.2.03 |Transferir registros de datos del servidor sFTP del cliente al servidor sFTP de HEC

Tareas Excluidas de HEC

992 X37 - SAP Manufacturing Integration and Intelligence

993 Implementacion y configuracion

994 [TO_MI_1.1.01
Effectiveness (OEE)

Configurar la conectividad de la planta (PCo) para la funcionalidad SAP Overall Equipment

Tareas Excluidas de HEC

995 (TO_MII_1.1.02 Configurar el usuario ALE

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

996 (TO_MII_1.1.03 Establecer la conexién ALE en el sistema ERP del cliente

Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

997 [TO_MII_1.1.04
NetWeaver

Ejecutar la plantilla CTC para SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) Management: SAP

Tareas Excluidas de HEC

998 [TO_MII_1.1.05
Interfaces de integracién

Ejecutar la plantilla CTC para SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) Management:

Tareas Excluidas de HEC

999 [TO MII 1.1.06 Configurar SAP Overall Equipment Effectiveness Management

Tareas Excluidas de HEC
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1000 |TO_MII_1.1.07 Crear Usuarios XMl y realizar las asignaciones de funciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente
1001 X38 - SAP Manufacturing Execution
1002 Configuracién Operativa
1003 |TO_ME_1.1.01 Ejecutar la plantilla CTC para SAP NetWeaver Engine Configuration
Servicios Estandar de HEC
1004 |TO ME 1.1.02 Eiecutar la plantilla CTC para la configuracion de la base de datos de SAP Servicios Estandar de HEC
1005 |TO ME 1.1.03 Ejecutar la plantilla CTC para la configuracién de SAP ME Tareas Excluidas de HEC
1006 |TO ME 1.1.04 Eiecutar los guiones de SAP ME Tareas Excluidas de HEC
1007 |TO ME 1.1.05 Ejecutar la integracion de SAP ME y ERP Tareas Excluidas de HEC
1008 |TO ME 1.1.06 Instalar los servicios de Documentos de Adobe Servicios Opcionales de HEC
1009 X39 - R Integration
1010 Configuracién Operativa
1011 |TO_RINT_1.1.02 Instalar los componentes de R Integration R, el servidor R y los paquetes dependientes se instalan de manera independiente de la
Servicios Estandar de HEC base de datos SAP HANA.
1012 |TO_RINT_1.1.03 Ejecutar las tareas técnicas posteriores a la instalacién Configurar SAP HANA para los pardmetros de indice y motor XS para R Integration.
Configurar la autenticacion y la autorizacién del servidor de R. Suministro de usuarios y
Servicios Estandar de HEC funciones especificas de HEC para R Integration. Configurar los nodos R Integration para
cada base de datos de arrendatario, incluida la inicializacién del servicio, el acceso de
cockpit, las unidades de entrega y la verificacion.
1013 |TO_RINT_1.1.04 R Integration: Configuracién de hosts adicionales para alta disponibilidad (AD) Afiadir y configurar nodos adicionales de R Integration. La configuracién de alta
disponibilidad implica la configuracién de una base de datos de un arrendatario o de
Servicios Opcionales de HEC maltiples arrendatarios, incluida la configuracion del grupo R Integration. Para la
configuracién de LoadBalancer de R Integration, consulte la seccién de Funciones y
Dacnaneahilidadac do "l nadRalancar"
1014 X40- SAP SOL Anywhere - Mobilink
1015 Implementacién v configuracion
1016 |TO_SQLA_ML_1.1.01 |Instalary activar los servicios SQLAnywhere Mobilink Instalar y configurar el servidor SQLA Mobiling, incluido cualquier paquete de soporte y
actualizaciones de parches. Importar el objeto del sistema Mobilink a la base de datos
Servicios Estandar de HEC consolidada. Nota: Antes de instalar Mobilink, se debe disponer de una base de datos de
SAP HANA como base de datos consolidada.
1017 |TO_SQLA_ML_1.1.02 |Ejecutar las tareas técnicas posteriores a la instalacién Activar las funciones, los privilegios y el acceso de objetos de Mobilink para la supervision y
el funcionamiento Suministro de usuarios y funciones especificos de HEC Configurar los
Servicios Estandar de HEC nodos de Mobilink para cada base de datos de arrendatario de SAP HANA, incluida la
inicializacion del servicio, las unidades de entrega y la verificacion.
1018 [TO_SQLA_ML_1.1.03 [Mobilink: Configuracién del Inicio Unico de Sesién (SSO) Configurar el inicio Gnico de sesién (SSO) con Windows Active Directory/SAML.
Tareas Excluidas de HEC
1019 |TO_SQLA_ML_1.1.04 [Mobilink: Configuracion de hosts adicionales para alta disponibilidad (AD) Afadir y configurar hosts adicionales para la configuracién de alta disponibilidad. Para la
configuracién de multiples arrendatarios, los nodos Mobilink se afiaden exclusivamente a
Servicios Opcionales de HEC cada base de datos de arrendatario. Para la configuracion de LoadBalancer de Mobilink,
consulte la seccién de Funciones y Responsabilidades de "LoadBalancer".
1020 |TO_SQLA_ML_1.1.05 |[Instalary configurar guiones de sincronizacién Configurar el guién de sincronizacién para la carga y la descarga de datos entre bases de
datos remotas y consolidadas.
Tareas Excluidas de HEC
1021 X41 - SAP Analytics Cloud
1022 Arrendatario de SAP Analytics Cloud
1023 |TO_SAC_1.1.01 Establecer la conexion entre SAP Analytics Cloud y el sistema gestionado de HEC Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1024 |TO_SAC_1.1.02 Configurar la comunicacién del Inicio Unico de Sesion (SSO) con la propagacion de principios
de SAP Analytics Cloud a SAP S/4HANA Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1025 |TO_SAC_1.1.03 Creacién o modificacién de usuarios/funciones o SAP como Proveedor de Identidades Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
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1026 Adgente de SAP Analytics Cloud
1027 |TO SAC 1.2.01 Instalar SAP Analytics Cloud Agent Servicios Estandar de HEC
1028 |TO_SAC_1.2.02 Configurar el agente de SAP Analytics, el conector cloud y el conector Java Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aue puede llevar a cabo el cliente
1029 |TO_SAC_1.2.03 Configurar la conexién del agente de SAP Analytics con otros sistemas como SAP S/4HANA, |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
ERP HEC que puede llevar a cabo el cliente
1030 |TO SAC 1.2.04 Configurar SAP Analytics Cloud con el agente de SAP Analytics Tareas Excluidas de HEC
1031 Tareas de SAP S/4HANA para SAP Analvtics Cloud
1032 |TO_SAC_1.3.01 Configurar STRUST para los ajustes SSL Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aue puede llevar a cabo el cliente
1033 |TO_SAC_1.3.02 Activar el contenido BW integrado (consultas BEX, etc.) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1034 |TO_SAC_1.3.03 Habilitar INA para Analytics Cloud Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1035 |TO_SAC_1.3.04 Habilitar CORS Analytics Cloud y editar la lista blanca Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1036 X42 - SAP Cloud Platform
1037 Cuenta global y subcuentas
1038 |TO_SCP_1.1.01 Crear o modificar las subcuentas relacionadas con el entorno de HEC (DEV, QAS, PRD, etc.) |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1039 |TO_SCP_1.1.02 Crear o modificar los derechos de la cuenta global Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1040 |TO_SCP_1.1.03 Activar los servicios de la plataforma cloud Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1041 |TO_SCP_1.1.04 Crear o modificar los usuarios/funciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1042 |TO_SCP_1.1.05 Crear o modificar los destinos de la conectividad Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1043 |TO_SCP_1.1.06 Gestionar los certificados (emisién, importacién, exportacion) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1044 |TO_SCP_1.1.07 Crear o modificar los ajustes de los dominios de la aplicacién personalizada Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1045 Proveedor de Identidades
1046 |TO_SCP_1.2.01 Configurar los ajustes del proveedor local Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1047 |TO_SCP_1.2.02 Configurar relaciones de confianza y ajustes de federacion para los proveedores de Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
identidades externos (por ejemplo, Microsoft, Okta) HEC que puede llevar a cabo el cliente
1048 |TO_SCP_1.2.03 Configurar relaciones de confianza y ajustes de federacion para el arrendatario de SAP Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
Identity Authentication HEC que puede llevar a cabo el cliente
1049 |TO_SCP_1.2.04 Configurar la propagacion de principios de SAP Cloud Platform, SAP Cloud Connector y SAP  [Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
S/AHANA HEC que puede llevar a cabo el cliente
1050 |TO_SCP_1.2.05 Activar CERTRULE para los certificados basados en clientes Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Si se va a utilizar un sistema SAP S/4HANA existente para la integracion.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1051 |TO_SCP_1.2.06 Migracion de usuario al arrendatario de autenticacién de identidades de Cloud Platform Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1052 Tareas de SAP S/4HANA para SAP Cloud Platform
1053 |TO_SCP_1.3.01 Configurar STRUST para los ajustes SSL Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1054 |TO_SCP_1.3.02 Activar los nodos ICF necesarios para las aplicaciones de muestra que se deben habilitar Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1055 |TO_SCP_1.3.03 Activar los servicios OData necesarios para las aplicaciones de muestra que se deben habilitar|Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1056 |TO_SCP_1.3.04 Enterprise Search Enablement (ESH) Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1057 |TO_SCP_1.3.05 Crear una funcién de autorizacion en el sistema de backend para el procesamiento de OData |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Para aplicaciones de muestra relevantes.
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1058 |TO_SCP_1.3.06 Activar el contenido BW integrado para las aplicaciones analiticas de Fiori Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1059 |TO_SCP_1.3.07 Habilitar INA para aplicaciones analiticas de SAP Fiori Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente
1060 |TO_SAC_1.3.08 Establecer una conectividad de backend con SAP Cloud Platform Forms de Adobe Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de Permite la generacién de formularios impresos e interactivos mediante Adobe Document
HEC que puede llevar a cabo el cliente Services (ADS); incluye la configuracién basica obligatoria.
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Operaciones técnicas

SAP HANA Enterprise Cloud Roles and Responsibilities for Production (BYOL and Subscription models)-SPANISH-
snain v39 4 xlsx

# Identificador Tarea Responsabilidad de Production HEC Observaciones de Production HEC

1061 Portal

1062 |TO_SCP_1.4.01 Crear o modificar los sitios del Launchpad de SAP Fiori (directorio del sitio y ajustes del sitio) |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

1063 |TO_SCP_1.4.02 Crear o modificar funciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

1064 |TO_SCP_1.4.03 Crear o modificar grupos, incluida la asignacién de funciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC que puede llevar a cabo el cliente

1065 |TO_SCP_1.4.04 Crear o modificar catalogos, incluida la asignacién de funciones Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de
HEC aque puede llevar a cabo el cliente

1066 |TO_SCP_1.4.05 Habilitar las aplicaciones de muestra de SAP Fiori y realizar la configuracién de conectividad |Servicios Gestionados Mejorados ("EMS") de

necesaria

HEC que puede llevar a cabo el cliente
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