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CINCO CATEGORIAS: para fins de esclarecimento, todas as tarefas e servigos enumerados neste documento de Fungdes e
Responsabilidades sao disponibilizados como um catalogo de servigos. No entanto, a relevancia e necessidade de cada tarefa ou servigo
individual sera exclusiva para o Ambiente de Computagdo de cada cliente. Os clientes sdo responsaveis por rever e analisar estas tarefas e
por selecionar tais tarefas/servigos em colaboragdo com um Arquiteto Assessor de SAP Cloud ("CAA"), com um Responsavel pela Entrega
ao Cliente SAP ("CDM"), ou com a equipa central de clientes da Cloud Privada. Adicionalmente, a disponibilidade de um servigo especifico
podera também estar limitada para ambientes de sandbox ou outros ambientes de teste.

Service Definition

A totalidade das tarefas/servigos incluidos como parte dos Servigos Padrao, abrangidos pela Taxa
Servigos Padrido de Servigo e desempenhados pela SAP2, conforme aplicavel ao cliente. Alguns servigos podem ser
encomendados como parte de um "Pacote de Servigos".(3)

Pacotes de Servigos(1): incluem tarefas/servigos que o cliente pode desempenhar, mas que pode
optar por ser a SAP(2) a prestar. Tém de ser realizados pelo cliente, se aplicavel e se um Pacote

. de Servigos nao for utilizado. Os Pacotes de Servigos estéo sujeitos a taxas de servigo adicionais,
Pacotes de Servigos conforme acordado num contrato de cliente. (Anteriormente: "SAP Cloud Application Services
("CAS") disponiveis por um custo adicional. Tém de ser realizados pelo cliente, se aplicavel e se o
Servigo SAP CAS néo for utilizado.")

Servigos Opcionais: estas tarefas/servigos nao estdo abrangidos nos Servigos Padrédo e néo estao
nem podem estar abrangidos pelos Pacotes de Servigos(1). Estas tarefas/servigos: podem ser
Servigos Opcionais selecionados pelo cliente; estdo sujeitos a taxas de servigo adicionais; tém de ser especificamente
contratados e enumerados no contrato do cliente (contrato original ou por meio de um pedido de
alteragao); e s6 podem ser desempenhados pela SAP(2).

As Tarefas Excluidas sao tarefas/servigos que s6 podem ser desempenhadas pelo cliente e que
Tarefas Excluidas sdo excluidas dos Servigos Padrao, dos Servigos Opcionais, dos Servigos Adicionais e/ou dos
Pacotes de Servigos(1).

Servigo Adicional: inclui tarefas/servigos pontuais que nao estédo abrangidos pelos Servigos Padrao,
Servigos Opcionais e/ou pelos Pacotes de Servigos(1). Estas tarefas/servigos: podem ser
selecionados pelo cliente; estdo sujeitos a taxas de servigo adicionais; e s6 podem ser
desempenhados pela SAP(2).

Servigo Adicional

Open Definitions

(1) Pacotes de Servigos é uma categoria de servigos adicionais, identificados como "Pacotes de Servicos" no presente documento. Os Pacotes de
Servigos estéo sujeitos a taxas de servigo adicionais, conforme acordado num contrato de cliente. Os Pacotes de Servigos excluem todos os servigcos
que envolvam a extensao, redugdo ou alteragédo da estrutura existente do cliente, como, por exemplo, a disponibilizagdo de recursos de infraestrutura
adicionais. A SAP podera prestar os servigos dos Pacotes de Servigos de modo pré-ativo ou reativo. Para que a SAP preste servicos de modo reativo, o
cliente é obrigado a enviar a SAP pedidos de servigco de Pacotes de Servigos, por meio do sistema de pedidos de suporte/pedidos de servigo,
disponibilizado ao cliente para essa finalidade. Tabela de Pacotes de Servigos disponivel em:

(2) O termo "SAP", quando aqui utilizado, refere-se a SAP, tal como se define no Formulario de Encomenda do cliente, e designa a SAP ou o terceiro
fornecedor ou subcontratado da SAP relevante.

Nem todas as tarefas ou servigos enumerados no documento F&R sdo relevantes para todos os ambientes de cliente. Os servigos relacionados com a
infraestrutura poderao ser diferentes dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador). Determinadas tarefas ou
servigos poderdo nao ser disponibilizados pela SAP ou por determinados terceiros fornecedores da SAP e podem nao estar disponiveis em
determinadas regides. A disponibilidade de um servigo especifico podera depender também das caracteristicas da situagdo especifica do cliente (por
exemplo, tamanho do sistema, ambito da solucéo, etc.), devendo ser verificada e confirmada individualmente com um Arquiteto Assessor de SAP Cloud
("CAA"), um Responsavel pela Entrega ao Cliente SAP ("CDM"), ou com a equipa central de clientes da Cloud Privada.

Todas as tarefas e esforgos de trabalho ndo adquiridos pelo cliente ou ndo disponibilizados pela SAP como parte do servigo padrdao, mas aplicaveis ao
cliente e respetivo Ambiente de Computagéo, sdo da responsabilidade do cliente.

A versao PDF do presente documento Fungbes e Responsabilidades disponibilizada pela SAP em https://www.sap.com/about/agreements/policies/hec-
services.html constitui a Documentagdo de registo. O cliente reconhece que uma versao ndo PDF deste documento Fungdes e Responsabilidades
podera ser disponibilizada com a finalidade de analise de tarefas, planeamento de tarefas e de gestao global de tarefas do cliente, mas tal versao nao
sera considerada Documentagéo.

(3) Um "Pacote de Servigos" é composto por varios Servigos Padrao/tarefas relacionados, que sao prestados em sequéncia ou em paralelo para
acomodar uma atividade de manutengado no mesmo periodo e otimizar o processo de encomenda e execugao. A disponibilidade dos Pacotes de Servigos
€ indicada na Aplicagdo de Pedidos de Servigco/SAP for Me.
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Todas as descrigdes de tarefa referem-se exclusivamente a execugado da respectiva tarefa e sdo exclusivas a recursos potencialmente necessarios de
hardware ou infraestrutura (por exemplo, computagéo, armazenamento, conectividade de rede etc.). Qualquer extensao de tais entidades deve ser
processada por meio de pedido de modificagdo (CR) contratual e esta sujeita a taxas de servigo adicionais. Os servigos relacionados a infraestrutura
podem ser diferentes dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (ex. hiperescalador). As tarefas s6 se aplicam a sistemas gerenciados

pelo provedor de servigos, salvo se de outra forma especificado explicitamente. A disponibilidade de um servigo especifico também pode ser limitada
para ambientes sandbox ou outros ambientes de teste.
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ROLES AND RESPONSIBILITIES

Row (Identifier Task Responsibility Remarks Package z:zléage
Para contas fornecidas por um Parceiro Premium, determinadas tarefas no
1 A - Gestao de Servigos capitulo "A - Gestao de Servigos" sdao um esforgo conjunto entre a SAP e
esse Parceiro Premium.
2 Gestdo de Contas
Realizar o Langamento de Entrega e Operagdes - Revisdo do Manual de Suporte -
3 [SM_1.1.01 Revisdo da Estrutura e Alinhamento do Ambito - Revisao Detalhada de Contratagdo [l e R e Le- (o) n.a n/a
de Servicos e Operacdes
Andlise da Gestao da Capacidade: disponibilizar dados por meio da ferramenta de
relatdrios e/ou de relatdrios self-service para andlise dos sistemas na estrutura,
4 |sm_1.1.02 monitorizagéo e relatér!o_s de utilizagdo de Tecursos (por exemplc_), ca_pacidage de Servicos|PadrEo na na
armazenamento, memaria e CPU) para evitar problemas operacionais. Analisar a
necessidade de alteragdes e ampliagdes de servigos, com base em tendéncias de
consumo de recursos técnicos.
5 |SM_1.1.03 Pla‘n'ez?mento da Gestao da Capacida({e: disponibi!izar um’ plgno de capacidade Servigos Padréo na na
periddico, baseado na andlise da gestéo da capacidade técnica
Processamento de situagdes de servigo criticas, com o objetivo de restaurar a qualidade e
6 [SM_1.1.04 Notificagdo de falha do sistema e gestdo de escalamento Servigos Padrao os padroes desejados do servigo. Fornecer Diagnéstico de Incidéncias (Root Cause n.a n/a
Analysis) apenas para ambientes de produgao.
Anadlise e Relatdrios de Desempenho de Servigos — Periodicos - Fornecer uma andlise
7 |SM_1.1.05 e sugestdes, caso ocorra um grande volume dos pedidos de suporte - Disponibilidade Bl ENzERET] na n/a
de servico e KPIs
8 Gestao de Pedidos de Servigo - Suporte Técnico
Os Pedidos de Alteragao (PA) ou Ordens de Alteragao estéo sujeitos ao processo definido
no Contrato. Os pedidos de servigo que exigem pedidos de alteragéo (PA) comercial ou tém
de ser planeados e coordenados s&o efetuados apenas durante o horario de expediente do
cliente. Os SAP ECS podem apenas prestar assisténcia se/quando o cliente ndo conseguir
= . . . . . . criar, submeter e/ou aprovar ele proprio. Todos os Pedidos de Servigo/Pedidos de Alteragédo
Gestéo de Pedidos de Servigo: - Criar pedidos de servigo através da plataforma de . L ~ . " "
) N " . " ) ainda exigirdo a aprovagéo, por escrito, do cliente (normalmente por e-mail). Em
9 [SM_1.2.01 pedl_dos de ser'\m;o - Atualizar e reenviar pedidos d_e servigo para o prestadp( de Tarefas Excluidas determinados casos raros (por exemplo, para acionar a entrega de servigos ja contratados), [n.a n/a
servigos através da plataforma de pedidos de servigo, quando s&o necessarias . = . . .
aBes/consideragBes/informagdes adicionais do clients o pessoal S_AP ECS pode_cnar (mgs nao submeter) um pedido de_ servigo no S|stema em .
nome do cliente, mas o cliente tera de submeter o pedido de servigo, quer este seja ou ndo
faturavel. O cliente pode igualmente enviar uma confirmagao por e-mail de que pretende
submeter o Pedido de Servigo, caso em que o pessoal SAP ECS podera também submeter
o pedido, anexando a aprovagéo por e-mail do cliente. O pessoal SAP ECS nao pode
submeter um Pedido de Servigo sem a aprovag&o, por escrito, do cliente.
Gestéo de Pedidos de Servigo - Receber e confirmar pedidos de servigo através da O prestador tratara dos pedidos de servigo durante o horario de funcionamento, conforme
plataforma de pedidos de servigo - Avaliar a criticidade/prioridade de pedidos de definido no Acordo de Nivel de Servigos. Pedidos de Alteragao (PA) ou Ordens de Alteragédo
10 [SM_1.2.09 servigo, esforgos e aprovagdes necessarios - Coordenar a aprovagéo de pedidos - Servigos Padréao sujeitas ao processo definido no Contrato. Os pedidos de servigo que exigem pedidos de na n/a
Notificar o autor do pedido sobre a aprovagéo ou rejei¢do - Coordenar o agendamento alteragao (PA) comercial ou tém de ser planeados e coordenados sao efetuados apenas
de pedidos de servigo - Notificar a concluséo do pedido durante o horario de expediente do cliente.
11 [SM_1.2.11_AE Criar plgno de servigo para tarefas CAS rgco_rrentes e pro-ativas/Criar e manter plano Servigos Padrao Apenas aplicavel se os pacotes CAS fizerem parte do contrato. n.a n/a
de servigo para servicos recorrentes e pro-ativos
Incluindo verificag&o relativa a atualizagdes do software SAP (Versao do Langamento SAP,
12 |SM_1.2.12_AE Criar e manter plano de langamento para estrutura gerida Servigos Padrao SAP Support Packages, atualizagdes do nucleo SAP, versdo da BD) para a estrutura n.a n/a
contratada.
Esta sec¢ao nao define um pacote de servigcos de ambito fixo, mas
representa uma lista aberta de possiveis servigcos que podem ser oferecidos
13 SRS O SRR D A e o PR S para suportar necessidades de conformidade especificas; no contrato de
servigos geridos, tem de ser especificado um ambito detalhado dos
servigos; o GxP ou o HIPAA sido exemplos de padrdes de sector que
poderao ser abordados com estes servigos.
14 Servigos de Qualificages
15 |SM_1.6.02 C\ir;iag)os passiveis de entrega de qualificagéo (documentacgéo do projeto e do ciclo de Servigos Opcionais na na
16 |SM_1.6.03 Qual_ifi_ca(;ﬁu e for_ma(;éo pessoal como requisito obrigatdrio para o acesso de Servigos Opcionais na na
administrador a sistemas de sectores regulamentados
17 [SM_1.6.04 Integragéo/configuragdo do sistema com Qualificagéo de Instalagéo adicional Servigos Opcionais na n/a
18 Servigos de Processo
19 |SM_1.6.06 Gestao de documentos e registos para sectores regulamentados Servigos Opcionais n.a n/a
20 |SM_1.6.07 Gestao de alteragdes e configuragédo para sectores regulamentados Servigos Opcionais n.a n/a
21 |SM_1.6.08 Gestao de problemas para sectores regulamentados Servigos Opcionais n.a n/a
22 |SM_1.6.09 Auditorias e revisao periddica Servigos Opcionais n.a n/a
23 |SM_1.6.10 Desativagao de sistemas para sectores regulamentados Servigos Opcionais n.a n/a
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Secgao B - utura Gerida d os servigos de infraestrutura
fornecidos para os p utilizados como parte de sistemas geridos;
servigos i com "Ap i de Servidores" (também
conhecidos como laaS) séo descritos em detalhe na respetiva secgao. Os
servigos relacionados com a infraestrutura poderao ser diferentes
dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo,
24 B - Infraestrutura Gerida Hiper ). A SAP di ibiliza aplicagdes de softv padrao que,
fre ultr limites setoriais e, uma vez que cada cliente
tem um Unico de i lati a si i
inimeras possibilidades no que diz respeito a diferentes tipos de utilizagées
comerciais, dimensionando assim os KPIs. Num projeto de
dimensionamento tipico, o cliente realiza uma série de avaliagGes e tarefas
para obter de di i exatos.
25 Gestao de Centros de Dados
Este servigo é operado em instalagdes de centro de dados do prestador de servigos
26 [INFRA_1.1.01 Gerir o Centro de Dados Servigos Padrao correspondente, em instalagdes partilhadas alugadas, na cloud publica ou em plataformas n.a n/a
de infraestruturas de hiperescalador.
27 Gestao de Rede |
28 |INFRA_1.2.01 Gerir a ligagao remota entre a estrutura de sistemas gerida e a infraestrutura de Servigos Padrao Servigo iniciado apds a transigao formal para o prestador de servigos. n.a n/a
suporte do prestador de servicos
Deslocar um sistema existente numa estrutura do Cliente para uma nova sub-rede Para deslocar ou reconfigurar maquinas virtuais existentes de uma sub-rede para outra. Nao
29 |INFRA_1.2.03 ) - ’ Servigo Adicional inclui Servidores de Gateway de Cliente (SGC) - consultar INFRA_1.2.06 relativamente a na n/a
para fins de segregagéo de rede SGC
Estéo abrangidas até duas (2) sub-redes adicionais como parte da oferta padrdo, durante a
compilagao inicial da estrutura. Os clientes podem solicitar mais sub-redes utilizando este
Servigo Adicional, caso sejam necessarias mais sub-redes durante a compilagao inicial da
30 |INFRA_1.2.03A Disponibilizagdo de sub-redes adicionais Servigo Adicional rede ou numa estrutura existente. Este servigo abrange apenas a criagéo de sub-redes para |n.a n/a
camadas como Sandbox, DEV, QA, etc., e ndo cobre o isolamento ou restrigdes entre sub-
redes, utilizando servigos SG/NSG/Firewall; para isso, utilizar INFRA_1.2.03B. Fora do
ambito para separagéo de servidores de aplicagdo ou BD.
Pode ser utilizado, caso sejam necessarias restrigdes entre camadas ou sub-redes. O cliente
deve fornecer uma matriz de comunicag&o para disponibilizar restrigdes (por exemplo,
permitir acesso ao diretorio de transportes através das camadas; permitir porta 3299 da
produgdo para QA, etc.). As regras de restrigdo (por exemplo, ACLs) estéo limitadas a vinte
N - R = = = (20) por ambiente do cliente (CID). A oferta Firewall-as-a-Service (FWaaS) é sugerida, caso
31 |INFRA_1.2.03B Conflg\ffar re§trlgoes de comu~n|ca§:ao entre camadas de produgdo e de nao produgao Servigo Adicional sejam necessarias mais regras de restricdo. As restrigdes entre servidores de aplicagdo e n.a n/a
e permitir a microssegmentagéo = - A 5 ex o
BD da mesma camada nao estdo no ambito e nao sdo permitidas. O acesso do prestador de
servigos da SAP néo pode ser limitado. Este item é igualmente utilizado para permitir o
servigo de microssegmentacao para clientes AWS. Necessita de um (1) pedido por SID e
disponibiliza dez (10) regras de restri¢ao adicionais. A implementagao de melhores praticas
para determinados cenarios € disponibilizada pelo representante do prestador de servigos.
Este servigo é aplicavel apenas para compilagdes de cliente existentes com AvSets
Deslocar a maquina virtual existente numa estrutura de Cliente de uma (conjuntos de disponibilidade). Este servigo permite a converséo de conjuntos de
32 [INFRA_1.2.03C . P . = Servicos Padrao disponibilidade (n&o zonais) para zonas de disponibilidade. A conversao de zonal para ndo |n.a n/a
implementag&o n&o zonal para uma implementag&o zonal - Apenas Azure P : PR L A
zonal ndo ¢é oferecida na plataforma Azure. Todas as maquinas virtuais num SID tém de ser
convertidas.
Este servigo ¢ aplicavel apenas para compilagdes de cliente existentes com AvSets
(conjuntos de disponibilidade). Este servigo permite a converséo de conjuntos de
disponibilidade (n&o zonais) para zonas de disponibilidade. A converséo de zonal para ndo
zonal néo é oferecida na plataforma Azure. Uma estrutura de cliente completa deve ser
33 |INFRA_1.2.03D Preparar a estrutura de Cliente para a migragdo zonal - Apenas Azure Servigos Padrao migrada no prazo de seis (6) meses a partir do inicio do servigo. Depois de a estrutura estar |n.a n/a
preparada para a migragao zonal, todas as novas compilagdes serdo zonais. Nao séo
suportadas novas compilagdes de AvSet (conjunto de disponibilidade). Poderao ser
necessarios servigos adicionais, tais como: resiliéncia de gateway de rede/resiliéncia de
armazenamento - tera de ser verificado pelo Cliente e encomendado em separado.
o - . . . E necessario um (1) pedido de suporte por cada alteragéo de funcionalidade (depois de a
34 |INFRA_1.2.04 Modificar a coneclllwdade existente do cliente (VPN MPLS, C!OUd Peering, Servigos Padrao conectividade inic(ia: fer sido estabpeleciga). As modific;;(;ées do servigo reque(ren? tempode |n.a n/a
ExpressRoute, Direct Connect, Interconnect, VPC/VNET Peering, etc.). inatividade.
Migrag&o de endereco IP dos Servidores de Gateway de Cliente (CGS) - Alterar o A - Para utilizagdo nos casos em que o intervalo IP original de um dos Servidores de Gatewa
35 |INFRA_1.2.06 enger?ecamento P d% segmento de rede existente p;lra 0 novo er(ldere:);amento 1P de Cliente (%GS) tem de ser a?terado. Apenas ofergcido no centro de dados da SAP. Y |na n/a
Servigo padréo apenas durante as fases de configurag&o inicial e de integracdo. Se
Ativar a integragdo DNS dos dominios locais do cliente para servidores DNS do " - necessario ap6s a entrega do sistema, utilizar INFRA_1.2.11. Suportado através de
36 |INFRA_1.2.07 . . _— . Servigos Padrao . . = . N na n/a
cliente, para resolver nomes de sistemas anfitriées on-premise reencaminhamento DNS no servidor DNS. Esta tarefa ndo adiciona/aloja entradas de
ficheiros em servidores individuais.
Migrar o dominio SAP (*.sap.biz) para o dominio do cliente ou migragéo do dominio do Utilizados no caso de o cliente querer mudar do dominio interno para o dominio do cliente ou
37 |INFRA_1.2.08 cliente Servigo Adicional querer migrar um dominio existente para um dominio novo, devido a alteragdes n.a n/a
organizacionais.
38 |INFRA_1.2.11 Alterar configuragéo de DNS Servigos Padrdo Rlegncz?minhamentu I?NS para Ejom!’nios Ipcais (!0 Cliente;‘transferéncias de zona para na na
varias areas remotas; e alteracdes a configuracdo DNS existente
Para migragdes brownfield (sistemas antigos) Permitir acesso ao armazenamento na cloud
39 [INFRA_1.2.12 Gerar chave de acesso partilhada para hiperescaladores e permitir IP Servigos Padrao dos SAP ECS para carregar dados locais para fins de migragao. Estabelecer a ligagao entre na n/a
0 armazenamento on-premise e o armazenamento na cloud dos SAP ECS, colocando os IPs
publicos on-premise na lista de permissdes.
40 Operagbes de Hardware
41 |INFRA_1.4.03 Planear e realizar manutencéo da infraestrutura de servigos geridos Servigos Padrao n.a n/a
42 |INFRA_1.4.05 Monitorizar par@metros de operagdes criticas do ambiente de computagéo Servigos Padrao n.a n/a
43 |INFRA_1.4.06 Monitorizar capacidade de disco Servigos Padrao Sujeito a taxas adicionais para capacidade adicional. n.a n/a
44 |INFRA_1.4.07 Monitorizar capacidade de servidor Servigos Padrao Sujeito a taxas adicionais para capacidade adicional. n.a n/a
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45 |INFRA_1.4.08 Monitorizar utilizagéo da rede Servigos Padrao n.a n/a
Sob reserva de um prazo razoavel, o cliente deve efetuar o pedido, suficientemente
Pedidos de infraestrutura/hard i 1a; processar pedidos de alteragdo comercial . - detalhado, através do sistema de controlo; taxas adicionais aplicaveis; servigo prestado
46 |INFRA_1.4.09 o R - s Servigos Padrao L N N o n.a n/a
conforme necessario para atualizagdes de versao de hardware, adigdes, etc. apenas durante o horario de expediente (apenas referente a parte comercial; o momento da
implementag&o técnica sera agendado com base em especificagcdes contratuais)
47 |INFRA_1.4.11 Escalar capacidade de computagdo (memdria e CPU) Servigos Opcionais n.a n/a
48 Gestao de Ar
49 |INFRA_1.5.01 ‘()Srzlilircgzhelros de dados, sistemas de ficheiros e discos, de acordo com padrdes e Servigos Padrao Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. n.a n/a
50 |INFRA_1.5.02 Escalar a capacidade de armazenamento Servigos Opcionais n.a n/a
51 |INFRA_1.5.07 Encriptar volumes de raiz EBS Servigos Padrao n.a n/a
52 |INFRA_1.5.08 Remover disco SWAP das maquinas da base de dados SAP HANA Servigos Padrao n.a n/a
53 istema Operat |
54 |INFRA_1.6.01 Criar e manter utilizadores e grupos de SO Servigos Padrao gg:f;?vzo do prestador de servigos, nenhum acesso privilegiado do cliente a0 sistema n.a n/a
55 |INFRA_1.6.04 Informar o cliente sobre incidentes de seguranca Servigos Padrao n.a n/a
56 |INFRA_1.6.05 Configurar parametros SO Servicos Padréo gglrl;ﬁgo para varias atividades, tais como alteragdes/atualizagdes de parametros de Fuso na na
57 |INFRA_1.6.06 Res_olve_r problemas do sistema operativo, controlar o registo do sistema e sistemas Servicos Padréo na na
de ficheiros
58 |INFRA_1.6.07 Trabalhar com o fornecedor do SO para solucionar problemas do sistema operativo Servigos Padrao n.a n/a
59 |INFRA_1.6.08 Monitorizagdo das areas de troca e de pagina Servigos Padrao n.a n/a
60 |INFRA_1.6.09 Monitorizagdo da carga da memoria Servigos Padrao n.a n/a
61 |INFRA_1.6.12 Gestéo do Ciclo de Vida do Software do sistema operativo Servigos Padrao Fluxo de pro?essos 3 |nf0rma_(;OE§ adicionais disponiveis. Podem ser encomendados como n.a n/a
parte de um "Pacote de Servicos".
62 Arranque/Encerramento do |
63 |INFRA_1.7.01 Realizar o arranque/encerramento agendado do ambiente de computagao Servigos Padrao n.a n/a
64 |INFRA_1.7.03 Reiniciar o ambiente de computagao apés falha Servigos Padrao n.a n/a
65 Cépia de Seguranga/Restauro |
66 |INFRA_1.8.01 Realizar copias de segurancga do sistema de ficheiros e da base de dados padréo Servigos Padrao De acordo com padrdes ou termos especificos do Contrato. n.a n/a
Prazo para copia de seguranga a acordar previamente. O periodo de retengdo nao pode
estender-se além da data de fim do contrato ou doze (12) meses, consoante o que ocorra
67 |INFRA 1.8.10 Cop_la de seguranga mediante pedido/Extenséo da copia de seguranga mediante SevicolAdicional mais cgdo. As copias de seguranga retidas por mais de dgz'e _(12) meses ndo e_stao na na
- pedido existente abrangidas nesta oferta. Armazenamento BLOB (objeto binario grande) a considerar
adicionalmente de acordo com os requisitos de dimenséo, utilizando INFRA_1.5.02. As
copias de seguranca de registos para a base de dados n&o serao retidas.
Este servigo baseia-se a oferta de copia de seguranga programada padrao, conforme
descrito no tipo de servigo contratado do Cliente: por exemplo, cépias de seguranca de
longo prazo de copias de seguranga adicionais ou baseadas em SKU para contratos PCE. O
68 |INFRA_1.8.09 Co_pl_a de Seguranca de Longo Prazo: baseada em SKU, baseada em Servigo Servigos|Opcionais pgr_lodg de reten(;a_o nao podg gstender—se além da_ data de fim do contrat'o,_ Este servigo na na
Adicional utilizara um mecanismo de copia de seguranga online para BD/FS e as copias de seguranga
de registos para a base de dados n&o seréo retidas. Os prazos para o processamento de
pedidos de alteragdo devem ser considerados ao encomendar o servigo, armazenamento
BLOB (objeto binario grande) a considerar de acordo com os requisitos de dimens&o.
69 |INFRA_1.8.11 Monitorizar processos da cdpia de seguranga Servigos Padrao n.a n/a
Esta tarefa ndo pode ser encomendada por clientes. Esta tarefa é utilizada para verificar
70 |INFRA_1.8.07 Testar periodicamente procedimentos de copia de seguranga/restauro Servigos Padrao procedimentos e disponibilidade operacional; os testes ndo sao realizados para cada n.a n/a
sistema individual, mas para cenarios representativos.
71 |INFRA_1.8.03 Realizar restauro © recuperagao de dafjos (sistema de ficheiros, base de dados), Servigos Padréio na n/a
conforme necessario apds falhas do sistema
" - . - Estéo incluidos até doze (12) restauros por SID (sistema de destino), por ano de contrato. Os
Realizar restauro e recuperagao de dados (sistema de ficheiros, base de dados) por . - " P 5 .
72 |INFRA_1.8.02 . . d = . Servigos Padrao restauros realizados durante uma cépia do sistema contam para esse limite. Para restauros |n.a n/a
pedido do cliente (outros motivos que ndo uma resposta a falhas do sistema) S ™
adicionais, utilizar BASIC_1.8.20.
73 |INFRA_1.8.06 Validar a integridade e consisténcia légicas da informagao restaurada Tarefas Excluidas n.a n/a
As tarefas e servigos para NFS estdo limitadas a Clientes existentes e, de
nao estao disponiveis para novos Clientes. Apenas disponivel
74 Instantaneo Consistente do Volume NFS da BD e Restauro nurr! Cer:tro e Daflos od SAP._Consldere asurestrlgoes Ssguintesles so!lcntar
replicagao de partilha de ficheiros nao padrdo. O armazenamento e o nimero
de ficheiros de pasta/montagem padrao deve ser igual ou inferior a 512 GB e
igual ou inferior a 1 milhao, respetivamente.
75 |INFRA_1.13.01 Realizar o instantaneo do volume NFS da BD padrao Servigos Padrao Apenas SAP HANA e SAP ASE De acordo com padrdes ou termos especificos do Contrato. |n.a n/a
76 |INFRA_1.13.02 Realizar o instantaneo consistente do volume NFS da BD ad hoc Servigos Padrao Prazo a acordar previamente. n.a n/a
Exemplo: prolongar o periodo de retengdo para um instantaneo ou transferir para sistema
77 |INFRA_1.13.03 Realizar o instantaneo consistente do volume NFS da BD ad hoc excecional Servigos Padrao secunld?rlo para uma retengdo mais Iorjga. As‘ opgoes ofer?cld-asnsaondescrltas‘ em na n/a
descrigdes de servico separadas e estdo sujeitas a alteragdes; ndo sao oferecidas todas as
combinagdes teoricamente possiveis de frequéncia de instantaneo e periodo de retengéo.
78 |INFRA_1.13.04 Reall_zar o restauro e recuperag@o do mslanta}n_eo do, volume NFS. da BD (sistema de Servigos Padrao Aplicaveis taxas suplementares para restauros, caso originados por erro do cliente. n.a n/a
ficheiros, base de dados) - conforme necessario apos falhas do sistema
Realizar restauro e recuperagéo do volume NFS da BD (sistema de ficheiros, base de
79 |INFRA_1.13.05 dados) por pedido do cliente - outros motivos que ndo uma resposta a falhas do Servigos Padrao n.a n/a
sistema
80 |INFRA_1.13.06 Eiﬂ:gsor:g;tgg)aneo do volume NFS do sistema de ficheiros simples padrao Servigos Padrao De acordo com padrées ou termos especificos do Contrato. na n/a




Restaurar o instantaneo do volume NFS do sistema de ficheiros simples padrao
81 |INFRA_1.13.07 (volumes nao BD) - por pedido do cliente (outros motivos que ndo uma resposta a Servigos Padrao n.a n/a
falhas do sistema)
82 |INFRA_1.13.07A Restaurar c{instanténeo do volume NFS do §istema de ficheiros simples padrao Servicos Padréo na na
(volumes n&o BD) - conforme necessario apos falhas do sistema
83 NES para On-premise e Hip |
Apenas disponivel para NFSv4.1 e posterior. O Acordo de Nivel de Servigos (SLA) ndo é
84 |INFRA_1.14.01 Montar NFS On-premise e/ou de Hiperescalador fornecido pelo Cliente Servigos Padrao aplicavel a"montagens NFS V'? WAN. Eod_era ~necessnar de reinicio do sistema. S . n.a n/a
suportada "montagem simples". A monitorizagéo do desempenho e da largura de banda é da
responsabilidade do Cliente.
85 Integragdo de infraestrutura
86 |INFRA_1.9.02 ‘Imeg‘rar o Active .Directory, o IdP do Google e outras solugdes de gestdo de Tarefas Excluidas o clignte poderd contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o na na
identidades do cliente ambiente cloud.
87 |INFRA_1.9.04 Fornecer acesso a sistemas/recursos dentro da infraestrutura de cliente Tarefas Excluidas Se necessario para cumprir obrigagdes contratuais acordadas. n.a n/a
88 C i de tr é de ficheiros: partilhas de CIFS
89 |INFRA 1.10.01 Montar localmente pal.'tilhas SMB de clientg remotas em clientes Windows e clientes Servigos Padréo Den.tro da capacidade Qe infraestrutura contratualmente acordada. Ndo sdo permitidas na na
— Linux de estrutura gerida (também conhecidas como CIFS) partilhas SMB em servidores BD.
90 |INFRA_1.10.01A D?sponibilizar Partilha de Servidor Samba no servidor LINUX de estrutura gerida para Servigos Padréo Dentro da (M:apacidade.de infraestrytura contratualmente acordada. N&do sdo permitidas na na
clientes SMB remotos configuracdes de Partilha de Servidor Samba em servidores BD.
91 [INFRA_1.10.03 Gestao dos utilizadores e acessos Servigos Padrao Uma vez/inicialmente quando a partilha é criada. n.a n/a
92 [INFRA_1.10.04 Criar e manter a estrutura de pastas em partilhas Servigos Padrao n.a n/a
93 |INFRA_1.10.05 Qaranti‘r protegéo antiviru.s atualizada no equipamento do utilizador final que esta Tarefas Excluldas na na
ligado as partilhas fornecidas
94 [INFRA_1.10.06 Implementar prote¢éo antivirus no servidor Servigos Padrao n.a n/a
O cliente tem de garantir que os dados carregados para as partilhas de CIFS sao mantidos
95 |INFRA 1.10.07 _Cépia_ de seguranga de dados carregados para partilhas, de modo a garantir a Tarefas Excluidas devid_amente pr_otegidos no seu qug; s0 séo efetuadas cé_pias de seguranca das eanilllas na na
- integridade dos dados propriamente ditas por meio de copias de seguranga do sistema de ficheiros padréo, ndo
permitindo recuperagdo para um ponto anterior no tempo.
96 Servidor SFTP gerido A instalar no servidor de aplicagéo existente no sistema gerido
97 |INFRA_1.11.01 Configurar o daemon sftp Servigos Padrao So disponivel em Linux. A entrada externa (a partir da Internet) ndo é permitida. n.a n/a
98 |INFRA_1.11.02_AE Criar e manter contas e grupos dos utilizadores sftp Servigos Padrao Até dez (10) utilizadores por servidor. n.a n/a
99 |INFRA_1.11.02A Criar e manter contas e grupos dos utilizadores sftp - pedidos adicionais Servigo Adicional Pedidos para utilizadores adicionais além dos disponibilizados em INFRA_1.11.02_AE n.a n/a
100 [INFRA_1.11.03 Gerir sistemas de ficheiros Servigos Padrao Dentro da capacidade de infraestrutura contratualmente acordada. n.a n/a
101 [INFRA_1.11.04 Fornecer lista dos utilizadores Tarefas Excluidas n.a n/a
102 [INFRA_1.11.05 Criar e eliminar ficheiros Tarefas Excluidas n.a n/a
103 Gestédo de Rede Alargada
104 [INFRA_1.12.01 Fornecer infraestrutura de rede no centro de dados/instalagdes do cliente Tarefas Excluidas n.a n/a
Fornecer comutagéo de redes e portas no centro de dados da SAP/do Parceiro ao . ~ De acor'do com as Diretrizgs d‘a SAP, ? cliente tenld? garfaptir uma infraestrutura da rede
105 [INFRA_1.12.02 N " h o« Servigos Padrao compativel nas suas proprias instalagdes. Nota: nao inclui infraestruturas como espago de |n.a n/a
cliente para ligar equipamento de telecomunicagdes . y -
prateleiras para MPLS ou outros dispositivos.
106 |INFRA 1.12.03 Dgterminar o‘tamanho a.dequad.o e adquirir ligag&o de rede 9ntre~as instalagdes do Tarefas Excluidas na n/a
— cliente e do sistema gerido; gerir o fornecedor de telecomunicacdes/ISP
Pode apenas ser utilizado se o sistema da SAP estiver ligado ao mesmo fornecedor de
. A interligagéo. Taxa de subscrigdo mensal através de pedido de alteragéo com base na largura
107 |INFRA_1.12.04 SAP CI.OUd Peering: estabelecgr uma ||gf~1g:ao vn_‘tual com um centro de dados da SAP, Servigos Opcionais de ba?\d: Néo disponivel emgtodas as regides ou paF:'a todos os pargeiros de interligagéo? A |na n/a
por meio de um fornecedor de interligagéo do cliente ligacdo d des locais do client hub de interligacso & lizad 1o client m
igacao das redes locais do cliente ao hub de interligagao ¢ realizada pelo cliente com o
fornecedor de interligacédo que selecionou.
108 [INFRA_1.2.05 Adicionar VPN, MPLS ou Cloud Peering adicionais Servigos Opcionais Requer o preenchimento do novo questionario sobre VPN. n.a n/a
O Firewall como Servigo (FWaa$S) traz tecnologia de firewall baseada em
UTM as estruturas do cliente em Hip e inclui i
como filtragem de trafego avangada, prevengao de intrusées (IPS) e detegao
de bots. O servigo é totalmente gerido pelo Prestador de Servigos, mas os
clientes terao a possibilidade de solicitar a adigdo de novas regras aos seus
i oua de regras exi Os cli podem &
solicitar uma exportagao da respetiva base de regras. O FWaa$S nao assume|
responsabilidades de firewall dos clientes nas respetivas estruturas on-
109 Firewall como Servigo (FWaaS) premise. O ambito do FWaas$ é filtrar o trafego na Estrutura Cloud Privada
SAP ECS, quando os néoop fazer eles proprios. O cliente
ainda tem de filtrar do seu lado, que utilizador/servidor tem permissao para
aceder a estrutura. O FWaa$ habitualmente aceita toda a conectividade das
redes do cliente, como estando verificada e sendo fidedigna. O FWaa$ foi
para se adeq il e sem pi em i novos
e exi: sendo, o mais parente possivel em
relagdo aos esforgos de configuragéo. Os clientes poderéo ter de realizar
iguragoes i do seu lado.
110 [FWAAS_1.1.01 Instalar Aplicagao Virtual de Rede Servigos Opcionais Instalagdo FWaa$S de Base. n.a n/a
Adigao/remogao de regras ou modificagéo de regras existentes. Os pedidos estéo limitados
a duas (2) alterages por semana de trabalho, com um méximo de dez (10) alteragdes de
111 [FWAAS_1.1.02 Modificar base de regras de firewall Servigos Padrao regras por pedido. Esta tarefa esta incluida apenas se a oferta Firewall-as-a-Service na n/a
(FWaas8) estiver incluida no contrato de cliente base ou se for adicionada posteriormente
como um Pedido de Alteragdo.
112 [FWAAS_1.1.03 Exportar base de regras do Cliente Servigos Opcionais Limitado a uma (1) exportagéo da base de regras por més. n.a n/a
113 C1 - Gestédo da Base de Dados SAP HANA
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0O ambito dos servigos padrao especificado por esta versdo de Fungdes e
Responsabilidades inclui determinadas fungdes e funci idades de base
que fazem parte da base de dados SAP HANA. O SAP HANA disponibiliza

ultrapassar problemas e restaurar o estado normal das operacées do SAP HANA

e ou para as quais servigos e
suporte r néo estéo i no ambito dos servigos padrao, e
114 SAP HANA (operagdes gerais da base de dados) que poderao estar disponiveis numa base de custos adicionais. Servigos
adicionais e opcionais para prestar suporte a essas fungoes SAP HANA
futuras, e a disponibilidade desses servigos, serao avaliados e determinados
pela SAP caso a caso, incluindo a avaliagdo dos esforgos e custos
associados. Os servigos padréo e adicionais correspondentes sao
identificados em ) p deste d
O prestador de servigos fornecera orientagdes sobre versdes de base de dados
115 [HANA_1.1.31 Fornecer recomendagdes sobre gestao de versdes de base de dados Servigos Padrao recomendadas, com base na experiéncia operacional e em informagdes fornecidas por SAP |n.a n/a
Product Development.
116 [HANA_1.1.01 Zleagee:‘:z"rzzllzar extensdes de sistema de ficheiros, por exemplo, atividades de copia Servigos Padrao A utilizagdo de infraestruturas adicionais requer um PA. n.a n/a
117 |HANA_1.1.02 Monltoqzar g ut!llzagao de recursos da base de dados para detetar problemas nas Servicos Padréo A_sa_lda c_!e tarequ é canalizada para a gestéo da _capaudadg: recomendacoe§ para na na
operacoes técnicas otimizacdo também podem ser fornecidas por meio dos servicos SAP Enterprise Support.
- . y P A capacidade de armazenamento ¢ especificada na descri¢éo do servigo. A monitorizagéo e
Monitorizar o crescimento das tabelas para evitar pro-ativamente problemas = . . . L ~
N . N N S " N . ~ os alertas sao realizados por meio de um sistema automatico. Recomendagdes para
118 |HANA_1.1.03 operacionais e garantir que o servigo cumpre os limites de dimensionamento Servigos Padrao I . - A N ; . n.a n/a
N limitagdo do crescimento dos dados poderdo também ser fornecidas por meio dos servigos
contratualizados .
SAP Enterprise Support.
Tarefa a desempenhar apenas pelo Prestador de Servigos; ndo pode ser desempenhada
pelo Cliente. Caso seja necessario criar parti¢goes devido ao grande crescimento de tabelas,
o Servigo Padréo inclui a criagdo de particdes de apenas uma (1) tabela por SID, por ano de
119 [HANA_1.1.04 Criar partigdes das tabelas (execug&o técnica) Servigos Padrao contrato, independentemente de o pedido ser para particao de tabelas online ou offline. Os  |n.a n/a
pedidos para a criagédo de partiges vazias serdo submetidos pelo Cliente e seréo tratados
como servigos padrao. Quaisquer pedidos adicionais de criagéo de particées seréo faturados
em separado, de acordo com HANA_1.1.35.
120 |HANA_1.1.35 Criar partigdes das tabelas (execugéo técnica) - pedidos adicionais Servigo Adicional Esforgos para pedidos adicionais de partigéo de tabelas. na nla
121 |HANA 1.1.36 Redistribuigdo d? tapelgs de base de dados com base nas regras de colocagao de Servicos Padrao Para requisitos que envolvam_a dependéncia de apll{:a(;oes (polr (laz(emplo, deslocagao na na
- tabelas (execucao técnica) manual de tabelas e de particdes de tabelas de um sistema anfitrido para outro).
Mediante pedido do cliente. Parte executante a acordar mutuamente entre o prestador de
122 [HANA_1.1.05 Realizar migragéo do armazém de linhas/colunas: apenas execug&o técnica Servigos Padrao ser\./lg:os e o cliente; migragéo de tabelas SAP malo’res. a efetuar pelo p.re.stador de servigos; n.a n/a
o cliente deve desempenhar a tarefa em tabelas proprias, caso o deseje; tempo de
inatividade adicional necessério com aprovagéo do cliente.
123 [HANA_1.1.37 Desfragmentagéo da base de dados (reclamagéo de volume de dados) Servigos Padrao n.a n/a
124 |HANA_1.1.38 Reorganizagao do Armazém de Linhas Servigos Padrao na n/a
125 |HANA_1.1.06 Mon_ltorlzar a base de dados quanto a problemas técnicos; analisar e solucionar falhas Servicos Padréo na na
técnicas da base de dados
Limpar ficheiros de registo e de rastreio SAP HANA (rastreios, ficheiros estatisticos, . -
126 |HANA_1.1.07 etc.) para libertar capacidade e manter o sistema SAP HANA limpo e equilibrado SEREES FEEIED na n/a
127 |HANA_1.1.08 Manter param(_atros de conflguragiao técnicos para SAP HANA e SAP HANA XS, com Servigas Padro na na
base em padrdes e recomendagdes
128 [HANA_1.1.09 Iniciar/parar base de dados Servigos Padrao n.a n/a
129 [HANA_1.1.10 Adicionar/remover n6 SAP HANA para ajustar a capacidade SAP HANA Servigos Opcionais Apenas para configuragdes de escalamento de SAP HANA. n.a n/a
130 [HANA_1.1.28 Criar esquema adicional para data mart SAP HANA existente Servigos Padrao n.a n/a
131 |HANA_1.1.26 A]terar a arquitetura da base de dados SAP HANA (de né unico para nés muiltiplos ou Servigos Opcionais A a}ltﬁeragao deﬁ né unico para nos multiplos e vice-versa requer etapa§ adlcﬂlonas, tais como, na na
vice-versa) adigao/remogao de servicos SAP HANA, e seria tratada como uma migragdo de hardware.
Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera
132 |HANA 1.1.11 Gerir _bases_ de dados em modo de espera (Replicagdo do Sistema SAP HANA) para St P _dedltfadas eAstlvt_erem exphcn_ament_e mcluldas'n_o cor]trato_corv]o part(_e da solugdo. Nao na na
- alta disponibilidade incluido no &mbito para configurages com varios nés. Nao séo realizados regularmente
testes de ativagdo pés-falha por sistema.
Necessario tempo de inatividade adicional para manuteng&o; os sistemas como ndés AD
incluem, por padréo, a utilizagéo de abordagens de atualizagdo avangadas, tais como
133 [HANA_1.1.12 Atualizar software de base de dados SAP HANA Servigos Padréo ZDO/Minimizagéo do Tempo de Inatividade. O termo "atualizagao” denota a alteragéo para | nla
uma versdo secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente em corregdes
de erros e pequenas melhorias. As atualizagdes de cliente BD s&o intercaladas com o
método de atualizagéo de nucleo de aplicagdo SAP.
Instalar ou atualizar o software de cliente SAP HANA em instancias de aplicagéo e em
134 |HANA_1.1.12A Instalar ou Atualizar o cliente SAP HANA Servigos Padrao sistemas ndo SAP HANA. Aplicavel para sistemas de Produgdo e Nao Produgdo. Podem ser [n.a n/a
encomendados como parte de um "Pacote de Servicos".
Sistemas SAP HANA para sistema SAP HANA MDC com os niveis de Support Package
135 |HANA 1.1.33 Atualizagao da versao SAP HANA e atualizagdo do Cliente BD Servigos Padrao mais recentes e com modo de replicagao definido para CLR. O termo "atualizagao de na nla
versao" denota a alteragdo para uma versao principal nova do software SAP alojado, que
inclui normalmente melhorias funcionais.
136 [HANA_1.1.22 Configuragéo da Gestéo de Transportes do SAP HANA Servigos Padrao lelgado a conf:guragao do slstema de gestdo de transportes € nao inclui operagéo na n/a
continuada do sistema de gestdo de transportes.
137 |HANA 1.1.14 Implementar/manter ferramentas SAP adicionais (por exemplo, SAP HANA Live Servigos Padréo Depen'dente de requisitos de cliente; apenas para ferramelntas no contexto SAP HANA na na
- Browser) fornecidas pela SAP, ferramentas de terceiros ndo abrangidas.
138 |HANA_1.1.16 Resolugéo dos problemas do sistema, por exemplo, transagdes bloqueadas, para Servigos Padréo na na
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Operagdes
de
Aplicagdes,
139 |HANA_1.1.17 Criar/modificar utilizadores para modelagdo SAP HANA no SAP HANA studio Pacotes de Servigos SAP CAS [A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
Aplicagoes,
Gestao de
140 [HANA_1.1.18 Gestao de utilizadores, fungdes e permissdes para utilizadores nao técnicos Pacotes de Servigos O cliente ¢ proprietario e responsavel pela fungdo SAP HANA CUST_USER_ROLE_ADMIN. |Utilizadores, |A1,52,C1
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Utilizadores técnicos: por exemplo,
141 |HANA_1.1.19 Gest‘ap de ytlllzadores, funcgdes e permissdes para utilizadores técnicos e Servicos Padréo utl.ll.zadores gntregues g utilizados por SAP HANA. Este servigo esta previsto apenas para na na
administrativos Utilizadores internos criados pelo prestador de servigos, por exemplo,
SAPSID/SAPABAP1/SAPHANADB.
142 [HANA_1.1.20 Efetua.r mpl,as. de seguranca da base <.:Ie dados (copias de seguranca completas Servigos Padrao De acordo com a politica de copia de seguranca. n.a n/a
normais e copias de seguranca de registos)
143 [HANA_1.1.21 Restaurar e recuperar o SAP HANA ap6s problemas técnicos Servigos Padrao n.a n/a
144 [HANA_1.1.30 Realizar a verificagdo da consisténcia da base de dados (DBCC) Servigos Padrao n.a n/a
145 [HANA_1.1.32 Exportar/importar esquemas de base de dados Tarefas Excluidas na n/a
Ativar a encriptagéo em sistemas em funcionamento. Nao deve ser necessario tempo de
) o inatividade, mas apenas em casos extremos; uma potencial utilizagdo de armazenamento
146 |HANA_1.1.23 Implementar encriptagéo de base de dados SAP HANA na base de dados SAP HANA [SHRISSNINIEN adicional esta sujeita a um pedido de alteragéo (PA). Aplicavel a Plataforma SAP HANA 2.0 [n.a nla
ja instalada durante Operagdes ) H . l P ~
SPS 07 ou sistemas posteriores. Podera ser necessario tempo de inatividade para versdes
anteriores.
. - Encriptagéo ativada por predefini¢do para a Plataforma SAP HANA 2.0 SPS 07 ou sistemas
147 |HANA_1.1.24 Implementar encriptagéo de base de dados SAP HANA na base de dados SAP HANA [SSNPISSRINIEN posteriores. Para a Plataforma SAP HANA 2.0 SPS 05, a encriptagao é ativada na na nla
ja instalada durante Compilagéo o X . X L
compilacéo do sistema apenas se tiver sido solicitada.
148 |HANA_1.1.39 !rr:;;::;r:;ntar encriptagdo de registos SAP HANA na base de dados SAP HANA ja Servicos Padréo na na
Disponivel por padrdo no SAP HANA 2.0. Obrigatorio explicitamente apenas para SAP
149 [HANA_1.1.40 Configurar Comunicagédo Segura na Replicagéo do Sistema SAP HANA (HSR) Servigos Padrao HANA 1.0, quando o SAP EarlyWatch Alert recomenda a prote¢do da comunicagdo da n.a n/a
Replicacéo do ou quando um Tenant tem de ser deslocado para outro sistema.
150 |HANA_1.1.41 Ativar o SAP HANA, opgéo para reinicio rapido Servigos Padréao na n/a
151 |HANA_1.1.42 Desativar o SAP HANA, opgéo para reinicio rapido Servigos Padréao na n/a
152 |HANA_1.1.43 Instalar ou Atualizar plug-ins SAP HANA Servigos Padrdo Utilizado paraa instalag&o ou atualizagdo de plug-ins SAP HANA na base de dados SAP na na
HANA selecionada.
153 |HANA_1.1.44 ﬁir;\‘ffuragao do sistema (nivel do sistema operativo) para ativar SSL/TLS no SAP Servigos Padrdo na na
Copia dados de aplicagdo com base em business objects do ambiente de Produgao (PRD)
154 |HANA_1.1.45 Atualizar dados de teste Servigo Adicional para o ambiente de N&o Produg&o para fins de teste. A vers&o de software minima exigida é |n.a n/a
0 SAP S/4HANA 2023.
E necessaria infraestrutura adicional que tem de ser encomendada em separado.
155 [HANA_1.1.47 Servigos de Migragéo - Opgéo de Migragao da Base de Dados (DMO) Servigo Adicional (Anteriormente base de dados SAP ASE para base de dados SAP HANA - migragéo no n.a n/a
local)
Pretende-se que a configuragéo da classe de carga de trabalho seja realizada pelo Cliente.
156 |HANA_1.1.46 Gestao da Carga de Trabalho Servigos Padrao Contudo, o Cliente pode solicitar que o Prestador de Servicos realize esta tarefa; o Cliente |n.a n/a
tera de disponibilizar a configuragao, limiares e valores no pedido de servico.
157 SAP HANA XS |
158 |HANA_1.2.01 Mant~er parametros de c_onflgura(;ao técnicos para SAP HANA XS, com base em Servigas Padro na na
padrdes e recomendacdes da SAP
159 [HANA_1.2.02 Manter Configuragdes de Tempo de Execugdo da Aplicagdo Servigos Padrao n.a n/a
160 [HANA_1.2.03 Administrar Relagdes de Confiangca Servigos Padrao n.a n/a
161 [HANA_1.2.04 Manter Provedores SAML Servigos Padrao n.a n/a
162 |[HANA_1.2.05 Manter Configuragdes de Servidor SMTP Servigos Padrao n.a n/a
163 [HANA_1.2.06 Manter Acesso HTTP a SAP HANA Servigos Padrao n.a n/a
164 [HANA_1.2.08 Manter Ferramentas Self-service de Utilizador Servigos Padrao n.a n/a
Operagdes
de
Aplicagdes,
165 [HANA_1.2.09 Agendar Tarefas XS Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
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166 [HANA_1.2.11 Manter Rastreios HTTP para Aplicagdes SAP HANA XS Servigos Padrao n.a n/a
O SAP HANA XSA é um componente técnico separado e nao faz parte da
167 SAP HANA XSA |nsta|a;.;ac: p’aJdrao de uma base .de dados SAP HANA; o SAP HANA XSA tem
de ser no ambito no contrato inicial ou no
Pedido de Alteragédo (PA) subsequente.
168 [HANA_1.9.01 Instalar em conjunto com Servidor SAP HANA Servigos Opcionais na n/a
169 [HANA_1.9.02 Instalar Componentes XSA como um add-on para o Servidor SAP HANA ja instalado |Servigos Opcionais n.a n/a
170 [HANA_1.9.04 Instalar/configurar XSA para Desenvolvimento SAP HANA do lado do cliente Tarefas Excluidas n.a n/a
171 [HANA_1.9.05 Configurar a Ferramenta XS-CLI para Desenvolvimento SAP HANA Tarefas Excluidas n.a n/a
172 [HANA_1.9.06 Gestéo de utilizadores para Desenvolvimento SAP HANA Tarefas Excluidas na n/a
173 [HANA_1.9.07 Monitorizagao dos servigos XSA e respetivas aplicagdes Servigos Padrao O superconjunto sera incluido na monitorizagéo, caso selecionado. n.a n/a
174 [HANA_1.9.08 Configurar a base de dados légica (registar a Base de Dados de Tenant) Servigos Padrao n.a n/a
175 [HANA_1.9.10 Copia de seguranga e restauro de ficheiros especificos XSA Servigos Opcionais na n/a
176 |HANA_1.9.11 Conf_lguragao do_Web Dlspatcher para as aplicagdes instaladas pelo prestador de Servicos Padréo na na
servigos e compiladas pelos clientes
177 [HANA_1.9.13 Suporte de aplicagées compiladas pelo cliente Tarefas Excluidas n.a n/a
178 [HANA_1.9.14 Monitorizagao da disponibilidade de aplicagdes compiladas pelo cliente Tarefas Excluidas n.a n/a
179 |HANA_1.9.15 Copia de seguranga Qe apllcag:o_es p_ersonallzadas, no caso de utilizagéo do Servicos Padréo na na
armazenamento do sistema de ficheiros
180 |HANA_1.9.16 Restauro devapllvcaqoes complladas’pglo cliente, utilizando o a.rmazengmento do' Servicos Padréo na na
sistema de ficheiros, desde que a cépia de segurancga tenha sido previamente ativada
181 [HANA_1.9.17 Verificagdo de tarefas pos-restauro e ligagdo de aplicagdes personalizadas Tarefas Excluidas na n/a
182 |HANA_1.9.19 Atualizar versdo do XSA Servigos Padréao Inclui add-ons. na n/a
183 [HANA_1.9.20 Atividade preliminar e posterior especifica de cliente para atualizagdes de versdo XSA | Tarefas Excluidas na n/a
184 SAP HAr:lA: Integragdo de Dados Inteligentes (anteriormente Enterprise Funcionaliadaestandidalalemidoambito Hos S arico s padias]
Information - EIM)
O Servidor de Aprovisionamento de Dados é um processo SAP HANA nativo. E compilado
. . . . - como uma variante de servidor de indices, executado no cluster SAP HANA e gerido e
185 |[TO_HANA_SDI_1.1.01 |Ativar o Servidor de Aprovisionamento de Dados Servigos Padrao monitorizado exatamente como outros servigos SAP HANA. O Servidor de Aprovisionamento n.a n/a
de Dados € instalado com o servidor SAP HANA, mas tem de ser ativado nesse servidor.
Disponibilizado para Agentes AD como parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda
TO HANA SDI 1.1.02 elou para Agentes AD que foram adicionados com um Pedido de Alteragao contratual Para
186 A == Instalar, configurar e registar Agentes de Aprovisionamento de Dados Servigos Padrao Agentes de Aprovisionamento de Dados adicionais, consultar TO_HANA_SDI_1.1.02. Nota: |n.a n/a
o registro do Agente é da responsabilidade do Cliente para SAP HANA como o destino num
cenario de implementagéo SAP BTP.
Instalar. configurar e registar Agentes de Aprovisionamento de Dados - Agentes Para Agentes de Aprovisionamento de Dados adicionais para configuragao de Alta
187 |[TO_HANA_SDI_1.1.02 Adicion;ais 9 9 9 P 9 Servigos Opcionais Disponibilidade (AD). Nota: o registro do Agente é da responsabilidade do Cliente para SAP |n.a n/a
HANA como o destino num cenario de implementagédo SAP BTP.
Implementar SDQ, transferir o pacote de Depuragdo de Enderegos e de Dados do SAP
188 |TO_HANA_SDI_1.1.04 |Configurar a Qualidade de Dados Inteligentes (SDQ) Servigos Opcionais Service Marketplace e configuragéo a partir do Servidor SAP HANA. O acesso SFTP sera n.a n/a
configurado para gue o cliente possa, ele préprio, carregar os diretérios de enderecos.
189 |TO_HANA_SDI_1.1.05 |Configurar o SAP Agile Data Preparation (ADP) Servigos Pa O SAP ADP requer a implementagéo e configuragéo de SDQ, ESS e HRF, com utilizadores | nla
e autorizacoes relacionados.
Operagoes
de
Definigdo de opgdes de exportagio, expiragdo de folhas de calculo, funcionalidades d Aplicagbes,
190 |TO_HANA_SDI_1.1.06 |Administragdo de SAP Agile Data Preparation (ADP) Pacotes de Servigos elinigao de opgoes de exportagao, expiragao de fomas de calculo, funclonalidades de SAPCAS |A1,C1
palavras-passe, espaco de trabalho de armazém e dimensao e politica para filas. para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
Aplicagoes,
191 [TO_HANA_SDI_1.1.07 |Configurar replicagdes, federagdes e transformagdes Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
192 |TO_HANA_SDI_1.1.08 |Cépia de seguranga de tarefas FlowGraph Tarefas Excluidas O cliente pode utilizar a interface de aplicagdes Web SAP SDI e/ou o Catalogo/Mosaicos na na
— — = Fiori SDI para esta tarefa. )
193 [TO_HANA_SDI_1.1.09 |Coépia de seguranga das tarefas da replicagdo Tarefas Excluidas O CI.'eme pode utilizar a interface de aplicagoes Web SAP SDI efou o Catalogo/Mosaicos na n/a
Fiori SDI para esta tarefa.
O Agente AD pode ser configurado no modo de Alta Disponibilidade, mediante a introdugéo
. . = . L . S do grupo de agentes, composto por instancias de agente adicionais (ndo disponivel para
194 [TO_HANA_SDI_1.1.10 |Agente de Aprovisionamento de Dados - configuragdo de Alta Disponibilidade Servigos Opcionais ligagdes SAP HANA cloud de destino); incluido apenas se mencionado explicitamente no na n/a
contrato,
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195 [TO_HANA_SDI_1.1.11 |Implementar adaptadores padrdo com SAP HANA Servigos Padrao Consulta.r 0 guia SDI no SAP Help Portal para obter uma lista de adaptadores padrdo e na n/a
personalizados, entregues com a instalacdo do Agente AD.
196 [TO_HANA_SDI_1.1.12 |Implementar adaptadores personalizados com SAP HANA Servigos Padrao Consulta.r 0 guia SDI no SAP Help Portal para obter uma lista de adaptadores padréo e n.a n/a
personalizados.
Operagdes
de
Aplicagdes,
197 |TO_HANA_SDI_1.1.13 |Monitorizar tarefas de Aprovisionamento de Dados e subscrigées remotas Pacotes de Servigos SAP CAS [A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
Aplicagdes,
198 |TO_HANA_SDI_1.1.14 |Processar excegdes de subscri¢do remota Pacotes de Servigos SAP CAS [A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
199 |[TO_HANA_SDI_1.1.15 |Religar o Agente AD Servigos Padrao Desligar o agente da base de dados SAP HANA de destino atual e registé-lo numa nova. As || n/a
atividades relacionadas com adaptadores (iniciar, parar) sao da responsabilidade do Cliente.
200 Captura e Reprodugao Funci i ida além do ambito dos servigos padrao.
201 [TO_HANA_CR_1.1.01 |Preparar a captura no sistema de origem Servigos Opcionais Importar unidades de entrega, configurar utilizadores e fungdes. na n/a
202 |TO_HANA_CR_1.1.02 |Iniciar captura Servigos Opcionais o cllenteT tem de assegurar capamdade suficiente para armazenar capturas de carga de na na
trabalho; a extensdo da capacidade requer um pedido de alteragéo (PA).
203 [TO_HANA_CR_1.1.03 |Configurar reprodugéo no sistema de destino Servigos Opcionais Importar unidades de entrega, configurar utilizadores e fungdes. n.a n/a
204 [TO_HANA_CR_1.1.04 |Configurar servigo de reprodugéo Servigos Opcionais Configurar servigo de reprodugéo. n.a n/a
205 [TO_HANA_CR_1.1.05 |Pré-processar e reproduzir no sistema de destino Servigos Opcionais n.a n/a
206 SAP HANA - Acelerador para SAP ASE (AFA) Sera d até 2027.
207 Configuragdo Operacional
208 [TO_AFA_1.1.01 Instalar o acelerador para o pacote SAP ASE Servigos Padrao SAP HANA - o pacote AFA ¢é instalado no né SAP HANA DB. n.a n/a
209 [TO_AFA_1.1.02 Adicionar o acelerador para o sistema anfitrido SAP ASE Servigos Padrao Adlcpnar ° ar:elera_dgr para o S'S‘e”.‘a anfitrigo SAP ASE. Para configuragdes multi-tenant, na n/a
os nés AFA s&o adicionados exclusivamente a cada base de dados de tenant.
O SAP Replication Server é necessario quando s&o replicados dados de um servidor de
N A . = origem SAP ASE OLTP existente para o servidor de destino SAP HANA. Dependendo da
210 |TO_AFA_1.1.03 Instalar e configurar o SAP Replication Server SERIEES FIED localizagdo onde o servidor SAP ASE OLTP esta instalado, ou seja, na estrutura on-premise na n/a
ou cloud, o SAP Replication Server pode ser instalado como servidor gerido.
211 |[TO_AFA_1.1.04 Autorizagéo - Configuragao Servigos Padréo Alivar o acelerador para fungbes, privilégios e acesso a objetos SAP ASE para na n/a
= — monitorizacéo e operacdes. Fornecer utilizadores e funcdes especificos.
212 |TO_AFA_1.1.05 Ativar otimizagdo de propagagéao (Pushdown) Servigos Padrao A otimizag&do de propagagéo (pushdown) AFA esta ativada nos nés AFA. na n/a
213 |TO_AFA_1.1.06 Importar unidades de entrega Servigos Padrdo Importagdo fje unidades de e'ntlrega AFAlem cenarios de varios contentores SAP HANA. na na
Esta tarefa & apenas necessaria na configuracdo MDC.
214 |TO AFA 1.1.07 Configuragdo multi-tenant Servigos Padrdo Conflgurar e instalar nés AFA para cada base de dad0§ .de tgnant, incluindo inicializagdo de na na
= - servicos, acesso ao cockpit, unidades de entrega e verificagéo.
Configurar acesso HTTP para Contentores de Base de Dados Multitenant para acesso ao
215 |TO_AFA_1.1.08 Configurar acesso HTTP para Contentores de Base de Dados Multitenant (MDC) Servigos Padrao cockpit SAP HANA e monitorizag&o. Nota: esta tarefa ndo é necesséria se o acesso HTTP ja|n.a n/a
estiver configurado para a configuragcdo MDC existente.
Instalag&o e configuragdo de alta disponibilidade envolvendo configuragdes de base de
216 [TO_AFA_1.1.09 Instalagao e configuragéo de alta disponibilidade Servigos Opcionais dados multi-tenant ou single tenant, incluindo configuragéo de grupo ETS; apenas se nds de [n.a n/a
reserva fizerem parte do desenho da estrutura contratual.
217 SAP ASE AFA - Outros Servigos
218 [TO_AFA_1.2.02 Replicagédo de dados para relatérios acelerados Tarefas Excluidas Conflg'urar repl{cagao de dadqs SAP ASE OLTP para base de dados SAP HANA. Identificar na n/a
e configurar objetos BD a replicar.
- . ~ < " Acelerador de monitorizagao para objetos SAP ASE, incluindo instrugées de propagagao
219 [TO_AFA_1.2.03 Monitorizar o acelerador para instrugdes de propagagao (pushdown) SAP ASE Tarefas Excluidas (pushdown), utilizando cockpits SAP HANA. na n/a
SAP HANA: Opcao de Anélise de Transmissao em Fluxo [Streaming Analytics
220 Option] (anteriormente Transmissdo em Fluxo de Dados Inteligentes [Smart Data |Funcionalidade estendida além do ambito dos servigos padréo.
Streaming] SDS)
221 |TO_HANA_SA_1.0.01 |Instalar o pacote da opgéao de analise de transmiss&o em fluxo (SAO) Servigos Opcionais O pacote SAO ¢ instalado no n6 SAP HANA DB/Tenant MDC. na n/a
222 [TO_HANA_SA_1.0.02 |Adicionar sistemas anfitrides da opgao de analise de transmisséo em fluxo Servigos Opcionais na n/a
Operagoes
de
Configurar a origem de dados no sistema anfitrido da opgéo de analise de transmissao Configurar odbc.ini para a ligagdo SAP HANA a partir de cada um dos sistemas anfitrides Aplicagoes,
223 |[TO_HANA_SA_1.0.04 9 9 P Pacotes de Servigos 9 nip 9ag P SAPCAS |A1,C1
em fluxo SAO.
para SAP
Cloud ERP
Private
224 [TO_HANA_SA_1.0.05 |Configurar a autorizagdo de transmisséo em fluxo Servigos Opcionais Ativar fun.WPTs’ p[mleglos eacessoa objetos de transmissao em fluxo de dados inteligentes na n/a
para monitorizacdo e operacdes.
Ativar mosaicos Fiori relacionados com a andlise de transmissdo em fluxo no Cockpit . Lo A " o L
225 [TO_HANA_SA_1.0.06 SAP HANA existente na estrutura do Cliente Servigos Opcionais Executar tarefas para ativagdo do Cockpit SAP HANA para operagdes e monitorizagéo. na n/a
226 [TO_HANA_SA_1.0.07 |Configurar o Cluster de Transmissado em Fluxo - configuragéo de Alta Disponibilidade [Servigos Opcionais Sg:élsg;s;:;para alta disponibilidade, adicionando varios nés. Infraestrutura adicional na n/a
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227 |TO_HANA_SA_1.0.08 Dispon.ibilizagéo de Recuperagéo de Desastres (nds da opgao de analise de Servigos Opcionais Aproyi§ion§mento de numero idéntico de nt?s num local secundario para espelhar o local na na
transmissao em fluxo) primario, utilizando a ferramenta de aprovisionamento.
O componente streaming lite € opcional, ndo sendo necessario como parte de uma
228 |TO_HANA_SA_1.0.09 |Configuragéo do Streaming Lite Tarefas Excluidas instalagdo SAO padrao. O pacote. str?amlr.\g lite SO pode ser transferido como um n.a n/a
componente separado. O streaming lite foi concebido para implementar projetos de
transmisséo em fluxo em dispositivos gateway remotos
Operagoes
de
. . . — . - " . . . . - Aplicagdes,
229 |TO_HANA_SA_1.0.10 Criar e_lmPIementar projetos de transmissao em fluxo da opgéo de analise de Pacotes de Servicos Utilizando o SAP HANA studio, criar e implementar projetos para transmissao em fluxo de SAP CAS  |A1,C1
transmiss&o em fluxo dados para SAP HANA e outras origens externas. para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
Aplicagoes,
230 [TO_HANA_SA_1.0.11 |Monitorizar objetos e projetos da opgéo de analise de transmissao em fluxo Pacotes de Servigos Monitorizar objetos e projetos SAO utilizando Cockpits SAP HANA/ESP. SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
231 SAP HANA: Ci de Base de Dados (MDC) Funcionalidade estendida além do ambito dos servigos padréo.
232 TO_HANA_MDC_1.1.0 Instalar_SAP HANA MDC (se_rwdor SAP HANA, cliente, AFL, bibliotecas de tempo de Servicos Padréo O MDC & o padréio em SAP HANA 2.0. na na
1 execucdo e SAP HANA studio)
233 TO_HANA_MDC_1.1.0 Criar utilizadores técnicos Servicos Padrao O MDC é o padrao em SAP HANA 2.0. O cliente é responsavel pela gestao de utilizadores, na na
6 < utilizando CUST USER ROLE ADMIN )
Para utilizagdo na infraestrutura existente. E necessario um pedido de alteragéo (PA) para
TO_HANA_MDC_1.1.0 . S - . . . PO L = . " = PR
234 7 = - Criar tenants adicionais para cenarios data mart na infraestrutura existente Servigos Opcionais requisitos de retengdo de copias de segurancga e para a configuragéo de monitorizagéo n.a n/a
continua nova.
TO_HANA_MDC_1.1.0 : S - . A Arertl s . o . -
235 8 = - Criar tenants adicionais para cenarios data mart na nova infraestrutura Servigos Opcionais A utilizagéo de infraestruturas adicionais requer um pedido de alteragao (PA). na n/a
TO HANA MDC 1.1.0 Servigos adicionais como servidor dp, servidor de indices, XS Engine. Por padréo, é
236 4 = — """ |Instalar servigos adicionais para contentores de base de dados de tenant Servigos Padrao fornecido automaticamente um de cada quando um tenant é criado; a instalagédo de servigos |n.a n/a
adicionais exigida para determinados casos de utilizagao esta abrangida neste item.
237 EO*HANA*MDCJ 10 Escalamento de base de dados de tenant Servigos Padrao Apenas sistemas SAP BW. n.a n/a
TO_HANA_MDC_1.2.1 |Preparagéo de copia/deslocamento de tenant, verificagdes, certificados, etapas . - O deslocamento ira eliminar a base de dados de origem depois de a tarefa estar concluida.
238 s s 3 X . Servigos Padrao P . " 3 . na n/a
7 AE preliminares, deslocar/copiar por meio de replicacao, etapas de pds-processamento A copia manteré a origem depois de a tarefa estar concluida.
TO_HANA_MDC_1.2.0 |Rede: reservar portas adicionais para uma instancia, para ajustar o overhead do . -
239 A Servigos Padrao n.a n/a
1 tenant por instancia
TO_HANA_MDC_1.2.0 |Auditoria: criar e ativar politicas de auditoria para a base de dados do sistema e cada . -
240 Servigos Padrao n.a n/a
3 base de dados de tenant
241 ;g*HANA*MDCJ 20 Ativar Auditoria DML SAP HANA incluindo utilizador de esquema Servigos Padrao Apenas disponivel para clientes na india. n.a n/a
. < . ~ . Alterar algumas/todas as chaves mediante pedido do cliente. Utilizado para a chave mestra
242 TO_HANA_MDC_1.2.0 Armazenamelnto de dados: alterago de chaves de encriptagdo especificas de BD Servigos Padrao SSFS de Instancia e SSFS PKI de Sistema, chave raiz de encriptagédo do volume de dados, |n.a n/a
8 (chave de origem SSFS) s . ~ N : - .
chave raiz de encriptagéo de registo para refazer, chaves de encriptagéo de paginas.
TO HANA MDC 1.2.0 De acordo com o padréo, as cépias de seguranca séo realizadas para toda a base de dados.
243 6 = — "7 |Copia de seguranga de tenants individuais Servigo Adicional No entanto, uma copia de seguranga de tenant individual (como um dump baseado em na n/a
ficheiro) é possivel, mediante pedido individual.
244 IO*HANA*MDCJ 20 Restauro de copia de seguranga de tenant individual Servigo Adicional n.a n/a
245 go*HANA*MDCJ 21 Autorizagao: gerir privilégios do sistema e privilégios de base de dados de tenant Servigos Padrao n.a n/a
246 Configurago ativa/ativada para leitura ativa Furjcmnalldade estendida além do amblti)_ dos ff_r\_llgos padfao. Avaliada e
revista pela SAP caso a caso e aguarda ilidade de licenga.
247 |TO_HANA_AAR_1.1.01|Instalar sistema SAP HANA primério e secundério Servigos Opcionais Importar unidades de entrega, configurar utilizadores e fungées. na n/a
248 |TO_HANA_AAR_1.1.03|Estabelecer reprodugéo de registos entre as duas instancias SAP HANA Servigos Opcionais Importar unidades de entrega, configurar utilizadores e fungées. na n/a
249 [TO_HANA_AAR_1.1.04|Estabelecer a monitorizagéo para o sistema secundario Servigos Opcionais n.a n/a
O NSE esta ativado por p icdo em que o SAP
HANA 2.0 SP04 ou posterior. O Cliente é responsavel por avaliar e solicitar
250 SAP HANA, Extensdo de Memoéria Nativa (NSE) espago adicional em disco para armazenamento persistente. O
armazenamento adicional de dados a quente tem de ser incluido como parte
do contrato ou adicionado como parte de um Pedido de Alteragéo (PA).
Na&o inclui o célculo do tamanho apropriado da cache de memoria intermédia; o Cliente tera
251 [TO_NSE_1.1.01 Alterar tamanho da cache de meméria intermédia Servigos Padrao de fornecer o tamanho da cache de meméria intermédia. Pedido de Alteragéo (PA) na n/a
necessario caso seja necessario armazenamento adicional.
" = . P Pedido Opci de Servigo/A cao (PA) ario para Acordo de Nivel
252 Configuragao de Alta Disponibilidade Pacemaker de Servigos (SLA).
253 [TO_HANA_PM_1.1.01 |Instalar pacote de Cluster SUSE (Pacemaker) Servigos Opcionais Para servidores de aplicagdo SAP HANA 2.0 ou SAP NetWeaver. n.a n/a
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A converséo do sistema existente em Pacemaker combina todas as atividades de
reestruturag@o do sistema existente para a arquitetura AD de destino do Pacemaker e, além
disso, a instalag&o/configuragdo do Pacemaker de acordo com os padrdes do Prestador de
254 TO_HANA_PM_1.1.01 Converter o Sistema nao Pacemaker em Sistema baseado em Pacemaker Servigos Opcionais Sewl@qs. A conversao exgcytada dyrante uma janela de tempo de |n.at|V|dade fornecida na n/a
A pelo Cliente. Como pré-requisito, o Cliente tem de encomendar toda a infraestrutura
necessaria para a implementagao do sistema Pacemaker/AD de destino, bem como os
pacotes Pacemaker relacionados (SBD, Cluster e Majority Maker, se necessario). Pedido de
Alteragdo necessario.
A Classificagao Dinamica ja ndo esta disponivel para novas instalagoes. Esta
secgado é para comii preé-exi: Para
255 SAP HANA: Classificagao Dinamica (DT) casos BW, sao nés de BW e para todos os
restantes casos, é favor considerar o SAP HANA, extensdo de memoria
nativa, disponivel a partir do SAP HANA 2.0 SP04.
256 Configuragao Operacional
Configurag&o operacional do SAP HANA, classificagdo dinamica: instalar e configurar
257 |TO_HANA_DT_1.1.01 |tecnicamente o SAP HANA DT, adicionar o sistema anfitrido DT, importar unidades de | Servigos Opcionais na n/a
entrega DT, manter autorizagdes técnicas
258 Servigos O
250 |TO_HANA DT 1.2.01 Administrar espa(;os_de BD de _ar_rpazenamento prolongado (adicionar armazenamento Servicos Padréo o aument_o _da u_tlllzacao de armazenamento esta sujeito a um Pedido de Alteragéo (PA) e a na na
prolongado a cada sistema anfitrido de armazenamento prolongado) custos adicionais.
260 |TO_HANA DT 1.2.02 Administrar tabelas de armazenamento prolongado: criar, deslocar ou soltar tabelas Servicos Padréo na na
de armazenamento prolongado em cada armazenamento ES
261 C2 - Gestédo das Bases de Dados SAP HANA e SAP IQ, descritas nas
262 Operagédes da base de dados
O prestador de servigos fornecera orientagdes sobre versdes de base de dados
263 (DB_1.1.17 Fornecer recomendagdes sobre gestao de versdes de base de dados Servigos Padrao recomendadas, com base na experiéncia operacional e em informagdes fornecidas por SAP |n.a n/a
Product Development.
Monitorizar a utilizagéo de recursos da base de dados (meméria, CPU, . - A saida de tarefas ¢ canalizada para a gestao da capacidade; recomendagdes para
264 |DB_1.1.19 PN Servigos Padrao e . " N . Ny na n/a
- armazenamento) para detetar problemas nas operagdes técnicas otimizagdo também podem ser fornecidas por meio dos servigos SAP Enterprise Support.
265 (DB_1.1.02 Efetuar extensdes da base de dados para aumentar a capacidade da base de dados  [SIERUCEREET (16} o aulrr?ento da utilizagao seré cobrado de acordo com o Contrato, podendo constituir um pre- na n/a
requisito para esta tarefa.
266 |DB_1.1.20 Mon!torlzar a base de dados quanto a problemas técnicos; analisar e solucionar falhas Servigos Padrdo na na
técnicas da base de dados
267 |DB 1.1.24 Resolugéo dos problemas do sistema, por exemplo, transagDE§ bloqueadas, para Servigos Padrdo na na
- ultrapassar problemas e restaurar o estado normal das operagdes da base de dados




Agendar coletores da base de dados estatisticos periddicos para gerar dados do
268 |DB_1.1.05 e
desempenho estatisticos
269 (DB_1.1.06 Realizar a reorganizagao para remover fragmentagéo de base de dados
270 (DB_1.1.07 Manter parametros da base de dados - estaticos e dinamicos
271 (DB_1.1.21 Iniciar/parar base de dados
272 (DB_1.1.11 Realizar atualizagdes de versao do software da base de dados
273 (DB_1.1.12 Aplicar pacotes de corregdes (patches) da base de dados
Efetuar cépias de segurancga da base de dados (copias de seguranga normais da base
274 |DB_1.1.13 .
de dados e de registos)
275 (DB_1.1.14 Restaurar e recuperar a base de dados ap6s problemas técnicos
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Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

na n/a
na n/a
Com base em recomendagdes de fornecedor e padroes. na n/a
na n/a
Fluxo de processos - informa_g:ﬁes adicionais disponiveis. Podem ser encomendados como na na
parte de um "Pacote de Servigos".
Fluxo de processos - informa_g:ﬁes adicionais disponiveis. Podem ser encomendados como na na
parte de um "Pacote de Servigos".
De acordo com a politica de cépia de seguranga. n.a n/a
na n/a




276 (DB_1.1.22 Realizar a verificagdo da consisténcia da base de dados (DBCC) Servigos Padrao na n/a
277 (DB_1.1.25 Criar indices para tabelas de aplicagéo Servigos Padrao n.a n/a
278 (DB_1.1.26 Reduzir a base de dados Servigo Adicional Valido apenas para SAP ASE. na n/a
Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera
279 [HANA_1.1.11B Gerir a instancia de aplicagdo em modo de espera para alta disponibilidade Servigos Padrao _dedl(;adas gstlvgrem expllcn?ment? |nc|u|das'n_o cor]tratoncon]o part_e da soluggo. Nao na n/a
incluido no ambito para configuragées com varios nés. Nao séo realizados regularmente
testes de ativagéo pos-falha por sistema.
280 Base de Dados SAP ASE ]
281 |DB_1.1.18 Implementar encriptagéo de base de dados SAP ASE na base de dados SAP ASE j4  [SHMPISSRINIEN Nao necessario tempo de inatividade. na n/a
- instalada na cloud
Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera
282 |HANA 1.1.11A Gerir _bases_ de dados em modo de espera (Replicagdo do Sistema SAP ASE) para Sernies FEdiEe _dedl(;adas gstlvgrem expllcn?ment? |nc|u|das'n_o cor]tratoncon]o part_e da solugao. Nao na na
- alta disponibilidade incluido no ambito para configuragées com varios nés. Nao s&o realizados regularmente
testes de ativagéo pos-falha por sistema.
283 1BM Db2 |
284 (DB_DB2_1.1.01 Instalar e/ou atualizar o cliente Db2 Servigos Padrao n.a n/a
. = o Ativar a encriptagdo em sistemas em funcionamento. Tempo de inatividade necessario para
285 (DB_DB2_1.1.02 Implementar engrlptagao de base de dados Db2 na base de dados Db2 ja instalada Servigos Padrao reinstalagdo de base de dados; a potencial utilizagdo de armazenamento adicional esta n.a n/a
durante Operagdes L " -
sujeita a um pedido de alteragéo (PA).
286 (DB_DB2_1.1.03 Implementar erlcnf:tagao de base de dados Db2 na base de dados Db2 ja instalada Servigos Padrao A encriptagéo ¢ ativada na compilagéo do sistema apenas se tiver sido solicitada. na n/a
durante Compilacao
Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera
287 |DB DB2 1.1.04 G_enr b_a§(_es de dados em modo de espera (Replicagéo do Sistema Db2) para alta St P _dedltfadas eAstlvt_erem expllcn_ament_e mcluldas'n_o cor]trato_con]o part(_e da solugdo. Nao na na
- = disponibilidade incluido no &mbito para configuragées com varios nés. Ndo s&o realizados regularmente
testes de ativagéo pos-falha por sistema.
. o . A Recuperagao de Desastres é um Servigo Opcional e s6 é prestado no servigo gerido caso
288 (DB_DB2_1.1.05 Gerir bases:de dados em modo de espera (Replicagdo do Sistema Db2) para Servigos Padrao a Recuperagéo de Desastres faga parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda e/ou n.a n/a
Recuperagéo de Desastres (RD) . - " ~
seja adicionada com um Pedido de Alteragéo.
289 |DB_DB2_1.1.06 Integrar sistema Db2 no Cockpit DBA Servigos Padrao na n/a
290 |DB DB2 1.1.07 Venflca( tab?las em crescimento e fornecer recomendagdes para arquivamento ou Tarefas Excluidas na na
- = reorganizacao
. [ . - Reorganizagao automatica de tabelas efetuada por meio de tarefas agendadas. Podem ser
291 |DB_DB2_1.1.08 Reorganizar tabelas (Execug&o Técnica) Servigos Padrao efetuados pedidos adicionais via DB DB2 1,09, na n/a
Utilizado para pedidos adicionais para DB_DB2_1.08. Qualquer reorganizagao adicional de
292 (DB_DB2_1.1.09 Reorganizar tabelas (Execugdo Técnica) - Pedidos Adicionais Servigo Adicional tabelas a efetuar manualmente, além das ja agendadas para reorganizagéo automatica por |n.a n/a
meio de tarefa.
Esta tarefa ndo pode ser encomendada por clientes. Esta tarefa é utilizada para verificar
293 (DB_DB2_1.1.10 Testar periodicamente procedimentos de cépia de seguranga/restauro Servigos Padrao procedimentos e disponibilidade operacional; os testes ndo sao realizados para cada n.a n/a
sistema individual, mas para cenarios representativos.
294 (DB_DB2_1.1.11 Criar espago de tabela Servigos Padrao Apresentagéo do espago de tabela criada inicialmente durante a compilagéo do sistema. na n/a
Utilizado para solicitar qualquer alteragdo na apresentagao do espaco de tabela e nova
295 (DB_DB2_1.1.12 Criar espago de tabela e/ou movimento de tabela adicionais (Execugao Técnica) Servigo Adicional configuragéo de espaco de tabela. As alteragées devem ser decididas e disponibilizadas na n/a
pelo cliente. As tabelas a deslocar devem ser decididas e disponibilizadas pelo cliente.
296 (DB_DB2_1.1.13 Armazenamento de Dados: chaves de encriptagéo especificas de BD Servigos Padrao Copia de seguranga e manutengao do keystore n.a n/a
297 (DB_DB2_1.1.14 Alteragéo: chaves de encriptagédo especificas de BD Servigos Padrao Alterar as chaves mediante pedido do cliente n.a n/a
298 |DB_DB2_1.1.15 Gest_ap de _utlllzadores, fungoes’ € permissGes p~ara utilizadores técnicos e Servigas Padrio na na
administrativos da BD, necessaria para operagdes regulares
299 D-0 T Centrais
300 I lagéo do Si
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Instalar a estrutura de solugdes cloud, tal como indicado no contrato cloud, com base

30 em padrdes e melhores praticas da SAP

BASIC_1.8.01

Se um sistema do cliente totalmente novo for configurado como uma cdpia homogénea (sem

Servigos Padrao

30:

IN)

BASIC_1.8.25 Reinstalagéo do sistema da SAP apés entrega do sistema

alteragdo da plataforma da base de dados) de um sistema do cliente ja alojado na cloud, o
esforgo e custos respetivos s&o abrangidos pela configuragéo geral e néo existirdo custos
adicionais relativos a uma "cépia do sistema". Os sistemas de origem nao alojados na cloud
nao sdo abordados por este comentario e s@o abrangidos pelo servigo de migragéo e
integragao cloud contratado em separado.

3

a

n/a

Servigo Adicional

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragéo. Alguns exemplos em que este Identificador € utilizado incluem a
alteragdo do Endereco IP ou do SID do sistema existente ou a alteragéo do tipo de
implementagéo de Greenfield (novo) para Brownfield (antigo), ou vice-versa, entre outros.

n.a

n/a

Recompilagéo do Sistema - SAP NetWeaver e outras solugbes baseadas em bases
de dados (p. ex., SAP S/4HANA, SAP BW, SAP CRM, SAP BusinessObjects (BOBJ),
etc.) implementagéo greenfield (nova)/inicial minima

30:

&

BASIC_1.8.25_A

Servigo Adicional

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragao.

na

n/a

Recompilagéo do Sistema - Dissolugéo pequena (solugdes néo BD, p. ex., DNS, Web

30 Dispatcher, Conector cloud, etc.)

=

BASIC_1.8.25_B

Servigo Adicional

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragao.

na

n/a

Recompilagéo do Sistema - Dissolugéo do SAP Solution Manager (SOLMAN) -

30 greenfield (novo) e/ou brownfield (antigo)

a

BASIC_1.8.25_C

Servigo Adicional

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragéo.

na

n/a

Recompilagéo do Sistema - Dissolugdo de configuragéo adicional e/ou refazer

30 configuragéo do Launchpad SAP Fiori, TMS e/ou Adobe

>

BASIC_1.8.25 D

Servigo Adicional

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragéo.

n.a

nla

Recompilagéo do Sistema - Dissolugéo de ativagéo adicional e/ou refazer a ativagao

30 de Melhores Praticas ou implementagdao EML/MC

N

BASIC_1.8.25_E

Servigo Adicional

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragéo.

n.a

nla

30:

®

BASIC_1.8.25_F Implementar Solugdo Modelo da SAP apds compilagéo inicial

Servigo Adicional

Configuragao técnica (pds-processamento da instalagdo) de sistemas instalados (por

30! - P
exemplo, agendamento de tarefas de lote padréo, cépias de seguranca, etc.)

©

BASIC_1.8.02

O Cliente podera solicitar uma recompilagéo do sistema apenas na infraestrutura existente.
Este servigo esta previsto apenas para esforgo, ndo incluindo quaisquer alteragdes
necessarias a infraestrutura. Este servigo nao ¢ aplicavel, caso seja necessaria
infraestrutura nova ou alterada, uma vez que infraestrutura nova ou alterada requer um
Pedido de Alteragéo.

n.a

nla

Servigos Padrao

31

)

BASIC_1.8.27 Atualizar a licenga para a solugao de software gerida

O ambito é determinado por este documento de Fungdes e Responsabilidades.

n.a

n/a

Servigos Padrao

31

BASIC_1.8.15 Configuragéo Técnica Basica de Sistemas SAP BW/4HANA

Atualizar nimeros de instalagéo e licengas correspondentes (por exemplo, ABAP, JAVA,
sistema SAP BOBJ com qualquer base de dados ou a base de dados auténoma SAP HANA,
etc.)

n.a

n/a

Servigos Padrao

Instalar um sistema pré-configurado de uma solugdo modelo fornecida pela SAP num

1 .
3 sistema estrutural cloud

N

BASIC_1.8.23

Apenas para configuragdes ABAP Greenfield (novas).

n.a

n/a

Servigos Padrao

Personalizar e configurar a aplicagéo, manter a aplicagcdo, suporte da aplicagéo e

31 resolugéo de problemas da aplicagdo

w

BASIC_1.5.01

Este servigo realiza um restauro de um modelo adquirido, fornecido pela SAP, para um
sistema estrutural cloud. A compilagdo do modelo néo esta incluida neste servigo. O servico
tem de ser solicitado durante a fase de aprovisionamento inicial. Os pedidos de solugdo
modelo recebidos apds a entrega inicial dos sistemas requerem custos de servigo
adicionais. A validagédo da compatibilidade dos diferentes modelos fornecidos pela SAP ndo
esta incluida neste servigo. A infraestrutura de destino subjacente deve ser dimensionada e
ajustada de modo adequado para o sistema pré-configurado. No caso de uma imagem do
SAP Cloud Appliance Library (CAL), a imagem sé pode ser utilizada para configurar o
sistema de teste (sandbox).

n/a

Pacotes de Servigos

>

314 |BASIC_1.8.03 Integrar sistemas instalados no ambiente de operagdes cloud

O prestador de servigos entrega sistemas que estdo tecnicamente configurados ao nivel da
plataforma técnica (por exemplo, SAP NetWeaver) e prontos a serem utilizados. Qualquer
solugéo (por exemplo, SAP BW, SAP CRM, SAP EP) ou tarefa de configuragéo especifica
do cliente nao estéo incluidas e devem ser realizadas pelo cliente.

Gestao de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

Servigos Padrao

Integrar sistemas instalados no ambiente de operagdes cloud - pedidos de execugao

3 de teste adicionais

3

BASIC_1.8.03A

Realizado uma (1) vez para cada sistema totalmente novo. Se a configurag&o inicial for uma
migragao, esta incluida uma (1) execugéo de teste adicional do sistema produtivo PRD). Se
a configuragao inicial for uma conversao para SAP S/4HANA, estdo incluidas duas (2)
execugdes de teste adicionais: uma (1) para um sistema néo produtivo (QAS, DEV, etc.) e
uma (1) para o sistema produtivo (PRD)). Se a execug&o de teste nao for utilizada para um
sistema de nao produgéo, pode ser utilizada para um sistema de produgéo com linhas
cronoldgicas de nao produgao. Estao disponiveis execugdes de teste adicionais como um
servigo faturavel.

n.a

n/a

Servigo Adicional

31

o

BASIC_1.8.04 Ativar a monitorizagéo do sistema

Para pedidos de execugéo de teste adicionais, conforme descrito em BASIC_1.8.03. Para
PROD de Exercicio de Simulagao do Pés-processamento de Sistemas Antigos no modo de
transferéncia (durante 24/7). Teste de simulagdo PRD adicional no modo de transferéncia
e/ou atualizagdo de versdo de pos-processamento SAP ECS de um sistema Nao PDR
(DEV/QAS) para execugdo do modo de transferéncia.

n/a

Servigos Padrao
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Configurar a monitorizagao técnica apenas de componentes do sistema. N&o inclui a
monitorizagéo de solugdes, configuragéo do cliente, interfaces, ligagdes e tarefas, que pode
ser efetuada com servigos adicionais.

n/a




Transferir dados do armazenamento BLOB (objeto binario grande) para o servidor

31 gerido

J

BASIC_1.8.22A

Servigos Padrao

31

®

BASIC_1.8.20 Fornecer suporte especial ao cliente durante a integragéo - geral

Servigo Adicional

Utilizado para copiar dados de um servidor local para um servidor de destino no ambiente
gerido. Transferéncia de dados do armazenamento na cloud (por exemplo, BLOB, S3, GCP)
para o servidor gerido durante a integracéo.

n/a

Dependendo do ambito e da abordagem do projeto de integragéo, os clientes poderao
precisar de assisténcia técnica, por exemplo, sempre que for necessario acesso ao sistema
operativo; este tipo de suporte a integracé@o pode ser fornecido neste item.

n/a

Fornecer suporte especial ao cliente durante a integragéo - Servigo de Otimizagéo do

31 Tempo de Inatividade Ap6s a Migragéo Brownfield (sistemas antigos)

©

BASIC_1.8.20A

Servigo Adicional

Sujeito a avaliagéo e aprovagéo do Prestador de Servigos e fornecido com base em cada
caso. Necessario um prazo de dois (2) meses. Otimizar as linhas cronoldgicas e atividades
de pos-processamento desempenhadas durante o periodo apés a migragdo. Reduzir o
tempo de inatividade empresarial, utilizando paralelismo em atividades manuais. Inclui: 1)
Anélise das atividades apds a migragéo para identificar areas que possam ser otimizadas,
resultando numa redugédo do tempo de inatividade empresarial necessario para migragées
tipicas; 2) Quando aplicavel, implementagao de recursos adicionais para realizar atividades
manuais apds a migragéo; 3) Atividades organizadas previamente que podem reduzir o
numero de itens de agd@o necessarios durante a execucéo de pds-processamento.

na

n/a

32

S}

BASIC_1.8.20_HC HyperCare - servigo de salvaguarda de projetos

Servigo Adicional

O pacote de servigos ampliados HyperCare ajuda a salvaguardar fases criticas do ciclo de
vida da solugéo e fornece um conjunto definido e intensivo de servigos e verificages para
apoiar os clientes durante periodos criticos do projeto, tais como entrada em produtivo,

transferéncia empresarial, migragdes, etc. Consultar o documento separado de descrigdes
de servigo para obter detalhes. E necessario um prazo de, pelo menos, dez (10) dias uteis.

na

n/a

Direito ativo para suporte ao fim de semana de Sistemas N&ao Produtivos -

32 N o ¥
configuragao inicial do sistema

BASIC_1.8.20_NPA

Servigo Adicional

Disponibilidade do servigo e pedido a validar com o Prestador de Servigos. Utilizado para a
configuragao original/inicial do sistema de contratos. O cliente pode solicita-lo durante o
contrato inicial.

n.a

n/a

32

N

BASIC_1.8.20_SRA Aceleragao do Pedido de Servigo

Servigo Adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas de um ciclo de vida da solug&o de servigos,
executando uma série de verificagdes e rotinas de monitorizagao durante e apos a entrega
do servigo. Este servigo aborda os pedidos do cliente relativos a uma redugao significativa
dos prazos do pedido de servigo.

na

n/a

Opgéo 1 de Aceleragéo do Pedido de Servigo: 5 Dias Uteis - NAO inclui pedidos de

32 N "
servigo ao fim de semana

w

BASIC_1.8.20_SRA_1

Servigo Adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas de um ciclo de vida da solugéo de servigos,
executando uma série de verificagdes e rotinas de monitorizagao durante e ap6s a entrega
do servigo. Este servigo aborda os pedidos do cliente relativos a uma redugéo significativa
dos prazos do pedido de servigo.

n.a

n/a

Opgao 2 de Aceleragio do Pedido de Servigo: 5 Dias Uteis e Fim de Semana - 24/7

32 horas

i

BASIC_1.8.20_SRA_2

Servigo Adicional

Servigo para salvaguardar fases criticas de um ciclo de vida da solug&o de servigos,
executando uma série de verificagdes e rotinas de monitorizagao durante e apos a entrega
do servigo. Este servigo aborda os pedidos do cliente relativos a uma redugao significativa
dos prazos do pedido de servigo.

n.a

nla

Configurar a ligagao relacionada com a aplicagéo a sistemas técnicos geridos pelo

32 cliente

a

BASIC_1.8.05

Pacotes de Servigos

326 [BASIC_1.8.14 Implementacdo de SAP Best Practices e pacotes semelhantes

Servigos Padrao

327 |BASIC_1.8.14A Implementagéo de SAP Best Practices e pacotes semelhantes para paises adicionais

Pacotes de Servigos

Criar ligagoes a sistemas satélite.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

O cliente deve informar a SAP sobre o requisito de ativagdo de SAP Best Practices (BP)
durante o aprovisionamento inicial, caso contrario o cliente empresarial existente sera
substituido pela nova copia de cliente, emitida pela ativagdo de SAP Best Practices. O
cliente é responsavel pela definigdo/selegéo de contelido empresarial SAP Best Practices do
pais selecionado, fornecendo um documento de questionario SAP Best Practices
preenchido. A ativagdo BP esta limitada a um unico pais apenas neste servigo. A ativagdo
BP pode apenas ser solicitada uma vez por estrutura de sistemas. Qualquer personalizagéao
que possa ser necessaria apos a ativagao do conteido SAP Best Practices, para cumprir
requisitos que sao diferentes dos cenarios SAP Best Practices, ndo esta incluida neste
servigo. A implementagdo de "SAP Best Practices for SAP S/4HANA" inclui a ativagéo de
funcdes empresariais necessarias no cliente 000, o aprovisionamento de um cliente com a
alternativa de configuragdo de cliente desejada e a ativagdo de itens de &mbito SAP Best
Practices nos sistemas (se solicitado no documento de questionario SAP Best Practices
fornecido pelo cliente). A importagdo e ativagéo de itens de ambito SAP Best Practices, caso
solicitado durante a compilagdo do sistema, sdo efetuadas apés a entrega do sistema ao
cliente. A ativag&o técnica SAP Fiori sera efetuada no cliente (re)criado. A ativagdo das
Aplicagdes SAP Fiori correspondentes ndo € abrangida por este servigo.

n/a

O cliente deve informar a SAP sobre o requisito de ativagdo de SAP Best Practices (BP)
durante o aprovisionamento inicial, caso contrario o cliente empresarial existente sera
substituido pela nova copia de cliente, emitida pela ativagdo de SAP Best Practices. O
cliente é responsavel pela definigdo/selecao de contelido empresarial SAP Best Practices do
pais selecionado, fornecendo um documento de questionario SAP Best Practices
preenchido. A ativagé@o BP esta limitada a um unico pais apenas por pedido neste servigo. A
ativagdo BP pode apenas ser solicitada uma vez por estrutura de sistemas. Qualquer
personalizagao que possa ser necessaria apos a ativagao do conteido SAP Best Practices,
para cumprir requisitos que séo diferentes dos cenarios SAP Best Practices, ndo esta
incluida neste servigo. A implementacéo de "SAP Best Practices for SAP S/4HANA" inclui a
ativagdo de fungdes empresariais necessarias no cliente 000, o aprovisionamento de um
cliente com a alternativa de configuragao de cliente desejada e a ativagéo de itens de ambito
SAP Best Practices nos sistemas (se solicitado no documento de questionario SAP Best
Practices fornecido pelo cliente). A importagéao e ativagéo de itens de ambito SAP Best
Practices, caso solicitado durante a compilagdo do sistema, séo efetuadas ap6s a entrega
do sistema ao cliente. A ativagao técnica SAP Fiori sera efetuada no cliente (re)criado. A
ativagdo das Aplicagdes SAP Fiori correspondentes nao é abrangida por este servigo.

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1
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Anteriormente conhecido como SAP Standard Content (SSC). O Cliente deve informar o
Prestador de Servigos sobre o ambito necessario para a ativagdo de um ou mais pacotes de
. . . . empresa modelo, oferecidos no pacote de empresa modelo para o SAP Business Suite,
328 [BASIC_1.8.14B Atlvar empresa modelo para SAP Business Suite (anteriorments SAP Standard Servigos Opcionais utilizando as instrugdes na SAP Note 3631601. Sera disponibilizada uma cdpia da BD - o n.a n/a
Content - SSC) . N i ) - Py N ~
Cliente é responsavel pela instalagéo da copia da BD. A SAP recomenda a instalagéo da
copia da BD num sandbox novo/limpo. As condigdes e os pacotes disponiveis sdo
explicados na SAP Note 3631601.
329 |BASIC_1.8.19 Configurar a ajuda online SAP (instalagao local) Servigos Padrao Uma (1) vez por Slst~ema; §u]e|to a pedido de alterago (FA) co.ntratual. para ?branger ° na n/a
aumento da utilizacdo de infraestruturas e esforcos administrativos adicionais.
Em SLT/SAP HANA SDS/BOBJ; o cliente tem de fornecer o software necessario, incluindo
330 [BASIC_1.8.21 Instalar controladores ODBC para ligar a bases de dados externas Servigos Padrao os direitos de utilizagdo adequados para uma instalagé@o na cloud; o cliente tem de n.a n/a
disponibilizar as especificagdes para a ligagao necessaria (por exemplo, SSL/TLS).
Aum.entar 2 capa(.:ldagie do sistema, acrescentan'do compgnentes adicionais (nds, Pedido de alteragdo (PA) contratual necessario de modo a refletir a maior utilizagéo de
servidores de aplicag&o, etc.) ou deslocando o sistema existente para uma N : . . L . L . =
331 |BASIC_1.8.12 ) . N h ~ | Servigos Opcionais infraestruturas, sujeito a taxas de servigo adicionais. Caso se trate de uma alteragéo apenas |n.a n/a
infraestrutura maior (por exemplo, servidor de base de dados maior) - requer alteragéo N " ~ -
. do tipo de software ou de configuragéo, deve ser utilizada a tarefa BASIC_1.8.12A.
da infraestrutura
Entregue uma (1) vez por periodo de duragéo do contrato, como parte do processo de
exclusao/cessagéo. Esforgos para uma (1) entrega unica dos dados (criagéo de
exportagdo/copia de seguranca utilizando ferramentas padréo da SAP e transferéncia para
332 [BASIC_1.8.10 Entrega dos dados do prestador de servigos para o cliente - uma vez Servigos Padrao .arma'zenamento)l como parte de um contrato ou fjo cancelaTen.to do sistema, estdo n.a n/a
incluidos no servigo. O planeamento, coordenag&o, transferéncia para armazenamento e
todos os custos associados s&@o da responsabilidade do cliente. Qualquer outra ocorréncia
da entrega de dados durante a fase de um contrato ativo € um servigo adicional, utilizando
BASIC_1.8.13.
Pedidos de entrega adicional de dados (criagado de exportagéo ou copia da copia de
seguranga existente utilizando Ferramentas SAP para o armazenamento do Cliente) durante
333 |BASIC_1.8.13 Entrega dqs dados do Prestador de Servigos para o cliente - para pedidos durante o Servico Adicional o contrato atlvo..O plangamento, coorgjena(;ao, trgnsferenc@ para armazenamento e tgdos na na
contrato ativo os custos associados séo responsabilidade do cliente. Nota: uma entrega dos dados final
unica é um servigo separado e ja esta incluido no Identificador BASIC_1.8.10 para cenarios
de exclusdo/cessagdo do contrato.
Pedidos de entrega adicional de dados (criagao de exportagéo/copia de seguranga ou copia
da cépia de seguranga existente para o armazenamento do Cliente) durante o contrato ativo.
Entrega dos dados do prestador de servigos para o cliente - pedidos adicionais O planeamento, coordenagao, transferéncia para armazenamento e todos os custos
334 [BASIC_1.8.13A apenas para copia de seguranca da base de dados SAP HANA ou para sistema de Servigo Adicional associados sao responsabilidade do cliente. Nota: esta incluida uma (1) entrega como um n.a n/a
ficheiros Servigo Padréo, de acordo com BASIC_1.8.10, para exclus&o/cessagao do contrato. Este
Servigo inclui apenas a copia de seguranca da base de dados SAP HANA ou a entrega dos
dados do Prestador de Servigos para o cliente para o sistema de ficheiros.
335 Gestao de
Suporte 24x7 s6 em inglés, idiomas locais, se disponiveis, durante horario de expediente e
336 [BASIC_1.16.01 Operar o call center que recebe os incidentes 24x7x365 Servigos Padrao mediante acordo explicito com o cliente. Outros detalhes sdo descritos no Anexo de Suporte |n.a n/a
para Servigos Cloud, disponivel no SAP Trust Center.
Processamento de incidentes - Qualificar e atribuir prioridades aos incidentes - Iniciar
a resolugado de incidentes - Monitorizar a evolugéo da resolugéo de incidentes -
337 |BASIC_1.16.02 Escalar~|n0|d§nt§s tal como deflnldo pelo processo de escalamento -NDetermlnar_a Servicos Padréo na na
resolugdo de incidentes ou solugao alternativa - Implementar a solugdo ou solugéo
alternativa - Verificar a resolug&o de incidentes - Informar o cliente sobre a resolugéo
de incidentes
338 [BASIC_1.16.03 Aceitar/aprovar a solugdo e confirmar a resolucgéo de incidentes Tarefas Excluidas n.a n/a
339 Detegéo e notificagdo dos eventos (“monitorizagao”)
Monitorizagdo e detegéo dos eventos relativos a disponibilidade do sistema da SAP e . - Os reqws.ltos de' njonltonzagac? sao d?f'md.os com basg nas Furjgoes ¢ Res_ponslal?llldades e
340 [BASIC_1.8.17 o . Servigos Padrao em SLAs; as métricas de monitorizagéo ativadas e os limites utilizados estao sujeitos a n.a n/a
a estados criticos do sistema - .
alteracdes e ajustes constantes.
Monitorizaga
341 |BASIC_1.7.07 Controlar transagdes empresariais criticas Pacotes de Servigos Monitorizagdo manual; baseada no esforgo por execugéo. f\:liecagﬁes M2
de Cliente
342 Operagoes Gerais
Utilizado para uma vasta gama de cenarios, incluindo, nomeadamente: ajuste do horario de
343 [BASIC_1.8.08 Iniciar/parar sistemas geridos Servigos Padrao verap/hora padrap; re!nlcm‘d‘e 5|slte.m§s'glendos com opgao de |je|rl1|C|aI|zagao; reinicio de n.a n/a
servidores de aplicagdo adicionais; reinicio do agente de diagnostico do SAP Solution
Manager; etc.
344 [BASIC_1.1.15 Resolver problemas técnicos em sistemas geridos Servigos Padrao Apenas para problemas técnicos; os problemas relacionados com aplicagSes tém de ser na n/a
solucionados pelo cliente.
Nos casos em que a execugdo de tarefas exige a realizagao de atividades ao nivel do
sistema operativo e pelas quais o cliente é responsavel de acordo com este documento. Os
clientes néo terdo acesso ao sistema operativo para servidores geridos na cloud. O
345 |BASIC_1.1.14 Apoiar os clllentes com tar‘efas da sua area de responsabilidade, caso seja necessario Servigos Padrdo prestador de servigos daréa apoio ao cliente, por exemplo, alssumlnc.jo as tarefas ou na na
acesso ao sistema operativo fornecendo outros métodos para executar as tarefas. Este item aplica-se apenas a
assisténcia pouco frequente/ocasional; os projetos que requerem acesso ao sistema
operativo regular, mais prolongado e mais geral, para implementagéo, desenvolvimento e
suporte, ndo podem ser suportados por meio deste item.
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. O prestador de servigos é
responsavel pela execugéo desta tarefa, uma vez que pode ter impacto no desempenho e
346 [BASIC_1.1.16 Manter parametros de aplicagao - estaticos e dindmicos Servigos Padrao na d.ISPOHIblllfjade d_o sistema. O prest@dor fornec?ra recolnendagoes para parametro; n.a n/a
técnicos do sistema; o prestador também adaptara os parametros de acordo com pedidos de
clientes, com excegéo de determinadas definigdes padronizadas, necessarias para manter a
estabilidade ou a seguranga do sistema.
347 Gestéo de Seguranga SAP
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348 [BASIC_1.2.22 Definir e implementar o conceito de seguranga para aplicagédo Tarefas Excluidas O Cliente podera cgntra}ar outros servigos da SAP para definir e implementar o conceito de na n/a
seguranca para aplicac&o.
349 |BASIC_1.2.23 Definir e implementar o conceito de seguranca da infraestrutura e das aplicagdes Servigos Padrao n.a n/a
Preparagdo
350 |BASIC_1.2.19 Anélise especifica do cliente do Registo de Auditoria de Seguranca Pacotes de Servigos para S4
Auditoria
As notas de segurancga para sistemas instalados podem ser avaliadas e analisadas para Atualizagbes
identificar notas criticas relevantes para a stack ABAP. Esta tarefa € entregue de
automaticamente, se o Cliente tiver Pacotes SAP Cloud Application Services (CAS) Seguranga
relevantes. Os Clientes sem Pacotes CAS relevantes tém de avaliar e analisar notas de das
351 |BASIC_1.2.20 Analisar o sistema da SAP e identificar notas de seguranga SAP relevantes Pacotes de Servigos seguranga no SAP for Me (anteriormente conhecido como ONE Support Launchpad). Os Aplicagdes, |S1,C1
Clientes s&o igualmente responsaveis por analisar SAP Knowledge Base Atrticles (KBAs) SAP CAS
relacionados e por determinar se os KBAs devem ser aplicados. Se necessario, pode ser para SAP
criado um Pedido de Servigo, utilizando BASIC_1.2.27, para solicitar a implementagao de Cloud ERP
notas de seguranga nao relacionadas com aplicagdes. Private
Implementar Notas de Seguranga SAP para SAP Basis sem atividades manuais. Esta tarefa |Atualizagdes|
¢é entregue automaticamente, se o Cliente tiver Pacotes CAS relevantes. Os Clientes sem de
352 |BASIC_1.2.27 Implementar Notas de Seguranga SAP - relacionadas com SAP Basis/ABAP Pacotes de Servigos Pacotes CAS relevantes podem verificar as notas de seguranga no SAP for Me Seguranga [S1
(anteriormente conhecido como ONE Support Launchpad) e criar um Pedido de Servigo para |das
implementar notas. Aplicagdes
Atualizagdes
As Notas de Seguranca SAP relevantes, com e sem atividades manuais, serdo analisadas e de
. . N . Seguranga
implementadas em sistemas DEV. Realizar o transporte das Notas implementadas para os das
353 |BASIC_1.2.28 Implementar Notas de Seguranga SAP relevantes - relacionadas com a Aplicagédo Pacotes de Servigos sistemas QAS e PROD (a_penas Ppara a slac_k ABAP). Analisar as Notas d_e_S_eguranga Aplicagdes, |S1,C1
(apenas stack ABAP ou Java) relevantes para Java e criar pedido de servico em nome do Cliente para iniciar a SAP CAS
implementagdo de componentes Java necessarios. O teste de Notas implementadas é da para SAP
responsabilidade do cliente. Cloud ERP
Private
Gestao de
Utilizadores,
- - . L . SAP CAS
354 [BASIC_1.2.18 Administrar utilizadores (criar, alterar, eliminar, bloquear, desbloquear) Pacotes de Servigos para SAP S$2,C1
Cloud ERP
Private
Fungdes e
355 [BASIC_1.2.18A Administrar fungdes, como criagao de fungao e alteragéo de fungédo Pacotes de Servigos Autorizagde |S10
s
356 |BASIC_1.2.15 Mant_er perfis, fungdes, autorizagdes, dados de origem e palavras-passe de utilizador Servicos Padréo na na
no cliente 000
357 |BASIC_1.2.16 Fornecer ao cliente acesso ao cliente 000 Servicos Padréo Apenas perfil _predeflnld_o restrito; fornecido conjunto limitado de utilizadores; servigo apenas na na
prestado mediante pedido.
358 [BASIC_1.2.25 Implementagao/arquitetura de Single Sign-on (SSO) para sistemas na estrutura cloud |Tarefas Excluidas gr:kl)';:i i?:f(;a contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o n.a n/a
359 [BASIC_1.2.24 Implementagéo de Single Sign-on (SSO) para sistemas na estrutura cloud Tarefas Excluidas g;g;:i ‘;T:féa contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o n.a n/a
Os clientes podem gerir/arquivar registos, de acordo com a SAP Note 3137004. A
360 [BASIC_1.2.21 Fornecer informagdes do registo de auditoria aos clientes Tarefas Excluidas COanQlIJvfa(}'aO ;')re.defln[da para o destino de rgglsto de auldnona © ?elglstar na Bz?se c.je w = _|na n/a
Dados" e é o Unico método suportado. O registo do destino como "Sistema de Ficheiros" ndo
é permitido.
361 |BASIC_1.2.26_AE (Astléag:?r parametros de Alteragéo Global (SE06) e definigdes de sistema predefinidas Servigos Padrdo na na
Fornece orientagé@o para acesso seguro a modulos RFC (remote function call), Seguranga
362 [BASIC_1.2.31 Seguranga para Interface Pacotes de Servigos implementando uma estrutura segura para médulos RFC e restringindo o acesso apenas a |para Ss7
mddulos necessarios. Interface
Monitorizaga
oda
Seguranga
- . . das
363 [BASIC_1.2.32 Monitorizagdo da Seguranga das Aplicagdes Pacotes de Servigos Controlar as a""C"T‘?f’es do Cliente no que se refere a estados de seguranca. Notificar KPls Aplicagdes, |S8,C1
de Seguranga e atividades de remediagao.
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private
O Cliente detém a configuragéo de UCON (por meio do codigo de transagao
. . - - UCONCOCKPIT) do Cliente Empresarial. O Cliente implementa a configuragdo UCON (lista
364 [BASIC_1.2.37 C:[’:'g‘gﬁ;:‘ggc%” CA (Unified Connectivity Communication Assembly) do SAP ECS [ESNNISSRCINIEN CA Predefinida de RFMs do cliente) O Cliente tem de criar um Pedido de Servigo de Cliente |n.a nla
P para a configuragdo do UCON CA do SAP ECS, que aciona automaticamente uma
automatizagdo para implementar a lista de permissdes CA do SAP ECS.
365 Seguranga - Geral
Salvaguardar chaves criptogréficas para aplicagées cloud. Infraestrutura adicional
366 |BASIC_2.1.01 Implementar o HSM (Médulo de Seguranga de Hardware) gerido do Azure Key Vault |Servigos Opcionais necessaria. A manutengéo de controladores do sistema operativo esta incluida como parte |n.a n/a
do servico.
Aplicavel a sistemas geridos por SAP ECS. Esta tarefa disponibiliza rotagdo automatica de
chaves a cada um (1) ano, arquiva a chave anterior e impde uma politica de expiragdo de
367 |BASIC_2.1.02 Gerir chaves criptograficas S PeeED chaves de trés (3) anos. A gestao _de chaves ¢é aplicada es.pemflcamente na camaqa de na na
armazenamento e inclui todos os tipos de armazenamento: armazenamento de objetos,
armazenamento de blocos/volumes e partilhas de ficheiros, e é aplicavel a SAPDC e aos
hiperescaladores que se seguem: Azure, AWS e GCP.
368 Servigo SAP Infrastructure and A Logging (LogServ)
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Ativar o servigo SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ) para sistemas Apenas sistemas SAP ECS. O servigo SAP Infrastructure and Application Logging (LogServ)
369 [BASIC_1.2.33 o SAP ECSQ PP 99ing (Log P Servigos Opcionais permite a centralizagdo, recolha em tempo real, retengéo e recuperagéo de registos para n.a n/a
sistemas, aplicagdes e outros servigos.
O servigo ndo inclui as atividades que se seguem no SIEM do Cliente: validagéo e
370 |BASIC_1.2.34 Atividades LogServ no SIEM do Cliente Tarefas Excluidas confirmagéo de registos de recegao; criagao de regras de correlagdo; ou monitorizagdo de  |n.a n/a
infragdes.
3711 Servigo SAP Infrastructure and A ion Security (RAVEN) Apenas SAP ECS.
Apenas para sistemas SAP ECS. Fornece monitorizagao de seguranga centralizada,
. . q P avaliagéo de vulnerabilidades, criagéo de relatérios de conformidade, anélises de ameacas
372 |BASIC_1.2.35 Ativar RAVEN nos sistemas SAP ECS Servigos Opcionais as aplicagdes da SAP e dashboards de seguranga melhorados por meio do SAP ECS na n/a
Security Portal.
RAVEN fornece telemetria de seguranga melhorada e relatérios por meio do armazenamento
de objetos e do SAP ECS Security Portal. A integragéo, criagédo de regras de correlagéo,
373 |BASIC_1.2.36 Atividades nas plataformas SIEM, SOC ou de andlises externas do Cliente Tarefas Excluidas ajuste de alertas, resposta a incidentes, investigacao de ameagas, personalizagédo de na n/a
dashboards e operacionalizagdo na plataforma SIEM ou SOC do Cliente permanecem
responsabilidade do Cliente.
Uma cépia é do si é como 1) um novo sistema
compilado como uma cépia de um sistema existente numa estrutura com o
mesmo centro de dados ou plataforma de hiperescalador, ou 2) uma
“atualizacao de dados” que substitui a base de dados de um sistema ja
existente na estrutura, no mesmo centro de dados ou plataforma de
374 Cépia hi do si & hecido como izagdo do hips lador. As cépias para nao néo sao p
durante a fase de compilagao inicial. Apos a fase de compilagao inicial, as
copias para sistemas ndao NetWeaver tém de ser avaliadas individualmente e
nao sdo possiveis em todos os casos. Nota: as versées do sistema
operativo e da base de dados no sistema de origem e de destino devem ser
iguais.
375 |BASIC_1.3.01 C_opla hom?genea do sistema (também conhemdg como a_tgallzac;ao do sistema) para Tarefas Excluidas Apenas dlsponlvel_ depois de a fase de compilagéo inicial estar concluida e o sistema ter na na
sistemas nao NetWeaver durante a fase de compilag&o inicial. entrado em produtivo (com o estado correspondente apresentado em todas as ferramentas).
Operagoes
Exemplos adicionais de tarefas ndo abrangidas por PCA incluem, nomeadamente: gravagéo i?)lica(;ées
376 |BASIC_1.3.11 Tarefas de pré-processamento na_o_abrangldas_ por PCA (Auto_matlzauc;alo aposl Copia) - Pacotes de Servicos da cqnflgur?g:ao para ligagdes _remo'tlas SAP_HAN{\; |mpleme_ntag:ao de Exportaf Tabelas de SAP CAS  |A1,C1
por exemplo, exportar tabelas definidas pelo cliente com configuragéo 'antiga’ Configuragao definidas pelo Cliente" para utilizagdo em PCA,; e capturas de ecra de para SAP
transagdes definidas pelo cliente. Cloud ERP
Private
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Estdo incluidas até doze (12)
atualizagdes por SID, por ano de contrato; estdo disponiveis atualizagdes adicionais como
pedido passivel de ser cobrado. Apenas disponivel depois de a fase de compilagéo inicial
Copia homogénea do sistema para sistemas ABAP - fase pos-compilagéo estar concluida e o sistema ter entrado em produtivo (com o estado correspondente
(planeamento, preparagdes, verificagdes, copia de seguranga da base de dados, apresentado em todas as ferramentas). Nota: as copias para sistemas ndo NetWeaver tém
377 |BASIC_1.3.10B restauro da base de dados, tarefas de pés-processamento técnicas, teste de Servigos Padréao de ser avaliadas individualmente e ndo s&o possiveis em todos os casos. Apenas na n/a
funcionalidades técnicas do sistema) - Apenas atualizag&o intrarregional (mesma intrarregional (mesma regido) (por exemplo, nao é possivel restaurar um sistema na regiéo 2
regido) a partir de uma copia de seguranga da regido 1). Estao disponiveis atualizagbes
extrarregionais (entre regides) como um Servigo Adicional. N&o inclui atividades como
mascaramento de dados, encriptagéo, etc. O Cliente deve efetuar uma verificagéo para
garantir que existe armazenamento suficiente no servidor para concluir o servigo.
378 [BASIC_1.3.10B1 Copia homogénea do sistema para sistemas ABAP - pedidos adicionais Servigo Adicional :z:j:rjﬁassp:éi?uahzagoes adicionais além do direito definido em BASIC_1.3.10B para na n/a
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Estdo incluidas até duas (2)
atualizagdes por SID, por ano de contrato; estdo disponiveis atualizagdes adicionais como
- . . . ~ . I pedido passivel de ser cobrado. Apenas disponivel depois de a fase de compilagéo inicial
Copia homogénea do sistema para sistemas ndo ABAP- fase pés-compilagéao . . N
= e P estar concluida e o sistema ter entrado em produtivo (com o estado correspondente
(planeamento, preparagdes, verificagdes, copia de seguranga da base de dados, . o s = .
) . . - apresentado em todas as ferramentas). Nota: as copias para sistemas ndo NetWeaver tém
379 [BASIC_1.3.10C restauro da base de dados, tarefas de pds-processamento técnicas, teste de Servigos Padrao N I P PO n.a n/a
N N P . A y de ser avaliadas individualmente e nédo sdo possiveis em todos os casos. Apenas
funcionalidades técnicas do sistema) - Apenas atualizag&o intrarregional (mesma X . i . . . i
regidio) intrarregional (mesma regido) (por exemplo, nao é possivel restaurar um sistema na regiéo 2
a partir de uma copia de seguranga da regido 1). Estao disponiveis atualizagbes
extrarregionais (entre regides) como um Servigo Opcional. Nao inclui atividades como
mascaramento de dados, encriptagéo, etc.
380 [BASIC_1.3.10D Copia homogénea do sistema para sistemas ndo ABAP - pedidos adicionais Servigo Adicional P.ed'dos para atualizagbes adicionais além do direito definido em BASIC_1.3.10C para na n/a
sistemas n&o ABAP.
. . . . o ~ Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Estéo disponiveis atualizagoes
Copia homogénea do sistema - fase pés-compilagédo (planeamento, preparagdes, R L N . N . ~ .
e« Pl extrarregionais (entre regiées) como um Servigo Opcional. Nota: este servigo ndo esta
verificagGes, copia de segurancga da base de dados, restauro da base de dados, . L " . L . S
381 |BASIC_1.3.10A . o ) " . 5 Servigos Opcionais disponivel em todas as regides e/ou centros de dados e nao é disponibilizado por todos os  [n.a n/a
tarefas de pds-processamento técnicas, teste de funcionalidades técnicas do sistema) . ~ A N -
A ! L prestadores de servigos. N&o inclui atividades como mascaramento de dados, encriptagéo,
- Atualizagdo extrarregional (entre regides) etc
Operagoes
de
Tarefas de pds-processamento, por exemplo, Pesquisa Incorporada, BDLS - sistemas Aplicagdes,
382 [BASIC_1.3.07 P Pos-p| P plo, q P ’ Pacotes de Servigos Para sistemas existentes/ativos SAP CAS [A1,C1
pré-existentes
para SAP
Cloud ERP
Private
383 |BASIC_1.3.07A Is;f;ﬁzccj;ezos-processamento, por exemplo, Pesquisa Incorporada, BDLS - novas Servigos Padrao Novas compilagdes para cenarios de copia de sistema SAP ECS para SAP ECS. na n/a




Uma cépia heterogénea do sistema é definida como um novo sistema,
compilado como uma cépia de um sistema existente na estrutura, no mesmo
centro de dados ou plataforma de hiperescalador e dentro da mesma oferta
de produtos.

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Pacotes de Servigos

Copia de um sistema existente numa estrutura, no mesmo centro de dados e/ou plataforma
de hiperescalador. Ambito, abordagem e prego sujeitos a planeamento individual,
dependendo das circunstancias e dos requisitos; pedido de alteragéo (PA) necessario para
alteragdes da infraestrutura. Este servigo ndo pode ser utilizado para copiar um sistema
entre ofertas de produtos (por exemplo, HEC para PCE). Regra geral, um servigo de
importagdo nédo esta disponivel durante a fase de aprovisionamento. As cépias para
sistemas ndo NetWeaver tém de ser avaliadas individualmente e ndo sdo possiveis em
todos os casos.

n.a

n/a

Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Pedido de Alteragéo (PA)
contratual exigido no caso de alteragao do ambito do servigo gerido ou de aumento da
utilizacdo de infraestruturas.

n.a

n/a

Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Pedido de Alteragéo (PA)
contratual exigido no caso de alteragdo do ambito do servigo gerido ou de aumento da
utilizac@o de infraestruturas.

na

n/a

As corregdes de problemas da responsabilidade do cliente de acordo com este documento
de Fungdes e Responsabilidades e que, por isso, nao sao abrangidas pelo Servigo Padrao
correspondente para a implementagao de SAP Notes técnicas sdo consideradas como
relacionadas com a "aplicag@o" e as SAP Notes correspondentes seriam aplicadas do modo
definido nesta tarefa. Normalmente, isso pertenceria & camada de aplicagdo e/ou camada de
apresentagdo do SAP NetWeaver, assim como da stack S/4HANA.

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Servigos Padrao

Dependente da criticidade da reparagao e apenas se néo estiver disponivel um Support
Package adequado; as corregdes de problemas da responsabilidade do Prestador de acordo
com Fungdes e Responsabilidades e/ou que requerem atividades que ndo podem ser
realizadas pelo cliente sdo consideradas "técnicas" e as SAP Notes correspondentes seriam
aplicadas do modo definido nesta tarefa. A area tematica da nota correspondente s6 pode
servir de indicador aproximado, uma vez que apenas um subconjunto de areas tematicas BC/
* é abrangido pelo servigo padrao. As duas areas em que o servigo é principalmente
aplicado sdo BC-CST e BC-DB. Quaisquer tarefas pés-instalag@o necessarias de acordo
com a SAP Note em quest&o e que n&o sejam de natureza técnica (por exemplo, definigoes
relacionadas com aplicagdes/criagdo de cddigo manual no espaco de nomes do cliente ou
atividades manuais necessarias no espago de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo
cliente.

n.a

n/a

Servigos Padrao

A Medigao de Licengas Automatizada permite a medigéo automatica do consumo de
utilizadores e mecanismos, de modo a verificar o cumprimento das licengas do cliente.
Dependente da ci dade da reparagao da funcionalidade de Medig&o de Licengas, e
apenas se nao estiver disponivel um Support Package adequado; corregdo de problemas da
responsabilidade do Prestador de Servigos, de acordo com as Fungdes e
Responsabilidades. Normalmente, isso pertence a camada de aplicagéo e/ou camada de
apresentagdo do SAP NetWeaver, assim como da stack S/4HANA. As SAP Notes que
pertencem a componentes de aplicagdo como Fl, CO, etc., estdo incluidas. Quaisquer
tarefas pos-instalagédo necessarias de acordo com a SAP Note em questao e que ndo sejam
de natureza técnica (por exemplo, definigdes relacionadas com aplicagdes/criagéo de codigo
manual no espago de nomes do Cliente ou atividades manuais necessarias no espago de
nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo Cliente.

n/a

Servigos Padrao

384 Coépia heterogénea do si: é ido como migragéo do

385 [BASIC_1.14.01 Copia heterogénea do sistema

386 Gestao das Versdes
Instalar novas entidades de software no sistema ap6s a entrega inicial ao cliente,

387 [BASIC_1.5.13A durante a integragéo (aplicavel, por exemplo, a add-ons e outros tipos de pacotes de
solucdes adicionais)

388 |BASIC_1.5.138 !nstalar novo cgn}eudo no sistema apds a entrega inicial ao cller!te. durante a
integracao (aplicavel, por exemplo, a idiomas, pacotes de contetdo, etc.)
Implementar SAP Notes, instrugdes de corregéo baseadas no transporte (TCI) e
outros tipos de corregdes manuais (corregdes néo fornecidas como pacote de

389 |BASIC_1.5.03 - N N o . -
corregoes de software) no sistema gerido (notas e corregdes necessarias para corrigir
problemas relacionados com aplicagdes)
Implementar SAP Notes, instrugdes de corregéo baseadas no transporte (TCI) e
outros tipos de corregdes manuais (corregdes néo fornecidas como pacote de

390 |BASIC_1.5.04 - N N L .
corregdes de software) no sistema gerido (notas necessarias para corrigir problemas
relacionados com componentes técnicos SAP)

391 [BASIC_1.5.05 Aplicar SAP Notes de Aplicagédo para Auditoria de Licengas

392 |BASIC_1.5.06 Implementagao'dos pacotes de corregdes '(patches) para software de sistema
executado ao nivel do SO, por exemplo, nicleo SAP

393 |BASIC_1.5.21 Imple_men_tar pacu’tes de corregoes (patches) de nucleo utilizando o Servigo de
Atualizagdo de Nucleo Rotativo

Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Podera ser necessario tempo de
inatividade adicional do sistema. Podem ser encomendados como parte de um "Pacote de
Servigos".

n/a

Servigos Padrao
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Para alcangar um minimo de efeitos adversos nas operagdes empresariais ao realizar a
importagéo para uma nova versao de nucleo, as instancias séo reiniciadas uma ap6s a
outra. Isso significa que durante este procedimento pelo menos uma instancia de servidor de
aplicagédo esta sempre disponivel para operages empresariais. Elegibilidade Minima: é
necessario um minimo de dois (2) servidores de aplicagdo para executar automaticamente o
servigo com um tempo de inatividade do sistema minimizado. O servigo pode ser utilizado a
partir da versao de nucleo SAP 741 e SAP_BASIS igual ou posterior a 749 SP5. Este servigo
esta apenas previsto para sistemas ABAP da SAP. Este servigo n&o inclui a configuragéo de
um gateway adicional na instancia ASCS porque esse gateway falhara quando a instancia

n.a

ASCS for reiniciada.

n/a




Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. O termo "atualizagdo" denota a
alteragdo para uma versdo secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente
em corregoes de erros e pequenas melhorias. A terminologia para estes eventos é diferente
dentro do portfélio da SAP, no entanto, os termos utilizados com frequéncia neste contexto
s&o "pacote de corregdes"”, "Support Package", e semelhantes; este item inclui igualmente a
implementagdo de S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS), mas ndo a atualizagéo do SAP
S/4HANA para a vers&o principal seguinte; a sequéncia de langamento e a categorizagéo de
versdes para cada produto SAP esta disponivel na Product Availability Matrix (PAM), no SAP
Service Marketplace; caso um determinado componente SAP n&o esteja modelado na PAM,
esta atividade pode ser considerada uma "atualizagao" para esse componente, salvo quando
explicitamente indicado; este item n&o inclui a utilizagdo de abordagens de atualizagdo mais
sofisticadas como nZDT/ZDO/Minimizagéo do Tempo de Inatividade, etc.; necessita de
tempo de inatividade programado padréo para a implementagdo. Quaisquer tarefas pds-
instalagdo necessarias que nao sejam de natureza técnica (por exemplo, definicdes
relacionadas com aplicagées/criagéo de codigo manual no espago de nomes do cliente ou
atividades manuais necessarias no espago de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo
cliente. Disponivel para sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud Services
(ECS), para o qual a SAP é o Prestador de Servigos. Este servigo pode apenas ser pedido
apos a conclusdo de uma migragao por parte de um Parceiro, caso aplicavel.

Servigos Padrao

n/a

O termo "atualizagdo" denota a alteragéo para uma verséo secundaria nova do software SAP
alojado, centrada normalmente em corregdes de erros e pequenas melhorias. A terminologia
para estes eventos é diferente dentro do portfélio da SAP, no entanto, os termos utilizados
com frequéncia neste contexto sao "pacote de corregdes", "Support Package”, e
semelhantes; este item inclui igualmente a implementagéo de S/4HANA Feature Pack
Stacks (FPS); a sequéncia de versdes e a categorizagéo de versdes para cada produto SAP
esta disponivel na Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service Marketplace; Nota:
qualquer implementag&o de atualizag6es ou de atualizagdes de versao podera precisar de
tempo de inatividade adicional do sistema ou de pré-requisitos para recursos do sistema,
incluindo, nomeadamente, memédria adicional, CPU e um sistema de controlo de qualidade
ou de pré-produgdo para a realizagéo de testes e validagéo. Caso os recursos do sistema
nao estejam disponiveis na estrutura existente do cliente, terdo de ser disponibilizados por
meio de um pedido de alteragao (PA) e poderao originar taxas de servigo adicionais. Exige
tempo de inatividade programado minimo para implementagao. Quaisquer tarefas pos-
instalagdo necessarias que nao sejam de natureza técnica (por exemplo, definicdes
relacionadas com aplicagdes/criagdo de codigo manual no espago de nomes do cliente ou
atividades manuais necessarias no espago de nomes da SAP) tém de ser realizadas pelo
cliente. Suportado de acordo com a SAP Note 2707731 - Pré-requisitos e Restrigdes da
Opgao de Tempo de Inatividade Zero de SUM.

Servigo Adicional

n.a

nla

Disponivel para sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS),
para o qual a SAP ¢ o Prestador de Servigos. Este servigo pode apenas ser pedido apds a
conclusdo de uma migragédo por parte de um Parceiro, caso aplicavel.

Servigos Padrao

n.a

n/a

Encomendar Pacote da SAP Store. O termo "atualizagéo" denota a alteragdo para uma
vers&o secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente em corregdes de
erros e pequenas melhorias. A terminologia para estes eventos é diferente dentro do
portfolio da SAP, no entanto, os termos utilizados com frequéncia neste contexto sdo "pacote
de corregdes", "Support Package", e semelhantes; este item inclui igualmente a
implementagdo de S/4HANA Feature Pack Stacks (FPS). A sequéncia de langamento e a
categorizagéo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na Product Availability
Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace. O termo "atualizagéo de versao" denota a
alteragdo para uma versao principal nova do software SAP alojado, que inclui normalmente
melhorias funcionais; além das atualizagdes de verséo, inclui também a implementagao de
Pacotes de Ampliagédo da SAP; a sequéncia de langamento e a categorizagéo de versdes
para cada produto SAP esta disponivel na Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service
Marketplace; exclui software de terceiros. O planeador de manutengéo (stack.xml) pode ser
criado pelo Cliente ou delegado ao Prestador de Servigos; o Cliente é responsavel por
confirmar a stack.xml, a versdo de destino e o add-on. Disponivel para sistemas mantidos
num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a SAP é o Prestador de
Servigos. Este servigo pode apenas ser pedido apés a conclusdo de uma migragao por parte
de um Parceiro, caso aplicavel.

Pacotes de Servigos

Servigo de
operagoes
ampliadas
para
atualizagbes
de versédo e
atualizagbes
geridas

8011051

Utilizado para a execugéo técnica. Utilizado para solicitar a atualizagdo de versao da
orquestragao do projeto de software de aplicagdo para a estrutura completa para uma nova
versao importante (do produto) ou um novo Pacote de Ampliagéo. P. ex., SAP S/4AHANA
2021 para 2023, EHP 7 para 8 e SAP NetWeaver 7.4 para 7.5. E recomendado solicitar este
servico apenas quando a linha cronolégica, o ambito, os pré-requisitos e as dependéncias
de alto nivel para a atualizagédo de versao estiverem definidos.

Servigos Padrao

304 |BASIC_15.00 Implgmentar atualizagdes na solugao SAP gerida, utilizando ferramentas e métodos
padrédo
Implementar atualizagdes ou atualizagdes de verséo no software empresarial SAP

395 |BASIC 1.5.11 gerido - solugdo ABAP utilizando a Opgéo de Tempo de Inatividade Zero (ZDO) de

- SUM, que faz parte do Servigo de Minimizagdo do Tempo de Inatividade da

Manutengao

396 |BASIC_1.5.10 Mgnutengao continuada dos idiomas do sistema, por exemplo, realizar a incluséo dos
idiomas

397 [BASIC_1.1.01 Atualizagéo de versao/atualizagédo do Software SAP: planeamento e coordenagéo

398 [BASIC_1.5.01A Orquestrar o projeto de atualizagdo de verséao técnica

399 IMOVE_1.1.06 SAP Readiness Check para atualizagdes de versdo SAP S/4HANA

3

a

n/a

O servigo pode apenas ser aplicado a estrutura SAP S/4HANA indicada no contrato. Inclui a
implementagédo e Notas de atualizagéo de versdo do SAP Readiness Check para SAP
S/4HANA no sistema correspondente e a geragao dos ficheiros necessarios, com entrega
subsequente do ficheiro de exportagéo ao cliente. O Cliente tem de submeter o pedido para
a geragao de relatorios e de dashboards do SAP Readiness Check ou a SAP efetuara isso
em nome do cliente. O cenario de destino para este servigo € uma atualizagéo de versao
SAP S/4HANA.

Servigos Padrao
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n/a




O termo "atualizagdo de versao" denota a alteragdo para uma verséo principal nova do
software SAP alojado, que inclui normalmente melhorias funcionais; além das atualizagdes
de versao, inclui também a implementagdo de Pacotes de Ampliagdo da SAP; a sequéncia
de langamento e a categorizagao de versdes para cada produto SAP esta disponivel na
Product Availability Matrix (PAM), no SAP Service Marketplace; exclui software de terceiros.
Disponivel para sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS),
400 |BASIC_1.5.07 Atua_llzagao de versado do Software SAP: executar tarefas de atualizagédo de versao Servicos Padréo para o q}JaI aSAPé o Preftador de Servigos. Este servigo podg gpenas ser pedldo apésa | o na
técnica conclusdo de uma migragao por parte de um Parceiro, caso aplicavel. A atividade descrita
em BASIC_1.5.07 tem como objetivo suportar requisitos operacionais padrédo e nao pode ser
utilizada para ensaios de atualizagéo de versao, atividades de teste repetidas, atualizagées
de sistema repetidas ou exercicios de simulagdo. Quaisquer atividades que envolvam
varias execugdes de atualizacdo de versdo para o mesmo nivel de versdo de destino com
fins de ensaio, validagéo ou simulagdo devem ser planeadas e tratadas num ambito de
projeto ou de contratagéo de servigos separado e nao estdo incluidas nesta tarefa.
Encomendar Pacote da SAP Store. O termo "atualizagéo" denota a alteragdo para uma
vers&o secundaria nova do software SAP alojado, centrada normalmente em corregbes de  [Servigo de
erros e pequenas melhorias. A terminologia para estes eventos é diferente dentro do operagoes
portfolio da SAP, no entanto, os termos utilizados com frequéncia neste contexto s&o "pacote|ampliadas
o " X . . . de corregdes", "Support Package", e semelhantes; este item inclui igualmente a para
401 [BASIC_1.5.22 Atualizagéo da versdo do Software SAP: tarefas de BASE preliminares e posteriores |Pacotes de Servigos implementag&o de S/4AHANA Feature Pack Stacks (FPS). A sequéncia de langamento e a atualizagdes 8011051
categorizagéo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na Product Availability de versdo e
Matrix (PAM) no SAP Service Marketplace. Os exemplos deste servigo incluem: executar atualizagdes
verificagdo de simplificagdo; desbloquear objetos; remover objetos inativos; implementar geridas
notas relativas a atualizagéo; auxiliar no ajuste de modificagéo.
Encomendar Pacote da SAP Store. Os exemplos deste servigo incluem: executar verificagdo .
I . N N A Servigo de
de simplificacdo; desbloquear objetos; remover objetos inativos; implementar notas operacses
relacionadas com a atualizagdo de verséo; auxiliar no ajuste de modificagéo para problemas perag
S L " ~ N . " o ampliadas
técnicos, suporte e monitorizagéo da Migragdo de Dados Silenciosa. O termo "atualizagdo de ara
402 [BASIC_1.5.22A Atualizagao da versao do Software SAP: tarefas de BASE preliminares e posteriores |Pacotes de Servigos versao" denota a alteragdo para uma versao principal nova do software SAP alojado, que gtualiza Ses 8011051
inclui normalmente melhorias funcionais; além das atualizages de vers&o, inclui também a .9
. - o y . de versdo e
implementagédo de Pacotes de Ampliagdo da SAP; a sequéncia de langamento e a o
n ~ o N I atualizagdes
categorizagéo de versdes para cada produto SAP esta disponivel na Product Availability eridas
Matrix (PAM), no SAP Service Marketplace. 9
Servigo de
operagoes
- . . ampliadas
Encomendar Pacote da SAP Store. Execugao de ajustes em SPDD/SPAU para objetos da ara
403 [TO_NWABAP_1.5.08 |Ajustar objetos de repositorio como parte de alteragdes do software Pacotes de Servigos SAP. Os objetos do cliente em SPDD/SPAU necessitam da decisao do cliente durante a gtualiza Ses 8011051
execugao. .9
de verséo e
atualizagdes
geridas
Servigo de
operagoes
- . I Encomendar Pacote da SAP Store. Resolugéo de problemas e implementagéo de corregdo |ampliadas
Executar tarefas de processamento de erros técnicos relacionados com a aplicagéo, . - P N =
e R - . de SAP Notes, relacionadas com atividades técnicas de atualizagéo de versdo ou para
404 [BASIC_1.5.08 como parte do processo de execugéo técnica para atualizagoes de versao e Pacotes de Servigos A C . o N . N . .. |8011051
o~ ~ - atualizagdo. Decisdes funcionais a confirmar pela equipa funcional do Cliente ou SAP atualizagbes
atualizagbes e para a Gestéo de Alteragdes. " . = - -
Product Support, caso necessario durante a implementagao da resolugéo. de versdo e
atualizagbes
geridas
405 Servigos pré-ativos
406 [BASIC_1.7.02 Preparar sessdes de servico SAP através da manutengdo do RTCCTOOL Servigos Padrao Efetuado apenas para S|ster_nas pro_dutlvos; as at|V|dade§_que tenhar_n de ser executadas no na n/a
SAP Solution Manager do cliente sdo da total responsabilidade do cliente.
Anélise de relatérios das Sessdes de Servigo SAP (incluindo SAP EarlyWatch Alert)
407 [BASIC_1.7.03 para sistemas operados na cloud quanto a conclusdes e recomendagdes relativas a SISl ENE[ET] Efetuado apenas para sistemas produtivos. n.a n/a
aspetos incluidos no dmbito do servico da cloud (operacdes técnicas)
408 Gestéo do penho do |
O prestador de servigos realiza uma avaliagao inicial de problemas de desempenho do
sistema identificados ou notificados, para identificar potenciais causas raiz. O ambito
409 (BASIC_1.12.01 Avaliagao inicial de problemas de desempenho do sistema Servigos Padrao principal desta avaliagdo é a velrlflcggaol répida dos modulos técnicos do servigo, r'eleyantes n.a n/a
para o desempenho. Isto pode incluir a infraestrutura, a base de dados e a stack técnica
SAP para causas raiz e, com base no resultado, determinar a probabilidade de a causa raiz
ser técnica ou relacionada com a aplicagado.
Com base no resultado da avaliag&o inicial, a resolugdo de problemas pelo prestador de
. . servigos so é realizada em situagdes causadas por problemas técnicos dentro do ambito do
Resolver problemas do desempenho do sistema da SAP (causas raiz técnicas no . - . . - s
410 [BASIC_1.12.03 A N Servigos Padrao servigo e quando o desempenho do sistema esta fora do comportamento habitual e na n/a
ambito do servigo cloud) . N <
expectavel (por exemplo, como demonstrado no passado em situagdes de carga
comparaveis).
Inclui a definigdo de métricas e medidas de desempenho relativamente as que permitem
411 [BASIC_1.12.02 Servigo de Desempenho e de indice de Referéncia Servigos Opcionais identificar desvios no comportamento do sistema; esta disponivel uma descri¢do de servico |n.a n/a
detalhada.
Demonstrar as capacidades de carga do sistema SAP de destino, com base na configuragao
" ~ . do software e do hardware. Identificar potenciais estrangulamentos da escalabilidade, no que Teste do
412 [BASIC_1.12.05 Realizar a execugéo de testes de carga Pacotes de Servigos h N N - " L Desempenh (P1
se refere ao ambiente de destino. Simulagdo do comportamento dos utilizadores finais. No o
maximo 500 utilizadores simultaneos.
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Gestéo do
Desempenh
. - . s o
413 |BASIC_1.12.06 Monl{orlzar KPIs de desempenho predeflpldqs relacionados cor'n.a aplicagdo em Pacotes de Servigos Central,SAP |P4,C1
relagdo aos tempos de resposta de referéncia das melhores praticas da SAP CAS para
SAP Cloud
ERP Private
Gestéo do
Desempenh
- . - . N X o
414 |BASIC_1.7.12_AE Ident|f|~car acausa I:aIZ. do ndo cumprlmento de KPls e definir agdes preventivas/de Pacotes de Servigos Central,SAP |P4,C1
corregao e/ou possiveis contramedidas
CAS para
SAP Cloud
ERP Private

415 [BASIC_1.7.08 :Sz;lilssgrr:aotlmlzar 0 c6digo do cliente para melhorar o desempenho e a estabilidade Tarefas Excluidas O Cliente podera contratar outros servigos da SAP. n.a n/a

416 Pr de Certificados

417 (BASIC_1.11.01 Gerar, renovar, estender e/ou implementar certificados Servigos Padrao O Cllgn!e deve‘ dISponlb”',Z?r um certificado assinado depols de o Prestador submeter o n.a n/a

ficheiro de pedido de certificado.

418 [BASIC_1.11.02 Enviar pedido de assinatura de certificado & Autoridade de Certificagdo Tarefas Excluidas n.a n/a
Monitorizaga
ode
Aplicagoes,
Monitorizaga

. . . . - ode
419 [BASIC_1.11.06 Monitorizar o periodo de validade dos certificados Pacotes de Servigos Llnjlt.adoﬂapenas algenlflcados para URLs. O cliente deve disponibilizar o URL para a Aplicagdes |M1,M2,C1
verificagéo do certificado. de
Cliente,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private
A Recuperagao de Desastres é um Servigo Opcional e s6 é prestado no
= servigo gerido caso a Recuperagao de Desastres faga parte do
22 RecuperacaclielDesastos contrato/SOW/Formulario de elou seja adici da com um
Pedido de Alteragéo.
Implementar a configuragdo da recuperagéo de desastres de acordo com o plano da Efetuado apenas para sistemas produtivos; s¢ incluido no servigo se a solugéo de
421 [BASIC_1.9.01 arquitetura e as especificagdes contratuais. Testar o centro de dados interno e a Servigos Opcionais recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda. O teste  |n.a n/a
infraestrutura técnica do sistema do servigo gerido. interno da estrutura gerida requer tempo de inatividade adicional.
Desenvolver e utilizar procedimentos de recuperagdo de desastres apenas para . S Efetuado apenas para sistemas produtivos; sé incluido no servigo se a solugéo de
422 BASIC_1.9.02 replicagéo de sistemas de ficheiros e de bases de dados Semizzs Qe recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulério de Encomenda. na na
423 |BASIC_1.9.03 Gestéo continua da arqultetufal del recuperagao de Eiesastres: controlo da replicagdo Servigos Opcionais Efetuado apenas para 5|ste‘mas produtivos; s6 incluido no servigo se a solugao de na na
dos dados para local secundario, incluindo resolugéo dos problemas recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
Gestéo continua da arquitetura de recuperacao de desastres: manutengéo e gestao de . R . . -
, N Y N A 3 P Efetuado apenas para sistemas produtivos; sé incluido no servigo se a solugéo de
424 (BASIC_1.9.04 alteragbes para sistemas em local secundario, para garantir a consisténcia do Servigos Opcionais = . il na n/a
. . . = recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
sistema, incluindo resolugdo dos problemas
Desenvolver e manter procedimentos de recuperacéo de desastres para as areas e os Infraestrutura do cliente, conectividade a interfaces do sistema gerido (incluindo ligagbes
425 [BASIC_1.9.05 . P! " iperag P Tarefas Excluidas RFC, detalhes de ligagdo noutros sistemas integrados), medidas e processos n.a n/a
aspetos do servigo da responsabilidade do cliente P ; .
organizacionais, etc., incluidos
Nota: este Servigo ndo é aplicavel a oferta de RD de Curta Distancia, cenarios de arquitetura
AD/RD; as insergdes/atualizagdes/eliminagdes BD realizadas durante o teste perder-se-ao.
Efetuado apenas para sistema produtivo; mediante pedido; no maximo, uma (1) vez em cada
Executar ativagao pos-falha durante o teste de recuperagdio de desastres (BD. ano civil (qualquer outro teste sera cobrado como servigo faturavel); incluido no servigo
426 [BASIC_1.9.06 M 640 P! . perag ' Servigos Opcionais apenas se a solugdo de recuperagdo de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario  |n.a n/a
aplicagéo e cnames) - Teste de RD offline . y . . o = A
de Encomenda; o cliente é responsavel pela criagao e execugao de testes funcionais e tem
de prestar suporte em determinados aspetos técnicos, por exemplo, relativamente a
interfaces, conectividade, etc. Nao existe replicagao da localizagdo RD para a localizagdo
primaria durante o periodo de teste.

SAP HANA Enterprise Cloud, advanced edition Roles and Responsibilities (BYOL and Subscription Models)v.07.2026.ptPT

SAP Public Information
Page 24 of 67




Nota: este Servigo ndo ¢ aplicavel a oferta de RD de Curta Distancia, cenarios de arquitetura
AD/RD; as insergbes/atualizagdes/eliminagdes BD realizadas durante o teste perder-se-&o.
Efetuado apenas para sistema produtivo; mediante pedido; no maximo, uma (1) vez em cada
Executar ativagao pés-falha durante o teste de recuperaggio de desastres (BD, ano civil (qualquer outro teste sera cobrado como servigo faturavel); incluido no servigo
427 [BASIC_1.9.10 M . - ' Servigo Adicional apenas se a solugdo de recuperagdo de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario  |n.a n/a
aplicagéo e cnames) - Teste de RD offline - teste adicional N R N o = . .
de Encomenda; o cliente é responséavel pela criagdo e execugéo de testes funcionais e tem
de prestar suporte em determinados aspetos técnicos, por exemplo, relativamente a
interfaces, conectividade, etc. Nao existe replicagao da localizagdo RD para a localizagédo
primaria durante o periodo de teste.
Também conhecido como "barreira". Nota: a solugao "SAP Cloud Connector" ndo pode ser
suportada; este Servigo ndo é aplicavel a oferta de RD de Curta Distancia. AD/RD mista
Realizar testos de recuperagéo de desastres online (também conhecido como disponivel para centros de dados da SAP e para os seguintes hiperescaladores: Azure, AWS
428 |BASIC_1.9.09 M . . R . Servigo Adicional and GCP. Efetuado apenas para sistemas produtivos; mediante pedido; sé pode ser na n/a
barreira"); os sistemas primarios permanecem acessiveis - - ! -
entregue se a solugao de recuperagéo de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario
de Encomenda. O Cliente tem de suportar determinados aspetos técnicos, p. ex.,
relativamente a interfaces, conectividade, etc.
Nota: este Servigo é aplicavel a RD de Curta e Longa Distancia; declaragéo de desastre
verdadeira para todos os cenarios de arquitetura AD/RD ou RD de Curta Distancia.
"Desastre" descrevera um evento catastréfico que provoca danos/destruigdo generalizados,
Executar ativagdo pos-falha produtiva, no caso de um desastre declarado oficialmente . . . tipicamente n&o limitado a um sistema ou estrutura individual, mas abrangendo partes
429 [BASIC_1.9.07 . o Servigos Opcionais N . h . ~ % " na n/a
pelo prestador de servigos - todos os cenarios de arquitetura AD/RD. maiores da infraestrutura global; assim, a recuperagao de desastres ndo € uma medida para
superar falhas de sistemas isolados devido a incidentes relacionados com hardware ou
software; efetuado apenas para sistemas produtivos; sé incluido no servigo se a solugéo de
recuperagao de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda
Nota: este Servico ndo é aplicavel a RD de Longa Distancia; ativagéo pés-falha produtiva
completa. Para arquitetura AD/RD mista. N&o disponivel em todos os Hiperescaladores. Esta
. . ~ . - incluida, no méaximo, uma (1) ativacéo pos-falha de ciclo completo, solicitada pelo cliente,
430 |BASIC_1.9.11 A[ta D|spon|b|l|d§1de (AD)/Recuperaqao'Qe De§astres (RD) mista: exgcutzir a ativagdo Servigos Opcionais por ano civil, por SID (inter(m)utabiligadep). As ativagdes pés-falpha resultantes d’; desastres na n/a
- pos-falha produtiva para um SID especifico e inverter o vetor de replicagéo ~ o o« . AN
declarados pela SAP n&o contam para o maximo. As ativagdes pos-falha adicionais,
solicitadas pelo cliente, séo faturaveis. S6 incluido no servigo se a solugéo de recuperagéo
de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
Nota: este Servigo ndo é aplicavel a RD de Longa Distancia; ativagao pds-falha produtiva
completa. Para arquitetura AD/RD mista. Nao disponivel em todos os Hiperescaladores. Esta
Alta Disponibilidade (AD)/Recuperagéo de Desastres (RD) mista: executar a ativagao incluida, no maximo, uma (1) ativagdo pés-falha de ciclo completo, solicitada pelo cliente,
431 |BASIC_1.9.12 pos-falha produtiva para um SID especifico e inverter o vetor de replicagéo - pedidos |Servigo Adicional por ano civil, por SID (intermutabilidade). As ativagdes pos-falha resultantes de desastres na n/a
adicionais de cliente declarados pela SAP n&o contam para o maximo. As ativagdes pos-falha adicionais,
solicitadas pelo cliente, séo faturaveis. S6 incluido no servigo se a solugéo de recuperagéo
de desastres fizer parte do contrato/SOW/Formulario de Encomenda.
432 ExtensacldelOperacoes Estes servigos fornecem extensées possiveis para areas da Gestao de
Incidentes, de Alteragdes e de Eventos, além do ambito padrédo dos servigos.
Operagoes
de
Aplicagdes,
433 [BASIC_1.15.01 Analisar Problema Técnico - Cliente SAP Basis/Cliente Pacotes de Servigos S6 disponivel para sistemas geridos. SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
Gestéo de Alteragdes: alteragdes da configuragéo técnica do sistema nao incluidas . . . . Aplicagses,
434 [BASIC_1.15.02 ) - A Pacotes de Servigos S6 disponivel para sistemas geridos. SAP CAS |A1,C1
nos Servigos Padrao, de acordo com a Definigdo de F&R para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
Gestéo de Eventos: monitorizagédo de tipos de evento técnicos/nao funcionais ndo . . . . . L. . Aplicagses,
435 [BASIC_1.15.03 . ) . = N Pacotes de Servigos S6 disponivel para sistemas geridos. Uma (1) Unica Monitorizagéo do Sistema. SAP CAS |A1,C1
incluida no Servigo Padrao, de acordo com a Defini¢do de F&R para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
SAP Cloud Application Service - Pedido de Servigo Genérico: realizar o Cumprimento Aplicagoes,
436 [BASIC_1.15.04 de Pedidos de Servigo para tarefas técnicas/ndo funcionais, ndo incluidas no Servigo |Pacotes de Servigos S6 disponivel para sistemas geridos. SAP CAS |A1,C1
Padréo, de acordo com a Definigao de F&R para SAP
Cloud ERP
Private
Servigo Adicional — Pedido de Servigo Genérico: utilizado para tarefas/servigos
437 [BASIC_1.15.06 pontuais que nao estdo abrangidos pelos Servigos Padréo, Servigos Opcionais e/ou  |Servigo Adicional S6 disponivel para sistemas geridos. na n/a
pelos SAP Cloud Application Services.
D de ico tarefas nesta
438 E - Operagoes NetWeaver (ABAP e Java) secgdo sdo aplicaveis apenas a uma das duas plataformas (NW ABAP ou NW
Java).
439 Operagoes NetWeaver Gerais
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Analisar o registo do sistema da SAP e corrigir falhas técnicas incluidas no ambito dos

Servicos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

440 [TO_NWABAP_1.1.04 servicos

441 |[TO_NWABAP_1.1.06 Momtor:zar proc de att do no SAP para evitar problemas nas
operagdes do sistema

442 |[TO_NWABAP_1.1.07 Anallsgr cancelamentos de atualizagbes, determinar o impacto empresarial e as agoes
apropriadas

443 |TO NWABAP 1.1.10 Analisgr entradas de bloqueio, determinar o impacto empresarial e as agdes

- - apropriadas

444 |TO_NWABAP_1.1.12 |Verificar dumps ABAP para detetar problemas graves do sistema

445 |TO_NWABAP_1.1.22 |Verificagéo e classificagdo de dumps ABAP

446 |TO_NWABAP_1.1.23 Analisar o registo de aplicagéo da SAP e fornecer recomendagées sobre a corregao
de falhas

447 |TO_NWABAP_1.1.24 |Reorganizar filas qRFC/tRFC

448 |[TO_NWABAP_1.1.25 Verificar tabelas de crescimento rapido no sistema da SAP e fornecer recomendagées

para arquivamento ou reorganizagao
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Podera necessitar da assisténcia do cliente.

n.a

nla

O prestador de servigos informa o cliente sobre problemas no processo de atualizagéo;
podem ser utilizados métodos de diagndstico de incidéncias fornecidos por SAP Enterprise
Support para encontrar causas raiz relacionadas com aplicagdes para atualizagoes.

n.a

n/a

Relativamente a problemas de aplicagdo e impacto.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

O prestador de servigos informa o cliente na eventualidade de problemas graves relativos a
aplicagdes que tém de ser solucionados pelo cliente. Dumps relevantes para a
responsabilidade do prestador serdo solucionados pelo prestador.

n.a

nla

Incluindo dumps relacionados com aplicagdes.

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

O cliente especifica que erros devem ser analisados (em SLG1). O pedido de servigo esta
limitado a quatro (4) erros por pedido de suporte

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

No contexto das Operagdes de Apli este servigo p fornecer informagdes
sobre as principais tabelas em crescimento e fornecer recomendagdes basicas para o
arquivamento e a reorganizagéo de tabelas. A criagdo de uma Estratégia de Arquivamento
completa ndo faz parte deste servigo.

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business

Data Cloud

A1,C1,C2




Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Pacotes de Servigos

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Pacotes de Servigos

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

449 |TO_NWABAP_1.1.13 |Administrar grupos de inicio de sessao SAP

450 [TO_NWABAP_1.1.26 |Criar/atualizar/alterar o PSE (ambiente de seguranga pessoal) do sistema

451 |TO_NWABAP_1.1.16 Implementar/atualizar ferramentas para garantir a disponibilidade para servigos de
suporte da SAP

452 |TO_NWABAP_1.1.17 |Gerir Web Service Runtime (WSRT)

453 |TO_NWABAP_1.1.18 Conflgu_r?r ligagdes RFC tec_rucas (tr_ansa:;ao SM59) a sistemas centrais geridos pela
SAP, utilizados para operagdes do sistema

454 TO_NWABAP_1.1.28_ |Alteragéo temporaria de alocagdo de memoria de area dinamica para dados ou

AE estendida, utilizando RSMEMORY

455 |TO_NWABAP_1.1.31 Cancelamento do processo de trabalho; otimizagéo de analise apos o carregamento
de tarefas de lote

456 (TO_J2EE_1.1.01 Resolver problemas do SAP J2EE no caso de problemas técnicos

457 (TO_J2EE_1.1.02 SAP J2EE: ajustar/configurar aplicagdes Java

458 [TO_NWABAP_1.1.32 |Desativar servigos ICF criticos na instancia SAP ABAP

459 Operacées de Cliente SAP

460 | TO NWABAP 1.2.01 Copiar cllent'e d_entro dfe um Sls_lema_ da SAP (incluindo andlise e resolugédo de

- - problemas técnicos) — igual ou inferior a 500 GB
461 |TO NWABAP 1.2.01A C;opi‘ar cliente num Sistema da SAP (incluindo andlise e resolugdo dos problemas
- - técnicos) — superior a 500 GB
462 |TO_NWABAP_1.2.06 :Eéllcnr:ilgzg)chente num sistema da SAP (incluindo analise e resolugéo dos problemas

Servigos Padrao
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O cliente pode realizar esta atividade; caso seja solicitado que o prestador de servigos

realize a tarefa, o design/defini¢do deve ser fornecido pelo cliente. n-a n/a
Os clientes poderao optar por desempenhar eles proprios esta tarefa, caso seja conveniente.|n.a n/a
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. n.a n/a
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Ligagéo RFC técnica = ligagdo RFC genérica necessaria do mesmo modo para todos os
sistemas baseados no sistema gerido, por exemplo, para configuragao de monitorizagéo. n-a n/a
na n/a
Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de
Cliente,SAP (M1,M2,C1,C
CAS para (2
SAP Cloud
ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Apenas para problemas técnicos; os problemas relacionados com aplicagdes tém de ser na na
solucionados pelo cliente. :
na n/a
E recomendado que determinados servigos ICF criticos (32 Servigos ICF) n4o estejam ativos
. o X . na n/a
para servidores de aplicagdo ABAP em estruturas geridas produtivas.
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Os tamanhos de cliente acima de
500 GB devem ser solicitados mediante um Pedido de Servigo Assistido, utilizando
TO_NWABAP_1.2.01A, e requerem alinhamento com um representante SAP Enterprise
Cloud Services (ECS) para planeamento, devido a limitagdes técnicas. Disponivel para na na
sistemas mantidos num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a SAP |~
& o Prestador de Servigos. Este servigo pode apenas ser pedido apds a conclusdo de uma
migrag&o por parte de um Parceiro, caso aplicavel. O Cliente deve efetuar uma verificagdo
para garantir que existe armazenamento suficiente no servidor para concluir o servigo.
Os tamanhos de cliente acima de 500 GB devem ser solicitados por meio de um Pedido de
Servigo Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.01A. Este servico pode apenas ser pedido
apds a concluséo de uma migragéo por parte de um Parceiro, caso aplicavel. O Cliente deve [n.a n/a
efetuar uma verificagéo para garantir que existe armazenamento suficiente no servidor para
concluir o servigo.
Fluxo de processos - informagdes adicionais disponiveis. Disponivel para sistemas mantidos
num ambiente SAP Enterprise Cloud Services (ECS), para o qual a SAP é o Prestador de na na

Servigos. Este servigo pode apenas ser pedido apés a conclusdo de uma migragao por parte

de um Parceiro, caso aplicavel.




463

TO_NWABAP_1.2.02

Realizar a exportagdo/importagdo de cliente ou copia de cliente remota entre sistemas
da SAP (incluindo analise e resolugéo dos problemas técnicos) — igual ou inferior a
300 GB

Servigos Padrao

464

TO_NWABAP_1.2.02A

Realizar a exportagdo/importagdo de cliente ou copia de cliente remota entre sistemas
da SAP (incluindo analise e resolugéo dos problemas técnicos) — superior a 300 GB

Os tamanhos de cliente acima de 300 GB devem ser solicitados por meio de um Pedido de
Servigo Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.02A. Este servigo pode apenas ser pedido
apos a conclusao de uma migragao por parte de um Parceiro, caso aplicavel. O Cliente deve
efetuar uma verificagéo para garantir que existe armazenamento suficiente no servidor para
concluir o servigo.

n/a

Servigos Padrao

465

TO_NWABAP_1.2.07

Tarefas de pré-processamento, isto é, suspender tarefas, bloquear utilizadores,
exportar tabelas com configuragéo ‘antiga’

Os tamanhos de cliente acima de 300 GB devem ser solicitados por meio de um Pedido de
Servigo Assistido, utilizando TO_NWABAP_1.2.02A. As copias do sistema sao
recomendadas devido a restricdes técnicas, conforme descrito na SAP Note 489690. Os
clientes sdo aconselhados a verificar as condigdes prévias mencionadas na SAP Note
489690 e a confirmar no modelo do Pedido de Servigo Assistido. Este servigo pode apenas
ser pedido apds a conclusdo de uma migragéo por parte de um Parceiro, caso aplicavel. O
Cliente deve efetuar uma verificagao para garantir que existe armazenamento suficiente no
servidor para concluir o servigo.

na

n/a

Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

466

TO_NWABAP_1.2.08

Tarefas de pds-processamento, isto &, Enterprise Search, Launchpad SAP Fiori,
desbloquear utilizadores, libertar tarefas)

Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

467

TO_NWABAP_1.2.05

Investigar e resolver problemas relacionados com aplicagdes (por exemplo, com
determinadas tabelas e campos da base de dados)

Pacotes de Servigos

468

TO_NWABAP_1.2.09

Criar cliente novo

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos Padrao

469

Administragao de Interfaces

Efetuar entrada nova na transagdo SCC4. Preenchimento do cliente realizado como pedido
de servico separado, por meio de copia de cliente.

n.a

n/a

470

TO_NWABAP_1.3.24

Criar, executar e resolver problemas de pastas batch input

Pacotes de Servigos

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

47

TO_NWABAP_1.3.25

Configurar fungdes relacionadas com interfaces (por exemplo, IDocs, scripts e tarefas
de interface, qRFC/tRFC/bgRFC, cenarios ALE, etc.)

Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2
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472 [TO_NWABAP_1.3.26 |Monitorizacéo de interfaces e de funcdes relacionadas com interfaces

473 A de Tarefas
Agendar tarefas padrdo (SM36/SJOBREPO) Monitorizar tarefas de lote do sistema da

474 |TO_NWABAP_1.4.09 SAP para facilitar uma melhor manutengéo do sistema da SAP

475 |TO_NWABAP_1.4.14 |Agendar/alterar/eliminar tarefas de acordo com as necessidades do cliente

476 |TO_NWABAP_1.4.15 Administrar tarefas de lote de apllcagao: - Monitorizar tarefas - Resolver problemas de
acordo com o manual de resolugédo de problemas

477 Gestado dos Transportes

478 |TO_NWABAP_1.5.10 |Criar e manter dominio de transporte no cliente 000 e transportar diretério

479 |TO_NWABAP_1.5.16 |Copiar e eliminar ficheiros de comandos e ficheiros de dados de Transportes SAP
Manter o sistema de gestéo de transportes da SAP, incluindo a configuragéo de vias

480 |TO_NWABAP_1.5.11A |de transporte e quaisquer outras cor (importagéo importagdo
programada, etc.)

481 |TO_NWABAP_1.5.12 Ongﬁguragéo inicial de instrugdes de corregdo baseadas no transporte (TCI) no cliente

482 |TO_NWABAP_1.5.01 |Configuragéo de CTS+

Servigos Padréo

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao
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No contexto das Operagdes de Aplicagdes, as de mc
um breve periodo de tempo e apenas para uma (1) interface.

80 estéo limi a

Operagdes
de
Aplicagbes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de
Cliente,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,M1,M2,C
1,C2

De acordo com as diretrizes da SAP definidas nas SAP Notes 2190119 (SAP S/4HANA) ou
16083 (SAP ECC); tarefas padrao adicionais da SAP serdo analisadas e acordadas com o
cliente.

n.a

n/a

Podem ser tratadas até oito (8) tarefas num pedido de servigo.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de
Cliente,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

M1,M2,C1,C
2

A migragdo do método de transporte de HTC para HTA néo esta incluida nesta tarefa.
Limitado a uma configuragao predefinida. Dominios ou configuragdes especificos do cliente
n&o incluidos.

nla

n.a

n/a

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Limitado a uma configuragao predefinida. Dominios ou configuragdes especificos do cliente
n&o incluidos.

n.a

nla

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business

Data Cloud

A1,C1,C2




483

TO_NWABAP_1.5.03

Executar transportes para mover objetos entre sistemas da SAP

Pacotes de Servigos

484

TO_NWABAP_1.5.04

Resolver problemas no Sistema de Gestéo de Transportes da SAP

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos rao

485

TO_NWABAP_1.5.09

Teste e aceitagdo de alteragdes de objeto

Apenas para problemas de transporte técnicos, néo relacionado com problemas originados
pelo contetido dos transportes, por exemplo, objetos bloqueados.

n.a

n/a

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

486

Gestéo de Saidas

487

TO_NWABAP_1.7.01

Criar, alterar e eliminar impressoras na solugdo SAP

Pacotes de Servigos

O prestador de servigos so6 suportaria tipos de impressoras incluidos nas diretrizes
publicadas da SAP.

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private,SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

488

TO_NWABAP_1.7.02

Analisar pedidos de saida defeituosos (transagdo SP01)

Pacotes de Servigos

489

TO_NWABAP_1.7.03

Reorganizar o sistema spool da SAP para manter o sistema limpo

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

490

TO_NWABAP_1.7.04

Desenho e implementagdo de formularios de impresséo

Via tarefa de lote padrao da SAP.

n.a

n/a

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

491

TO_NWABAP_1.7.05

Bloquear/desbloquear impressoras SAP

Pacotes de Servigos

492

TO_NWABAP_1.7.06

Verificar a consisténcia da tabela spooler para evitar problemas de impresséao

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Servigos Padrao

493

TO_NWABAP_1.7.07

Configurar spool virtual (balanceamento de carga entre processos de spool)

Via tarefa de lote padrao da SAP.

n.a

n/a

Servigos Padrao

494

TO_NWABAP_1.7.08

Resolver problemas técnicos de spool e impresséo (no sistema da SAP)

n.a

n/a

Servigos Padrao

TO_NWABAP_1.7.09

Impressé&o e suporte locais

Os problemas originados fora do sistema/ambito da solugdo da SAP tém de ser
solucionados pelo cliente.

n/a

nao oferecido

A impressao local requer a instalagao de controladores de impressora nos servidores
geridos, o que nao ¢ oferecido devido & disponibilidade dos controladores em repositérios
SUSE, a restricdes de seguranga e a uma possivel degradagao do desempenho.

n/a

496

F - Aprovisionamento de Servidores (também conhecido como laaS)

Nao incluido no servigo de base, aria SKU e/ou

Servigo para fornecer plataforma de servidor, por exemplo, para instalar e
executar aplicagdes ndo SAP (laaS); esta secgdo nao é aplicavel a
infraestrutura de servidores utilizada para executar a estrutura de sistemas
da SAP gerida. Os servigos i com a i utura poderao ser
diferentes dependendo da plataforma de infraestrutura implementada (por

Hiper ).

497

Pl de

&) %

498

TO_SPROV_1.4.01

Fornecer requisitos de comunicagao de aplicagdes

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

499

TO_SPROV_1.4.02

Determinar requisitos de seguranga e comunicagéo

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

500

TO_SPROV_1.4.03

Criar e manter politicas de seguranga

Tarefas Excluidas

n.a

n/a
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501 [TO_SPROV_1.4.04 Determinar uma estratégia de segurancga e planos de implementagéao Tarefas Excluidas n.a n/a
502 |TO_SPROV_1.4.05 Monitorizar e avaliar estratégias de seguranga Tarefas Excluidas na n/a
503 Operagées de Hardware
504 [TO_SPROV_1.5.03 Planear e realizar manutengéo da infraestrutura cloud Servigos Padrao n.a n/a
505 Gestao de Servidores
Maquinas virtuais fornecidas conforme especificado no SOW/Formulario de Encomenda; o
506 [TO_SPROV_1.6.11 Dimensionamento da infraestrutura de servidores Tarefas Excluidas cliente tem de garantir que o dimensionamento é exato e que as maquinas virtuais n.a n/a
fornecidas cumprem os requisitos do caso de utilizacéo visado.
507 [TO_SPROV_1.6.01 Fornecer infraestrutura de servidores Servigos Padrao n.a n/a
508 [TO_SPROV_1.6.02 Fornecer licengas para SO Servigos Padrao As licengas serdo fornecidas e cobradas pelo prestador. na n/a
509 [TO_SPROV_1.6.03 Instalar sistema operativo basico Servigos Padrao SO suportado: SUSE LINUX e MS Windows Server (versdes mais atuais). n.a n/a
510 |TO_SPROV_1.6.04 Instalar pacotes de corregdes (patches) de SO e atualizagbes de seguranga Tarefas Excluidas o serwdo_r sera enlwad'o com o nivel de_pacot'e de coregoes (patch) de. seguranca mais na n/a
recente disponivel; apés a entrega, o cliente é responsavel pelas atualizagoes.
511 |TO_SPROV_1.6.05 Instalar software antivirus e atualizagdes de padroes Tarefas Excluidas 3rrl:1|;ente é responsavel pela instalagéo de antivirus e por atualizagdes diarias de padroes de na n/a
512 [TO_SPROV_1.6.06 Licengas de software antivirus Tarefas Excluidas n.a n/a
513 |TO_SPROV_1.6.07 Realizar o arranque/encerramento programado do hardware Servigos Padrao Os servigos re!aclonados coma infraestrutura poderéo ser .dlferentes dependendo da na n/a
plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador).
514 |TO_SPROV_1.6.08 Relniclar o hardware apés falha Servicos Padréo Os servigos re!acwnados coma infraestrutura poderao ser ldlferentes dependendo da na na
plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador).
515 |TO_SPROV_1.6.09 Monitorizar hardware ao nivel do hipervisor Servigos Padrao Os servigos re!aclonados com a infraestrutura poderéo ser .dlferentes dependendo da n.a n/a
= - plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador).
516 [TO_SPROV_1.6.10 Monitorizar sistema operativo de instancias SO fornecidas Tarefas Excluidas n.a n/a
517 Gestdo de Ar
Sera disponibilizada capacidade de armazenamento conforme o contratado, com base em
518 [TO_SPROV_1.7.01 Configuragao inicial e gestdo continuada de armazenamento Servigos Padrao especificagdes do cliente; sao apllca\_/els I|m|tagoes técnicas para o volume de . na n/a
armazenamento que pode ser fornecido ao abrigo deste servigo (detalhes especificados na
descrigao de servigo correspondente).
519 [TO_SPROV_1.7.02 Gerir ficheiros de dados/sistemas de ficheiros Tarefas Excluidas n.a n/a
Solicitar tamanho da area de armazenamento/extensdes de tamanho para a area de
armazenamento de copias de seguranga. Selecionar e executar copias de seguranga
520 [TO_SPROV_1.7.03 de acordo com as necessidades de aplicagdo/cliente e armazenar dados de copias de | Tarefas Excluidas n.a n/a
seguranga na area de armazenamento de copias de seguranga designada. Garantir a
manutengdo da area de armazenamento de cdpias de seguranca.
Fornecer uma partilha NFS ou SMB como area de armazenamento de copias de
521 |TO_SPROV_1.7.04 seguranga para plermmr o armaz'enamento de copias de seguranga definidas pelol Servigas Padro na na
cliente. O dimensionamento da area de armazenamento de cépias de seguranga &
efetuado com base nas informagdes do cliente, de acordo com o contratado.
Os servigos relacionados com a infraestrutura poderéo ser diferentes dependendo da
plataforma de infraestrutura implementada (por exemplo, Hiperescalador). A aplicabilidade a
522 [TO_SPROV_1.7.06 Montagem do sistema de ficheiros do servidor gerido para um servidor laaS Servigos Padrao uma determlnaqa estrlutura dencllente tem .d.e ser verificada com o Gestor de Conta SAP n.a n/a
correspondente; os clientes ndo podem utilizar esta montagem para executar tarefas que
comportem um risco para o desempenho ou estabilidade da infraestrutura cloud gerida (por
exemplo, servigos de rede, sincronizagdes de dados de grande volume, etc.).
523 [TO_SPROV_1.7.05 Escalar a capacidade de armazenamento Servigos Opcionais n.a n/a
524 Gestédo de Aplicago
525 |TO_SPROV_1.8.01 Definir requisitos de aplicagdo Tarefas Excluidas na n/a
526 [TO_SPROV_1.8.02 Fornecer licengas de software especificas de cliente Tarefas Excluidas O cliente tem de lcertlflcar—se de que detém licengas validas para executar o software n.a n/a
instalado no ambiente cloud.
527 |TO_SPROV_1.8.03 Instalar a aplicagdo Tarefas Excluidas na n/a
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528 [TO_SPROV_1.8.04 Operar a aplicagao Tarefas Excluidas n.a n/a
529 |TO_SPROV_1.8.05 Instalar pacotes de corregdes (patches) e atualizagdes de seguranca Tarefas Excluidas O cliente é responsavel pela gestéo do ciclo de vida do software. na n/a
530 [TO_SPROV_1.8.06 Monitorizagdo de aplicagdes Tarefas Excluidas n.a n/a
531 a de virtual laaS (cépia de seguranca de i offline)
532 |TO_SPROV_1.10.01 Configuragao de Servigos Servigos Opcionais n.a n/a
Este Volume (armazenamento adicional) tem de ser aprovisionado para acomodar
533 [TO_SPROV_1.10.02 Solicitar armazenamento adicional para cdpia do dispositivo de blocos Tarefas Excluidas temporariamente a copia de seguranga do dispositivo de blocos, antes de ser deslocada n.a n/a
para a solugéo de cépia de segurancga padrdo.
Apenas aplicaveis ao centro de dados da SAP. Realizados apenas mediante pedido do
cliente; encerramento, dispositivo de blocos rsync e cépia para solugéo de cépia de
534 ([TO_SPROV_1.10.04 Instantaneo do laaS Servigos Opcionais seguranga padrao. Maximo de dois (2) instantaneos por més. Duragéo minima de trés (3) n.a n/a
meses necessaria para servigo de instantaneo e armazenamento (se necessario). Qualquer
armazenamento necessario pode ser prolongado pela duragéo do contrato.
535 [TO_SPROV_1.10.05 Reiniciar servidor e informar o cliente Servigos Opcionals Deppls de um reinicio bem sucedido da maquina virtual, informar o cliente e atualizar o na na
pedido de suporte.
536 [TO_SPROV_1.10.06 Iniciar aplicagdes necessarias no servidor Tarefas Excluidas ic:;gi?;;im de se certificar de que as aplicagdes sdo iniciadas depois da operagéo de n.a n/a
537 Recuperagéo de Desastres
538 [TO_SPROV_1.9.01 Fomece'r‘maqulnas virtuais (VM) e armazenamento relacionado no centro de dados Servigos Opcionais Apenas para os servidores laaS explicitamente indicados no contrato como relevantes para na na
secundario recuperagao de desastres (RD).
Configurar a aplicagdo na maquina virtual dedicada no centro de dados secundario.
Configurar a replicagdo do sistema de ficheiros entre os centros de dados principal e p
539 |TO_SPROV_1.9.02 secundario em toda a rede alargada (WAN) do cliente. Monitorizar o estado da VNS (24 s na n/a
replicagéo e realizar as atividades de operagdo necessarias.
540 G -SAP Cloud A Services
S6 disponivel para sistemas geridos. A prestagdo do servigo requer uma
541 SAP Cloud Application Services - Servigos Reativos definigdo do ambito inicial para a area'de apllc.ag’ao relevan!_e,uan!es de as
tarefas poderem ser entregues; podera ser aplicavel a transigédo para a
do servigo.
A SAP realizara a gestdo de aplicagdes pré-ativa para Incidentes, em que a resolugédo Gesto de
542 |CAS_1.1.01 Gestao de Incidentes: resolver incidentes funcionais em aplicagdes SAP Pacotes de Servigos podera incluir: restauro do servigo ou resolugdo do problema subjacente; disponibilizagdo de Aplicactes 1
uma solugdo alternativa; criagcdo de um plano de agéo. plicag
A SAP realizara o diagndstico de incidéncias e propora uma resolugéo para os problemas,
Gestéo de Problemas: diagnostico de incidéncias (Root Cause Analysis) e resolugéo . que pogera incluir: analise da causa raiz de. um Incuﬁente; fornecer u_ma abordagerp para Gestéo de
543 |CAS_1.1.02 L Pacotes de Servigos prevenir que o Incidente ocorra novamente; resolugéo de problemas; recomendagdes sobre o F1
de problemas em aplicagdes SAP AN o . RN : Aplicagdes
otimizagéo de aplicagdes e sistemas; solicitar o envolvimento do Product Support, se
necessario.
A SAP aceitara pedidos de suporte de Utilizadores Principais para pedido de um servigo. Os
Gestéo de Pedidos de Servigo: realizar o Cumprimento de Pedidos de Servigo para . Pedidos de Suporte de Pedido de Servigo incluem: Pedido de Servigo Padrdo acordado ou |Gestédo de
544 (CAS_1.1.03 A T Pacotes de Servigos - - . - . . 3 DA I R o F1
tarefas funcionais em aplicagdes SAP Alteragédo Padrao com implementacéo; Pedido de Servigo para ambito ndo padréo, incluindo:|Aplicagdes
definicdo do ambito e validagéo e aprovagéo comerciais.
A SAP aceitara pedidos de suporte para ambito ndo padrao de Utilizadores Principais e Gesto de
545 |CAS_1.1.05 Gestéo de Alteragdes: alteragdes da configuragéo funcional em aplicagées SAP Pacotes de Servigos fornecera uma andlise dos pedidos de alteragao, incluindo: definigdo do ambito e validagdo e o F1
- . Aplicagdes
aprovagao comerciais.
546 SAP Cloud Appli Services - Servigos Pré-ativos
Monitorizaga
547 |CAS_1.2.03 Centro de Controlo de Operagdes Geridas Pacotes de Servigos ° d? - M2
Aplicagdes
de Cliente
548 Servigos de Teste
549 |CAS_2.1.01 Fornecer um plano detalhado para a execugéo da gestéo de testes Pacotes de Servigos A SAP a"”har.a com o C||er]te a estratégia e a.a.bordagem .de teste e agendara a execugdo | Testes d,e ™
do teste, relativamente ao ambito de teste definido pelo Cliente. Regressao
550 |CAS_2.1.02 Real.lzar testes funcionais, baseados nos resultados, no ambito definido, notificar Preaies ib SaiEs A SAP l_mllzara a documentagéo sobre casos de teste, disponibilizada pelo Cliente, para a Testes d? T
defeitos e problemas execugdo do teste. Regressao
551 |CAS_2.1.03 Configurar o Conjunto de Aplicagdes de Teste no SAP Solution Manager Pacotes de Servigos A SAP tirara pamdo.da instancia do CI|en.1e da Ferramgma de Gestao de Testes (por Testes d,e ™
exemplo, SAP Solution Manager) como sistema de registo para os testes. Regressao
552 Servigos de Seguranga
Verificagdo
da
Separagéo
Executar a verificagéo da Separagédo de Fungdes e fornecer um relatorio de avaliagdo de
553 |CAS_2.2.01 ¢ gao da Separagdo de Fung 999 | pacotes de Servigos Funcdes,SA |$3,C2
de riscos e recomendacdes para melhoria
P CAS para
SAP
Business
Data Cloud
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Seguranga
para
Interface,SA
P CAS para
SAP
Business
Data Cloud

§7,C2

Inclui a disponibilizagéo de solugdes para verificagdes de seguranca de gravidade critica,
com base em alertas de monitorizag&o.

Monitorizaga
oda
Seguranga
das
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Business
Data Cloud

$8,C2

Preparagao
para
Auditoria, SA
P CAS para
SAP
Business
Data Cloud

84,C2

A atividade de configuragéo da monitorizagao sera realizada ap6s a Entrada em Produtivo e
depois de os elementos de monitorizagéo estarem disponiveis no ambiente de produgéo e
inclui Tarefas ABAP e Cadeias de Processos Bl para Monitorizagdo. O cliente deve fornecer
uma lista de elementos de servigo a monitorizar.

Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de Cliente

M1,M2

A atividade de configuragéo da monitorizagao sera realizada ap6s a Entrada em Produtivo e
depois de os elementos de monitorizagéo estarem disponiveis no ambiente de produgéo e
inclui Servigos Web ABAP, BDoc, Gateway, HTTP(s), IDoc, Integragéo de Processos,
RFC/bgRFC/qRFC/tRFC, SAP AIF, SLT, SAP Cloud Integration - iFlows. O cliente deve
fornecer uma lista de elementos de servigo a monitorizar.

Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de

Cliente, SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private

M1,M2,C1

O cliente deve disponibilizar os URLs para configuragdo. A atividade de configuragéo da
monitorizagéo sera realizada apés a Entrada em Produtivo e depois de os elementos de
monitorizagdo estarem disponiveis no ambiente de produgéo.

Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de
Cliente,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private

M1,M2,C1

A atividade de configuragéo da monitorizagéo sera realizada ap6s a Entrada em Produtivo e
depois de os elementos de monitorizagéo estarem disponiveis no ambiente de produgao.

Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de Cliente

M2

A atividade de configuragdo da monitorizagéo sera realizada no ambiente de produgéo. A
SAP aplicara um modelo padrao para a monitorizag&o técnica do sistema.

Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de Cliente

M2

554 |CAS_2.2.03 Gestao continua de moédulos de fungéo ativados para RFC existentes e novos
Monitorizar continuamente as aplicagdes do Cliente quanto a estados de seguranca e

555 |CAS 22.04 identificar vulnerabilidades

556 |CAS_2.2.05 Prepargr auditorias de seguranca regulares e identificar problemas durante e apés as
auditorias regulares

557 |Servigos de Monitorizagao

558 [CAS_2.3.01 Configurar a monitorizagdo de tarefas e de automatizagéo

559 |CAS_2.3.02 Configurar a monitorizag&o de integragdes e excegdes

560 |CAS_2.3.03 Configurar monitorizagéo de URLs (certificados e disponibilidade)

561 [CAS_2.3.04 Configurar monitorizagéo de utilizadores reais

562 |CAS_2.3.05 Configurar monitorizagao técnica do sistema

563 |CAS_2.3.06 Gerar relatorio para monitorizagao

565 D ta de T 40 - Servigos de F do Técnica

566 |MOVE_1.1.02 SAP Readiness Check para SAP S/4HANA

Monitorizaga
ode
Aplicagbes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de

Cliente, SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private

M1,M2,C1
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O servigo pode apenas ser aplicado a estrutura ECC indicada no contrato. Inclui a
implementagdo do SAP Readiness Check para SAP S/4HANA; notas no sistema
correspondente e geragéo dos ficheiros necessarios, com entrega subsequente do ficheiro
de exportagao ao cliente. O Cliente tem de submeter o pedido para a geragéo de relatérios e
de dashboards do SAP Readiness Check ou a SAP efetuara isso em nome do cliente. O
cenario de destino para este servigo é uma conversdo SAP S/4HANA a partir do sistema
SAP ECC.

nla




567

MOVE_1.1.03

Anélise do Cddigo Personalizado - Configuragéo

O servigo pode apenas ser aplicado durante uma conversao de SAP ECC para SAP
S/4HANA ou uma atualizagéo de versdo de uma estrutura de solugdes SAP S/4HANA. Toda
a estrutura de sistemas ERP é avaliada para determinar a abordagem correta para fornecer
a configuragéo para uma andlise do cédigo personalizado. As SAP Notes necessarias serdo
implementadas. Com base na abordagem determinada, no fim do servigo sera entregue ao
cliente uma configuragéo funcional da andlise do cddigo personalizado SAP S/4HANA, no
sistema SAP S/4HANA local, sistema ATC Central Remoto ou na Aplicagdo Custom Code
Migration.

Servigos Padrao

568

MOVE_1.1.04

SAP Signavio Process Insights, edigao de descoberta

>

.a

n/a

O servigo pode apenas ser aplicado a estrutura SAP ECC e SAP S/4HANA indicada no
contrato. Inclui a implementagéo dos pré-requisitos técnicos para o SAP Signavio Process
Insights, edigao de descoberta, no sistema correspondente; e a geragao do ficheiro ZIP com
entrega ao cliente.

Servigos Padrao

569

MOVE_1.1.07

SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA

E]

.a

n/a

O servigo pode apenas ser aplicado a estrutura SAP BW indicada no contrato. Inclui a
implementagédo do de Notas do SAP Readiness Check para SAP BW/4HANA no sistema
correspondente e a geragéo dos ficheiros necessarios, com entrega subsequente do ficheiro
Servigos Padrao de exportagéo ao cliente. O Cliente tem de submeter o pedido para a geragéo de relatérios e
de dashboards do SAP Readiness Check ou a SAP efetuara isso em nome do cliente. O
cenario de destino para este servigo é uma conversdo SAP BW/4HANA a partir do sistema
SAP BW.

570

MOVE_1.1.08

SAP Readiness Check para SAP Datasphere, ponte do SAP BW

]

.a

n/a

O servigo pode apenas ser aplicado a estrutura SAP BW indicada no contrato. Inclui a
implementagdo de Notas do SAP Readiness Check para SAP Datasphere, ponte do SAP
BW, no sistema correspondente e a geragao dos ficheiros necessarios, com entrega
Servigos Padrao subsequente do ficheiro de exportagédo ao cliente. O Cliente tem de submeter o pedido para
a geragéo de relatorios e de dashboards do SAP Readiness Check ou a SAP efetuara isso
em nome do cliente. O cenario de destino para este servigo é a transigdo do SAP BW para o
SAP Datasphere, ponte do SAP BW.

57

MOVE_1.1.09

Configuragéo de Ferramentas de Iniciagéo para conversdo SAP BW/4HANA

>

.a

n/a

Este servigo € um pacote de varias configuragdes de ferramentas e s6 pode ser aplicado a
estrutura SAP BW indicada no contrato. Inclui a implementagéo dos requisitos técnicos no
sistema correspondente para a execugdo dos ambientes de ferramenta que se seguem: a)
Cockpit de Transferéncia do SAP BW/4HANA; b) Analisador de SAP Notes; c) Add-on de
Iniciagdo do SAP BW. Breve explicagdo das ferramentas e do artigo passivel de entrega: a)
o Cockpit de Transferéncia do SAP BW/4HANA é uma coleg&o de ferramentas relevantes
para a conversdo. As ferramentas estao agrupadas pelas fases de preparacao e realizagéo.
Isto inclui ferramentas de verificagdo prévia, dimensionamento, analise de cddigo,
transferéncia de ambito e de transferéncia de autorizagdes para processar objetos que ndo
s&o compativeis com o SAP BW/4HANA. b) O Analisador de Notas do SAP BW e do SAP
BWI/4HANA fornece um processo claro e consistente para atualizar um determinado
componente ou processo do SAP BW ou do SAP BW/4HANA, sem a implementag&o de
support packages. O Analisador de Notas € utilizado para instalar todas as ferramentas e
atualizagdes necessarias para um determinado componente ou processo. ¢) O primeiro
passo do processo de conversao existente é instalar o Add-on de Iniciagéo do SAP
BW/4HANA. Apos a instalagao, estéo disponiveis varios modos no sistema SAP BW, que
definem o caminho para o SAP BW/4HANA: modo BW, Compatibilidade, B4H e Pronto para
conversao. Para ajudar na transigéo do sistema SAP BW de um modo para o seguinte, o
sistema fornece um programa que verifica a existéncia de incompatibilidades em todo o
sistema e cria uma lista de tarefas.

Servigos Padrao

572

n.a

nla

P Integral da Conversao

573

MOVE_1.6.01

Planeamento e Coordenag&o Integrais da Conversao

O planeamento integral da converséo de sistema para produtos SAP refere-se ao processo
de converter um sistema da SAP existente numa nova plataforma de software. E uma tarefa
complexa, na qual devem ser considerados todos os aspetos do sistema, incluindo
processos empresariais, migragéo de dados, definigdes de seguranga e integragdo com
outros sistemas. O planeamento deste tipo de conversao de sistema requer uma analise
exaustiva do sistema existente e um mapa de objetivos detalhado para a transigcdo para a
nova solugdo da SAP. Isto inclui a identificagéo e priorizagdo dos ajustes e configuragdes do
sistema necessarios, o planeamento e a execugéo de testes de aplicagéo e verificagdes de
processos, a criagdo e documentagao de planos de formagao para os empregados e a
definicdo de estratégias de implementagdo. Contudo, deve ser considerado que um
planeamento integral da conversao de sistema requer conhecimentos muitos especializados
e néo faz parte do portfélio do prestador.

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

574

Preparagao da Conversao

575

MOVE_1.3.01

Configuragao e operagdes do ambiente do Projeto de Conversado Sandbox

Utilizado para compilar sistemas sandbox na estrutura cloud privada. Estes sistemas
temporarios podem ser utilizados pelo Cliente para executar com sucesso projetos de
conversdo SAP S/4HANA. Utilizagdes da aplicagéo para cenarios como execugdes de
avaliagédo da conversdo SAP S/4HANA, teste da conversdo SAP S/4HANA com dados de
produgéo, execugdo de varias iteragdes técnicas para familiarizagdo com o processo e para
determinagdo da duragao realista da conversao SAP S/4HANA. Estes sistemas sandbox
podem ser encomendados com qualquer duragéo necessaria, de acordo com as
necessidades do projeto do Cliente.

Servigos Opcionais

>

.a

n/a

576

da Conversao para o si SAP ECC e SAP BW

577

MOVE_1.3.04

Planeamento e coordenagado da conversao técnica de sistema dos sistemas SAP ERP

e SAP BW para SAP S/4HANA e SAP BW/4HANA

Este servigo é vivamente recomendado em complemento da converséo técnica de sistema.
Esta abordagem de conversao de sistema gerida disponibiliza ao cliente uma equipa
dedicada, planeamento e coordenagéo parciais para a execugao técnica da converséo de
sistema, incluindo o planeamento da transferéncia para produgao da converséo técnica e a
integragédo das atividades de converséo técnica de sistema no planeamento global do
cliente. A responsabilidade global pela conversao de sistema (conversao funcional,
atividades pré e pés-conversdo) é do cliente e tais atividades nao fazem parte deste servigo.
Este servigo tem de ser encomendado em separado para cada execugdo de conversao.
Assim que este servigo de planeamento e coordenagéo tenha sido realizado para uma
execugado de conversdo de sistema, tem de ser solicitado para quaisquer outras execugdes
de conversao, durante todo o periodo do projeto de convers&o. Este servigo é aplicavel para
o sistema SAP ECC e SAP BW.

Servigo Adicional

n/a
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Conversao Técnica de Sistema dos sistemas SAP ERP e SAP BW para SAP

578 |BASIC_1.5.20 S/4HANA e SAP BW/4HANA

O termo "conversao de sistema" refere-se a transicéo de uma versdo SAP ERP mais antiga
para uma versdo SAP S/4HANA atual, ou de uma versdo SAP BW mais antiga para uma
versdo SAP BW/4HANA atual. Este componente do servigo por si mesmo é uma abordagem
de conversao de sistema nédo gerida, que apenas disponibiliza ao cliente suporte & execugdo
técnica sem que esta seja planeada e coordenada pela SAP; assim sendo, a comunicagao
entre todas as partes envolvidas baseia-se apenas em pedidos de suporte. A Opgéo de
Migrag&o da Base de Dados, relevante para a migragéo BD de qualquer BD para SAP
HANA, nao faz parte deste servigo e deve ser solicitada em separado, se necessario. Este
servigo inclui a preparagéo e a execugéo da ferramenta SUM para a converséo de sistema,
incluindo tarefas que apenas a SAP pode prestar. A responsabilidade global pela conversédo
de sistema (conversao funcional, atividades pré e pés-conversao) é do cliente e tais
atividades nao fazem parte deste servigo. Este item n&o inclui a utilizagédo de abordagens
de conversao de sistema mais sofisticadas, tais como, nZDT/ZDO/Minimizagéo do Tempo de
Inatividade, etc. E necessario um tempo de inatividade planeado padrao para esta
abordagem de converséo de sistema padrdo. Uma vez que este componente do servigo por
si mesmo é uma abordagem de converséo de sistema nao gerida e baseada em pedidos de
suporte, requer a adigéo do servigo de planeamento correspondente (Planeamento e
coordenagédo da conversdo técnica de sistema). A integragéo de outros servigos da SAP (em
termos da conversao funcional e das atividades pré e pos-convers&o) é igualmente
recomendada. Este servigo tem de ser encomendado em separado para cada execugao de
conversao de sistema e é apenas aplicavel aos sistemas SAP ECC e SAP BW.

Servigo Adicional

na

n/a

579 em SAP

da Converséo para Sistemas

Planeamento e coordenagédo da converséo técnica de sistema para a Base do SAP

580 |MOVE_1.7.01 SIHANA

Este servigo é vivamente recomendado em complemento da convers&o técnica de sistema.
Esta abordagem de conversao de sistema gerida disponibiliza ao cliente uma equipa
dedicada, planeamento e coordenagéo parciais para a execugao técnica da converséo de
sistema, incluindo o planeamento da transferéncia para produgdo da converséo técnica e a
integragdo das atividades de converséo técnica de sistema no planeamento global do
cliente. A responsabilidade global pela conversao de sistema (conversao funcional,
atividades pré e pos-conversao) é do cliente e tais atividades n&o fazem parte deste servigo.
Este servigo tem de ser encomendado em separado para cada execugdo de conversao.
Assim que este servigo de planeamento e coordenagao tenha sido realizado para uma
execugdo de conversao de sistema, tem de ser solicitado para quaisquer outras execugdes
de conversao, durante todo o periodo do projeto de convers&o. Este servigo é aplicavel para
SAP GTS 11.0. Outros produtos SAP estao apenas disponiveis mediante pedido e estdo
sujeitos a alteragdo.

Servigo Adicional

nla

Convers&o Técnica de Sistema de sistemas SAP NetWeaver para a Base SAP

58 S/4HANA

MOVE_1.7.02

O termo "conversao de sistema" refere-se a transigéo de um sistema mais antigo baseado
em SAP NetWeaver para a verséo atual da Base SAP S/4HANA. Este componente do
servigo por si mesmo é uma abordagem de convers&o de sistema nao gerida, que apenas
disponibiliza ao cliente suporte a execugéo técnica sem que esta seja planeada e
coordenada pela SAP; assim sendo, a comunicagao entre todas as partes envolvidas baseia-|
se exclusivamente em pedidos de suporte. A Opgéo de Migragdo da Base de Dados,
relevante para a migragéo BD de qualquer BD para SAP HANA, néo faz parte deste servigo
e deve ser solicitada em separado, se necessario. Este servigo inclui a preparagdo e a
execugéo da ferramenta SUM para a conversao de sistema, incluindo tarefas que apenas a
SAP pode prestar. A responsabilidade global pela conversao de sistema (converséao
funcional, atividades pré e pés-conversao) é do cliente e tais atividades nao fazem parte
deste servigo. Este item n&o inclui a utilizagdo de abordagens de converséo de sistema
mais sofisticadas, tais como, nZDT/ZDO/Minimizag&o do Tempo de Inatividade, etc. E
necessario um tempo de inatividade planeado padréo para esta abordagem de converséo de
sistema padrdo. Uma vez que este componente do servigo por si mesmo é uma abordagem
de conversao de sistema néo gerida e baseada em pedidos de suporte, requer a adigado do
servigo de planeamento correspondente (Planeamento e coordenagéo da conversao técnica
de sistema). A integracéo de outros servigos da SAP (em termos da conversao funcional e
das atividades pré e pés-conversao) é igualmente recomendada. Este servigo tem de ser
encomendado em separado para cada execugao de converséo de sistema e é aplicavel para
SAP GTS 11.0. Outros produtos SAP estao apenas disponiveis mediante pedido e estdo
sujeitos a alteragado.

Servigos Padrao

B

.a

n/a

582 ivi de C. doF

583 IMOVE_1.3.03 Conversao Funcional e Gestdo de Projetos de Conversédo

Exclui todos os componentes de uma conversao funcional, bem como as atividades pré e
pds-conversao e a responsabilidade global do projeto e de planeamento. A oferta de servigo
para Converséo de Sistema néo inclui a adaptagéo e reformulagdo dos processos
empresariais do cliente ou quaisquer alteragdes ou ajustes aos requisitos funcionais
especificos do cliente. Isto inclui, por exemplo, tarefas como integragéo de fornecedores do
cliente, alteragdes e migragdes de livros comerciais, processamento de itens de
simplificagéo, remediagao de cdédigo personalizado, etc. Adicionalmente, os servigos de
Conversao de Sistema ndo abrangem atividades anteriores ou posteriores a conversao
técnica. Isto exclui atividades de preparagéo e depuragéo, otimizagdo de processos,
formacao e personalizagdo de permissdes de utilizador ou requisitos especiais que possam
surgir apos a conversdo. Estas atividades néo estdo incluidas no ambito dos servigos. O
cliente assume a responsabilidade global pelo projeto de converséo, bem como pelo
planeamento global dai resultante.

Tarefas Excluidas

n/a

584 X1 - Software de Terceiros
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Nao incluido no servigo de base, necessaria SKU e/ou contrato adicionais. O
cliente tem de g ir o li i do software de terceiros
correspondente, que permita a sua utilizagdo no sistema gerido; o software
. . P de terceiros no do si gerido é ido como
dd bibl
Softvtlare @ :I'erce!ros (por St o e parce.|r.o, softv{are solugdo de software cuja propriedade intelectual nao é detida pela SAP; a
585 de cliente; ndo aplicavel a solugdes identificadas explicitamente como servigos i i 5 = o
ey . oG e AT compatibilidade técnica e operacional de cada Solugédo de Terceiros com
9 5 P . SAP tem de ser verificada individualmente pelo cliente; o prestador de
servigos ndo assumira responsabilidade por efeitos negativos na plataforma
de infi uturas e de si j gerida pelo prestador de
servigos, que sejam causados por essa Solucgédo de Terceiros.
586 Add-ons ABAP de Terceiros geridos
587 [TO_PA_1.1.01 Instalagéo Servigos Padrdo na n/a
588 |TO_PA_1.1.02 Configuragédo Tarefas Excluidas n.a n/a
589 [TO_PA_1.1.03 Monitorizag&o de aplicagbes Tarefas Excluidas na n/a
590 |TO_PA_1.1.04 Aplicar atualizages Servigos Padrao n.a n/a
591 [TO_PA_1.1.05 Resolugéo de prol_)lemas de aplicagéo, incluindo contactos com a organizagéo de Tarefas Excluidas na na
suporte dos parceiros
592 |TO_PA_1.1.06 Desinstalagdo de Add-ons ABAP Servigos Padrao n.a n/a
593 Add-ons ABAP de Terceiros nao geridos
594 |TO_PA_1.2.01 Instalagao Tarefas Excluidas n.a n/a
595 [TO_PA_1.2.02 Configuragdo Tarefas Excluidas na n/a
596 |TO_PA_1.2.03 Monitorizagdo de aplicagdes Tarefas Excluidas n.a n/a
597 [TO_PA_1.2.04 Aplicar atualizagdes Tarefas Excluidas na n/a
598 |TO_PA_1.2.05 Resolugéo de prol_)lemas de aplicagéo, incluindo contactos com a organizagéo de Tarefas Excluidas na na
suporte dos parceiros
Qualquer tipo de software de terceiros, cuja instalagao na infraestrutura
599 Oul oiSoftar e delTerce roslnac ae ndo gerida seja parcial ou totalmente solicitada, esta suje~|to a avaliagéo prévia.
Os sobre este pi eas estdo nas
politicas corr | a softy de terceiros.
Esta tarefa pode demorar varias semanas até estar concluida. Os resultados de avaliagbes
600 [TO_PA_1.3.01 Avaliagao do software de terceiros Servigos Padrao concluidas anteriormente ser&o reutilizados, originando tempos de execugéo do processo n.a n/a
mais reduzidos.
601 |TO_PA_1.3.02 Instalagéo de software complexo de terceiros que nao pode ser efetuada pelo Cliente [Servigo Adicional Exemplos: agentes SO; controlador de impressé&o, add-ons Java, etc. na n/a
602 X2 - SAP i [o]
603 Operagées
604 [TO_BC_1.1.01 Ativagdo SSL Servicos Padrao n.a n/a
605 |TO_BC_1.1.02 Atualizar parametros do SAP Business Connector Servigos Padréao na n/a
606 |TO_BC_1.1.03 Criar/repor o utilizador administrador para o SAP Business Connector Servigos Padréao Criar/repor o utilizador CUST_BC_ADMIN, utilizado pelo Cliente para iniciar sesséo na n/a
607 |TO_BC_1.1.04 Reorganizagio do Arquivo de Mensagens Tarefas Excluidas A talrefa envolve a edigdo, modificagdo e/ou manipulagéo de dados do Cliente e s6 pode ser na na
realizada pelo Cliente.
608 [TO_BC_1.1.05 Criar destinos Tarefas Excluidas na n/a
609 X4 - SAP Data Services (DS)
610 Operagées
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
611 [TO_DS_1.1.22 Autorizagao - Gestao de Utilizadores e Direitos Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
612 [TO_DS_1.1.06 Criar/madificar tarefas de Data Services Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
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613

TO_DS_1.1.07

Agendar tarefas de Data Services

Pacotes de Servigos

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

614

TO_DS_1.1.08

Configurar ligagoes de base de dados

Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

615

TO_DS_1.1.09

Monitorizar tarefas

616

TO_DS_1.1.10

Copia de seguranga de repositorio DS e BOE

617

TO_DS_1.1.11

Eliminar histérico de tarefas de lote

618

TO_DS_1.1.12

Verificar se os servidores de acesso e de tarefas estéo a funcionar

619

TO_DS_1.1.13

Remover contetdo obsoleto de repositério

620

TO_DS_1.1.14

Resolver problemas com tarefas DS

621

TO_DS_1.1.23

Criar/gerir repositorios adicionais

622

TO_DS_1.1.26

Copia de seguranga: mediante pedido - Base de dados Bl e Sincronizagéo de
Repositdrio de Ficheiros

Pacotes de Servigos

Servigos Padrao

Pacotes de Servigos

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Pacotes de Servigos

Servigos Padrao

Servigo Adicional

Monitorizagdo manual; baseada no esforgo por execugao.

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

n.a

n/a

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private,SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

n.a

n/a

n.a

n/a

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

O sistema & entregue com repositérios predefinidos. Necessario acesso ao sistema
operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa BASIC_1.1.14.

n/a

n.a

n/a

623

TO_DS_1.1.27

Restauro: mediante pedido - Base de dados Bl e Sincronizagéo de Repositorio de
Ficheiros

Servigo Adicional

n/a

624

TO_DS_1.1.28

Configuragao de autenticagao e de Single Sign-on (SSO)

625

TO_DS_1.1.29

Instalar e configurar Adaptadores de SAP Data Services
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Tarefas Excluidas

Servigos Padrao

O cliente podera contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o
ambiente cloud.

n/a

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

n.a

n/a




SAP HANA Enterprise Cloud, advanced edition Roles and Responsibilities (BYOL and Subscription Models)v.07.2026.ptPT
SAP Public Information
Page 38 of 67

626 (TO_DS_1.1.30 Adicionar e configurar servidores de tarefas/grupos de tarefas adicionais para Servigos Opcionais Dependendo do dimensionamento, podera ser necessaria uma infraestrutura adicional. n.a n/a
balanceamento de carga
627 |TO_DS_1.1.31 Configurar Recursos de Tempo de Execug&o Servigos Padrao na n/a
628 |TO_DS_1.1.32 Configurar e-mail SMTP Servigos Padrao na n/a
629 |TO_DS_1.1.33 Iniciar/parar servigos Servigos Padrao na n/a
630 [TO_DS_1.1.34 Configuragéo da Integragéo do Enhanced Change and Transport System (CTS+) Servigos Padrao gz(;(s:sirl‘lo 1a:esso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa na n/a
631 |TO_DS_1.1.35 Configurar transportes via SAP Data Services (DS) Object Promotion Management Servigos Padrao na n/a
632 |TO_DS_1.1.36 Efetuar cépia de seguranca do Repo_snorlo SAP Data Services utilizando a Servicos|PadrEo na na
Ferramenta de Importagdo/Exportagao
633 X6 - SAP BusinessObjects i Intelligence (BI)
634 Operagoes
635 |TO_BI_1.1.06 glcx)'l\’a) de seguranga (copia de seguranga de todo o contetdo/copia de seguranga de Servicos Padréo na na
636 |TO_BI_1.1.07 Analisar/reparar e compactar todos os erros de repositério Servigos Padrao na n/a
637 (TO_BI_1.1.11 Limpar diretérios vazios criados para o Repository Diagnostic Tool Servigos Padrao n.a n/a
638 |TO_BI_1.1.26 Limpeza e Manuteng&o da cache - Tomcat, Web Intelligence, Ficheiros de Registo Servigos Padréao na n/a
Gestao de
Aplicagdes,
639 [T0_BI_1.1.17 Programar agdes de abjeto: importagio & execugio Pacotes\delServicos Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa |SAP CAS F1.02
BASIC_1.1.14. para SAP
Business
Data Cloud
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
640 [TO_BI_1.1.18 Promover/implementar objetos Bl entre ambientes Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private,SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
641 [TO_BI_1.1.19 Criar, renomear e remover ligagdes e universos Tarefas Excluidas n.a n/a
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
642 (TO_BI_1.1.21 Fornecer acesso de utilizador e manter autorizagdes Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Gestao de
Aplicagdes,
. = . Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa |SAP CAS
643 |TO_BI_1.1.47 Configuragdo SAML Pacotes de Servigos BASIC_1.1.14. para SAP F1,C2
Business
Data Cloud
644 (TO_BI_1.1.27 Implementar modelos e configuragdes do sistema para alteragdes de hardware Servigos Padrao na n/a




64

o

TO_BI_1.1.29

Instalagéo e configuragéo de controladores de auditoria/monitorizagéo para relatérios
de auditoria

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa

Pacotes de Servigos BASIC_1.1.14.

Gestao de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

646

TO_BI_1.1.30

Realizar Instalagéo e Configuragao da Integragdo ERP

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa

Pacotes de Servigos BASIC 1.1.14

Gestao de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Business
Data Cloud

F1,C2

647

TO_BI_1.1.33

Copia de seguranga: mediante pedido - Base de dados Bl e Sincronizagéo de
Repositorio de Ficheiros

Servigo Adicional

na

n/a

64,

®

TO_BI_1.1.34

Restauro: mediante pedido - Base de dados Bl e Sincronizagéo de Repositorio de
Ficheiros

Servigo Adicional

n.a

n/a

649

TO_BI_1.1.35

Configuragéo de autenticagéo e de Single Sign-on (SSO)

O cliente podera contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o
ambiente cloud.

Tarefas Excluidas

65

=}

TO_BI_1.1.37

Configurar Web Application - defini¢gdes de proxy inverso

na

n/a

Servigos Padrao

65

TO_BI_1.1.38

Adicionar e configurar servidores Bl adicionais para balanceamento de carga

n.a

n/a

Servigos Opcionais Podera ser necessaria infraestrutura adicional.

65!

)

TO_BI_1.1.39

Gerir processos de servidor e grupos de servidores

nla

Servigos Padrao

653

TO_BI_1.1.40

Configurar/suportar tarefas técnicas para a Gestéo de Versdes de Relatorio Bl

n.a

n/a

Servigos Padréao O Cliente é responsavel por manter versdes de relatério.

654

TO_BI_1.1.41

Configuragéo da Integragédo do Enhanced Change and Transport System (CTS+)

n.a

nla

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Pacotes de Servigos

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

655

X7 - SAP PI

656

do do SAP PI

65

N

TO_PI_1.1.01

Instalar adaptadores e componentes de software fornecidos pela SAP

Incluido apenas para itens explicitamente indicados no contrato/Formulario de Encomenda.
Isto também é vélido para ofertas adicionais da SAP como, por exemplo: ADAPTADORES
Servigos Padrao para SAP NW PI 1.1, SAP NW Process Integration, business-to-business add-on 1.0, SAP
NW Process Integration Secure Connectivity Add-on 1.0. N&o inclui esforgos para
processamento de contetido como a importagao de ficheiros TPZ para ESR.

65!

&®

TO_PI_1.1.02

Instalar adaptadores fornecidos por parceiros externos

n.a

n/a

Tem de fornecer software e licengas dos adaptadores. Nao inclui esforgos para

Servicos Padréao processamento de contelido como a importacéo de ficheiros TPZ para ESR.

65

©

TO_PI_1.1.04

Criar vistas SSL e PSEs

n/a

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

660

Operacées de SAP Pl

66

TO_PI_2.1.02

Monitorizar fungdes Pl especificas da aplicagdo, por exemplo, mensagens, filas, etc.

Pacotes de Servigos

Monitorizaga
ode
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
Aplicagdes
de
Cliente,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private

M1,M2,C1

66:

N

TO_PI_2.1.03

Monitorizar o processamento de mensagens em PI (sucesso e desempenho)

Pacotes de Servigos

Gestao de
Aplicagdes

66!

@

TO_PI_2.1.04

Monitorizar canais de comunicago, filas, registos de tarefas pendentes de Pl (AEX)

Pacotes de Servigos

Gestao de
Aplicagdes
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664 |TO_PI_2.1.05 Monitorizar processos BPM (sucesso e desempenho)

66!

o

TO_PI_2.1.06 Configurar adaptadores

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

66

>

TO_PI_2.1.07 Lidar com mensagens incorretas

667 |TO_PI1_2.1.08 Configurar arquivamento de mensagens

66

&®

TO_PI_2.1.27 Executar e monitorizar arquivamento de mensagens

Manutengéao de fungdes/autorizagoes (exceto fungéo de administrador da SAP e do

66! cliente inicial)

©

TO_PI_2.1.11

67

[S)

TO_PI_2.1.16 Manter utilizadores (exceto para a fungéo de administrador da SAP e do cliente inicial)

67

TO_PI_2.1.17 Configuragdo da manutengéo PI/BPM/AEX

67

N

TO_PI_2.1.28 Monitorizar atividades de manuteng&o para PI/BPM/AEX

67.

w

TO_PI_2.1.19 Ajustar a parametrizagéo e configuragao de PO/PI/AEX

674 |TO_PI_2.1.21 Manutengao do diretdrio da estrutura de sistemas (SLD)

Configurar a ligagéo do diretério da estrutura de sistemas ECS (SLD) para o SLD do

57 cliente

o

TO_PI_2.1.21A

Aplicar atualizagéo de contetido de aplicagéo basica SAP ao Enterprise Services

67/ Repository (ESR)

o

TO_PI_2.1.22

Tratar erros e analisar causa raiz para prc 1ento i de em Pl

(AEX)

67

J

TO_PI_2.1.23

Tarefas Excluidas

n.a

n/a

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Gestéo de
Aplicacoes

Gestéo de
Utilizadores

S2

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

A configuragéo néo abrange a realizagéo de cenarios de integragdo (desenvolvimento de

Servigos Padrao conteudos).

n.a

nla

Relacionado com cenérios de PI.

Operagoes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Os dados SLD serao reencaminhados para a instancia SLD definida pelo cliente. Ndo &
possivel a filtragem de dados SLD.

Servigos Padrao

n.a

nla

Operagoes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Tarefas Excluidas

n.a

nla

Verificar disponibilidade de PI/PO/AEX apés alteragdes (atualizagdes de verséo,

67 pacotes de correcdes (patches), notas)

®

TO_PI_2.1.24

67!

©

TO_PI_2.1.25 Configurar ligagbes de sistema necessarias a sistemas de parceiros

68!

=]

TO_PI_2.1.26 Gestao do transporte de objetos de Pl

682 Operagées

Tarefas Excluidas

n.a

nla

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1
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Monitorizagao de servigos de aplicagéo para Portal, Unificadores, Unification Server,

P 6 monitorizaggo de servigos de aplican 30; o cliente é responsavel pela monitorizagdo do
Servigos Padrao G C plicag P p G

Aprovisionamento de Servidores deste documento para obter detalhes.

683 |TO_EP_1.1.01 PCD e CM contetido do portal. n-a n/a
684 (TO_EP_1.1.03 Manter LDAP (Novell, ADS, iPlanet e outros) Tarefas Excluidas n.a n/a
685 [TO_EP_1.1.04 Analisar registos do Sistema do Portal e rever as falhas ocorridas Servigos Padrao O prestador deve informar o cliente sobre a necessidade de assisténcia. n.a n/a
Operagdes
de
Manutengéo da estrutura de sistemas, ligagdo de sistemas externos - por exemplo, Aplicagses,
686 |TO_EP_1.1.05 SAp ¢ » llgag P P |pacotes de Servigos Necessaria ligagao de porta. SAP CAS  |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
Aplicagdes,
687 |TO_EP_1.1.07 Mapeamento de utilizadores Pacotes de Servigos SAP CAS [A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
Aplicagdes,
688 |TO_EP_1.1.08 Atribuiggo de fungéo/canal/iPanel Pacotes de Servigos SAP CAS [A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
689 |TO_EP_1.1.09 Administragéo de contetudo Tarefas Excluidas na n/a
N . - 5 Gestéo de
690 |TO_EP_1.1.10 Configurar e manter dados de origem de utilizadores do Portal Pacotes de Servigos Utilizadores S2
- . - 5 Gestéo de
691 |TO_EP_1.1.11 Bloquear e eliminar dados de origem de utilizadores do portal Pacotes de Servigos I~ S2
Utilizadores
- 5 Gestéo de
692 |TO_EP_1.1.12 Desbloquear utilizadores do portal bloqueados Pacotes de Servigos I~ S2
Utilizadores
Fungdes e
693 |TO_EP_1.1.13 Definir e alterar perfis de autorizagéo de portal especificos do Cliente Pacotes de Servigos Autorizagée [S10
s
694 [TO_EP_1.1.14 Administrar Repositério de Contetido Tarefas Excluidas n.a n/a
695 [TO_EP_1.1.20 Personalizar, atualizar versdo do POE incluindo todos os componentes Tarefas Excluidas Definir palavras-passe J2EE, configurar a porta Java, adicionar pacotes de servigos. n.a n/a
696 [TO_EP_1.1.22 Atualizagéo de versado de paginas, fungdes, conteido HTML estatico Tarefas Excluidas n.a n/a
697 |TO_EP_1.1.23 Manutengao de servigos Java ervicos Padro o cllentt_e & responsavel por desenvolver novos servigos Java e por personalizar servigos na na
Java existentes.
698 X9 - SAP 1Q (utilizado como persisténcia de dados para NLS, ILM ou solugées de
arquivamento de terceiros)
699 [l lagaolt iguragao de Base de Dados
700 |TO_SIQ_1.1.01 Vgrlflcar/prgparar requisitos de sistema (Versdo BW, SAP Notes, configuragao Tarefas Excluidas na na
origem/destino)
701 (TO_SIQ_1.1.03 Configuragao inicial/definigdes de parametros Servigos Padrao na n/a
702 |TO_SIQ_1.1.06 Inicializar ligag&o entre BW/NLS e SAP 1Q Servigas Padro O prestador realizara a configuragdo necessaria. O cliente tem de configurar a ligagdo NLS na na
do lado do BW.
703 Operagées da Base de Dados |
704 (TO_SIQ_1.2.02 Gestéo de capacidade da base de dados Servigos Padrao na n/a
705 |TO_SIQ_1.2.04 Realizar a verificagdo da consisténcia da base de dados (DBCC) Servigos Padrao n.a n/a
706 [TO_SIQ_1.2.05 Resolver problemas técnicos da base de dados Servigos Padrao na n/a
707 |TO_SIQ_1.2.06 Configurar cépia de seguranga Servigos Padrao n.a n/a
708 [TO_SIQ_1.2.07 Restaurar copia de seguranga Servigos Padrao na n/a
709 |TO_SIQ_1.2.08 Monitorizar ligagéo a base de dados Servigos Padrao O cliente tem de verificar a ligagdo do lado do BW. n.a n/a
710 Aplicaga
711 [TO_SIQ_1.5.01 Aprovisionar o servidor para o servidor da solugdo de arquivamento Servigos Opcionais Se a solugéo de parceiro exigir um servidor suplementar; consultar a secgao na n/a
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712

SAP Information Lifecycle M: (ILM) para SAP IQ

731

Pr de Dados e Servigos de Dados

713 |TO_SIQ_1.6.01 Verificar e preparar os requisitos do sistema (dimensionamento, SAP Notes) Tarefas Excluidas n.a n/a
714 (TO_SIQ_1.6.02 Ativagdo de ILM Store em NetWeaver Servigos Padrao na n/a
715 |TO_SIQ_1.6.03 Definir parametros em SAP |Q para ILM Store Servigos Padrao n.a n/a
716 |TO_SIQ_1.6.09 Verificar parametros ICM Servigos Padrao n.a n/a
717 |TO_SIQ_1.6.14 Geragéo de licengas e implementag&o para Sistemas Produtivos Servigos Padrao na n/a
718 X11 - Conector SAP Cloud
719 e Configuragdo
Ativar o Conector Cloud para estabelecer a ligagdo com dominios/intervalos IP da aplicagdo
720 [TO_SCC_1.1.02 Configuragao - Ativar ligagéo de saida via LoadBalancer Servigos Padrao SAP Business Technology Platform ou dominios/intervalos IP do SAP Business Network (por|n.a n/a
exemplo, Ariba, LBN, AIN)
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
Configuragdio - Recursos locais (servicos OData) que o cliente pretende utilizar no Apenas para X43 - SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS): criar destino para SAP
721 [TO_SCC_1.1.04 gurag < )4 P! Pacotes de Servigos para sistema back-end ABAP (mapeamento de sistema virtual para interno); configurar Cloud ERP [A1,C1,C2
SAP Business Technology Platform - BTP (anteriormente SAP Cloud Platform) L -
recursos acessiveis /sap/bc/fp e /sap/bc/fpads. Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
O Prestador de Servigos deve realizar atividades ao nivel do sistema operativo, relacionadas
com a configuragao. O Cliente deve realizar atividades ao nivel da interface de utilizador
(IU), como parte da configuragéo. O Cliente pode disponibilizar propriedades de certificado,
722 (TO_SCC_1.1.11 Configuragéo SNC para Conector SAP Cloud Servigo Adicional caso néo disponibilize um ficheiro PSE. Nesses casos, o Prestador de Servigos ira geraro  |n.a n/a
CSR (Pedido de Assinatura de Certificado) e partilha-lo-a com o Cliente para ser assinado.
Caso o Cliente disponibilize um ficheiro PSE para utilizagdo durante a configuragdo SNC, o
Prestador de Servigos utilizara o ficheiro PSE disponibilizado durante a configuragéo.
723 X12 - Integracdo do SAP Business Technology Platform - BTP (anteriormente
SAP Cloud Platform) - Data Services Agent (BTPI-DS) (anteriormente HCI-DS)
724 [l lagao e Configuragdo
725 [TO_BTPIDS_1.1.01  |Instalar o SAP BTPI - Data Services Agent Servigos Padrao ?o':;;if‘-’a" requer uma subscrigao existente ou relevante e/ou uma inclusdo como parte do | | nla
726 [TO_BTPIDS_1.1.02 Configuragao - Ativar ligagéo de saida via LoadBalancer para ligagdo com BTPI Servigos Padrao na n/a
Necessario acesso ao portal BTPI ou o prestador de servigos solicitara ao cliente o ficheiro
727 (TO_BTPIDS_1.1.03 Configuragéo - estabelecer ligagéo a conta Cloud do cliente Servigos Padrao de configuragéo. Configuragao realizada ao nivel do sistema operativo. O prestador na n/a
verificara se o estado do agente é verde no portal BTPI.
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
Configuragao - Etapas de preparagéo do back-end empresarial para utilizagao de para SAP
728 [TO_BTPIDS_1.1.04 BTPI Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
729 Configuragédo da Monitorizagdo
730 [TO_BTPIDS_1.2.01 Configuragao da monitorizagéo para disponibilidade ao nivel do processo - Nagios Servigos Padrao n.a n/a
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Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
732 [TO_BTPIDS_1.3.01 Migrar ou replicar dados entre arquivos de dados Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
733 X13 - SAP Fiori
734 e Configuragdo
735 [TO_FIORI_1.1.01 Instalar pacotes especificos da aplicagéo nos sistemas da SAP correspondentes Servigos Padrao Configuragao inicial no sistema gerido. n.a n/a
O SSL é um pré-requisito para esta tarefa. O ambito durante o Aprovisionamento Inicial inclui
todos os sistemas definidos no contrato inicial. Se forem adicionados mais sistemas, é
necessario um Pedido de Alteragéo (PA) e poderéo ser aplicados encargos adicionais. Para
736 [TO_FIORI_1.1.03 Configuragao - Web Dispatcher, redirecionamentos das aplicagdes SAP Fiori Servigos Padrao sistemas migrados para ambientes para os quais a SAP é o Prestador de Servigos, é da n.a n/a
responsabilidade do cliente configurar o Web Dispatcher para o sistema migrado; esta
configuragéo pode ser entregue através de um servigo de integragéo e migragéo cloud,
contratado em separado.
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
. < . s T - Esforgos para pedidos adicionais. Inclui configuragéo SSL e processamento de certificados |para SAP
737 |TO_FIORI_1.1.10_AE s:(?izgir:gi:%ng:b Dispatcher, redirecionamentos das aplicagdes SAP Fiori - Pacotes de Servigos e esta limitado apenas a ativagao técnica do Launchpad SAP Fiori para clientes ou produtos |Cloud ERP [A1,C1,C2
adicionais diferentes de SAP S/4HANA. Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
O SSL € um pré-requisito para esta tarefa. O ambito durante o Aprovisionamento Inicial inclui|para SAP
738 [TO_FIORI_1.1.05 Configuragédo — SAP HANA XS Engine Web Dispatcher Pacotes de Servigos todos os sistemas definidos no contrato inicial. Se forem adicionados mais sistemas, & Cloud ERP [A1,C1,C2
necessario um Pedido de Alteragéo (PA) e poderédo ser aplicados encargos adicionais. Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Inclui a ativagéo do Launchpad SAP Fiori para um (1) cliente (cliente 100) por sistema SAP
S/4HANA ou SAP Global Trade Services para SAP S/4HANA (GTS E4G), para
e o N < implementagdes Greenfield (novas). Isto inclui a ativagdo de exemplos de aplicagdes SAP
739 | TO_FIORI_1.1.09 Atlvat;e_no_ inicial do Iaur'u?hpad SAP Fiori, incluindo todas as configurages de Servigos Padrao Fiori predefinidas para validar a ativagéo do Launchpad SAP Fiori. Para sistemas migrados |n.a n/a
conectividade necessarias N i~ . . -
para ambientes que utilizam a SAP como o prestador de servigos, é responsabilidade do
cliente ativar as aplicagdes SAP Fiori existentes e esta abrangido por um servigo de
migragao e integragéo cloud contratado em separado.
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
740 |TO_FIORI_1.1.06 Reativa'r o launchpad SAP Fiori, incluindo todas as configuragées de conectividade Prstizs 4l SEiETs Abrangg a reati_vac;e"{o de S{\P Enterp_rise~Search, ajuste da configuracéo da ligagéo E;T;idségp A1.C1.C2
necessarias necessaria e ativagao padrao de Aplicagdes. Pri
rivate, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
Em algumas situagdes, o prestador de servigos podera prestar suporte ao cliente, utilizando
741 |TO_FIORI_1.1.07 Configuragao - aplicagdes SAP Fiori Tarefas Excluidas um servigo de Gestao de Aplicagdes, no entanto, devido & grande variedade de possiveis | nla
cenarios, este item tem sido, regra geral, excluido do servigo; os clientes devem procurar
assisténcia por meio de outros servigos da SAP.
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
Ativar o launchpad SAP Fiori para as aplicagdes SAP Fiori padréo, para clientes para SAP
742 |TO_FIORI_1.1.11_AE |empresariais adicionais, implementagdes brownfield (antigas)/de migragéo ou Pacotes de Servigos Inclui exemplos de Catalogo SAP Fiori, Grupo SAP Fiori e de fungdo PFCG. Cloud ERP [A1,C1,C2
produtos SAP diferentes do SAP S/4HANA Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
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Operagoes
de
Abrange a ativagéo de aplicagdes SAP Fiori padrdo com base em funges (modelo) Aplicagdes,
empresariais padrao da SAP, ou seja, fungdes enviadas pela SAP que seguem a convengéo [SAP CAS
de nomes SAP_BR_<...>. Podem ser selecionadas no maximo quatro fungdes empresariais |para SAP
743 [TO_FIORI_1.1.13 Ativar aplicagdes SAP Fiori padrao com base em fungdes empresariais da SAP Pacotes de Servigos padréo da SAP. Pode ser definido um pacote para a ativagéo. A ativagdo é apenas aplicavel |Cloud ERP [A1,C1,C2
a sistemas de teste/sandbox e de desenvolvimento. As funges personalizadas ou Private, SAP
aplicagdes personalizadas estdo excluidas da ativagdo. A ativagédo de aplicagdes individuais | CAS para
nao é possivel. SAP
Business
Data Cloud
744 X15 - Web Di
745 Operagoes do Web Di:
746 |TO_WD_1.1.01 Regl_star/remover sistemas no Web Dispatcher e opgdes correspondentes, Servicos Padréo _O_a_mblto durante o aprovisionamento inicial inclui todos os sistemas definidos no contrato na na
relativamente a SSL inicial.
747 (TO_WD_1.1.02 Definigédo geral de gestdo da meméria Servigos Padrao n.a n/a
748 ([TO_WD_1.1.03 Definigédo geral de parametros de seguranga Servigos Padrao na n/a
Configuragao geral para suporte SSL em Ferramenta de Ficheiros de Parametros ou . -
749 |TO_WD_1.1.04 de Manutencdo PSE em Admintool (processamento dos pedidos HTTPS) SIS FEED n-a n/a
750 (TO_WD_1.1.05 Comunicagédo com o servidor de mensagens/servidor de aplicagéo, utilizando SSL Servigos Padrao n.a n/a
751 [TO_WD_1.1.06 Modificar pedidos HTTP Servigos Padrao n.a n/a
752 ([TO_WD_1.1.07 Configurar o processamento de erros Servigos Padrao n.a n/a
753 [TO_WD_1.1.08 Manter o ficheiro de autenticagéo Servigos Padrao n.a n/a
Alteragdes no cliente 000 dos sistemas back-end relacionadas com o Web Dispatcher . -
754 (TO_WD_1.1.09 (HTTPURLLOG) Servigos Padrao n.a n/a
755 [TO_WD_1.1.10 Estratégia de registo e de rastreio Servigos Padrao n.a n/a
756 ([TO_WD_1.1.11 Politica de encriptagéo (protocolos, conjuntos de cifras, comprimento da chave) Servigos Padrao n.a n/a
757 ([TO_WD_1.1.12 Contagens de ligagdes Servigos Padrao n.a n/a
758 [TO_WD_1.1.13 Intercambio de metadados utilizando SSL Servigos Padrao n.a n/a
759 [TO_WD_1.1.14 Definir intervalos de portas Servigos Padrao n.a n/a
O cliente tera de disponibilizar detalhes de configuragao (regras de encaminhamento,
760 [TO_WD_1.1.15 Configuragao de LoadBalancer para Web Dispatcher Servigos Padrao informagao de redirecionamento, detalhes do sistema back-end, etc.). O prestador de n.a n/a
servicos atualizara o LoadBalancer e o Web Dispatcher de modo correspondente.
761 |TO_WD_1.1.16 Alteragdes DNS para Servigo Web Dispatcher Tarefas Excluidas Na&o existem opgdes para DNS personalizado. na n/a
762 ([TO_WD_1.1.17 Atualizar a versdo do Web Dispatcher em K8s (Kubernetes) Servigos Padrao na n/a
763 ([TO_WD_1.1.18 Reiniciar o Web Dispatcher em K8s (Kubernetes) Servigos Padrao na n/a
764 (TO_WD_1.1.19 Atualizar o fuso horario do Web Dispatcher em K8s (Kubernetes) Servigos Padrao na n/a
765 [TO_WD_1.1.20 Atualizar tamanho de t-shirt (capacidade) para Web Dispatcher em K8s (Kubernetes) |Servigos Opcionais na n/a
766 ([TO_WD_1.1.21 Adicionar varios servidores back-end para Web Dispatcher em K8s (Kubernetes) Servigos Padrao na n/a
767 X16 - LoadB:
768 Operagéo de LoadB:
Apenas para LoadBalancers existentes. Ndo inclui os custos para LoadBalancers adicionais
769 |TO_LRP_1.1.01 Configurar instancia do LoadBalancer Servigos Padrao elou infraestrutura adicional, se necessario. A configuragdo de LoadBalancers adicionais na n/a
além do volume contratado esta sujeita a um Pedido de Alteragéo.
770 [TO_LRP_1.1.02 Registar/remover sistemas no LoadBalancer Servigos Padrao n.a n/a
771 [TO_LRP_1.1.03 Configurar a distribuicdo da carga para servidores de aplicagéo Servigos Padrao n.a n/a
772 [TO_LRP_1.1.04 Disponibilizar IP externo para cenarios que utilizam a Internet Servigos Padrao n.a n/a
773 [TO_LRP_1.1.05 Configurar descarregamento SSL (encriptagéo) Servigos Padrao n.a n/a
774 [TO_LRP_1.1.07 Realizar processamento DNS para dominio do cliente Tarefas Excluidas n.a n/a
775 [TO_LRP_1.1.08 Disponibilizar o certificado X.509 para que o dominio do cliente permita SSL Tarefas Excluidas n.a n/a
Apenas disponivel para Amazon Web Services (AWS). O Mutual Transport Layer Security
(mTLS) estende o protocolo TLS utilizado para proteger comunicagdes em rede. O TLS é
Ativar o certificado X.509 para ALB em Amazon Web Services (AWS) com Web . s vulgarmente utilizado para estabelecer ligagdes seguras através da Internet, garantindo
776 |TO_LRP_1.1.08A Dispatcher e back-ends relacionados SERTED AClEEE] autenticagao, confidencialidade dos dados e integridade. Contudo, no TLS tradicional, a na n/a
autenticagéo é efetuada apenas de um lado, em que o servidor se autentica para o cliente, e
a identidade do cliente n&o é verificada.
777 |70 LRP 1.1.00 Plsponlblllzar o certificado X.509 para URL da SAP, por exemplo, dominio Servigos Padréo na na
- - -xxx.ondemand.com




778 [TO_LRP_1.1.10 Instalar o certificado X.509 do cliente Servigos Padrao n.a n/a
779 [TO_LRP_1.1.11 Configurar o firewall para aplicagdes Web Servigos Padrao n.a n/a
780 |TO_LRP_1.1.12 Configurar o processamento de persisténcia Servigos Padrao na n/a
781 |TO_LRP_1.1.14 Configurar verificagdes de integridade Servigos Padrao na n/a
782 |TO_LRP_1.1.15 S;T_f/lﬁ:rar a filtragem de listas de bloqueios e listas de permissdes baseada em Servigos Padréo na na
783 [TO_LRP_1.1.16 Configurar fung&o da pagina "pedimos desculpa” Servigos Padrao n.a n/a
784 [TO_LRP_1.1.17 Configurar ligag6es de saida para a Internet Servigos Padrao n.a n/a
785 |TO_LRP_1.1.18 Ativar o acesso a partir do sistema gerido a dominio da Internet/publico Servigos Opcionais Suportado ‘.‘""Z"”d" LoadBaI?ncer Eie.salda. Ut!llzado para integrar o sistema gerido com na n/a
outros servicos cloud ou servigos publicos do cliente, etc.

786 X17 - Sol OpenText
787 Arquivamento de dados e acesso a documentos: ERP + arquivo +

ar
788 [TO_OT_1.1.01 Configurar a ligagéo ao servidor de arquivo Servigos Padrao n.a n/a
789 Parte do servidor de arquivo (repositério de conteu |
790 [TO_OT_1.2.01 Instalagao de BD de servidor de arquivo Servigos Padrao n.a n/a
791 [TO_OT_1.2.02 Instalagao de servidor de arquivo Servigos Padrao n.a n/a
792 |TO_OT_1.2.03 Configurar o armazenamento de arquivo Servigos Padréao na n/a
793 |TO_OT_1.2.04 Anexar armazenamento ao servidor de arquivo Servigos Padrao n.a n/a
794 |TO_OT_1.2.05 Configurar o servidor de arquivo Servigos Padréao na n/a
795 Migragao de arqui para a cloud privada
796 |TO_OT_1.6.01 Migragéo de dados arquivados do sistema de arquivo OpenText Pacotes de Servigos Necessario projeto de consultoria. 2;?;22;:3 1
797 |TO_OT_1.6.02 Migragéo de dados arquivados do sistema de arquivo ndo OpenText Pacotes de Servigos Necessario projeto de consultoria. 2;?;22;:3 1
798 Tarefas , servidor de arquivo
799 |TO_OT_1.7.01 Copia de seguranga padréo (processamento do armazenamento) Servigos Padrao na n/a
800 |TO_OT_1.7.02 Monitorizagéo padréo Servigos Padrao na n/a
801 |TO_OT_1.7.03 Tarefas administrativas (criar novos arquivos) Servigos Padrao Mediante pedido do cliente. na n/a
802 Arqui gestdo das aplicagd
803 [TO_OT_1.8.01 Conceito de autorizagdo Tarefas Excluidas na n/a
804 (TO_OT_1.8.03 Arquivamento de dados Tarefas Excluidas na n/a
805 [TO_OT_1.8.04 Eliminagéo de dados Tarefas Excluidas na n/a
806 Digitalizagdo e Pipeline
807 [TO_OT_1.3.01 Instalar no local (cliente de digitalizagéo) Tarefas Excluidas na n/a
808 (TO_OT_1.3.02 Configuragao de digitalizagdo Tarefas Excluidas na n/a
809 (TO_OT_1.3.03 Instalagdo de pipeline no local Tarefas Excluidas na n/a
810 (TO_OT_1.3.04 Configuragao de pipeline no local Tarefas Excluidas na n/a
811 VIM: i do de p SAP em SAP ERP Caso VIM faca parte do ambito da solugao
812 [TO_OT_1.4.01 Instalagéo de add-on para VIM Servigos Padrao na n/a
813 [TO_OT_1.4.02 Ativagdo do SAP Business Workflow Engine (configuragéo basica) Servigos Padrao na n/a
814 (TO_OT_1.4.03 Configuragdo empresarial Tarefas Excluidas RDS disponivel. na n/a
815 [TO_OT_1.4.04 Personalizagao ArchiveLink Servigos Padrao n.a n/a
816 VIM: Invoice Capture Center (ICC) Caso VIM faga parte do ambito da solugao
817 [TO_OT_1.5.01 Instalar servidor VIM Servigos Padrao na n/a
818 [TO_OT_1.5.02 Configuragao e conectividade basicas Servigos Padrao na n/a
819 (TO_OT_1.5.03 Configuragdo empresarial basica Tarefas Excluidas RDS disponivel. na n/a
820 (TO_OT_1.5.04 Ampliagdes especificas do cliente Tarefas Excluidas na n/a

821

StreamServe

Caso StreamServe faga parte do ambito da solugdo
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822 [TO_OT_1.9.01 Instalar StreamServe Servigos Padrao A realizar ao nivel do sistema operativo. n.a n/a
823 [TO_OT_1.9.02 Configurar a ligagéo ao servidor StreamServe Servigos Padrao n.a n/a
824 (TO_OT_1.9.03 Configuraggo basica do StreamServe Servigos Padrao O cliente deve disponibilizar o FQDN do Servidor OpenText. na n/a
825 |TO_OT_1.9.05 Configuragéo especifica de aplicagéo Tarefas Excluidas por exemplo, ajustar formularios de impressao, fungdes BAPI, etc. na n/a
826 Tarefas Comuns SAP S/4HANA
o . - Inclui SAP Archiving and Document Access by OpenText (ADA), SAP Vendor Invoice

827 [TO_OT_1.10.1 Instalar Add-on OpenText, edigdo Cloud Servigos Padrao Management (VIM), SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText (xECM). na n/a
828 [TO_OT_1.10.2 Ativar/manter n6s ICF necessarios para a ativagao/atualizagéo de aplicagbes Servigos Padrao n.a n/a
829 [TO_OT_1.10.3 Ativar/manter Servigos OData necessarios para a ativagdo/atualizagao de aplicagoes [SERICENEL 16} n.a n/a
530 SAP Vendor invoice M para Solugoes SAP (VIM) T

Estabelecer/manter uma ligagao segura ao OpenText Core Capture para Solugdes . - Criar e manter ligages de SAP S/4HANA SM59. O ID do cliente e a palavra-passe secreta
831 |TO_OT_1.11.1 SAP (IES Cloud)/OT2 SR RCIED do Centro de Administracéio tém de ser fornecidos. na na
832 SAP Enterprise Content M paraSolugbes SAP(ECM) | |
833 [TO_OT_1.12.1 Estabelecer/manter uma ligagao segura a OpenText Cloud (OTK) Servigos Padrao E.‘,nz.ar e.man}er Ilgago?s do SAP S/4HANA SM59, STRUST e na hierarquia IMG do xECM na n/a

Criar ligacdes HTTP".

54 SAP Archiving and Document Access para Solugass SAP (ADA] T
835 [TO_OT_1.13.1 Instalar o OpenText Core Archive Connector and Document Pipelines Servigos Padrao Apenas instalagéo de aplicagdo. n.a n/a

Estabelecer/manter uma ligagao segura ao OpenText Core Archive para Soluges . - . . . .
836 [TO_OT_1.13.2 SAP (ADA Cloud)/OT2 Servigos Padrao Configuragéo inicial e registo de tenants do cliente. n.a n/a
837 |TO_OT_1.13.3 Adicionar/manter ligagéo a sistemas SAP S/4HANA Servigos Padrao na n/a
838 |TO_OT_1.13.7 Manter definigdo do Core Archive Connector Servigos Padrao A atividade inclui a substituigido/geragéo de certificado e chave privada. na n/a

Gestao de
839 |TO_OT_1.13.8 Administragéo de utilizadores Pacotes de Servigos Aplicagdes |F1
Funcionais

840 Gestao do Ciclo de Vida do Software

Implementar atualizagdes especificas do cliente na solugdo OpenText Core Archive
841 [TO_OT_1.14.1 Connector gerida (pacotes de software nao disponiveis geralmente através do SAP Servigos Padrao n.a n/a

Service Marketplace)
842 X17A - SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText (OT xECM)
843 a

Instalar os Componentes OT XECM (Servidor de Conteudo, Servidor de Arquivo, . - Servidor de Conteudo, Servidor de Arquivo, AppWorks, Servidor OTDS, repositério de Base
844 |TO_OT_XECM_1.1.1 AppWorks, Servidor OTDS, repositério de Base de Dados) SERTEES FEGED de Dados. na na
845 [TO_OT_XECM_1.1.2 |Instalar Add-on(s) OT xECM NetWeaver ABAP Servigos Padrao Instalar OT xECM, OT ADA e Add-on OTA Fiori no Sistema SAP S/4HANA. n.a n/a
846 [TO_OT_XECM_1.1.3 |Instalar implementag&o de servidor de aplicagdo OT xECM adicional para AD Servigos Padrao Pode precisar de Pedido de Alteragdo (PA) para a opgéo AD. na n/a
847 Instalagéo e Configuragao |
848 [TO_OT_XECM_1.2.1 |Configuragdo pos-instalagao Servigos Padrao n.a n/a
849 [TO_OT_XECM_1.2.2 |Monitorizagao Servigos Padrao n.a n/a
850 [TO_OT_XECM_1.2.3 |Configuragdo da Aplicagao Servigos Padrao n.a n/a
851 [TO_OT_XECM_1.2.4 |Arquivamento de Dados Tarefas Excluidas na n/a
852 [TO_OT_XECM_1.2.5 |Integracéo e Conectividade SAP S/4HANA Servigos Padrao n.a n/a
853 [TO_OT_XECM_1.27 |SSO com Windows AD Tarefas Excluidas o cll_ente podera contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o na na

ambiente cloud.

854 X18 - SAP Steward
855 Operagées
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Adicionar servidores de tarefas SAP Information Steward (IS) adicionais para . - Adicionar servidor adicional na infraestrutura existente. E necessario um Pedido de
856 [TO_IS_1.1.02 . . Servigos Padrao ~ . N o n.a n/a
balanceamento de carga na infraestrutura existente Alteracéo (PA), caso deva ser implementada infraestrutura adicional.
Adicionar servidores de tarefas SAP Information Steward (IS) adicionais para . L Adicionar servidor adicional na infraestrutura nova. E necessario um Pedido de Alteragdo
857 [TO_IS_1.1.13 . Servigos Opcionais n.a n/a
balanceamento de carga na infraestrutura nova (PA).
Gestao de
Utilizadores,
858 [TO_IS_1.1.03 Gestéo dos utilizadores e acessos Pacotes de Servigos ;?:rz g:s S2,C1
Cloud ERP
Private
859 [TO_IS_1.1.08 Copia de seguranga do sistema de ficheiros e do repositério IS Servigos Padrao na n/a
860 [TO_IS_1.1.09 Monitorizagdo de servigos e do servidor de tarefas IS Servigos Padrao n.a n/a
861 X20 -SAP Process Mining by Celonis
862 SAP Process Mining by Celonis
863 [TO_CEL_1.1.02 Criar Java KeyStore Servigos Padrao na n/a
864 |TO_CEL_1.1.03 Configurag&o de consultas SQL autorizadas Tarefas Excluidas O prestador ira atualizar o ficheiro correspondente ao nivel do SO. n.a n/a
865 [TO_CEL_1.1.04 Configurar parametros de auditoria e regras de palavras-passe Servigos Padrao n.a n/a
866 [TO_CEL_1.1.05 Solicitar rastreio de registo para utilizador Servigos Padrao na n/a
867 [TO_CEL_1.1.06 Importagdo/exportagao de transportes Tarefas Excluidas n.a n/a
868 [TO_CEL_1.1.07 Administragéo geral de utilizadores, grupos e autorizagoes Tarefas Excluidas n.a n/a
869 [TO_CEL_1.1.08 Alterar definigdes do sistema no lado da aplicagéo Tarefas Excluidas n.a n/a
870 [TO_CEL_1.1.09 Efetuar cépia de seguranga/restaurar base de dados H2 Servigos Padrao n.a n/a
871 X21 - SAP Identity M (IDM)
872 Configuragdo
873 |TO_IDM_1.0.01 Ajuda(o cliente com tarefas relacionadas com IDM que requerem acesso ao sistema Servicos Padréo na na
operativo
874 |TO_IDM_1.0.02 Instalar distribuidores IDM como parte da instalagéo inicial do ambiente cloud Servigos Padréao na n/a
875 [TO_IDM_1.0.03 Ligar a IU IDM ao sistema IDM Servigos Padrao A configuragéo SSL néo é abrangida por esta tarefa. n.a n/a
876 X22 - SAP Fil ial C idation (FC)
877 Administracédo de Origens de Dados
878 [TO_FC_1.1.01 Im_mar/pararldeflmr visdes de atividades e de palavras-passe de administrador para St P na na
origens de dados
Operagdes
de
Aplicagdes,
879 [TO_FC_1.1.02 Adicionar servigcos Web Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
Aplicagdes,
880 [TO_FC_1.1.03 Adicionar servidor de aplicagdo FC/servidor Web na infraestrutura existente Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
881 [TO_FC_1.1.15 Adicionar servidor de aplicagdo FC/servidor Web na infraestrutura nova Servigos Opcionais n.a n/a
882 [TO_FC_1.1.04 Migrar e filtrar origem de dados Tarefas Excluidas na n/a
883 [TO_FC_1.1.05 Instalar configuragdo de software Tarefas Excluidas n.a n/a
884 [TO_FC_1.1.06 Enviar/transmitir mensagens para utilizadores finais Tarefas Excluidas na n/a
885 [TO_FC_1.1.07 Definir configuragéo de registo para servidores de aplicagao Tarefas Excluidas n.a n/a
886 [TO_FC_1.1.08 Definir comandos disponiveis para maquinas e instancias Tarefas Excluidas na n/a
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887

TO_FC_1.1.09

Ativar/desativar maquina na consola de administragdo FC

Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

888

TO_FC_1.1.10

Iniciar/parar instancias na consola de administragéo FC

Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

889

TO_FC_1.1.11

Criar tarefas agendadas para iniciar e parar servidores

Pacotes de Servigos

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

890

TO_FC_1.1.12

Criar/eliminar origens de dados

Pacotes de Servigos

891

TO_FC_1.1.13

Criar pasta de transporte FC

892

TO_FC_1.1.14

Reiniciar periodicamente a plataforma FC

893

Monitorizagdo

894

TO_FC_1.2.04

Monitorizar um URL de aplicagdo FC por SID

89!

o

TO_FC_1.2.03

Monitorizar outros URLs de aplicagdo FC

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Servicos Padrao

n.a

n/a

Servigos Padrao

n.a

n/a

Servicos Padrao

Limitado a um URL por SID. O cliente tem de fornecer o URL a monitorizar.

n.a

n/a

Pacotes de Servigos

O cliente tem de fornecer o URL a monitorizar.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

896

Administragdo de Bases de Dados SAP HANA

897

TO_FC_1.3.01

Pré-requisitos para a criagdo de Visdes de Modelagdo SAP HANA com Cube Designer|

Tarefas Excluidas

O cliente precisa de acesso ao SAP HANA studio e de autorizagéo para Administragdo de
Clientes SAP HANA.

n.a

n/a

898

TO_FC_1.3.02

Eliminar direitos criados durante as implementagées do cubo

Tarefas Excluidas

O cliente precisa de acesso ao SAP HANA studio e de autorizagéo para Administragdo de
Clientes SAP HANA.

n/a

899

Configurar pagina Web SAP Fi ial Ci

900

TO_FC_1.4.01

Restabelecer ligagao automaticamente

90

TO_FC_1.4.02

Ativar o Registo Técnico Web de SAP Financial Consolidation

902

TO_FC_1.4.03

Prestar suporte a sessdes HTTP de longo prazo com firewalls

903

TO_FC_1.4.04

Publicar documentos por meio de um URL

Servigos Padrao

n.a

n/a

Servigos Padrao

n.a

n/a

Servigos Padrao

n.a

n/a

Pacotes de Servigos

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

904

TO_FC_1.4.05

Configurar HTTPS

Pacotes de Servigos

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagoes
de
Aplicacdes

A1

905

TO_FC_1.4.06

Personalizar a pagina inicial da Web de SAP Financial Consolidation

Pacotes de Servigos

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagdes
de
Aplicacdes

A1l

906

Configurar a pagina Web HTML5 de SAP Fi ial Ci

9207

TO_FC_1.5.01

Configurar/personalizar definicdes avangadas da pagina Web HTML5 de SAP
Financial Consolidation

Pacotes de Servigos

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa
BASIC_1.1.14.

Operagoes
de
Aplicacdes

A1

908

Ferramenta de Arquivamento
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909 [TO_FC_1.6.01 Instalar e aceder a ferramenta de arquivamento Servigos Padrao n.a n/a
. . . . . . Operagoes
910 |TO_FC_16.02 Executar o processo de arquivamento Pacotes de Servigos g:csﬁésin? 1a§esso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa A
- Aplicacdes
911 Instalar e configurar o Servidor SAP NetWq BW para il InfoCubos
com o SAP Fi ial Ci Cube Designer
912 [TO_FC_1.8.01 Instalar o componente FPM Basis no servidor SAP NetWeaver BW Servigos Padrao n.a n/a
913 [T0_FC_18.02 Crla.r fungdes de SAP NetWeaver BW para implementar InfoCubos com o Cube Tarefas Excluidas na na
Designer
914 [TO_FC_1.8.03 Instalar o Gestor de Ligagoes das solugées SAP EPM na plataforma BOE Servigos Padrao n.a n/a
915 [TO_FC_1.8.04 Configurar a Consola de Gestdo Central para o SAP Cube Designer Tarefas Excluidas n.a n/a
916 [TO_FC_1.8.05 Configurar o Servidor de Gestao Central para uma instalagéo distribuida Servigos Padrao Caso solicitado durante a compilagao inicial, isto sera configurado como servigo padréo. n.a n/a
917 [TO_FC_1.8.06 Configurar proxy inverso Servigos Padrao n.a n/a
Criar uma ligagdo EPM para SAP Financial Consolidation com cubos SAP NetWeaver "
918 |TO_FC_1.8.07 BW ou SAP PCM, SAP SSM ou SAP HANA Tarefas Excluidas na n/a
919 SAP Fi Information M
920 [TO_FC_1.9.01 Configurar o niumero de linhas numa visualizagdo de ficheiro simples Servigos Padrao n.a n/a
921 |TO_FC_1.9.02 Configurar parametros de tempo limite Servigos Padrao n.a n/a
922 X25 - SAP Process A by Redwood (BPA by Redwood)
923 Operagoes
924 (TO_BP_1.1.01 Instalagéo técnica Servigos Padrao n.a n/a
925 (TO_BP_1.1.03 Implementacgéo da licenga Servigos Padrao n.a n/a
. . . . . q Gestao de
926 (TO_BP_1.1.05 Ligar o sistema central de servidor SAP BPA a sistemas remotos no ambiente cloud [Pacotes de Servigos Aplicagdes F1
927 (TO_BP_1.1.07 Monitorizagdo do sistema central SAP BPA Servigos Padrao n.a n/a
928 (TO_BP_1.1.08 Monitorizagdo de tarefas Pacotes de Servigos Ge§téo~de F1
Aplicagdes
929 (TO_BP_1.1.09 Gestao de utilizadores e fungoes Pacotes de Servigos Ge§tao~de F1
Aplicagdes
N U q Gestao de
930 (TO_BP_1.1.12 Configuragao inicial do agendamento de tarefas Pacotes de Servigos . F1
Aplicagdes
931 (TO_BP_1.1.13 Modificar configuragéo do agendamento Pacotes de Servigos Ge§tao~de F1
Aplicagdes
. q Gestao de
932 (TO_BP_1.1.14 Reagendamento de tarefas para o sistema remoto Pacotes de Servigos . F1
Aplicagdes
933 (TO_BP_1.1.15 Definir a estrutura de monitorizagéo para tarefas acionadas pelo SAP BPA Pacotes de Servigos gsﬁézz;:s F1
934 X29 - SAP TREX
935 Operagoes TREX
. s e - - - . - Isto inclui atividades de configuragdo pos-instalagéo e ligagao entre TREX e uma aplicagao
936 [TO_TREX_1.1.14 Configuragao pés-instalagéo e ligagdo TREX com uma aplicagéo (Java ou ABAP) Servigos Padrao (Java ou ABAP), tal como descrito na documentagao oficial dos produtos (help.sap.com) n.a n/a
937 [TO_TREX_1.1.15 Administrar indices de TREX Tarefas Excluidas n.a n/a
938 [TO_TREX_1.1.16 Administrar Taxonomias Tarefas Excluidas n.a n/a
939 X30 - SAP Predictive Analytics (SPA)
940 SAP Predictive Analytics - || lagdo e C agao
941 [TO_SPA_1.1.01 Instalar o Servidor (automatico) SAP Predictive Analytics Servigos Padrao n.a n/a
942 (TO_SPA_1.1.03 Instalar o Predictive Factory Servigos Padrao n.a n/a
943 [TO_SPA_1.1.04 Instalar SAP HANA Automated Predictive Library Servigos Padrao n.a n/a
944 (TO_SPA_1.1.05 Instalag@o e conectividade do Cliente SAP Predictive Analytics Servigos Padrao n.a n/a
045 |TO_SPA_1.1.06 SAP Pn:e_dlctlve Analytics - Configuragdes de Origem de Dados para Servidor Servigas Padrio Insta_lar e c?nflgura!r controladores OI_DBC para SAP HANA como origem de _dados: A na na
Automatico configuracdo de origens de dados adicionais incorrerd num encargo de servico adicional.
046 |TO_SPA_1.1.14 SAP Pn:e_dlctlve_AnaIytlcs - Configuragdes de Origem de Dados para Servidor Pacotes de Servigos Insta_lar e c?nflgura!r controladores OI_DBC para SAP HANA como origem de _dados: A Ge§tao~de F1
Automatico (adicional) configuracdo de origens de dados adicionais incorrerd num encargo de servico adicional. Aplicagdes
947 [TO_SPA_1.1.07 Automated Analytics/Predictive Factory - Instalagéo e configuragao de autenticagao Servigos Padrao n.a n/a




948 [TO_SPA_1.1.08 Automated Analytics/Predictive Factory - Configuragéo de autorizagéo ervicos Padrao n.a n/a
. - — . Gestao de
949 [TO_SPA_1.1.09 Automated Analytics/Predictive Factory - Comunicagéo Segura SSL/TLS Pacotes de Servigos Aplicagdes F1
950 |TO_SPA_1.1.10 Aytomated Analytics/Predictive Factory - Single Sign-on (SSO) com Windows Active Tarefas Excluidas o cllgnte podera contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o na na
Directory ambiente cloud.
N . . - . Gestao de
951 |TO_SPA_1.1.11 Configurar Servidores de Modelag&o no Predictive Factory Pacotes de Servigos Aplicagdes F1
. - . Gestao de
952 [TO_SPA_1.1.12 Executar comandos/programas externos a partir do Predictive Factory Pacotes de Servigos Aplicagbes F1
953 |TO_SPA_1.1.13 Irr.\plem.ep.tar a configuragao de sistemas anfitries adicionais para Alta Servigos Opcionais na na
Disponibilidade
954 Outros servigos
N ~ . - " . Gestao de
955 |TO_SPA_1.2.01 Configuragéo do integrador SAP Predictive Analytics Pacotes de Servigos Aplicagbes F1
N . " . Gestao de
956 |TO_SPA_1.2.02 Instalar e configurar Modelos SAP Predictive Analytics Pacotes de Servigos Aplicagbes F1
957 X31 - SAP ion M
958 do e Configuragao
Gestao de
Aplicagdes,
x y . " . SAP CAS
959 [TO_SOLM_1.1.01 Instalagédo e configuragéo de ITSM no SAP Solution Manager Pacotes de Servigos para SAP F1,C1
Cloud ERP
Private
Monitorizagéo da configurag&o: instalar o Agente de Diagnéstico do SAP Solution Integrar o Agente de Diagnéstico do SAP Solution Manager (SMD) recém-instalado com um
960 [BASIC_1.8.07 Manager (SMD) e integra-lo com o sistema SAP Solution Manager do Cliente, tanto Servigos Padrao Sistema SAP Solution Manager detido pelo cliente, operado na cloud. Nota: isto é diferente |n.a n/a
para sistemas na fase de Entrada em Produtivo como na fase de Compilagéo. do sistema SAP Solution Manager central detido pelo prestador de servigos.
O encargo de servigo é calculado por servidor; a configuragdo da monitorizagéo é efetuada Monitorizaga
Configurar a monitorizagdo com o SAP Solution Manager do cliente localizado na . I~ g N o p -~ guragao ¢ ag; ; de
961 |BASIC_1.8.18 N N . x . . . Pacotes de Servigos utilizando apenas modelos padrdo do SAP Solution Manager, néo estando incluidos X M2
cloud: configurar a monitorizagéo dentro do sistema SAP Solution Manager do cliente - . e . Aplicagdes
defini¢des e ajustes especificos do cliente. :
de Cliente
Operagoes
de
Aplicagdes,
Monitorizaga
ode
962 |BASIC_1.8.26 Configurar o SAP Solution Manager: dashboard padréo Focused Insights Pacotes de Servigos N&o incluidos definigdes e ajustes especificos do cliente. Aplicagdes |A1,M2,C1
de
Cliente, SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private
963 X33 - SAP Test Data Migration Server (TDMS)
964 do e Configuragdao
965 [TO_TDMS_1.1.01 Conﬁguragag do Slstemg de Controlo (servidor TDMS) e configuragédo do sistema St PeiiED na na
recetor (servidor de destino)
966 |TO_TDMS_1.1.02 gr;i);zran%ao de pacotes de corregdes (patches) dos sistemas emissores (sistema de Servigas Padro na na
967 [TO_TDMS_1.1.03 Conﬁ_guraj;ao |n|_0|a1 TDMS, criagéo de clientes, instalar ligagdes RFC, instalar St P na na
autorizagdes, criagédo de shell
968 [TO_TDMS_1.1.04 Definir dados de encriptagéo, personalizar, utilizando o modelador BPL Tarefas Excluidas n.a n/a
969 X34 - SAP PowerDesig
970 Configuragdo Operacional
Instalar e configurar o repositério SAP PowerDesigner, incluindo quaisquer atualizagdes de
Support Package e de pacote de corregdes (patch). A base de dados SAP ASE sera
configurada como servidor de repositério. Instalar e configurar o Apache Tomcat Server no
971 |TO_PWR_1.1.01 Instalar componentes (Portal, Repo, Proxy) Servigos Padrao servidor do portal para acesso remoto a Web. Instalar e configurar o servidor de na n/a
administragdo SAP PowerDesigner como servidor de teste para a implementagao inicial.
Exportagéo/importagéo de ficheiros da aplicagdo Web SAP PowerDesigner para o servidor
do portal.
Instalar e configurar o servidor proxy SAP PowerDesigner - sera instalado no mesmo
972 [TO_PWR_1.1.02 Instalar proxy Servigos Padrao servidor que o servidor de administragdo SAP PowerDesigner. Este € um componente na n/a
opcional.
Instalar e configurar controladores ODBC para SAP HANA como origem de dados. A
configuragao de origens de dados adicionais incorrera num encargo de servigo adicional.
973 [TO_PWR_1.1.03 Instalagdo e configuragédo Servigos Padrao Instalar e configurar autenticagédo para servidores de portal e de repositério. Configuragéo de |n.a n/a
autorizagdes - disponibilizagao de utilizadores e fungdes especificos para acesso ao portal e
ao repositério SAP PowerDesigner.
974 [TO_PWR_1.1.04 Configuragao SSL/TLS - Configuragao do Portal Servigos Padrao Configurar comunicagéo segura através da configuragdo SSL/TLS. n.a n/a
975 |TO_PWR_1.1.05 Single Sign-on (SSO) com Windows Active Directory Tarefas Excludas aor:t"'z;‘; ‘;‘I’:féa contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o na n/a
976 X36 - SAP Billing and | ion M:;
977 Operagoes Gerais
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978 |TO_BRIM_CC_1.0.01 |Gerir (desbloquear/repor) utilizador administrador

979 SAP Convergent Chart

980 |TO_BRIM_CC_1.1.01 |Instalar a base de dados SAP Convergent Charging

981 |TO_BRIM_CC_1.1.02 |Instalar o servidor central SAP Convergent Charging

982 |TO_BRIM_CC_1.1.03 Ef:f;gs:{igit:::ﬁ]? - Instalagao da ferramenta central e do cockpit do SAP
983 Operagoes

984 |TO_BRIM_CC_1.2.01 |Iniciar/parar sistema

985 |TO_BRIM_CC_1.2.02 |Aplicar atualizagbes

986 |TO_BRIM_CC_1.2.03 |Atualizagdo da verséo

987 |TO_BRIM_CC_1.2.04 |Monitorizagdo

988 [TO_BRIM_CC_1.2.05 |Definigéo e ativagdo de parametros técnicos padrao com reinicio
989 [TO_BRIM_CC_1.2.06 |Definigdes adicionais de parametros

990 [TO_BRIM_CC_1.2.07 |Instalagéo de instancias adicionais

991 |TO_BRIM_CC_1.2.08 |Atualizagdo do sistema

992 |TO_BRIM_CC_1.2.09 |Configurar transportes

993 [TO_BRIM_CC_1.2.10 |Ativar o servigo SSL

994 [TO_BRIM_CC_1.2.11 |Atualizagédo de parametros
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Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigo Adicional

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Servigos Padrao

Administragao de "Utilizadores Administradores” para as aplicagdes SAP Convergent

Charging e SAP Convergent Mediation by Digital Route. ha n/a
na n/a
na n/a
na n/a
na nla
na nla
na nla
na nla

Se necesséfio F!e acordo com a SAP Note, com a equipa de suporte do produto ou com um na n/a

problema principal.

Necessario acesso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa na n/a

BASIC_1.1.14.
na n/a
na n/a
na n/a
na n/a
na n/a
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995 SAP Convergent Mediation by DigitalRoute

996 [TO_BRIM_CM_1.1.01 |Instalar a base de dados SAP Convergent Mediation Servigos Padrao na n/a

997 |TO_BRIM_CM_1.1.02 Instalar a conflgLfra_gao da zona de controlo e da zona de execugéo do SAP Servicos Padréo na na
Convergent Mediation

998 [TO_BRIM_CM_1.1.03 |Etapas pos-instalagao Servigos Padrao n.a n/a

999 |TO_BRIM_CM_1.1.04 Instalar a conflgLfra_gao do Controlo de Execugao Independente (ECSA) do SAP Servicos Padréo na na
Convergent Mediation

1000 Operagées

1001|TO_BRIM_CM_1.2.01 :\l;zz?gémentos de Recuperagédo de Desastres e testes para o reprocessamento de Tarefas Excluidas na na

1002|TO_BRIM_CM_1.2.02 |Eliminagao de ficheiros recolhidos depois do conjunto de pontos de controlo Tarefas Excluidas n.a n/a

1003|TO_BRIM_CM_1.2.03 Emit_ir registos de dados via push do servidor sFTP do cliente para o servidor sFTP do Tarefas Excluidas na na
ambiente cloud

1004| TO_BRIM_CM_1.2.04 |Iniciar/parar sistema Servigos Padrao n.a n/a

1005|TO_BRIM_CM_1.2.05 |lIniciar/parar instancia Pico especifica Servigos Padrao n.a n/a

1006|TO_BRIM_CM_1.2.06 [Monitorizagdo Servigos Padrao Apenas monitorizagdo da disponibilidade. n.a n/a

1007|TO_BRIM_CM_1.2.07 |Definigéo e ativagdo de parametros técnicos padrdo com reinicio Servigos Padrao Se necessario c_le acordo com a SAP Note, com a equipa de suporte do produto ou com um n.a n/a

Problema Principal.

1008| TO_BRIM_CM_1.2.08 |Definigdes adicionais de parametros Servigos Padrao g:gzsi”;) 1339880 a0 sistama operativo. Pode ser sollcitada assisténcla por melo da tarefa n.a n/a

1009|TO_BRIM_CM_1.2.09 |Instalar, adicionar e atualizar verséo das instancias Pico Servigo Adicional n.a n/a

1010{TO_BRIM_CM_1.2.10 |Importar/exportar configuragéo de fluxos de trabalho Servigos Padrao n.a n/a

1011|TO_BRIM_CM_1.2.11 [Manter ficheiros de referéncia externa Servigos Padrao n.a n/a




1012|TO_BRIM_CM_1.2.12 (Instalar licenga ervigos Padrao na n/a
1013|TO_BRIM_CM_1.2.13 |Atualizagéo do sistema ervigos Padrao n.a n/a
1014|TO_BRIM_CM_1.2.15 |Instalar certificado assinado CA em CM ervigos Padrao n.a n/a
1015|TO_BRIM_CM_1.2.16 |Configurar Servigo OAuth2 ervigos Padrao n.a n/a
1016 X37 - SAP Manuf: ing Integration and Intelligence
1017 do e Configuragao
1018|TO_MIl_1.1.01 Con_flgurar SAP Elant Connectivity (Pco) para a funcionalidade SAP Overall Tarefas Excluidas na na
Equipment Effectiveness (OEE)
Operagoes
de
Aplicagdes,
1019|TO_MII_1.1.02 Configurar utilizador ALE Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagoes
de
Aplicagdes,
1020|TO_MII_1.1.03 Estabelecer ligagdo ALE ao sistema ERP do cliente Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
1021|TO_MIl_1.1.04 Executar mocAieIo CTC para SAP Overall Equipment Effectiveness (OEE) Tarefas Excluidas na na
Management: SAP NetWeaver
1022|T0 M1l 1.1.05 Executar moéglo CTC para _SAP Ovt_erall Equipment Effectiveness (OEE) Tarefas Excluidas na na
- = Management: interfaces de integragdo
1023|TO_MII_1.1.06 Configurar SAP Overall Equipment Effectiveness Management Tarefas Excluidas n.a n/a
Operagoes
de
Aplicagoes,
1024|TO_MII_1.1.07 Criar utilizadores XMl e realizar atribuigées de fungdes Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
1025 X38 - SAP Manuf: ing
1026 Configuracdo Operacional
1027|TO_ME_1.1.01 Executar modelo CTC para configuragdo do motor SAP NetWeaver Servigos Padrao na n/a
1028|TO_ME_1.1.02 Executar modelo CTC para configuragéo de base de dados SAP Servigos Padrao n.a n/a
1029|TO_ME_1.1.03 Executar modelo CTC para configuragdo SAP ME Tarefas Excluidas na n/a
1030|TO_ME_1.1.04 Executar scripts SAP ME Tarefas Excluidas n.a n/a
1031|TO_ME_1.1.05 Realizar integragéo entre SAP ME e ERP Tarefas Excluidas na n/a
1032|TO_ME_1.1.06 Instalar Adobe Document Services Servigos Opcionais n.a n/a
1033 X39 - Integragdo R Sera i até 2027.
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1034

Configuragdo Operacional

R, Servidor R e pacotes dependentes sdo instalados de forma independente da base de
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1035|TO_RINT_1.1.02 Instalar componentes de Integragdo R Servigos Padrao dados SAP HANA. n.a n/a
Instalar a configuragdo SAP HANA para parametros de indice e de XS Engine para
Integracéo R. Configurar autenticagéo e autorizagéo de Servidor R. Disponibilizar
1036|TO_RINT_1.1.03 Realizar tarefas técnicas pds-instalagdo Servigos Padrao utilizadores e fungdes especificos do ambiente cloud para Integragdo R. Configurar e instalar|n.a n/a
nos de Integragdo R para cada base de dados de tenant, incluindo inicializagao de servigos,
acesso ao cockpit, unidades de entrega e verificagdo.
Adicionar e configurar nés adicionais de Integragéo R. A instalagao e configuragéo de alta
Integracéo R - Configuragdo de sistemas anfitrides adicionais para Alta . S disponibilidade envolve a configuragédo de bases de dados multi-tenant ou single tenant,
1037|TO_RINT_1.1.04 Disponibilidade (AD) E=nlcaelOcionas incluindo configuragéo de grupo de Integragéo R. Para a configuragéo do LoadBalancer de na na
Integragdo R, consultar a sec¢do F&R "LoadBalancer".
1038 X40 - SAP SQL Anywhere - Mobilink
1039 doe C agao
Instalar e configurar o servidor SQL Anywhere Mobilink, incluindo quaisquer atualizagbes de
" . ™ . ~ Support Package e de pacote de corregdes (patch). Importar o objeto do sistema Mobilink
1040(TO_SQLA_ML_1.1.01 |[Instalar e ativar os servicos SQL Anywhere Mobilink Servigos Padrao para base de dados consolidada. Nota: antes da instalagdo Mobilink, 4 deve estar n.a n/a
aprovisionada uma base de dados SAP HANA como uma base de dados consolidada.
Ativar fungdes, privilégios e acesso a objetos Mobilink para monitorizagéo e operagdes.
" o . ~ . ~ Fornecer utilizadores e fungdes especificos do ambiente cloud. Configurar e instalar nds
1041|TO_SQLA_ML_1.1.02 | Realizar tarefas técnicas pés-instalagao SEmEEs FEEED Mobilink para cada base de dados de tenant SAP HANA, incluindo inicializagéo de servigos, na n/a
unidades de entrega e verificagéo.
1042|TO_SQLA_ML_1.1.03 [Mobilink - Configuragéo Single Sign-on (SSO) Tarefas Excluidas o cllgnte podera contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o na n/a
ambiente cloud.
Adicionar e configurar sistemas anfitrides adicionais para configuragéo de alta
1043|TO_SQLA_ML_1.1.04 |Mobilink - Configuragéo de Sistema Anfitrido Adicional para Alta Disponibilidade (AD) |Servigos Opcionais disponibilidade. Para configuragao multi-tenant, os nos Mobilink séo adicionados na nla
exclusivamente a cada base de dados de tenant. Para a configuragéo Mobilink
LoadBalancer, consultar a seccdo F&R "LoadBalancer".
1044|TO_SQLA_ML_1.1.05 |[Instalar e configurar scripts de sincronizagéo Tarefas Excluidas Configurar o 5°.”pt de sincronizagdo para upload e download de dados entre bases de dados n.a n/a
_ VL remotas consolidadas.
1045 X41 - SAP Analytics Cloud
1046 Tenant SAP Analytics Cloud
1047|TO_SAC_1.1.01 Estabelecer a ligagéo entre o SAP Analytics Cloud e o sistema gerido Servigos Padrao n.a n/a
Configurar comunicagéo Single Sign-on (SSO) com Propagacéo de Principios do SAP 7 O cliente poderé contratar outros servicos da SAP referentes a solugdes SSO para o
1048/ TO_SAC_1.1.02 Analytics Cloud para o SAP S/4HANA VETEHES B S ambiente cloud. na na
Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
1049(TO_SAC_1.1.03 Criar ou alterar utilizadores/fungdes ou a SAP como Fornecedor de Identidade Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
1050 Agente do SAP Analytics Cloud
1051|TO_SAC_1.2.01 Instalar o Agente do SAP Analytics Cloud Servigos Padrao na n/a
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
1052|TO_SAC_1.2.02 Configurar o agente do SAP Analytics Cloud - Conector Cloud Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
1053|TO_SAC_1.2.02A Configurar SAP Analytics Cloud - Conector Java Servigos Padrao n.a n/a
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
Configurar o SAP Analytics Cloud com ligagdes que requerem o agente do SAP para SAP
1054|TO_SAC_1.2.03 A 9! naly gagoes que req| 9 Pacotes de Servigos Cloud ERP |A1,C1,C2
nalytics Cloud, tais como, SAP S/4HANA, ERP :
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
1055 Tarefas SAP S/4HANA para SAP Analytics Cloud
1056|TO_SAC_1.3.01 Configurar STRUST para definigdes SSL Servigos Padrao na n/a




Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

Operagoes
de
Aplicagdes,
Operagdes
Centrais
SAP
BTP,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Integration
Suite

A1,C1,C2

A1,A3,C1,C

Operagoes
de
Aplicagdes,
Operagdes
Centrais
SAP
BTP,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Integration
Suite

A1,A3,C1,C

1057|TO_SAC_1.3.03 Ativar INA para SAP Analytics Cloud

1058 TO_SAC_1.3.04 Ativar CORS Analytics Cloud e editar a lista de permissoes
1061|TO_BTP_1.1.02 Criar ou alterar direitos na Conta Global

1062|TO_BTP_1.1.06 Administrar certificados (emisséo, importagéo, exportagéo)
1063|TO_BTP_1.1.07 Criar ou alterar definicdes de dominios de aplicagao personalizada
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Operagdes
de
Aplicagdes,
Operagoes
Centrais
SAP
BTP,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Integration
Suite

A1,A3,C1,C




Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Caso um sistema SAP S/4HANA existente deva ser utilizado para a integragéo.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

1065|TO_BTP_1.2.01 Configurar definigdes de fornecedor local

1066|TO_BTP_1.2.02 dC:r:ﬁgu(ar Definigoes d(ep?flagéers de.(‘:.onﬁar:saoek ::Iae) Federagao para Fornecedores
1067|TO_BTP_1.2.03 EZ:Z?;:L?:::S:; de Relagdes de Confianga e de Federag&o para o Tenant
1068|TO_BTP_1.2.04 gzr;ﬁ(g:lljgi‘rj F;rg;fgast,;iz ;1‘(:' ;‘rincipics de SAP Business Technology Platform, Conector|
1069|TO_BTP_1.2.05 Ativar CERTRULE com a finalidade de certificados baseados em cliente
1070|TO_BTP_1.2.06 XIE;Z%?:: ;tieo:tilizadores para o tenant Business Technology Platform Identity
1072|TO_BTP_1.3.02 Ativar nés ICF necessarios para a ativagéo de exemplos de aplicagoes

Operagoes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

A1,C1,C2
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Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Para exemplos de aplicagéo relevantes.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

A1,C1,C2

1073|TO_BTP_1.3.03 Ativar Servigos OData necessarios para a ativagdo de exemplos de aplicagdes
1074|TO_BTP_1.3.04 Enterprise Search Enablement (ESH)

1075|TO_BTP_1.3.05 Criar a fungéo de autorizagéo no sistema back-end para processamento OData
1076(TO_BTP_1.3.06 Ativar conteudo Embedded BW para aplicagdes analiticas SAP Fiori
1077|TO_BTP_1.3.07 Ativar INA para aplicagdes analiticas SAP Fiori

1079|TO_BTP_1.4.01 g;?;iggee;ll:;a;g;a:we\lgfb do Launchpad SAP Fiori (diretério de paginas Web e
1080(TO_BTP_1.4.02 Criar ou alterar fungoes

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business

Data Cloud

A1,C1,C2
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1081|TO_BTP_1.4.03 Criar ou alterar grupos incluindo atribuigdo de fungdes
1082(TO_BTP_1.4.04 Criar ou alterar catalogos incluindo atribui¢do de fungdes
1083|T0_BTP_1.4.05 Ativar e?@mplos de aplicagbes SAP Fiori e realizar a configuragéo de conectividade

necessaria
1084 Conjl de A oes de A

Execugéo de teste para cada atualizagé@o da Integragdo do SAP Business Technology
1085/T0_BTP_1.5.01 Platform - BTP (anteriormente SAP Cloud Platform)

Criar scripts de automatizagédo de testes para o SAP Business Technology Platform -
1086/TO_BTP_1.5.02 BTP (anteriormente SAP Cloud Platform)
1087|TO_BTP_1.5.03 Aplicagéo de alteragdes (modificagéo de scripts de automatizagao de testes)
1088 SAP BTP Private Link para Azure
1089|TO_BTP_1.6.01 Criar o servigo Private Link Azure e partilhar o "ResourcelD" com o cliente ervicos P
1090(TO_BTP_1.6.02 Etapas no SAP BTP para configurar o servigo SAP BTP Private Link Tarefas Excluidas
1091|TO_BTP_1.6.03 Aprovacéo da ligagao por parte de SM no Portal Azure - no prazo de 24 horas os P o
1093 40 e Configuraca
1094(TO_ADS_1.1.02 Migragéo de dados do ADS on-premise para o ADS no BTP - conta de cliente
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Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagdes
de
Aplicagbes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud

A1,C1,C2

Realizar a execugéo automatizada dos scripts de teste de regress@o sempre que é efetuada
uma atualizagado do SAP Business Technology Platform.

Testes de
Integragéo
Cloud,SAP
CAS para
SAP
Integration
Suite

T2,C3

Criar scripts de teste automatizados com base em fluxos de informag&o (iFlows) do cliente
com mensagens de entrada e saida de exemplo.

Testes de
Integragéo
Cloud,SAP
CAS para
SAP
Integration
Suite

T2,C3

Realizar a modificagdo dos scripts de automatizagéo de testes.

Testes de
Integragéo
Cloud,SAP
CAS para
SAP
Integration
Suite

T2,C3

n.a

n/a

n.a

nla

n.a

n/a

Aplicavel caso o SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) esteja configurado
numa conta BTP detida pelo cliente.

Operagoes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1




Operagdes
de

1095|TO_ADS_1.1.03 Configurar .tipos de letra e informagéao de impresséo utilizando ficheiros XDC e XCl - Pacotes de Servigos Aplicavel caso o SAE Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) esteja configurado gzlg:?:‘fgs’ A1,C1
conta de cliente numa conta BTP detida pelo cliente.
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
. " . Aplicavel caso o SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) esteja configurado Aplicagoes,
1096 TO_ADS_1.1.04 Configurar seguranga de documentos - conta de cliente Pacotes de Servigos . 4 SAP CAS |A1,C1
numa conta BTP detida pelo cliente.
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
. . " . Aplicavel caso o SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS) esteja configurado Aplicagoes,
1097 (TO_ADS_1.1.05 Configurar perfis de tarefas - conta de cliente Pacotes de Servigos . 9 SAP CAS [A1,C1
numa conta BTP detida pelo cliente.
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
Ativagao de SAP Forms by Adobe (Adobe Document Services/ADS), incluindo todas as de
Ativagao ponta-a-ponta do servigo SAP BTP SAP Forms by Adobe para sistemas subetapas e atividades necessarias: criar e configurar um destino RFC para SAP Forms by |Aplicagdes,
1098(TO_ADS_1.1.07 baseados em SAP NetWeaver utilizando uma conta BTP global detida pelo dliente Pacotes de Servigos Adobe em AS ABAP; configurar servigo ICF para ativar a comunicagdo HTTP com SAP SAP CAS [A1,C1
Forms by Adobe; criar o utilizador de servigo ADS_AGENT. O Cliente deve fornecer as para SAP
credenciais para a conta global/subconta BTP a utilizar. Cloud ERP
Private
1099 X44 - SAP Enterprise Threat D ion (ETD)
1100 Fase de C ilaga
" - Criar tenant SAP HANA especifico para ETD. Importar unidade de entrega ETD para SAP
1101|TO_ETD_1.1.01 Instalar ETD no SAP HANA XS RIS [FECIED HANA. Importar pacote de ’:;onteudg ETD Ativar Earefas ETD em segund% plano Zbrigatérias. na na
Inicializar o launchpad ETD; instalar e configurar aplicagdes de transmiss&o em fluxo ETD,
1102|TO_ETD_1.1.02 Instalar e configurar a solugdo de transmisséo em fluxo ETD Servigos Padrao incluindo Apache Kafka e Zookeeper; configuragao inicial de certificados de transmissédo em |n.a n/a
fluxo ETD.
Operagoes
de
Configurar registos de aprovisionamento de sistema de origem baseado em SAP . - = . Aplicagses,
1103|TO_ETD_1.1.03 Pacotes de Servigos Exclui a implementagao de SAP Notes de pré-requisito. SAP CAS |A1,C1
NetWeaver ABAP/JAVA
para SAP
Cloud ERP
Private
Previsto para: SAP HANA (ECS alojado); SAP Cloud Connector (ECS alojado); BTP
1104|TO ETD 1.1.04 Ativar sistemas de origem néo baseados em SAP NetWeaver suportados por ETD St P Accounts (NEO,CF); S/4HANA Public; SAP Commerce; SAP Sales Cloud, SAP Service na na
- = SAP ECS - Fase de Compilagédo Cloud e SAP Analytics Cloud. O cliente deve disponibilizar: URLs, utilizadores técnicos e
credenciais para cada sistema de origem.
1105|T0_ETD_1.1.06 Qonfigurar regisyos de aprovisionamento de outros sistemas de origem, incluindo Tarefas Excluidas na na
sistemas operativos
1106|TO_ETD_1.1.07 Ativar tarefas ETD em segundo plano obrigatérias Servigos Padrao na n/a
1107|T0_ETD_1.1.08 Encript;rzf ligagdo SSL entre sistemas de origem ETD (ABAP/HANA/JAVA) e a Servigos Padréio na na
transmiss&o em fluxo ETD
1108|TO_ETD_1.1.09 Definir os tempos de retengao acordados inicialmente (Kafka, armazenar_ngnlo St P na na
amovivel, armazenamento frequente e a quente SAP HANA) quando aplicavel.
1109|TO_ETD_1.1.10 Instalar e configurar ETD LogCollector - auténomo Servigos Padrao L!tilizado quanc.jo ° ETD Strleaming é alojado por S,AP Business Transformation Platform € os n.a n/a
sistemas de origem s&o alojados em SAP Enterprise Cloud Services.
Operagoes
de
Configurar sistemas de origem SAP ECS baseados em SAP NetWeaver para enviar Os registos sé@o reencaminhados para o ETD Streaming no SAP Business Transformation Aplicagses,
1110|TO_ETD_1.1.11 . . Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
registos para o ETD LogCollector - auténomo Platform.
para SAP
Cloud ERP
Private
11 Fase de Execugdo
Operagoes
de
Aplicagoes,
1112|(TO_ETD_1.2.01 Agendar/ajustar tarefas ETD HANA em segundo plano individuais Pacotes de Servigos Ativar tarefas ETD em segundo plano opcionais. SAP CAS [A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
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1113

TO_ETD_1.2.02

Ajustar sistema de origem ABAP individual que envia tarefas agendadas (frequéncia,

tipo de registos) Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

1114

TO_ETD_1.2.03

Importar novos Pacotes de Conteudo ETD Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

1115

TO_ETD_1.2.04

Definir espagos de nomes e localizagées ETD Pacotes de Servigos

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

1116

TO_ETD_1.2.06

Realizar monitorizagdo de seguranga ETD para os padrdes acordados para os registos do

Monitorizagdo de seguranga para alertas criados no ETD Pacotes de Servigos ) "
sistema do cliente.

SAP
Enterprise
Threat
Detection,S
AP
Enterprise
Threat
Detection

89,89

1117

TO_ETD_1.2.07

Andlises Avangadas Pacotes de Servigos Executar investigagdo de ameagas pré-ativa e analisar suspeitas especificas.

SAP
Enterprise
Threat
Detection,S
AP
Enterprise
Threat
Detection

9,89

1118

TO_ETD_1.2.08

Adaptagédo de Contetdo Pacotes de Servigos Criar/atualizar e implementar padroes novos/atualizados e acordados.

1119

TO_ETD_1.2.09

SAP
Enterprise
Threat
Detection,S
AP
Enterprise
Threat
Detection

9,89

Atualizar a versdo do ETD no SAP HANA Servigos Padrao Importar unidade de entrega ETD nova para SAP HANA.

1120

TO_ETD_1.2.10

n.a

n/a

Religar sistemas de origem ABAP/Java apds atualizagdes de versdo/migracoes de sistema

Reativar/religar o sistema de origem ABAP/Java Pacotes de Servigos -
de origem.

1121

TO_ETD_1.2.12

Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
Cloud ERP
Private

A1,C1

Atualizar versao da Transmiss@o em Fluxo ETD Servigos Padrao Atualizar versdo da transmisséo em fluxo ETD, incluindo Apache Kafka, Zookeeper.

1122

TO_ETD_1.2.13

n.a

n/a

Monitorizar tarefas em segundo plano obrigatérias ETD SAP HANA XS Servigos Padrao

1123

TO_ETD_1.2.14

n/a

Monitorizar tarefas em segundo plano opcionais e personalizadas ETD SAP HANA XS | Tarefas Excluidas

1124

TO_ETD_1.2.15

n.a

n/a

Renovar e monitorizar o certificado de transmissao em fluxo ETD quando expirado Servigos Padrao

1125

TO_ETD_1.2.17

n/a

Renovar certificados expirados para a ligagéo SSL encriptada entre sistemas de
origem ETD (ABAP/HANA/JAVA) e a Transmissdo em Fluxo ETD

Servigos Padrao

1126

TO_ETD_1.2.19

n.a

n/a

Est&o disponiveis configuragdes adicionais como um servigo faturavel. Cada pedido de
servigo esta limitado entre um (1) até um total de dez (10) sistemas de origem, a adicionar
ou remover, para qualquer tipo de origem. Previsto para: SAP HANA (ECS alojado); SAP
Cloud Connector (ECS alojado); BTP Accounts (NEO,CF); S/4HANA Public; SAP
Commerce; SAP Sales Cloud E SAP Service Cloud. O cliente deve disponibilizar: URLs,
utilizadores técnicos e credenciais para cada sistema de origem

Configurar sistemas de origem nao baseados em SAP NetWeaver suportados por

ETD SAP ECS - Fase de Execugao SElcoladiconal

n.a

n/a

1127

TO_ETD_1.2.20

Nota: a alteragéo da retengdo tem impacto direto na dimensao da meméria/armazenamento

Alterar armazenamento frequente (RAM) ou retengdo a quente (NSE) SAP HANA Tarefas Excluidas SAP HANA/NSE e requer um pedido de alteragdo (PA) para ser processada.

n.a

n/a

SAP HANA Enterprise Cloud, advanced edition Roles and Responsibilities (BYOL and Subscription Models)v.07.2026.ptPT
SAP Public Information
Page 60 of 67




1128|TO_ETD_1.2.21 Atualizar versao do ETD LogCollector - auténomo ervicos Padrao n.a n/a
1129 X45 - Conector ZPA Zscaler
1130 do e Configuragao
1131|TO_ZPA_1.1.01 Instalar o conector ZPA e pacotes de SO necessarios Servigos Opcionais na n/a
1132|TO_ZPA_1.1.02 Configurar o conector ZPA Servigos Opcionais na n/a
1133|TO_ZPA_1.1.03 Colocar na lista de permissdes enderecos IP de conector ZPA no LoadBalancer Servigos Opcionais n.a n/a
1134|TO_ZPA_1.1.04 Configurar o conector na consola de administragdo ZPA Tarefas Excluidas na n/a
1135|TO_ZPA_1.1.05 Disponibilizar chaves de aprovisionamento do conector ZPA Tarefas Excluidas n.a n/a
1136|TO_ZPA_1.1.06 Instalar software de cliente Tarefas Excluidas na n/a
1137|TO_ZPA_1.1.07 Suporte de cliente e de utilizador final Tarefas Excluidas n.a n/a
1138|TO_ZPA_1.1.08 Dimensionamento do nimero necessario de conectores Tarefas Excluidas n.a n/a
1139|TO_ZPA_1.1.09 Integragéo com o IDP do cliente (SAML) Tarefas Excluidas na n/a
1140|TO_ZPA_1.1.10 Instalar chaves de aprovisionamento Servigos Opcionais n.a n/a
1141 X46 - SAP Omnii ing (OCB)
1142 4o e Configuragao
1143|TO_OCB_1.1.01 Instalar Tomcat Servigos Opcionais n.a n/a
1144|T0 OCB 1.1.02 Instal_ar o software OCB Retail Banl_(lng (ge_ctor bancario de retalho) ou Business Sernies FEdiEe na na
- - Banking (sector bancario empresarial) (digital)
1145|TO_OCB_1.1.03 Implementar a central de negécios e a plataforma com ficheiros WAR personalizados |Tarefas Excluidas O prestador efgtua a tarefa p.elo cliente para ficheiros WAR de produtos SAP e ficheiros n.a n/a
WAR personalizados, fornecidos pelo cliente
1146(TO_OCB_1.1.04 Desenvolver ficheiros WAR Tarefas Excluidas na n/a
1147 X48 - Redwood RunMyJobs
1148 [l lagao e Configuragdo
Instalag&o e configuragdo do agente de gateway seguro numa maquina virtual dedicada. A
1149|TO_RMJ_1.1.01 Instalar o agente da plataforma Redwood e configurar como gateway seguro Servigos Padrao instalagdo do agente de gateway seguro em servidores em execugéo em sistemas geridos  |n.a n/a
nao é permitida
1150|TO_RMJ_1.1.01A Instalar o agente da plataforma SO Redwood (excluindo a funcionalidade de Gateway Servigos Padréo Ins.tala(;—ao e configuragéo do age[ﬂe da plataforlr.na SO na maquina virtual do servidor de na na
Seguro) aplicacdo da SAP. Este agente ndo deve ser utilizado como um Gateway Seguro.
1151|TO_RMJ_1.1.02 Monitorizar o agente da plataforma RunMyJobs Servigos Padrao na n/a
1152|TO_RMJ_1.1.03 Reiniciar o agente da plataforma RunMyJobs Servigos Padrao na n/a
1153|TO_RMJ_1.1.04 Agendamento de tarefas Tarefas Excluidas na n/a
1154|TO_RMJ_1.1.05 Desenho e implementagdo manuais de definigdes de processo Tarefas Excluidas na n/a
Ligar o cliente empresarial com o tenant do cliente. O cliente tem de disponibilizar um Gestao
1155|TO_RMJ_1.1.06 Integrar o sistema da SAP com a Cloud Redwood RunMyJobs Pacotes de Servigos 9 o P I ) P Avangada |M3
utilizador técnico para a comunicag&o.
de Tarefas
Ligar o cliente empresarial com o tenant do cliente. O cliente tem de disponibilizar um Gestao
1156|TO_RMJ_1.1.07 Integrar o Sistema da SAP com a Solugédo Redwood Pacotes de Servigos 9 nie emp! - ) P Avangada |M3
utilizador técnico para comunicagao.
de Tarefas
Gestao
Avangada
P. ex., execugdo de qualquer Definigdo de Processos predefinida que comece com '?'Zrefas SAP
1157|TO_RMJ_1.1.08 Importar objetos SAP para a Solugdo Redwood Pacotes de Servigos SAP_[BW_|MA_|PI_]import*). Os objetos de origem e a localizagdo de armazenamento CAS a}a M3,C2
relevantes em Redwood tém de ser disponibilizados pelo cliente. SAP p
Business
Data Cloud
. - . - . . . S . . Gestao
1158|TO_RMJ_1.1.09 Almhar_sobie tarefas e }~(Pls a monitorizar e niveis de limite - inclui configuragdo da Prstizs 4l SEmiETS O cliente deve designar as tarefas. O concelto_de monitorizagdo é desenvolvido pelo cliente Avangada |M3
monitorizag&o na Solugdo Redwood e pelo prestador de servigos, num esforgo conjunto. de Tarefas
Monitorizagéo da disponibilidade do servigo e da ligagao do servigo ao tenant Gestéo
1159/ TO_RMJ_1.1.10 < P o 9ag 9 Pacotes de Servigos Avancada |M3
Redwood
de Tarefas
Gestao
1160|TO_RMJ_1.1.11 Realizar a monitorizagdo de tarefas com base no conceito de monitorizagéo concebido|Pacotes de Servigos Avangada |M3
de Tarefas
Diagnéstico de Incidéncias Técnico (Root Cause Analysis - RCA) no caso de erros em Gestao
1161|TO_RMJ_1.1.12 gnostic ¢ au 4 Pacotes de Servigos Avancada |M3
tarefas e implementar as alteragdes necessarias de Tarefas
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Gestao

1162(TO_RMJ_1.1.13 Gestao de Utilizadores e Fungdes com a Solugdo Redwood Pacotes de Servigos S6 aplicavel se o acesso ao tenant Redwood for disponibilizado pelo cliente. Avangada |M3
de Tarefas
1163 X49 - SMTP para Office365
1164 e Configuragdo
1165|TO_SMTP_1.1.01 Instalar o reencaminhamento SMTP e pacotes SO necessarios Servigos Padrao na n/a
1166|TO_SMTP_1.1.02 Configurar servidores de reencaminhamento SMTP e LoadBalancers Servigos Padrao na n/a
1167|TO_SMTP_1.1.03 I':;;tg de permissées de IPs/FQND de reencaminhamento SMTP no LoadBalancer e Servicos Padréo na na
1168| TO_SMTP_1.1.04 Disponibilizagdo de certificados para TLS e autenticagdo Tarefas Excluidas na n/a
Operagdes
de
Aplicagdes,
SAP CAS
para SAP
1169|(TO_SMTP_1.1.05 Configurar sistemas para utilizarem o servidor de reencaminhamento SMTP Pacotes de Servigos Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
1170{TO_SMTP_1.1.06 Configurar o conector 0365 no 0365 Tarefas Excluidas na n/a
1171|TO_SMTP_1.1.07 Instalar certificados Servigos Padréao na n/a
1172|TO_SMTP_1.1.08 Reiniciar apos falha Servigos Padréao na n/a
1173|TO_SMTP_1.1.09 Monitorizar o servigo de reencaminhamento SMTP Servigos Padréao na n/a
Sujeito a disponibilidade, numa base caso-a-caso. O SDC fornece um
1174 X50 - SAP Data Custodian (SDC) - Servigo de Integragao j de p cada um dos quais encomendado em
1175 Servigo de Transparéncia e Controlo (SAP S/4HANA, ECC)
1176|TO SDC 1.1.01 Instalar no SAP S/4HANA ou ECC Sernies FEdiEe In_stalar no s!stema %AP S/4HANA ou ECC existente com a vers&o necessaria fornecida pelo na na
. - cliente para integragdo SDC.
O prestador de servigos € responsavel pela execugao desta tarefa, uma vez que pode ter
impacto no desempenho e na disponibilidade do sistema. Inclui recomendagdes para
parametros técnicos do sistema. O prestador também adaptara os parametros de acordo
1177|TO_SDC_1.1.02 Parametros de perfil do sistema da SAP Servigos Padrao com pedidos de clientes, com exceg¢éo de determinadas definigdes padronizadas, n.a n/a
necessarias para manter a estabilidade ou a seguranga do sistema. Para que o servigo de
transparéncia e controlo do SAP Data Custodian funcione, o prestador de servigos tem de
definir parametros de perfil - & necessario tempo de inatividade devido a reinicio do sistema.
Permitir ligagdo de saida ao tenant SDC. O cliente deve disponibilizar o URL para o tenant
1178|TO_SDC_1.1.03 Ativar ligagéo de saida via LoadBalancer Servigos Padrao SDC para permitir a ligagéo de saida; o cliente obtera esse URL junto da sua equipa SDC, |n.a n/a
durante o processo de integragao.
1179 Servigo de Transparéncia e Controlo para utura (Hip: )
1180|TO_SDC_1.1.04A Criar componentes de infraestrutura no hiperescalador correspondente Servigos Padrao E.Xmem componentes dve.mfraestrut.ura (Event.Hub, P.UB/SUBJ S8, etc.) para cada na n/a
hiperescalador, necessarios para ativar o servigo de integragéo.
1181|T0_SDC_1.1.04 Afividades de integragéo incluindo configuragéo do tenant com mascaramento do |- o co¢ Erluidas Realizado pela equipa SDC do cliente. na nia
principal e avaliagdes/questionarios
1182|TO_SDC_1.1.05 Configurar o tenant com o sistema SAP S/4HANA Tarefas Excluidas n.a n/a
1183|TO_SDC_1.1.06 Configurar a sincronizagao de aplicagées para atributos Principal[User] Tarefas Excluidas n.a n/a
1184|TO_SDC_1.1.07 Manter politicas de casos de utilizagdo no tenant do SAP Data Custodian Tarefas Excluidas na n/a
1185|TO_SDC_1.1.08 Remediar incidentes para acessos ndo autorizados no tenant Tarefas Excluidas n.a n/a
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1217|TO_SCS_1.1.03A SAP Content Server - Copia do Sistema - Pedidos Adicionais

informagdes adicionais que serdo alinhadas durante o processamento do pedido.

1186|TO_SDC_1.1.09 Gerar registo de acesso e outros relatérios Tarefas Excluidas n.a n/a
1187 Integracdo da Gestao de Chaves Externas (KMS)
1188|TO_SDC_1.2.01 Instalagdo do SAP HANA LSS e da Migragéo de Chaves Servigo Adicional Necessita da ativagdo do SAP HANA 2.0 SP06 ou posterior e da encriptagdo SAP HANA. na n/a
1189 no SAP Data C
. . . O cliente deve ter uma subscrigdo do SAP Data Custodian KMS e ter concluido a respetiva
1190{TO_SDC_1.3.01 Integrar o SAP HANA no SAP Data Custodian KMS Servigo Adicional integragao. O SAP HANA LSS deve estar instalado. na n/a
" - . Necessita da ativagdo do SAP HANA 2.0 SP06 ou posterior e da encriptagdgo SAP HANA. O
1191|TO_SDC_1.3.01A Instalar o SA.P HANA LSS e a Migragao de Chaves e integrar o SAP HANA no SAP Servigo Adicional cliente deve ter uma subscrigdo do SAP Data Custodian KMS e ter concluido a integragéo. O|n.a n/a
Data Custodian KMS k
SAP HANA LSS deve estar instalado.
1192 Desi I IReverter Integrag
1193(TO_SDC_1.4.01A Desinstalar LSS e/ou desassociar/reverter a integragdo KMS Servigo Adicional Tempo de inatividade necessario. na n/a
1194 X51 - SAP Discl M: (DM)
1195 a
1196|TO_SDM_1.1.01 Instalar componentes DM Servigos Padrao Servidor Web IS, Servidor de Aplicagdo DM, Motor da Tarefa, Servico XBRL e BD MS-SQL. |n.a n/a
1197|TO_SDM_1.1.02 Instalar o conector DM BW Servigos Padréao na n/a
1198|TO_SDM_1.1.03 Instalar pacotes de contetido DM Servigos Padrao Baseado em cenarios. n.a n/a
1199 e Configuragéo |
1200{TO_SDM_1.2.01 Configuragéo pos-instalagdo Servigos Padréao na n/a
1201|TO_SDM_1.2.03 Configurar Comunicagédo Segura SSL/TLS do Servidor de Aplicagéo DM Servigos Padrao g;;elésinf 18;)8550 ao sistema operafivo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa n.a n/a
1202|TO_SDM_1.2.04 Configurar SSO do Servidor de Aplicagdo DM com Windows AD Tarefas Excluidas gr:tl;gii?:féa contratar outros servigos da SAP referentes a solugbes SSO para o na nla
1203 X52 - SAP 3D Visual Enterprise Generator (VEG)
1204 I laga
1205|T0_VEG_1.1.01 Instalar componentes VEG Servigas Padro Servidor Web IS, Servidor MSMQ, Servidor de Aplicagéo (Origem) com BD MS-SQL na na
Express Incorporada.
1206|TO_VEG_1.1.02 Instalar sistema anfitrido subordinado VEG adicional Servigos Padrao na n/a
1207 Instalagéo e Configuragéo |
1208|TO_VEG_1.2.01 Configuragao pés-instalagédo Servigos Padrao n.a n/a
1209|TO_VEG_1.2.02 Configurar Comunicagédo Segura SSL/TLS VEG Servigos Padrao g:(;zsi”: 1339880 a0 sistama operativo. Pode ser sollcitada assisténcla por melo da tarefa na n/a
1210|T0_VEG_1.2.03 Integragéo com ERPIECC/S/AHANA Servigas Padro g;;?ési”? T;:esso ao sistema operativo. Pode ser solicitada assisténcia por meio da tarefa na na
1211|TO_VEG_1.2.04 Configurar SSO com Windows AD Tarefas Excluidas o cll_ente podera contratar outros servigos da SAP referentes a solugdes SSO para o na na
ambiente cloud.
1212 X53 - SAP Content Server
1213 |l lagao e Operagao
1214|TO_SCS_1.1.01 Instalar o SAP Content Server Servigos Padrao n.a n/a
1215|TO_SCS_1.1.02 Instalar definigdo de parametros especificos Servigos Padrao n.a n/a
Estéo incluidas até seis (6) atualizagdes por SID, por ano de contrato. Estdo disponiveis
atualizagdes adicionais passiveis de serem cobradas, via TO_SCS_1.1.03A. Apenas
1216|TO_SCS_1.1.03 SAP Content Server - Copia do Sistema Servigos Padrao disponivel depois de a fase de compilag&o inicial estar concluida. Nota: o Cliente tera de na n/a
disponibilizar informagdes adicionais que serdo alinhadas durante o processamento do
pedido.
Atualizagdes adicionais além do direito descritas em TO_SCS_1.1.03. Apenas disponivel
Servigo Adicional depois de a fase de compilagao inicial estar concluida. Nota: o Cliente tera de disponibilizar |n.a n/a
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1218 Configurar Repositérios

1219|TO_SCS_1.2.01 Gerar certificado de servidor (no caso de ativagdo SSL) Servigos Padrao Apds a assinatura CA do SAPSSLS PSE, o certificado deve ser gerado. n.a n/a
Operagoes
de
Aplicagoes,
SAP CAS
para SAP
1220|TO_SCS_1.2.03 Configuragao técnica de repositérios em OACO Pacotes de Servigos As decisdes estratégicas/conceptuais devem ser tomadas pelos clientes/consultores. Cloud ERP [A1,C1,C2
Private, SAP
CAS para
SAP
Business
Data Cloud
1221|TO_SCS_1.2.05 Definir a palavra-passe SAPR3 no sistema back-end do cliente Servigos Padrao n.a n/a
1222 izago de de corregdes (patches) |
1223|TO_SCS_1.3.01 Atualizagéo de SPs para verséo do servidor de contetdos Servigos Padrao na n/a
1224|TO_SCS_1.3.02 Atualizagéo de SPs para base de dados MaxDB Servigos Padrao n.a n/a
1225 izagdo da Versdo |
1226|TO_SCS_1.4.01 Verificagdes prévias para ligagao de repositério Servigos Padrao Tem de ser efetuado o teste de ligagao via RSCMST para todos os repositérios indicados. na n/a
1227|TO_SCS_1.4.02 Procedimento de Atualizagéo de Versédo Técnica - para versoes até 7.53 Servigos Padrao Para atualizagdes de versao até 7.53. n.a n/a
1228|TO_SCS_1.4.02A Procedimento de atualizagdo de verséo técnica Servigos Padrao Para atualizagdes de versao da 7.53 para a 7.54 e posteriores. n.a n/a
1220|T0_sCs_1.4.03 :tltée;a;;ges da configuragéo pds-atualizagdo de versao para repositorios - para versoes| Servicos Padréo Para atualizagdes de versdo até 7.53. na na
1230|TO_SCS_1.4.03A Alteragdes da configuragao pés-atualizagéo de versdo para repositorios Servigos Padrao Para atualizagdes de versao da 7.53 para a 7.54 e posteriores. n.a n/a
1231|TO_SCS_1.4.04 Verificagdes técnicas posteriores para ligagao de repositorios Servigos Padrao Tem de ser efetuado o teste de ligagao via RSCMST para todos os repositorios indicados. n.a n/a
1232|TO_SCS_1.4.05 Validagao funcional de repositérios Tarefas Excluidas n.a n/a
1233 X54 - Cockpit SAP HANA 2.0
1234 [l lagao e Configuragdo
Configurar o cockpit SAP HANA implementado na estrutura gerida para gerir sistemas SAP
1235|TO_HANA_CP_1.1.03 [Adicionar e manter recursos (por exemplo, sistemas SAP HANA) e grupos de recursos|Tarefas Excluidas HANA nas instalagdes dos clientes. O cliente pode realizar esta tarefa com um utilizador n.a n/a
fornecido pelo prestador de servigos.
1236| TO_HANA_CP_1.1.04 |Monitorizar o consumo de recursos de base de dados do cockpit SAP HANA Servigos Padréao Para detetar problemas em operagdes técnicas. na n/a
1237|TO_HANA_CP_1.1.05 |Gestao de utilizadores Tarefas Excluidas O cliente tem de manter os respetivos utilizadores para o cockpit SAP HANA. na n/a
1238 TO_HANA_CP_1.1.06 |Atualizar e atualizar a vers&o do cockpit SAP HANA Servigos Padrao na n/a
1239 X55 - SAP Focused Run
1240 Configuragdo
Esta tarefa inclui preparativos Unicos iniciais para a conectividade FRUN, incluindo testes de
ligag&o, troca de informagdes de certificado, aprovisionamento de utilizadores,
1241|TO_FRUN_1.1.07 Ligar os primeiros sistemas geridos ao FRUN do cliente Servigos Padrao reencaminhamento de dados SLD, etc. Esta tarefa pode igualmente ser utilizada para alterar |n.a n/a
quaisquer detalhes de ligag&o existentes, tais como, certificado, utilizador, nome do sistema
anfitrido.
1242|TO_FRUN_1.1.08 Ligar sistemas geridos subsequentes ao FRUN do cliente Servigos Padrao I.ESta tarefa pode ser solicitada se pelo menos um outrolsstema anfitrido gerido ja tiver sido na n/a
ligado com sucesso ao FRUN, com o ID de tarefa anterior.
1243|TO_FRUN_1.1.06 Configurar SSI e monitorizagdo em FRUN Tarefas Excluidas na n/a
1244 X57 - SAP Cloud ALM
1245 do e Configuragdo
Operagoes
de
Aplicagoes,
1246|TO_CALM_1.1.02 Configuragao basica Pacotes de Servigos SAP CAS |A1,C1
para SAP
Cloud ERP
Private
Operagdes
de
Aplicagdes,
Operagoes
Fornece validagdo do aprovisionamento SAP Cloud ALM automatizado. Inclui: criagéo de até |Centrais
1247|TO_CALM_1.1.03 Configurar conectividade com SAP Cloud ALM Pacotes de Servigos dez (10) utilizadores no IDM e no CALM e atribuigéo de fungdes; e adi¢do de servigos que para SAP  |A1,02,C1
estao atribuidos a um ndmero de cliente diferente do SAP Cloud ALM. Cloud
ALM,SAP
CAS para
SAP Cloud
ERP Private
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Operagdes
de

Disponibilidade

incluido no &mbito para configuragées com varios nés. Nao séo realizados regularmente
testes de ativagéo pds-falha por sistema.

- - . I . Aplicagbes,
) . . Utilizado para tratar a conectividade entre sistemas CALM e ABAP. A ligagGes a sistemas <
1248(TO_CALM_1.1.04 Configurar conectividade com TMS Cloud Pacotes de Servigos ndo baseados em ABAP podem ser solicitadas via BASIC_1.15.04. 82:{;%;)93 A1,02
para SAP
Cloud ALM
1249|TO_CALM_1.1.06 Configurar a gestéo de testes Pacotes de Servigos Testes d? 1
Regressao
1250 X60 - SAProuter para Cenarios de Integragédo
1251 e Configuragdo
1252|TO_SR_1.1.01 Instalar o SAProuter ervigos Padrao n.a n/a
. . _ 5 Configurar entradas saprouttab com base em cenarios de integragdo: SAP SuccessFactors
1253|TO_SR_1.1.02 Configurar o ficheiro saproutiab 0S Fadrao Employee Central Payroll ou SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration n-a n/a
1254|TO_SR_1.1.03 Monitorizagdo da disponibilidade do SAProuter ervicos Padrao na n/a
[ T _ = Comunicagéo excluindo cendrios de integragéo: o SAP SuccessFactors Employee Central
1255|TO_SR_1.1.04 Mornitorizag&o da comunicagéo ndo SNC 0S Fadrao Payroll ou o SAP GTS SEEBURGER Cloud Integration irdo gerar alertas. n-a n/a
1256 X61 - SEEBURGER Cloud Integration para SAP Global Trade Services (GTS)
1257 [l lagao e Configuragdo
O cliente tera de efetuar o pedido & Equipa SEEBURGER para criar tenants no
1258|TO_SEE_1.1.01 Criagdo de tenant SEEBURGER Tarefas Excluidas SEEBURGER Cloud. Isto inclui a coordenagé@o com a equipa SEEBURGER para obter os n.a n/a
IPs necessarios a colocar na lista de permissdes, nome SNC e certificados, etc.
Sobre a pés-instalagdo do SAProuter consultar TO_SR_1.1.01 e TO_SR_1.1.02. Atualizar o
1259(TO_SEE_1.1.02 Estabelecer comunicagdo com o back-end Servigos Padrao nome SNC e os IPs SEEBURGER no ficheiro saprouttab para permitir a comunicagéo com o |n.a n/a
sistema back-end SAP GTS.
Adicionar o SAProuter no conjunto de back-end de LoadBalancers (LoadBalancer de
1260|TO_SEE_1.1.03 Estabelecer comunicagédo entre o balanceador de carga e o SAProuter Servigos Padrao Aplicagdo & LoadBaItancer de Rgde) e colocar. na lista de permissoes os IPs Qe inquilino n.a n/a
SEEBURGER fornecidos pelo cliente para facilitar a comunicagéo. Para configurar o
LoadBalancer, consultar TO_LRP_1.1.01
O Cliente ativara o SNC (com parametros recomendados para protegéo de segurancga),
criando o RFC no sistema back-end SAP GTS e mantendo perfis de parceiro, de acordo com
as necessidades empresariais. O Cliente também atualizara no lado ABAP os certificados
recebidos do lado do SEEBURGER e permitira que o sistema anfitrido do SAProuter registe
1261|TO_SEE_1.1.04 Tarefas de Sistema ABAP Tarefas Excluidas o programa no gateway, em ficheiros ACL de gateway (informagéo de seguranca e na n/a
informagao de registo). A configuragdo do SOAManager sera efetuada pelo Cliente. O
Cliente deve trocar o certificado do sistema ABAP com o SEEBURGER e partilhar o nome
SNC do sistema ABAP para a configuragdo. A Equipa SEEBURGER disponibilizara os
modelos necessarios.
1262 X62 - SAP actors: Employee Central Payroll - Integragéo
1263 [l lagao e Configuragao
Apos a instalagdo do SAProuter, criar um pedido de suporte no componente XX-SER-NET-
. . - NEW para registar o SAProuter gerido. Consulte o guia "Setting Up an SNC-Based
1264|TO_SF_1.1.01 Registo SAProuter em SucoessFactors SEREES FECED SAProuter Connection for Employee Central Payroll Systems" (Configurar uma Ligagao na n/a
SAProuter Baseada em SNC para Sistemas Employee Central Payroll) para obter o modelo.
Consulte o guia "Setting Up an SNC-Based SAProuter Connection for Employee Central
1265|TO_SF_1.1.02 Colocar na lista de permissdes o IP SuccessFactors Employee Central Payroll Servigos Padrao Payroll Systems" (Configurar uma Ligagéo SAProuter Baseada em SNC para Sistemas na n/a
Employee Central Payroll) para obter os enderegos IP SuccessFactors Employee Central
Payroll, com base em regides.
1266/TO_SF_1.1.03 Importar PSE para SAProuter Servigos Padrdo Transferir o PSE gerado de SAP For Me - saproutercertificate (anteriormente conhecido na na
como ONE Support Launchpad).
1267 X64 - Microsoft SQL Server
1268 I lagédo e Configuragdo
1269(TO_MSSQL_1.1.01 Instalar e/ou atualizar o cliente MSSQL Servigos Padrao n.a n/a
. < o Ativar a encriptag@o em sistemas em funcionamento. Tempo de inatividade necessario para
1270|TO_MSSQL_1.1.02 !mplementar encriptagéo Sje base de dados MSSQL na base de dados MSSQL ja Servigos Opcionais reinstalagao de base de dados; a potencial utilizagdo de armazenamento adicional esta na n/a
instalada durante Operagdes L " -
sujeita a um pedido de alteragdo (PA).
1271(TO_MSSQL_1.1.03 !mplementar encnptagaq de_base de dados MSSQL na base de dados MSSQL ja& Servigos Padrao A encriptagdo ¢ ativada na compilagdo do sistema apenas se tiver sido solicitada. n.a n/a
instalada durante Compilagao
Efetuado apenas para sistemas produtivos; s6 se as bases de dados em modo de espera
1272|TO_MSSQL_1.1.04A Gerir bases de dados em modo de espera (Replicagéo do Sistema MSSQL) para Alta Servigos Padréo dedicadas estiverem explicitamente incluidas no contrato como parte da solugéo. Nao na na
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Instalar e/ou atualizar

1273|To_MSSQL_1.1.048 Gerir bases_de dados em modo de espera (Replicagéo do Sistema MSSQL) para Servigos Padréio na na
Recuperagéo de Desastres
1274 X65 - SAP Signavio Process Intelligence On-Premise Extractor
1275 e Configuragdo
Aplicavel apenas as estruturas SAP ECC e SAP S/4HANA como um agente de integragéo. O
Servigos Padrao agente é instalado numa maquina virtual padrdo. Inclui a implementacao de pré-requisitos na n/a

1276|TO_SGPIEX_1.1.01

técnicos para o extrator do SAP Signavio. Disponivel para todos os hiperescaladores.
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Packaged Services Table Available at:

https://d.dam.sap.com/s/c/a/9QAybbF/SAP_RR Service Package Detail.pdf
Packaged Services (Formerly: SAP Cloud Application Services ("CAS") available at additional charge. Needs to be performed by customer if applicable and if the SAP CAS Service is not used.)

Packaged Services: Include tasks/services that a customer can perform, but the customer may elect to have SAP or Service Provider elect to deliver. Needs to be performed by customer if
applicable and if a Packaged Service is not used. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's contract.

Packaged Services is a category of supplementary services identified as "Packaged Services" in this document. Packaged Services are subject to additional service fees as agreed in a customer's
contract. Packaged Services excludes all services involving the extension, reduction, or change of the customer's existing landscape, e.g., provisioning additional infrastructure resources. SAP may
provide Packaged Services in either proactive or reactive mode. For SAP to provide services in a reactive mode, the customer is required to submit Packaged Services service requests to SAP via
the ticketing/service request system made available to customer for such purpose.
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