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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVATEL'OV SPRAVOVANYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SAP PRE CLOUDOVE SLUZBY SAP
(,VOP MSP* alebo ,,VOP“)
DEFINICIE

,LOvladana osoba“ znamené akykolvek pravny subjekt, v ktorom spolo¢nost SAP a/alebo SAP SE priamo alebo nepriamo
vlastni viac ako 50 % podielov alebo hlasovacich prav subjektu; alebo ak ide o vztah k Zakaznikovi, za podmienok podlia §
66a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, akykolvek pravny subjekt, ktory (i)
kontroluje/riadi Zakaznika, (ii) je kontrolovany/riadeny Zakaznikom, alebo (iii) je pod spolo¢nou kontrolou/riadenim so
Zakaznikom. Na tieto ucCely sa subjekt povazuje za kontrolovany/riadeny inym subjektom, ak prisluSny druhy subjekt ma v
danom subjekte viac ako patdesiat percent (50 %) hlasovacich prav. Akykolvek pravny subjekt sa povazuje za Ovladanu
osobu, pokial je tato podmienka splnena.

.Pridelenie“ znamena pridelenie predplatnych na Cloudovu sluzbu zakupenu na zaklade jednej Objednavky na poskytovanie
Poskytovatelskych sluzieb konkrétne uréenému Zakaznikovi, alebo v pripade Ramcového objednavkového formulara
Poskytovatelovi, pri¢om pojem ,Pridelené” sa vyklada zodpovedajucim spésobom.

»API* znamena aplikacné programové rozhranie SAP a sprievodnu alebo suvisiacu Dokumentaciu, zdrojovy kéd, nastroje,
spustitelné aplikacie, kniznice, podprogramy, widgety a dalSie materialy spristupnené spolo€nostou SAP alebo
prostrednictvom nastrojov SAP alebo supravy SAP Software Development Kit (vratane vSetkych ich odvodenych diel alebo
uprav) Poskytovatelovi, ktoré umoziuju Poskytovatelovi integrovat Poskytovatelsku sluzbu s Cloudovou sluzbou, vratane
akéhokolvek pristupového kédu, autentifikaCnych kli€ov alebo podobnych mechanizmov umoznujucich pristup k rozhraniam
APL.

»Opravneny pouzivatel™ znamena akukolvek fyzicki osobu, ktorej Poskytovatel alebo jeho Zakaznik, podi'a okolnosti, udeli
opravnenie na pristup na pouzivanie Cloudovej sluzby.

»Obchodny partner“ znamena pravny subjekt, ktory vyZaduje pouzivanie Cloudovej sluzby v suvislosti s internymi
obchodnymi operaciami Zakaznika a jeho Ovladanych oséb. M6ze ist najma o zakaznikov, distributorov, poskytovatelov
sluzieb a/alebo dodavatelov Zakaznika a jeho Ovladanych oséb.

»Zmena kontroly“ vo vztahu k zmluvnej strane znamena transakciu alebo sériu transakcii, (i) pri ktorej osoby alebo subjekty
odliSné od tych, ktoré vykonavaju Kontrolu nad takouto stranou k Datumu ucinnosti Zmluvy alebo prvého Objednavkového
formulara podpisaného podla Zmluvy, nadobudnu 50 % alebo viac podielov alebo hlasovacich prav danej strany (,Kontrola®),
alebo (ii) ktora vedie k predaju vSetkych alebo podstatnej Casti aktiv danej strany.

»Podpora MSP pre cloud“ znamena aktualne platné sluzby technickej podpory, ktoré spolo¢nost SAP poskytuje
Poskytovatelovi pre Cloudové sluzby SAP, ako je to opisané v Popise podpory MSP pre cloud.

»Popis podpory MSP pre cloud“ znamena Popis sluzieb podpory MSP pre cloud spolo¢nosti SAP, ktory je zaCleneny v
Zmluve a kazdej Objednavke. V pripade nezrovnalosti medzi Popisom podpory MSP pre cloud a podmienkami podpory
opisanymi v Dodatku maju prednost podmienky podpory v Dodatku.

,»Cloudova sluzba“ alebo ,,Cloudova sluzba SAP*“ znamena lubovolné jednotlivé, hostené, podporované a prevadzkované
rieSenie na vyziadanie, ktoré je poskytované spolo¢nostou SAP na zaklade Objednavky.

»Zakaznik“ znamena zakaznika Poskytovatela, ktory licencuje alebo pouziva Poskytovatelsku sluzbu len na vlastné interné
podnikové operacie a ktory podpisal Zmluvu so Zakaznikom. Zakaznik nesmie byt Poskytovatel ani jeho Ovladané osoby.

»Zmluva so Zakaznikom* znamena pisomnu zmluvu uzatvorent medzi Poskytovatefom a akymkolvek Zakaznikom, na
zaklade ktorej si Zakaznik objednava Poskytovatelsku sluzbu od Poskytovatela.

»,Udaje“ znamenaju akykolvek obsah, materialy, idaje a informacie, ktoré Opravneni pouzivatelia zadali do produkéného
systému Cloudovej sluzby (vratane akychkolvek uloZenych odvodenin zadanych uUdajov, ako su spravy Specifické pre
Poskytovatela alebo Zakaznika). Udaje nezahfiaji Déverné informacie SAP ani Materialy SAP.

.,Dokumentacia“ znamena aktualne platnu technicku a funkénu dokumentaciu spolo¢nosti SAP ku Cloudovym sluzbam, ktora
sa nachadza na https://help.sap.com alebo ktort spolo€nost’ SAP spristupriuje Poskytovatelovi ako sucast Cloudovej sluzby,
vratane technickych a funkénych Specifikacii, ktoré spoloénost SAP médze z €asu na €as aktualizovat v sulade so Zmluvou.

.Zakony o exporte“ znamena vSetky uplatnitelné zédkony o obmedzeni importu a exportu a sankciach vratane a bez
obmedzenia zdkonov Slovenska, Kanady, Spojenych Statov, EU a Nemecka.
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»Spatna vazba“ znamena vstupy, komentare alebo navrhy tykajice sa smerovania podnikania a technoldgii spolo¢nosti SAP
a mozného vytvarania, modifikovania, opravovania, zlepSovania alebo rozsirovania Cloudovej sluzby.

»Ramcova objednavka‘“ znamena Objednavku realizovanu na poskytovanie Cloudovych sluzieb Poskytovatelovi na 1) jeho
testovacie, vyvojarske a predvadzacie ucely alebo 2) produkéné pouzivanie konkrétnych Cloudovych sluzieb, ktoré su
uvedené v Komerénom dodatku k sluzbam MSP alebo Dopliujicich podmienkach a ustanoveniach pre konkrétne Cloudové
sluzby (a na ktoré sa vztahuju dalSie poziadavky).

»Prava dusevného vlastnictva“ znamena patenty akéhokolvek typu alebo iny titul alebo pravo k vynalezu, autorské prava
a suvisiace prava, databazové prava sui generis, prava autorstva, ochranné znamky, prava na dizajn alebo iné priemyselné
prava, akékolvek iné prava nehmotného vlastnictva, i uz registrované alebo neregistrované, vratane podani ziadosti (alebo
prav na uplatfiovanie) a registracii na ktorékolvek z vySSie uvedenych prav v ktorejkolvek krajine a vSetky prava na ich
vyuzivanie.

»Minimalne podmienky“ znamena vSetky minimalne podmienky, ktoré je potrebné zahrndt do Zmluvy so Zakaznikom, ako
je uvedené v Clanku 3.1 tychto VOP.

»MSP*“ znamena ,Poskytovatel spravovanych sluzieb“. Ak sa na program MSP v predtym podpisanej Zmluve s MSP
odkazovalo ako na program BPO, kazdy odkaz na ,BPO" sa bude povazovat za odkaz na ,MSP“. Na ucely vSetkych
ustanoveni v ramci tejto Zmluvy a vSetkych dodatkov k nej sa pojmy ,MSP* a ,BPO" povazuju za synonyma a mbzu sa
navzajom zamienat.

»Objednavka“ znamena objednavaci dokument pre Cloudovu sluzbu, ktory sa riadi Zmluvou s MSP a dokumentmi
uvedenymi v Objednavke.

»Dodatok k suladu Partnera“ znamena Dodatok k suladu Partnera, ktory je za¢leneny do Zmluvy a kazdej Objednavky a
publikovany spolo¢nostou SAP na jej webovej lokalite externych zmlav. V pripade rozporov medzi Dodatkom k suladu
Partnera a tymito VOP maju prednost podmienky v Dodatku k suladu Partnera.

,cennik® znamena lubovolné cenniky vydané spolo€nostou SAP pre poskytovatelov Partnerom spravovanych cloudovych
sluzieb a MSP, ktoré $pecifikuju dostupny softvér, sluzby a ceny alebo poplatky.

»Poskytovatelska sluzba“ znamena online sluzbu hostend Poskytovatelom, ktora sa vyuziva v spojeni s Cloudovou sluzbou
SAP. Méze zahffiat sluzbu outsourcingu podnikovych procesov Poskytovatela, pri ktorej Poskytovatel prebera zodpovednost
za podnikové procesy Zakaznika. Poskytovatelsku sluzbu poskytuje Poskytovatel Zakaznikom nachadzajicim sa na Uzemi
prostrednictvom vzdialeného pristupu cez internet.

»Zastupcovia“ znamena Ovladané osoby, zamestnancov, zmluvnych dodavatelov, subdodavatelov, pravnych zastupcov,
uctovnikov alebo inych profesionalnych poradcov strany.

»Rezidua“ znamena informacie v nehmotnej forme, ktoré sa mézu mimovolne uchovat v paméti oséb, ktoré mali pristup k
Dovernym informaciam, vratane napadov, konceptov, know-how alebo technik v nich obsiahnutych, pokial takéto osoby tieto
informacie nestudovali so zamerom ich replikovania z pamate.

»SAP“ znamena subjekt spolo¢nosti SAP uvedeny v Zmluve s MSP, ktory je stranou tejto Zmluvy.

»Materiadly od spolo¢nosti SAP“ alebo ,Cloudové materialy“ znamena lubovolné materialy alebo informacie poskytnuté,
vyvinuté alebo spristupnené spolo€nostou SAP (nezavisle alebo v spolupraci s Poskytovatelom) po¢as plnenia tejto Zmluvy
vratane dodavky ubovolnej podpory alebo Profesionalnych sluzieb pre Poskytovatela alebo jeho Zakaznikov. Materialy od
spolo¢nosti SAP okrem iného zahffiaju Dokumentaciu, Statistické zostavy, merania pouzivania a obsah spolo¢nosti SAP,
ktory opisuje, vytvara Struktury alebo poskytuje vyznam pre udaje v Cloudovej sluzbe, ako su udajové modely, metadata,
opisy tabuliek a podobné materialy a materidly odvodené od vysSie uvedenych materialov. Materialy od spolo¢nosti SAP
nezahfiaju Udaje, Déverné informacie Poskytovatela ani Cloudovu sluzbu.

»SAP SE“ znamena SAP SE, matersku spoloénost spolo¢nosti SAP.

»Obdobie predplatného* znamena pociato¢né obdobie predplatného a ak je to pouzitelné, fTubovolné obdobie obnovenia
predplatného Cloudovej sluzby uvedenej v Objednavke.

.Dane“ znamena vSetky dane, davky a podobné poplatky tykajuce sa transakcii (a lubovolné suvisiace penale a pokuty), ako
je federalna, Statna alebo miestna dan z predaja, dan z pridanej hodnoty, dan z tovarov a sluzieb, uzivatel'ska dan, majetkova
dan, spotrebna dan, dan zo sluzieb alebo podobné dane.

,Uzemie* znamena krajinu alebo krajiny definované v Prilohe 1 v stlade s Clankom 11 tychto VOP (Sulad so zakonmi o
obchode).
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»Ochranné znamky spoloénosti SAP“ znamena ochranné znamky, servisné znamky, obchodné nazvy, nazvy sluZieb,
proprietarne slova, symboly a iné loga spolo¢nosti SAP a SAP SE a ich prisluSnych Ovladanych os6b alebo poskytovatelov
licencii.

»Metrika pouzivania“ znamena Standard pre meranie na ur€enie povoleného pouzitia a na vypocet poplatkov za Cloudovu
sluzbu, ako je uvedené v Objednavke.

PRAVA NA POUZIVANIE A OBMEDZENIA
Udelenie prav
Prava Poskytovatela na pouzivanie Cloudovej sluzby

Spolognost SAP udeluje Poskytovatefovi na danom Uzemi nevylu&né a neprenosné pravo na pouZivanie Cloudovej sluzby
(vratane jej implementacie a konfiguracie) v sulade so Zmluvou vyluéne na (i) vyvoj integracie medzi Cloudovou sluzbou a
Poskytovatelskou sluzbou za predpokladu nakupu Cloudovej sluzby prostrednictvom Ramcovej objednavky, (ii) predvadzanie
Poskytovatel'skej sluzby potencialnym Zakaznikom za predpokladu, ze Poskytovatel nakupi Cloudovu sluzbu prostrednictvom
Ramcovej objednavky, a (iii) poskytovanie podpory pre Poskytovatelsku sluzbu Zakaznikom. Povolené pouzitia a obmedzenia
tykajuce sa Cloudovej sluzby sa vztahuju aj na Materidly od spolo€nosti SAP a Dokumentaciu. Poskytovatel méze
reprodukovat a distribuovat Dokumentaciu vyluéne na pouzivanie povolené na podporu Cloudovej sluzby.

Predplatenie Cloudovej sluzby

Spolognost SAP udeluje Poskytovatelovi na danom Uzemi nevyluéné a neprenosné pravo na pouZivanie Cloudovej sluzby
vyluéne v spojeni s poskytovanim Poskytovatelskej sluzby na podporu internych podnikovych operacii Zakaznikov a ich
Ovladanych oséb v sulade so Zmluvou, najma ¢o sa tyka Dodatku pre konkrétny produkt a Dokumentacie. Poskytovatel
poskytne Zakaznikom pristup ku Cloudove;j sluzbe iba v stlade so Zmluvou vratane obmedzeni uvedenych v Clankoch 2.2,
2.3 a 3.1 tychto VOP MSP.

Licencia pre spolo¢nost SAP

Poskytovatel udeluje spolo¢nosti SAP celosvetovu, bezplatnd, neexkluzivnu licenciu na (i) pouzivanie, kopirovanie,
reprodukciu, prendsanie, publikovanie, verejné predvadzanie, verejné zobrazovanie, distribuciu a pristup k Poskytovatelskej
sluzbe a suvisiacim Udajom a (ii) kopirovanie, reprodukciu, prenasanie, zobrazovanie a distriblciu Udajov a znaciek, nazvov
a log poskytnutych Poskytovatelom v kazdom pripade vylu€ne na poskytovanie a podporu Cloudovej sluzby a tak, ako je
uvedené v Zmluve.

Ovladané osoby Poskytovatela

Spolo¢nost SAP udeluje Poskytovatelovi nevyluéné a neprenosné pravo na autorizaciu Ovladanych oséb Poskytovatela na
marketing Cloudove;j sluzby Zakaznikom ako sucasti Poskytovatelskej sluzby. Poskytovatel zabezpedi, aby kazda Ovladana
osoba, ktort opravriuje na marketing predplatného na Cloudovt sluzbu, bola zalozena na Uzemi a poskytovala marketing na
predplatné na Cloudovu sluzbu len v sulade s pisomnymi podmienkami, ktoré spolo¢nosti SAP neposkytuju nizsiu uroven
ochrany, nez aku poskytuju podmienky tejto Zmluvy. Poskytovatel nesie zodpovednost' voci spolo¢nosti SAP za akékolvek
poru$enie podmienok takejto Zmluvy Ovladanymi osobami Poskytovatela v rovhakom rozsahu, v akom by sam Poskytovatel
niesol zodpovednost voci spolo¢nosti SAP za prislusné porusSenie zo strany Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy. Bez
vyslovného pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP sa na marketing Cloudovej sluzby nesmu pouzivat ziadne iné subjekty nez
Ovladané osoby Poskytovatela na danom Uzemi.

Obmedzena licencia
Cloudova sluzba sa méze pouZivat len na spracovanie Udajov na Ugely poskytovania Poskytovatelskej sluzby.
Obmedzenie databazy

S vynimkou komunikacie (vratane prenosov uUdajov) cez rozhrania API na drovni aplikdcie medzi Cloudovou sluzbou a
softvérovymi aplikaciami spustenymi v fubovolnej runtime databaze tretej strany ziskanej od spolo€nosti SAP, jej Ovladanych
0s0b alebo ich prislusnych predajcov alebo distributorov Cloudova sluzba nesmie priamo ani nepriamo ziadnym spésobom
ziskavat pristup k Ziadnym runtime databazam tretej strany.

Poskytovanie

Spolocnost SAP poskytuje pristup ku Cloudovej sluzbe, ako je to opisané v Zmluve. Spolo€nost’ SAP spristupriuje Cloudovu
sluzbu a zodpoveda za jej prevadzku.

Zabezpecenie
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Spolo¢nost SAP implementuje a bude uplatriovat primerané technické a organizané opatrenia na ochranu osobnych udajov
spracovanych spolo¢nostou SAP v ramci Cloudovej sluzby, ako je to opisané v Zmluve o spracovani udajov zaclenenej do
Objednavky, v sulade s prisluSnymi zakonmi na ochranu uUdajov. Poskytovatel bude dodrziavat primerané Standardy
zabezpecenia pre pouzivanie Cloudovej sluzby svojimi Opravnenymi pouzivatelmi. Poskytovatel neuskuto¢ni ani neautorizuje
penetracné testy Cloudovej sluzby bez predchadzajiuceho pisomného schvalenia spolo¢nosti SAP. Spolocnost SAP bude
ochrafiovat Udaje v sulade s Bezpe&nostnymi opatreniami. ,Bezpe&nostné opatrenia“ znamena technické a organizaéné
opatrenia pre relevantnd Cloudovd sluzbu, ktoré su publikované na https:/www.sap.com/about/trust-
center/agreements/SecurityMeasures.

Poskytovatel tiez zodpoveda za nasledujuce poZiadavky zabezpecenia:

a) monitorovanie technickych podrobnosti v prisluSnych poznadmkach k vydaniam, poznamkach k zabezpeceniu a
Dokumentacii,

b) udrziavanie spravnych konfiguracii zabezpecenia, autentifikacii a opravneni pre kazdého Opravneného pouzivatela
a

c) aktivacia a konfiguracia urcitych funkcii zabezpecenia, ktoré sa vztahuju na pouzivanie Cloudovej sluzby

Poskytovatelom.
Opravneni pouzivatelia

Poskytovatel méze Opravnenym pouzivatelom povolit pristup ku Cloudovej sluzbe vyluéne pre interné podnikové operacie
Zakaznika a jeho Ovladanych os6b v spojeni s Poskytovatelskou sluzbou. Pouzivanie Cloudovej sluzby je obmedzené
Metrikami pouzivania a objemami uvedenymi v Objednavke. Pristupové poverenia pre Cloudovu sluzbu neméze pouzivat
viacero os6b naraz, su v8ak prenosné z osoby na osobu, ak pévodny pouzivatel uz nebude mat povolené pouzivat Cloudovu
sluzbu. Za porusenia Zmluvy zo strany Opravnenych pouzivatelov zodpoveda Poskytovatel.

Overenie pouzivania

Poskytovatel bude monitorovat pouzivanie Cloudovej sluzby Opravnenymi pouzivatelmi a akékolvek pouzivanie nad ramec
Metriky pouzivania a objemu bude pisomne hlasit spolo¢nosti SAP. Ak k nemu déjde, Poskytovatel musi so spoloénostou
SAP podpisat zmluvu, v ktorej si zdokumentované dalSie pouzivanie a dalSie poplatky. Tieto poplatky sa zacinaju uétovat
od pociatoéného datumu nadmerného pouzivania. Spolo¢nost SAP mdze pouzivanie monitorovat na overovanie suladu s
Metrikou pouzivania, objemom a Zmluvou. Spolo¢nost SAP bude mat povolené postupit Poskytovatelovi akékolvek udaje
tykajuce sa pouzivania nad ramec Metrik pouzivania, objemu a Zmluvy.

Pozastavenie Cloudovej sluzby

Ak (i) je znacne pravdepodobné, ze pokraCovanie v pouzivani Cloudovej sluzby v rozpore so zmluvou zo strany Opravnenych
pouzivatelov alebo tretej strany s pouzitim ich pristupovych udajov méze viest k vaznemu poskodeniu Cloudovej sluzby, jej
pouzivatelov, ostatnych zakaznikov spolo¢nosti SAP alebo prav tretich stran spdsobom, ktory si vyZzaduje okamzitl akciu na
zabranenie Skodam, alebo (ii) ak to vyzaduju zavazné uplatnitelné zakony, spolocnost SAP méze Poskytovatelovi alebo
Zakaznikovi doGasne obmedzit’ alebo pozastavit pouzivanie Cloudovej sluzby, aby zabranila Skodam. Spolo¢nost’ SAP o
takomto obmedzeni alebo pozastaveni Poskytovatela bezodkladne informuje. Ak to umoznuju okolnosti, Zakaznik o tom bude
informovany vopred prostrednictvom e-mailu alebo pisomne. Spolo¢nost SAP primerane obmedzi dobu a rozsah
pozastavenia alebo obmedzenia podla aktualnych okolnosti.

Webové sluzby tretich stran

Cloudova sluzba moze zahfhat integracie s webovymi sluzbami spristupnenymi tretimi stranami (inymi nez je spolo¢nost
SAP, SAP SE alebo ich Ovladané osoby), ku ktorym je mozné ziskat pristup prostrednictvom Cloudovej sluzby a ktoré sa
riadia podmienkami a ustanoveniami tychto tretich stran. Tieto webové sluzby tretich stran nie su su€astou Cloudovej sluzby
a tato Zmluva sa na ne nevztahuje. Spolo¢nost SAP nezodpovedéa za obsah tychto webovych sluZieb tretich stran.

Mobilny pristup ku Cloudovej sluzbe.

Opravneni pouzivatelia mézu ziskavat' pristup k ur€itym Cloudovym sluzbam prostrednictvom mobilnych aplikacii, ktoré
ziskaju z webovych lokalit tretej strany, ako su napriklad obchod s aplikaciami pre Android alebo Apple App Store. Pouzivanie
mobilnych aplikacii sa mdze riadit podmienkami a ustanoveniami, ktoré sa spristupnia pri stahovani mobilnej aplikacie alebo
pri pristupe k mobilnej aplikacii, a nie podmienkami Zmluvy. Spolo€nost SAP za tieto webové lokality tretich stran
nezodpoveda.

Lokalne komponenty
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Cloudova sluzba méze zahfiat lokalne komponenty, ktoré si Poskytovatel méze stiahnut a nainstalovat (vratane aktualizacii).
SLA Dostupnosti systému sa na tieto lokalne komponenty nevztahuje. Poskytovatel méze pouzivat lokalne komponenty len
poc¢as Obdobia predplatného a vyluéne na podporu povoleného pouzivania Cloudovej sluzby.

Cina

Cloudova sluzba sa poskytuji na mieste mimo kontinentalnej Ciny inymi nez &inskymi subjektmi a za zabezpe&enie, aby
pouzivanie Poskytovatelskej sluzby bolo v sulade s Cinskymi zakonmi, zodpoveda vyluéne Poskytovatel. Za ziskanie
internetového pripojenia ku Cloudovej sluzbe z Ciny zodpoveda vyluéne Poskytovatel a jeho Zakaznici a spoloénost SAP na

zaklade Zmluvy neposkytuje Ziadnu formu telekomunikaénych sluzieb (a akékolvek vyhlasenie alebo zaruka v tomto zmysle
sa odmieta).

Delegovanie

Poskytovatel mdze delegovat’ plnenie povinnosti Poskytovatela na primerane kvalifikovany personal Ovladanej osoby.
Poskytovatel v8ak aj bez ohladu na takéto delegovanie svojich povinnosti nadalej nesie priamu zodpovednost voci
spolo¢nosti SAP. Ovladana osoba Poskytovatela nebude opravnena sama vystupovat’ ako autorizovany partner spolo¢nosti
SAP ani mat akykolvek iny priamy vztah so spolo¢nostou SAP.

MINIMALNE PODMIENKY; VYMAHANIE PRAV
Minimalne podmienky

Kazdy Zakaznik musi mat uzavretl Zmluvu so Zakaznikom priamo s Poskytovatelom. Zmluva so Z&kaznikom musi byt
zavazna pre kazdého Zakaznika podla prisluSnych zakonov a nariadeni v krajinach, v ktorych Poskytovatel poskytuje pristup
ku Cloudovym sluzbam. Zmluva so Zakaznikom musi obsahovat podmienky, ktoré neposkytuji nizSiu Uroven ochrany
spolognosti SAP neZ Zmluva, vratane podmienok poZadovanych na zaklade tohto Clanku 3.1, prislusnej Objednavky a
Dodatku. Minimalne podmienky budu zahffiat prava Poskytovatela na vykonavanie auditov pouzivania Materialov od
spolo¢nosti SAP Zakaznikom. Poskytovatel nebude v suvislosti s funkciami alebo vykonom Cloudovej sluzby poskytovat
Ziadne vyhlasenia ani zaruky, ktoré su v konflikte so Zmluvou. Zmluva so Zakaznikom udeli spolo€nostiam SAP, SAP SE a
ich Ovladanym osobam a subdodavatefom neexkluzivne pravo na spracovanie a pouzivanie Udajov na poskytovanie a
podporu Cloudovej sluzby tak, ako je uvedené v Zmluve. Spolo¢nost SAP musi byt pre kazdi Zmluvu so Zakaznikom
definovana ako opravnena tretia strana.

Vymahanie prav

Ak lubovolna tretia strana ziskava pristup ku Cloudovej sluzbe alebo vykonava marketing ¢i predaj Cloudovej sluzby bez
opravnenia, Poskytovatel bude spolupracovat so spolo¢nostou SAP na presadzovani a ochrane prav spolo¢nosti SAP.
Poskytovatel na ziadost spolo¢nosti SAP doCasne prestane predavat Cloudovu sluzbu akejkolvek takejto tretej strane, pokial
takato neopravnena &innost nebude vysporiadana k spokojnosti spolocnosti SAP.

MODIFIKACIE
Rozsah

Spolo¢nost SAP méze modifikovat Cloudovi sluzbu (vratane sluzieb podpory, Déb udrzby a Dob velkej inovacie) za
predpokladu, ze spolo¢nost SAP po¢as Obdobia predplatného zasadnym spdsobom neznizi zakladnu funkénost Cloudove;j
sluzby.

Oznamenia o modifikacii

Spoloénost SAP Poskytovatelovi v primeranom predstihu oznami modifikacie funkcii Cloudovej sluzby v stlade s Clankom
16.2, ak len nejde o zmenu Doby udrzby alebo Doby velkej inovacie, ktord musi byt v stlade s Dohodou o Urovni sluzieb.

Vypoved' Poskytovatela

If a modification materially impairs Provider’s justified interests so that Provider can no longer reasonably be expected to
adhere to the Agreement, Provider may terminate its subscription to the affected Cloud Service by providing written notice to
SAP within 1 month of SAP’s applicable notice. If SAP does not receive timely notice, Provider is deemed to have accepted
the modification.

CENY, PLATBA A DANE
Stanovenie ceny Poskytovatel'skej sluzby

Poskytovatel nezavisle stanovi cenu splatnu jeho Zakaznikmi za Cloudovu sluzbu. Cena za Cloudovu sluzbu nesmie byt
uvadzana ako samostatna polozka ceny za Poskytovatelski sluzbu, ak sa to so spolo¢nostou SAP vopred pisomne
nedohodne inak.
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Platba

Poskytovatel musi uhradit spolo¢nosti SAP vSetky splatné poplatky do tridsiatich (30) dni od prijatia faktury. Spoloénost SAP
bude Poskytovatelovi fakturovat tak, ako je uvedené v prisluSnej Objednavke, ak spolo€nost SAP Poskytovatelovi neoznami,
Ze to bude inak. Nakupné objednavky sa vystavuju len na administrativne ucely. Spolo¢nost SAP méze vystavit fakturu a
inkasovat' platbu bez zodpovedajucej ndkupnej objednavky.

V3etky poplatky v omeSkani sa penalizuju zdkonom stanovenou urokovou sadzbou. Ak si Poskytovatel nespini svoje platobné
povinnosti ani po uplynuti primeraného obdobia prediZenia, ktoré uréi spolodnost SAP, potom spoloénost SAP méze
Poskytovatelovi a jeho Zakaznikom pozastavit pouzivanie Cloudovej sluzby SAP az do uskutocnenia platby. Spolo¢nost SAP
musi Poskytovatelovi kazdé takéto pozastavenie vopred oznamit.

Poskytovatel je opravneny vysporiadat iba naroky, ktoré su nesporné alebo nariadené sudom, a odopriet platbu alebo
ponechat si drzbu len na zaistenie pohladavok, ktoré su nesporné alebo nariadené sudom. To plati aj v pripade, ze spolo¢nost
SAP pozastavi pristup ku Cloudovej sluzbe SAP pre konkrétneho Zakaznika z dévodu nedodrzania Minimalnych podmienok.
Platby spolo¢nosti nie su zavisla od dokoncenia Ziadnej implementacie ani inych sluzieb.

Zvysovanie poplatkov
Okrem pripadov, v ktorych je to v prislusnej Objednavke dohodnuté inak, spoloénost SAP mdze zvySovat poplatky takto:

Spolo¢nost SAP méze po predchadzajucom oznameni Poskytovatela a s vypovednou lehotou dvoch (2) mesiacov upravit
priebezny poplatok podla vlastného uvazenia s u¢innostou od zaciatku kazdého obnovenia Obdobia predplatného (,Obdobie
obnovenia®) nasledujucim spbésobom:

Spolognost SAP méZe zmenit poplatok v rozsahu, v akom sa zmenil index uvedeny nizsie v Clanku 5.3.3 (Rozsah Gprav).
Ak ide o prvu upravu poplatkov, rozsah Uprav je uréeny vyvojom indexu od urovne indexu publikovanej v €ase podpisania
Objednavky a uroviiou indexu, ktora bola naposledy publikovana v ¢ase vyhlasenia Uprav. Ak v minulosti uz k uprave
poplatkov doSlo, rozsah Uprav je uréeny vyvojom indexu od urovne indexu naposledy publikovanej v ase predchadzajuceho
vyhlasenia Uprav a urovriou indexu, ktora bola naposledy publikovana v ¢ase nového vyhlasenia Uprav.

Na ur&enie rozsahu Uprav sa pouzije index spotrebitelskych cien zverejneny Statistickym tradom Slovenskej republiky.

Ak Poskytovatel nevypovie Objednavku na konci predchadzajuceho zmluvného obdobia najneskér jeden mesiac pred koncom
predchadzajuceho zmluvného obdobia (osobitné pravo na ukonéenie), zmeneny poplatok sa povazuje za odsuhlaseny na
obdobie obnovenia v pripade automatického obnovenia Cloudovych sluzieb. Spolo€nost SAP na to upozorni v oznameni o
Uprave.

Dane
VSetky poplatky podliehaju prislusnym Daniam, ktoré sa budu Uétovat navySe k poplatkom podfa Zmluvy.
Pravo na presun

Tento Clanok sa vztahuje na Cloudové sluzby, v ktorych pripade st spinené vietky nasledujice podmienky:

a) adresa Poskytovatela tak, ako je uvedena v Objednavke, sa nachadza v Eurdpskej unii;

b) Poskytovatel odoslal jednu alebo viac Objednavok na predplatné takychto Cloudovych sluzieb realizovanych 1.
septembra 2025 alebo po tomto datume a

c) spolo¢nost’ SAP identifikuje takéto Cloudové sluzby na https://www.sap.com/eu-data-act ako Verejné cloudové

sluzby.

d) Poskytovatel si méze uplatnit Pravo na presun (ako je definované nizSie) pre takéto Cloudové sluzby iba v pripade,

e Poskytovatel je opravneny uplatnit si toto Pravo na presun pre takéto Cloudové sluzby na zaklade vSetkych
Objednéavok pre véetkych Zakaznikov a v sulade s tymto Clankom informuje spolo&nost SAP o svojom Umysle tak
urobit’.

Ak sU tieto podmienky spinené, Poskytovatel si mdZe uplatnit pravo na presun udelené Nariadenim EU &. 2023/2854 (,Akt o
Gdajoch®) v stlade s Clankami 5.5.2 az 5.5.3 niz$ie (,Pravo na presun®).

Postup pri presune

Na iniciovanie presunu v sulade s Aktom o udajoch budi Poskytovatel a spolo¢nost SAP postupovat podla postupu
uvedeného nizsie:

a) Poskytovatel dva mesiace vopred pisomne oznami spolo€nosti SAP, z ktorych Cloudovych sluzieb uvedenych v
konkrétnych Objednavkach si Poskytovatel Zela prechod k alternativnemu poskytovatelovi sluzieb spractvania udajov,
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ktory ponuka rovnaky typ cloudovej sluzby, presun do lokalnej infrastruktury IKT alebo vymazanie exportovatelnych
Udajov a digitalnych aktiv (,Presunuté sluzby").

b) Obdobie presunu sa za¢ne k datumu nasledujicemu po skonéeni vypovednej lehoty a skon&i sa 30 dni po tomto datume
(,Koncovy datum presunu®). Na zaklade pisomného oznamenia poskytnutého spolo¢nosti SAP jeden mesiac vopred
Poskytovatel méze v sulade s Aktom o udajoch Koncovy datum presunu odlozit.

c) Spolocnost SAP ukongi poskytovanie Presunutych sluzieb ku Koncovému datumu presunu a poskytne o tom oznamenie.

d) Poskytovatel zaplati spolo&nosti SAP 60 % poplatkov splatnych za Presunuté sluzby podla prislusnych Objednavok za
obdobie od Koncového datumu presunu do konca Obdobia predplatného a

e) v pripadoch, v ktorych si Poskytovatel neuplatni Pravo na presun pre vSetky Cloudové sluzby uvedené v Objednavkach,
strany uzavru revidované Objednavky s upravenymi cenami za Cloudové sluzby, ktoré sa budu nadalej poskytovat
(,Pokraéujuce sluzby*), v stlade s Clankom 5.5.3 niz$ie.

Uprava poplatkov za Pokradujlce sluzby

a) Aktudlne platné poplatky za Pokracujuce sluzby sa zvySia o Percento zvySenia. ,Percento zvysenia“ sa vypocita takto:
Percento zvySenia = 40 % x (celkovy poplatok za Presunuté sluzby / celkovy poplatok netto, ako je definovany v prislusnej
Objednavke).

b) VSetky upravy poplatkov sa uplatriuju od Koncového datumu presunu a nesmu presiahnut aktualne platnd cennikovud
cenu spolo¢nosti SAP za Pokracujuce sluzby.

c) Tento Clanok 5.5.3 sa nevztahuje na Ziadne poplatky Uétované na zaklade podielov z vynosov.

Vynimky

Bez ohladu na Cokolvek, €o je v rozpore s uvedenym, Poskytovatel neumozni nie je opravneny uplatnit’ si toto Pravo na
presun v nasledujucich pripadoch:

a) ak ide o Cloudové sluzby, ktoré si pévodne predplatil pred 1. septembrom 2025, a Objednavky realizované po tomto
datume preformuluju alebo modifikuju Metriku pouzivania / objem Cloudovej sluzby pouzivanej Poskytovatefom na
poskytovanie sluzieb MSP jeho Zakaznikom;

b) ak ide o Ciastoéné ukoncéenie poskytovania Cloudovej sluzby. Pre objasnenie, Poskytovatel nemodze ukongit Cloudovu
sluzbu na zaklade jednej Objednavky pre jedného Zakaznika a vybrat si zachovanie takejto Cloudovej sluzby pre
ostatnych Z&kaznikov;

c) ak dbjde k zruSeniu Aktu o udajoch, pretoze v takom pripade Pravo na presun nebude dalej uplatnitelné;

d) pocas lubovolného obdobia, v ktorom je uplathiovanie Aktu o Udajoch pozastavené alebo odlozené, pretoze v takom
pripade Pravo na presun nie je po€as trvania takéhoto odloZenia alebo pozastavenia k dispozicii; alebo

e) v pripade pozmenenia Aktu o Udajoch, ktoré ma za nasledok odstranenie alebo zasadné obmedzenie prava
Poskytovatela na presun, pretoze v takom pripade Pravo na presun na zaklade tejto Zmluvy prestava byt uplatnitelné na
vSetky Objednavky.

OBJEDNAVKY

Poskytovatel musi na objednanie predplatného na Cloudovu sluzbu pre Zakaznika zrealizovat Objednavku. Objednavka bude
zahfiiat informacie pozadované spolo¢nostou SAP pre predplatné na Cloudové sluzby. Poskytovatel objedna Cloudovu
sluzbu od spolognosti SAP s pouzitim a vyplnenim tychto formularov a splnenim poziadavky na minimalnu objednavku, ako
to spolo¢nost SAP méZe ob&as vyZzadovat, a musi postupovat' v stlade so vSetkymi aktualne platnymi procesmi pre konkrétnu
Cloudovu sluzbu. V prislusnych pripadoch sa Poskytovatel pri zadavani objednavok zavazuje pouzivat elektronické
prostriedky poskytnuté spolo¢nostou SAP.

VSetky Cloudové sluzby objednané Poskytovatelom na zaklade Objednavky musia byt Alokované Zakaznikovi, ktory je
uvedeny v tejto Objednavke, a nie Poskytovatelovi, s vynimkou Cloudovych sluzieb objednanych na zaklade Ramcovej
objednavky. Opravneni pouzivatelia Poskytovatela, ktori prevadzkuju predplatené Cloudové sluzby pre menovaného
Zakaznika, sU s vynimkou Ramcovej objednavky sucastou Alokacie na Zakaznika, pretoze pouzivanie zo strany
Poskytovatela prebieha v mene Zakaznika. VSetky Cloudové sluzby objednané Poskytovatelom na zaklade Ramcovej
objednavky musia byt Pridelené Poskytovatelovi na iné nez produkéné pouzivanie a nie na poskytovanie Cloudovych sluzieb
Ziadnemu Zakaznikovi, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

VSetky objednavky na zaklade Objednavky su nezrusitelné a poplatky su nerefundovatelné.
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Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo odmietnut’ Objednavku na zéklade vliastného a odévodneného uvazZenia, ak Poskytovatel
porusuje tuto Zmluvu alebo ak sa spolo¢nost SAP odévodnene domnieva, Ze Zakaznik nemusi reSpektovat Prava dusevného
vlastnictva spolo¢nosti SAP.

Poskytovatel mbze po€as obdobia predplatného Cloudovej sluzby objednat dalSie Metriky pouzivania uplatnenim dodatku
alebo dalSej Objednavky (ak je to relevantné), ktora sa potom stane neoddelitelnou sucastou pévodnej Objednavky. Obdobie
predplatného kazdého dodatku alebo dalSej Objednavky sa musi prekryvat s aktualne platnym Obdobim predplatného, ktoré
je uvedené v pévodnej Objednavke, a vSetky poplatky musia byt pomerne prepocitané. Prva Objednavka pre Zakaznika a
kazdy dodatok alebo dalSia Objednavka musia mat rovnaké Obdobie obnovenia predplatného.

Obdobie predplatného je v sulade s tym, €o je uvedené v Objednavke. Kazda Objednavka sa spociatku uplatriuje pocas
Obdobia predplatného, ktoré je v nej definované. Ak v Objednavke nie je dohodnuté inak, na konci pociatoéného Obdobia
predplatného sa Objednavka automaticky obnovi na obdobia, ktoré su rovnako dlhé ako bezprostredne predchadzajice
Obdobie predplatného (ak toto obdobie trva tridsatSest (36) mesiacov alebo menej) alebo na jeden (1) rok (ak toto obdobie
je dihSie ako tridsatSest (36) mesiacov), ak Objednavka nie je ukonéena niektorou zo stran v sulade s ¢lankom 6.1.7.

Bezné odstupenie od Objednavky pocas Obdobia predplatného je vylu€ené. Poskytovatel méze odstupit od Objednavky na
zaklade oznamenia aspor jeden mesiac pred uplynutim platnosti aktualneho Obdobia predplatného. Spolo€nost SAP méze
odstupit od Objednavky na zaklade oznamenia aspon Sest mesiacov pred uplynutim platnosti aktualneho Obdobia
predplatného. Mimoriadne prava na vypovedanie a pravo na vypovedanie s uvedenim dévodu zostavaju nedotknuté.

PODPORA

Podporu pre Cloudovu sluzbu bude spolo€nost SAP poskytovat Poskytovatelovi tak, ako je to opisané v Popise sluzieb
podpory MSP pre cloud spolo¢nosti SAP a v Zmluve. Poskytovatel musi Zakaznikom poskytovat podporu pre Cloudovu
sluzbu SAP.

DUSEVNE VLASTNICTVO A DOVERNOST
Vlastnictvo spoloénosti SAP

S vynimkou akychkolvek prav vyslovne udelenych Poskytovatelovi na zaklade Zmluvy spolo¢nosti SAP a SAP SE a ich
Ovladané osoby alebo poskytovatelia licencii vlastnia vSetky Prava duSevného vlastnictva, ktoré su obsiahnuté ako priama
sucast alebo sucast akychkolvek diel odvodenych od:

a) Cloudovej sluzby;

b) Materialov od spolo¢nosti SAP;

c) Dokumentacie a

d) akychkolvek sluzieb, prispevkov k navrhu, suvisiacich poznatkov alebo procesov bez ohladu na to, €i boli alebo

neboli vyvinuté pre Poskytovatela.

Poskytovatel musi vytvorit' taki dokumentaciu a prijat také dalSie opatrenia, aké su primerane potrebné na zaistenie pravneho
naroku spolo¢nosti SAP alebo SAP SE na tieto prava.

Vlastnictvo poskytovatela

Na zaklade prislusnych Prav duevného vlastnictva spoloénosti SAP, ako st opisané v Clanku 8.1, Poskytovatel viastni
vSetky Prava duSevného vlastnictva v Poskytovatel'skej sluzbe a suvisiace s Poskytovatelskou sluZzbou, prispevky k navrhu,
suvisiace poznatky alebo procesy a akékolvek od nich odvodené diela, ktoré su koncipované alebo vytvorené Poskytovatelom
(,Dusevné vlastnictvo Poskytovatela“). VSetky prava na DuSevné vlastnictvo Poskytovatela, ktoré nie su vyslovne udelené
spolocnosti SAP, si vyhradzuje Poskytovatel.

Logo partnera spolo€nosti SAP a ochranné znamky

Spolocnost SAP udeluje Poskytovatelovi odvolatelnu, nevyhradnu, nesublicencovatelnd a neprenosnu licenciu na pouzivanie
loga partnera spolo¢nosti SAP (,Logo partnera spolo¢nosti SAP®), ako je uvedené v Priru¢ke pouzivania znaciek a log pre
program SAP PartnerEdge pre partnerov (,Priru¢ka“). Spolo¢nost SAP na zaklade tejto Zmluvy neposkytuje Ziadnu inu
licenciu na ziadnu int Ochrannu znamku. Poskytovatel na zaklade poziadavky spolo¢nosti SAP poskytne ukazky pouzitia
Loga partnera spolo¢nosti SAP.

Pouzivanie Loga partnera spolo¢nosti SAP musi byt v sulade s Priru¢kou alebo inymi podobnymi poziadavkami na pouzivanie
ochrannych znaciek spolo¢nosti SAP, ktoré spolo¢nost SAP méze poskytnut. Poskytovatel nesmie pouzivat ziadnu Ochrannu
znamku, &i uz v celku alebo z €asti, ako su€ast znacky, nazvu, loga alebo nazvu domény Poskytovatela.

Poskytovatel suhlasi, ze si nezaregistruje ziadnu Ochranni znamku (i uz ako celok alebo z €asti) ani ziadnu znamku, ktora
sa zavadzajuco podoba na Ochrannu zndmku. Poskytovatel nebude spochybriovat platnost Loga partnera spolo€nosti SAP.
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Poskytovatel bude primerane spolupracovat so spolo€nostou SAP na naklady spolo¢nosti SAP pri obrane a ochrane Loga
partnera spolo¢nosti SAP. Poskytovatel uznava hodnotu dobrej povesti Ochrannych znamok vratane Loga partnera
spolocnosti SAP a to, Ze z tejto dobrej povesti profituje vylu¢ne spolo¢nost SAP.

Poskytovatel nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP odkazovat na Cloudovu sluzbu pod svojimi
vlastnymi zna¢kami, ndzvami ani logami.

Doéverné informacie

Definicia Dévernych informacii. Pojem ,Doéverné informacie® tak, ako sa pouziva v tomto dokumente, znamena vsetky
informacie, ktoré zverejfiujuca strana ochranuje pred neobmedzenym zverejnenim ostatnym, ktoré zverejnujuca strana alebo
jej zastupcovia poskytnu prijimajucej strane alebo jej zastupcom pisomne alebo v inej konkrétnej forme a ktoré zverejriujuca
Strana alebo jej zastupcovia v ¢ase zverejnenia oznacia ako déverné a/alebo vlastnicke.

Zaobchéadzanie s Dévernymi informéaciami. Ak sa Doverné informécie v €ase zverejnenia neobmedzia na pisomnu alebo inu
konkrétnu formu a takéto zverejnenie sa uskutoCni Ustne alebo vizualne, zverejfiujuca strana suhlasi s tym, Ze ich v ¢ase
zverejnenia oznaci ako doverné alebo vlastnicke, a ze Doverné informacie pisomne zhrnie a poskytne takéto zhrnutie do
tridsiatich (30) kalendarnych dni od takéhoto ustneho alebo vizualneho zverejnenia. Akékolvek zverejnenia, ktoré neboli v
Case zverejnenia obmedzené na pisomnu alebo inu konkrétnu formu a ktoré boli zverejnené pred Datumom nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy, mézu byt do ftridsiatich (30) kalendarnych dni od Datumu nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy
zredukované na pisomnu formu.

Dalsie ustanovenia. 1) Ziadna zo stran nesmie oznadit ako déverné alebo vlastnicke informacie, ktoré nie su v dobrej viere
povazované za dbverné alebo vlastnicke. 2) Strany sa do 90 dni od zverejnenia vzajomne informuju, ak zistia, Ze doslo k
neumyselnému alebo nahodnému zverejneniu fubovolnych obchodnych tajomstiev alebo inych dovernych informacii. Na
zaklade takéhoto oznamenia budu strany v dobrej viere pracovat na tom, aby spristupnené informacie oznacili ako déverné.

Pouzivanie Dévernych informacii. Prijimajuca strana:

a) musi zachovat prisnu dévernost v8etkych Dévernych informacii zverejhiujucej strany a prijat na ochranu Dévernych
informacii zverejfiujucej strany opatrenia v podstate podobné opatreniam, ktoré prijimajica strana prijima na ochranu
svojich vlastnych Dévernych informacii, ktoré nesmu byt na drovni niz§ej nez primeranej obvyklej starostlivosti;

b) nezverejni ani neprezradi Ziadne Déverné informacie zverejiiujicej strany ziadnej inej osobe nez svojim Zastupcom,
ktorych pristup je potrebny na umoznenie uplatfiovania jej prav alebo plnenie jej povinnosti na zaklade Zmluvy a ktori
su viazani povinnostou zachovavania dévernosti na Grovni v podstate zodpovedajlcej podmienkam v Clanku 8.4;

c) nepouzije ani nebude reprodukovat Ziadne Déverné informacie zverejiiujicej strany na ziadny iny u¢el mimo ramca
Zmluvy a
d) zachova vSetky mozné dbverné, interné alebo vlastnicke vyhlasenia alebo popisy, ktoré sa zobrazuju v origindli a

fubovolnych reprodukciach.

Poskytovatel nesmie zverejnit Ziadne informacie o Zmluve, jej podmienkach a ustanoveniach, cenach ani akychkolvek dalSich
suvisiacich faktoch ziadnej tretej strane.

Doverné informacie ktorejkolvek zo stran, ktoré boli zverejnené pred uplatiovanim Zmluvy, budi podliehat ustanoveniam
Clanku 8.4.

Vynutené zverejnenie. Prijimajuca strana moze zverejnit Doéverné informacie zverejiiujucej strany v rozsahu pozadovanom
zakonmi, nariadeniami, sudnymi prikazmi alebo regulaCnymi uradmi za predpokladu, Ze prijimajuca strana, od ktorej sa
pozaduje vykonanie takéhoto zverejnenia, pouzije primerané Usilie, aby zverejfiujucu stranu v primeranom predstihu
informovala o takomto pozadovanom zverejneni (v zdkonom povolenom rozsahu), a poskytne primeranu pomoc pri
spochybneni pozadovaného zverejnenia na ziadost a na naklady zverejfiujucej strany. Prijimajica strana a jej Zastupcovia
musia vynalozit komeréne primerané Usilie na zverejnenie iba tej Casti Dévernych informacii, ktorej zverejnenie sa vyzaduje
z pravnych dévodov, a vyZzadovat, aby sa so vSetkymi takto zverejnenymi DOvernymi informaciami zaobchadzalo déverne.

Vynimky. Obmedzenia pouzivania alebo zverejnenia Ddévernych informacii sa nebudd vztahovat na ziadne Ddéverné
informacie: (i) ktoré boli nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou bez odkazu na Déverné informacie zverejfiujucej strany, (ii)
ktoré boli vSeobecne zname alebo verejne dostupné inak nez v dosledku konania alebo nedbalosti prijimajucej strany; (iii)
ktoré boli v Ease zverejnenia bez obmedzeni suvisiacich s dévernostou zname prijimajucej strane; (iv) ktoré prijimajuca strana
zakonne a bez obmedzeni ziskala od tretej strany s pravom na poskytovanie takychto DOvernych informacii alebo (v) ktoré
boli s pisomnym suhlasom zverejiiujucej strany oslobodené od obmedzeni suvisiacich s dévernostou.

Publicita. Ani jedna zo stran nepouzije meno druhej strany na Uc&ely vlastnej publicity bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany, okrem pripadov, v ktorych Poskytovatel suhlasi s tym, Zze spolocnost SAP méze pouzit nazov
Poskytovatela v zoznamoch zékaznikov alebo partnerov €i pri Stvrtrocnych stretnutiach s investormi, pripadne, ak si to strany
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8.4.8.

8.4.9.

8.5.

8.6.

navzajom odsuhlasia, ako sucast marketingovych iniciativ spolo€nosti SAP (vratane referenénych odkazov a Studii, tlacovych
sprav, navstev miest a uc€asti na programe SAPPHIRE). Poskytovatel suhlasi s tym, Ze spolo¢nost SAP méze zdielat
informacie o Poskytovatelovi so svojimi Ovladanymi osobami na marketingové a iné obchodné Ucely a Ze ma zabezpecené
prisluSné opravnenia na zdielanie kontaktnych informacii o zamestnancoch Poskytovatela so spolo¢nostou SAP SE a jej
Ovladanymi osobami.

ZniCenie a vratenie Dévernych informacii. Na poziadanie zverejfiujucej strany prijimajuca strana musi bezodkladne znicit
alebo vratit Doverné informacie zverejiujucej strany aj so vSetkymi ich kdpiami a reprodukciami. Povinnost znicit alebo vratit
Doverné informacie sa nebude uplatriovat’

a) ak sudne konania v suvislosti s Dévernymi informaciami zakazuju ich vratenie alebo znicenie az do vyrovnania v
ramci sudneho konania alebo vynesenia finalneho rozsudku;

b) na Déverné informacie ulozené v archivnych alebo zaloznych systémoch podfla vSeobecnych pravidiel archivacie
alebo zalohovania systémov; alebo

c) na DOverné informacie, ktoré je prijimajuca strana zo zakona opravnena alebo povinna si ponechat.

Rezidua

Kazda zo stran ma pravo nezavisle vyvijat softvér alebo sluzby, ktoré mézu konkurovat softvéru alebo sluzbam druhe;j strany,
bez pouzitia Dévernych informacii druhej strany. Kazda zo stran smie volne a na lubovolné ucely pouzivat Rezidua
vyplyvajlce z pristupu k Dévernym informaciam alebo prace s Dévernymi informaciami zverejfujicej strany. Ani jedna zo
stran nebude mat Ziadnu povinnost obmedzit' alebo zakazat zaradenie tychto 0s6b ani platit' poplatky ¢i tantiémy za akékolvek
diela vyplyvajuce z pouzivania Rezidui. Ni¢ v tomto pod¢lanku sa vSak nesmie povazovat za udelenie licencie jednej strane
na zaklade autorskych prav alebo patentov druhej strany. Ni€ v tejto Zmluve nezakazuje ani neobmedzuje pravo ani jednej
zo stran na vyvoj, vytvaranie, pouzivanie, uvadzanie na trh, licencovanie alebo distribuovanie produktov alebo sluzieb
podobnych alebo konkurujucich produktom alebo sluzbam druhej strany, ktoré su zverejnené v Dévernych informaciach, ak
pri tom nedochadza k poruSeniu tejto Zmluvy. Kazda zo stran uznava, ze druha strana uz méze vlastnit alebo mat’ vyvinuté
produkty alebo sluzby podobné alebo konkurujuce produktom alebo sluzbam druhej strany, ktoré su zverejnené v Dovernych
informaciach.

Spatna vazba

Poskytovatel moze na zaklade vlastného uvazenia a rozhodnutia poskytnut spolo¢nosti SAP Spatnu vazbu. V takom pripade
si spolo¢nosti SAP a SAP SE a ich Ovladané osoby m6zu podla viastného uvazenia ponechat a volne pouzivat, zaclefiovat
alebo inak vyuzivat tuto Spatnu vazbu bez obmedzenia, nahrady alebo uvadzania zdroja Spatnej vazby.

Pravidla prijatel'ného pouzivania. Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel (alebo akakolvek tretia strana konajuca v
jeho mene) nesmie:

a) kopirovat, prekladat, rozkladat, dekompilovat, vytvarat odvodené diela ani spatne analyzovat’ Cloudovu sluzbu ani
akékolvek Materialy od spolo¢nosti SAP (ani sa pokusat o nieco z uvedeného) (okrem pripadov, v ktorych to povoluja
zavazné zakony alebo v ktorych je v Zmluve vyslovne uvedené inak);

b) pouzivat Cloudovu sluzbu spésobom, ktory predstavuje porusenie uplatnitelnych zakonov, a to najma zadavat,
uchovavat ani prenasat na alebo cez Cloudovu sluzbu ziadny obsah ani ziadne Udaje, ktoré su nezakonné alebo
poruduju akékolvek Prava dudevného vlastnictva;

c) pouzivat Cloudovu sluzbu alebo Materidly od spolo¢nosti SAP na $kolenie, vyvoj alebo zlepSovanie strojového

ucenia, modelov umelej inteligencie alebo podobnych technoldégii s vynimkou pripadov, v ktorych to spolo¢nost SAP vyslovne

povoluje;

d) obchadzat alebo ohrozovat prevadzku alebo zabezpecenie Cloudovej sluzby alebo
e) odstraniovat upozornenia na prava dusevného vlastnictva a autorské prava spolo¢nosti SAP,
f) pouzivat Cloudové sluzby alebo Materialy od spolo¢nosti SAP spdsobom, ktory prekracuje ramec prav udelenych na

zaklade Zmluvy vratane vyvoja, komercializacie alebo spristupnenia akychkolvek produktov alebo sluzieb, ktoré
replikuju, simuluju alebo konkuruju Cloudovej sluzbe alebo lubovolnym Materialom od spolo¢nosti SAP. Aby sa
prediSlo nedorozumeniam, toto neobmedzuje pravo Poskytovatela nezavisle vyvijat vlastné produkty alebo sluzby
za predpokladu, Ze sa tento vyvoj neopiera o Cloudovu sluzbu ani Materialy od spolo¢nosti SAP.
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9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

NAROKY TRETICH STRAN

Ak tretia strana namieta, Ze pouzivanie Cloudovej sluzby alebo Materialov od spolo¢nosti SAP zo strany Poskytovatela alebo
jeho Zakaznikov v sulade s podmienkami a ustanoveniami Zmluvy porusuje jej prava duSevného vlastnictva, Poskytovatel o
tom musi bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu informovat spolo€nost SAP. Ak Poskytovatel prestane pouzivat zmluvne
poskytovanu Cloudovu sluzbu alebo Materialy od spolo€nosti SAP s ciefom zmiernit' stratu alebo z fubovolného iného
opodstatneného dévodu, Poskytovatel musi upovedomit tretiu stranu, zZe takéto ukon€enie pouzivania implicitne neznamena
uznanie jej narokov vyplyvajucich z porudenia prav. Poskytovatel méze viest sudny spor s tretou stranou len so suhlasom
spolocnosti SAP alebo méze opravnit spolocnost’ SAP, aby sama viedla tento spor. Toto sa spolu s nevyhnutnymi zmenami
v podrobnostiach uplatfiuje aj v pripadoch, v ktorych tretia strana vznasa naroky voc€i spolo¢nosti SAP v désledku konania pri
pristupe Poskytovatela, Opravnenych pouzivatelov alebo poskytovatela tretej strany.

OBDOBIE PLATNOSTI A UKONCENIE
Obdobie platnosti

Této Zmluva zacina platit k Datumu nadobudnutia G€innosti Zmluvy s MSP a zostava v platnosti po¢as obdobia opisaného v
Zmluve s MSP, ak nedéjde k jej skorSiemu ukon&eniu, ako je uvedené v tomto dokumente.

Ukoncenie

Strana moéze ukonéit Zmluvu: (i) s uvedenim ddévodu po 30 dhioch od pisomného oznamenia o podstatnom poruseni
ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy druhou stranou tejto druhej strane, ak porusujuca strana nenapravila toto porusenie po¢as
tohto 30-dfiového obdobia, (ii) tak, ako to povoluje Clanok 4.3 alebo 14.3 (s uginnostou ukonéenia o tridsat' dni po prijati
oznamenia v kazdom z tychto pripadov), alebo (iii) okamzite, ak (x) druha strana ohlasi bankrot, stane sa platobne
neschopnou, prevedie svoj majetok v prospech veritelov alebo inak zasadne porusi Clanky 8.4, 11 alebo 12, pripadne ak (y)
Poskytovatel (1) nevyhovie poziadavkam na informacie, ktoré spolo€nost SAP pozaduje na vykonavanie kontrol nalezitej
starostlivosti, a akymkolvek naslednym poziadavkam na obnovenie alebo audity, pripadne (2) nevyhovie poziadavkam na
nalezitu starostlivost partnera spolo¢nosti SAP.

Postupné ukoncovanie

V pripade ukong&enia tejto Zmluvy inak nez v désledku ukon&enia spoloénostou SAP podrfa Clanku 10.2 a pokial Poskytovatel
bude nadalej dodrziavat podmienky a ustanovenia Zmluvy, predplatné na Cloudové sluzby, ktoré bolo stale platné v Case
ukoncenia Zmluvy, sa automaticky neukongi, ale zostane v platnosti a spolo¢nost SAP poskytne Poskytovatelovi obdobie
postupného ukonCovania po ukonéeni Zmluvy, ale takéto obdobie postupného ukon€ovania nesmie presiahnut 3 roky od
datumu ukonéenia Zmluvy (,Obdobie postupného ukon€ovania®). Zmluva sa bude po¢as Obdobia postupného ukonéovania
uplatiovat’ s vynimkami uvedenymi nizSie:

a) Obdobie predplatného Cloudovej sluzby sa nebude automaticky predizovat, ak by sa Obdobie obnovenia
predplatného malo skonéit neskér ako Obdobie postupného ukonéovania, a

b) Poskytovatel si moze objednat zvySenie Metriky pouzivania pre tie predplatné, ktoré boli stale platné k datumu
ukoncenia Zmluvy, ale nemozu zrealizovat ziadnu novu Objednavku na Cloudové sluzby pre nového Zakaznika. Bez
ohladu na vysSie uvedené moze spolo¢nost SAP urcit, Ze predplatné na lubovolnu Cloudovu sluzbu dodavanu
spolo¢nosti SAP tretou stranou sa po¢as Obdobia postupného ukonéovania nesmie obnovit.

Refundacia a platby.
V pripade ukonéenia zo strany Poskytovatela podra Clanku 10.2 alebo 14.3.2 méa Poskytovatel narok na:

a) pomernu refundaciu vo vyske nevyuzitej Casti predplatenych poplatkov za ukonéené predplatné, ktora sa vypocitava
k datumu nadobudnutia uginnosti ukongenia (ak takuto refundaciu nezakazuju Obmedzenia exportu), a

b) oslobodenie od povinnosti platit poplatky za obdobia po datume nadobudnutia G€innosti ukon&enia.
Désledky ukonéenia pri poruseni zo strany Poskytovatela

Ak sa Zmluva ukongi v désledku porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, potom sa spolo¢nost SAP méze rozhodnut, ze
Zmluva bude pokradovat tak, ako je to opisané v Clanku 10.3 vy3$ie, alebo moZe vypovedat Zmluvu (vratane véetkych
Objednavok vystavenych podla tohto dokumentu) bez Obdobia postupného ukoncovania alebo len prislusni Objednavku a
méze priamo oslovit Zakaznika s ponukou na zacatie priameho vztahu so spolo€nostou SAP vylu€ne pre Cloudovu sluzbu
alebo na prevod vztahu na iného partnera spolo€nosti SAP. Ukon&enie Zmluvy alebo fubovolnej Objednavky nezbavuje
Poskytovatela jeho zavazkov suvisiacich s neuhradenymi platbami.

Uginnost uplynutia platnosti alebo ukonéenia.
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10.7.

1.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

K datumu nadobudnutia u€innosti uplynutia platnosti alebo ukonéenia Zmluvy, pripadne po uplynuti Obdobia postupného
ukonc€ovania:

a) sa skonCi pravo Poskytovatela na pouzivanie Cloudovej sluzby a vSetkych Dévernych informacii, ako aj pravo
oznacovat sa za partnera spolo¢nosti SAP;

b) budu Déverné informacie zverejhujucej strany uchované, vratené alebo zni¢ené, ako to vyzaduje Zmluva alebo
uplatnitelné zakony, a

c) strany suhlasia s tym, Ze komunikacia so Zakaznikmi a vSetky publikacie Ci tlaové spravy v suvislosti s takymto
ukon&enim musia byt pred distribuciou vzajomne pisomne odsuhlasené.

Pretrvanie. Clanky 1, 5.2, 5.4, 8, 9, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 11, 12, 15 a 16 zostavaju v platnosti aj po uplynuti platnosti
alebo ukon&eni Zmluvy.

SULAD SO ZAKONMI O OBCHODE

Na kazdu Cloudovu sluzbu, Dokumentaciu a vSetky Materialy spolo€nosti SAP sa vztahuju Zakony o exporte. Spolo€nost
SAP a Poskytovatel musia pri realizacii Zmluvy postupovat v sulade so Zakonmi o exporte. Poskytovatefl, jeho Ovladané
osoby a Opravneni pouzivatelia nesmu pouzivat, priamo ani nepriamo exportovat, reexportovat, vydavat ani prevadzat
Cloudovu sluzbu, Dokumentaciu ani Materialy spolo¢nosti SAP v rozpore so Zakonmi o exporte. Poskytovatel nesmie povolit
pouzivanie Cloudovej sluzby, Dokumentacie ani Materialov od spolo¢nosti SAP ziadnemu koncovému pouzivatelovi, s ktorym
sU podla Zakonov o exporte zakazané transakcie. Poskytovatel, jeho Ovladané osoby a Opravneni pouzivatelia nesmu
ziskavat pristup ku Cloudovej sluzbe, Dokumentécii ani Materidlom od spolo¢nosti SAP, ako ani pouzivat ich v krajine alebo
oblasti €i z krajiny alebo oblasti, v ktorej produkty a sluzby spolo€nosti SAP nie su k dispozicii na pouzivanie, priamy alebo
nepriamy export, reexport, vydavanie alebo prevadzanie, ako je uvedené na https://www.sap.com/about/agreements/export-
statements.html.

Na zaklade poziadavky spolo¢nosti SAP Poskytovatel musi poskytnat informacie a dokumenty, ktoré spolo¢nost SAP
potrebuje pri ziskavani opravnenia na export pre poskytovanie Cloudovej sluzby, Dokumentacie alebo Materialov od
spolo¢nosti SAP. Ak Zakony o exporte zakazuju spolo¢nosti SAP poskytovat’ Poskytovatelovi Cloudovu sluzbu, Dokumentaciu
alebo Materialy spolo¢nosti SAP, spolo¢nost SAP méze na zaklade pisomného oznamenia Poskytovatelovi ukonCit
prihlasenie Poskytovatela na odber dotknutej Cloudovej sluzby. Poskytovatel vylu¢ne zodpoveda za zachovanie suladu so
Zakonmi o exporte, pokial ide o Udaje, vratane ziskania fubovolnych poZadovanych opravneni na export pre Udaje
Zakaznika. Poskytovatel prijme vSetky preventivne opatrenia, aby zaistil, Ze vSetci opravneni distributori, predajcovia a
Zakaznici dodrzia sulad so Zakonmi o exporte.

DODATOK K SULADU PARTNERA
Poskytovatel suhlasi s tym, Ze bude poc€as celého obdobia platnosti Zmluvy konat' v zhode s Dodatkom k suladu Partnera.
UDAJE ZAKAZNIKA, POSKYTOVATEL'A A OSOBNE UDAJE

Vo vztahu medzi stranami si Poskytovatel zachovava vsetky prava v Udajoch a suvisiace s Udajmi. Spolognost SAP médZze
pouzivat ochranné znamky poskytnuté Poskytovatelom vylu€ne na poskytovanie a podporu Cloudovej sluzby a na ucely tejto
Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za Udaje a ich zadavanie do Cloudovej sluzby. Poskytovatel udeluje spoloénosti SAP
(vratane spolo¢nosti SAP SE, jej Ovladanych os6b a subdodavatelov) neexkluzivne pravo na spracovanie a pouzivanie
Udajov na poskytovanie a podporu Cloudovej sluzby tak, ako je uvedené v Zmluve.

Poskytovatel bude zhromaZdovat a uchovavat vetky osobné tidaje obsiahnuté v Udajoch v stlade s prislusnymi zakonmi o
sukromi a ochrane udajov.

Pogas Obdobia predplatného méZe Poskytovatel kedykolvek ziskat pristup k Udajom. Poskytovatel méZe exportovat a
vyhladavat Udaje v $tandardnom formate s takymito $truktdrami alebo opismi, ktoré poskytujt vyznam tidajom, tak, ako je to
technicky potrebné na interpretaciu tychto Udajov pre povolené pouzivanie Cloudovych sluzieb Poskytovatelom a jeho
Ovladanymi osobami. Export a nagitanie mézu podliehat technickym obmedzeniam (ako je napr. uvedené v dokumentacii) a
v takom pripade spolo¢nost SAP a Poskytovatel najdu primerany spdsob, ktory umozni Poskytovatelovi ziskat pristup k
Udajom.

Pred uplynutim platnosti Obdobia predplatného Poskytovatel méze pomocou samoobsluznych nastrojov exportu spolo€nosti
SAP (ak st k dispozicii) vykonat finalny export Udajov z Cloudovej sluzby.

Spolognost SAP odstrani Udaje, ktoré zostavajl na hostitelskych serveroch Cloudovej sluzby do 120 dni od ukond&enia alebo
uplynutia platnosti Zmluvy, ak len ich uchovanie nie je povolené na zaklade Zmluvy alebo vyzadované uplatnitelnymi zakonmi.
Uchované udaje podliehaju ustanoveniam Zmluvy o dovernosti.
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13.6.

13.7.

14.
14.1.

14.2.

14.3.
14.3.1

14.3.2.

15.

15.1.

V pripade stidneho konania s tretou stranou, ktoré sa tyka Udajov, spolo&nost SAP bude spolupracovat s Poskytovatelom a
dodrzi prislusny zakon (oboje na naklady Poskytovatela) v stvislosti s manipulaciou s Udajmi.

Na zaklade odbdvodnenej pisomnej poziadavky Poskytovatela, kiord spolo€nost SAP prijme najmenej jeden mesiac pred
ukon&enim Obdobia predplatného, spolo¢nost SAP poskytne obmedzeny pristup k Cloudovej sluzbe na nie dlhSie ako jeden
mesiac po ukonceni alebo uplynuti platnosti Obdobia predplatného a vylu€ne tak, ako to Poskytovatel potrebuje na export
Udajov (,Obdobie na vratenie). Na Obdobie na vratenie sa vztahuju nasledujice podmienky:

a) Poskytovatel suhlasi s tym, Ze poas Obdobia na vratenie nesmie vyuzivat Cloudovu sluzbu na Ziadny iny ucel, ani ak
pristup k nej nie je technicky obmedzeny len na export Udajov.

b) Ak Poskytovatel podas Obdobia na vratenie pouziva Cloudovi sluzbu na &okolvek iné neZz na export Udajov,
Poskytovatel suhlasi s platbou poplatku za celé Obdobie na vratenie podla sadzieb aktualne platného cennika
spolo¢nosti SAP a

c) Pristup Poskytovatela po¢as Obdobia na vratenie sa bude nadalej riadit podla jeho povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo
Zmluvy.

ZARUKY A VYHLASENIE
Zaruky

Spolo¢nost SAP ru¢i po€as Obdobia predplatného za to, Zze Cloudova sluzba zodpoveda $pecifikaciam odsuhlasenym v
Dodatku a Dokumentacii a Cloudova sluzba pri pouzivani Poskytovatelom tak, ako je odsuhlasené v zmluve, neporusuje
prava ziadnej tretej strany. Spolo¢nost' SAP napravi vSetky kvalitativne nedostatky a nedostatky z hladiska viastnickeho prava
v Cloudovej sluzbe v sulade s ¢lankom 14.2. Ak spolo¢nost SAP nenapravi nedostatok na konci Poskytovatefom pisomne
uréeného dodatodného &asového obdobia s primeranou dizkou a vhodnost Cloudovej sluzby na pouzivanie nasledne
poklesne na viac nez nedostatoénu uroveri, Poskytovatel ma pravo na vypovedanie zmluvy, ktoré musi oznamit pisomne. Ak
vhodnost' Cloudovej sluzby na pouzivanie v sulade so Zmluvou poklesne na viac nez nedostatocnu uroveri, Poskytovatel je
opravneny na zniZenie poplatkov o zodpovedajucu sumu. Clanok 15. (Obmedzenie zodpovednosti) sa vztahuje na
kompenzaciu zbyto¢nych vydavkov a §koéd v dosledku nedostatkov.

Poskytovatel musi kazdé poruSenie bezodkladne a s podrobnym opisom pri¢iny pisomne oznamit spolo¢nosti SAP. Zaruky
pre Cloudovu sluzbu sa uplatiuju podla sluzieb podpory.

Napravné opatrenia

Spolo¢nost SAP musi nedostatky v Cloudovej sluzbe napravit tak, Ze Poskytovatelovi poskytne Cloudovu sluzbu, ktora nema
ziadne nedostatky, alebo podla vlastného uvazenia odstrani tieto nedostatky. Spoloénost SAP mdze nedostatok odstranit’ aj
tak, ze Poskytovatelovi predstavi rozumny spdsob, ako sa vyhnut ucinku nedostatku. V pripade nedostatkov z hladiska
vlastnickeho prava spolo¢nost SAP mdze (i) zabezpecit pre Poskytovatela pravo na pouzivanie Cloudovej sluzby v sulade
so zmluvou alebo (ii) nahradit Cloudovu sluzbu, pripadne zmenit ju tak, aby uz nespdsobovala porusenie, pri¢om zmluvné
pouzivanie Poskytovatefom nesmie byt neodévodnene obmedzené, alebo (iii) odstupit od Objednavky do danej miery a
refundovat Poskytovatelovi vopred zaplatené poplatky za zostavajuce obdobie po datume odstupenia a zaplatit zbyto¢né
vydavky alebo $kody s ohladom na obmedzenia Clanku 15. (Obmedzenie zodpovednosti).

Dohoda o urovni sluzieb

Ak v prislusnom Dodatku pre konkrétny produkt nie je uvedené inak, spolo€nost SAP dodrzi priemernt mesacnu dostupnost
systému pre produkény systém Cloudove;j sluzby tak, ako je to definované v prislusnej Dohode o Urovni sluzieb (,SLA®), na
ktoru sa odkazuje v Objednavke.

Ak sa spolo¢nosti SAP nepodari dodrzat SLA (i) po€as Styroch po sebe nasledujucich mesiacov alebo (ii) po¢as piatich alebo
viacerych mesiacov v ramci lubovolného dvanastmesacného obdobia, pripadne (iii) na aspori 95 % urovni dostupnosti
systému pocas jedného kalendarneho mesiaca, Poskytovatel méze ukoncit svoje predplatné na prislusnu Cloudovu sluzbu
na zaklade poskytnutia pisomného oznamenia spolo€nosti SAP do tridsiatich dni od zlyhania. Ukon&enie nadobudne u¢innost
na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom bola spolo¢nosti SAP doru¢ena vypoved.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Zodpovednost spolo¢nosti SAP za stratu alebo zbyto&né vydavky vyplyvajica zo zmluvy, prec€inu alebo inak sa vzdy riadi
nasledujucimi ustanoveniami:

V pripade zdmeru sa zodpovednost spolo¢nosti SAP rozsiri na celu stratu. V pripade hrubej nedbalosti je zodpovednost
spolo¢nosti SAP obmedzena do vysky predvidatelnej straty, ktorej by bolo mozné predist uplatfiovanim nalezitej starostlivosti.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

17.

17.1.

V pripade absencie zaru€enej kvality je zodpovednost spolo¢nosti SAP obmedzend do vysky predvidatelnej straty, ktorej by
bolo mozné predist pritomnostou garantovanej kvality.

V ostatnych pripadoch spolo¢nost SAP nenesie Ziadnu zodpovednost s vynimkou porusenia hlavnej povinnosti, v pripade
ktorého nesie zodpovednost do vysky limitov podla nasledujuceho ¢lanku 15.3. Porusenie hlavnej povinnosti v zmysle tohto
¢lanku 15.2 sa predpoklada, ked je povinnost sama osebe nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné plnenia alebo ked
poruSenie prisluSnej povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a Zakaznik sa mohol opravnene spoliehat na jej spinenie.

Zodpovednost v pripadoch podla &lanku 15.2 je obmedzena na 100 000,00 EUR za incident, resp 300 000 EUR za zmluvny
rok.

Akékolvek obmedzenia zodpovednosti a povinnosti spolognosti SAP podla tohto Clanku 15 sa uplatnia aj v prospech
spolo¢nosti SAP SE a lubovolnej z jej Ovladanych oséb a ich prisluSnych poskytovatelov licencii.

ROZNE

Dodatky a doplnenia Zmluvy a akékolvek zmluvne relevantné oznamenia a oznamenia s priamym vplyvom na pravne vztahy,
ako napriklad oznamenia o ukon&eni, pripomenutia alebo ozndmenia o nastaveni ¢asovych limitov, musia mat pisomnu
formu. Predchadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek vzdanie sa poziadavky na pisomnu formu. PoZiadavka na
pisomnu formu m6Zze byt splnena aj vymenou listov alebo nasledujucich elektronickych formatov: fax, e-mail s naskenovanymi
podpismi, SAP Store, Docusign™ alebo fubovolny ekvivalentny elektronicky proces poskytnuty spolo¢nostou SAP.

Spolo¢nost SAP mbéze poskytnut oznamenie o Upravach podla €lanku 4. prostrednictvom Dokumentacie, poznamok k
vydaniu alebo publikovania. Systémové upozornenia a informacie od spolo¢nosti SAP v suvislosti s prevadzkovanim,
hostenim alebo podporou Cloudovej sluzby mézu byt poskytované aj v ramci Cloudovej sluzby kontaktnej osobe, ktora je
uvedena v Objednavke, alebo spristupnené prostrednictvom portalu SAP Support Portal.

Psoyktovatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP postupit, delegovat ani inak previest
Zmluvu (ani akékolvek z jej prav alebo povinnosti) na zZiadne tretie strany. Spoloénost SAP mdze Zmluvu postupit spolo¢nosti
SAP SE alebo ktorejkolvek zo svojich Ovladanych os6b.

Na poskytovanie ¢asti Cloudovej sluzby spolo¢nost SAP mdze vyuzit tretie strany ako svojich subdodavatelov. Za poru$enia
Zmluvy zo strany svojich subdodavatelov zodpoveda spolo¢nost’ SAP.

Akékolvek oneskorenie realizacie (iné nez je platba splatnej sumy) v désledku podmienok, ktoré poskytujuca strana nedokaze
ovplyvnit, sa nepovaZuje za poru$enie Zmluvy. Cas na realizaciu sa prediZi o obdobie zodpovedajlce trvaniu podmienok
zabranujucich realizacii.

Tato Zmluva a akékolvek spory (vratane mimozmluvnych) vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo s fou suvisiace sa budu riadit
zakonmi Slovenskej republiky. Dohovor OSN o medzinarodnej kipe tovaru a akékolvek konflikty pravnych principov sa na
Zmluvu nebudu vztahovat.

Ak je Poskytovatel obchodnikom, pravnickou osobou podfa verejného prava alebo oddelenym fondom podla verejného prava,
spada v pripade vsetkych rozdielov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo v spojitosti so Zmluvou pod vyluénu jurisdikciu sudov v
Karlsruhe.

Zaznamy. Poskytovatel bude v sulade s pravidlami pre uchovavanie zaznamov viest presné a transparentné knihy, zaznamy
a ucty, ktoré musia s primeranou presnostou zodpovedat transakciam a dokazovat dodrziavanie prisluSnych zakonov a
nariadeni. Finanéné knihy, zdznamy a vykazy musia byt vedené s primeranou podrobnostou a presnostou a musia korektne
zodpovedat dispozicii aktiv a transakcii. Obsah knih a zaznamov s suvisiaca podporna dokumentacia musia byt natolko
postacujuce, aby tretia strana dokazala posudit obchodny Ucel transakcie vratane identifikacie pripadnych zapojenych tretich
stran. Poskytovatel musi presne dokumentovat vSetky transakcie suvisiace s touto Zmluvou a zabranit vedlajSim zmluvam,
ktoré su v rozpore s podmienkami Zmluvy a zavazkami Poskytovatela voci spolo¢nosti SAP, ¢€i uz ustnymi alebo pisomnymi.
Ak Poskytovatel zisti, Ze existuju takéto vedlajSie zavazky, potom Poskytovatel musi bezodkladne spolo¢nost SAP na takéto
zavazky pisomne upozornit.

ZMENY PODMIENOK

Spolo¢nost SAP si bez ohladu na ¢okolvek, ¢o je v rozpore s touto Zmluvou, vyhradzuje pravo na zmenu Cennika bez
predchadzajuceho pisomného oznamenia. Akakolvek zmena Cennika nadobudne ucinnost od datumu uvedeného v Cenniku
alebo ak Ziadny takyto datum nie je uvedeny, po (i) zverejneni na webovej lokalite spolo€nosti SAP, ktora je vyhradena pre
partnerov spolo¢nosti SAP, alebo (ii) inom poskytnuti Partnerovi, podla toho, ¢o nastalo skér. Vo vztahu k [ubovolnej
objednavke na Cloudovu sluzbu SAP je rozhodujuci Cennik, ktory bol v platnosti v ase, ked Poskytovatel zadal spolo€nosti
SAP UpInu a spravne vyplnenu objednavku na prislusnd Cloudovu sluzbu SAP. Existujuce cenové ponuky poskytnuté
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Poskytovatelovi spoloénostou SAP su zavazné po dobu platnosti jednotlivej ponuky alebo, v pripade, Ze sa v ponuke
neuvadza jej datum skoncenia platnosti, po dobu, kedy mozno odévodnene o¢akavat, Zze by bola prijata.

17.2. Kazda zmena lubovolnych alebo niektorych ¢asti Zmluvy, ktort spolo¢nost SAP oddvodnene povazuje za prospesSnu pre
Poskytovatela, méze podla uvazenia spolo¢nosti SAP nadobudnut u€innost po troch mesiacoch na zaklade oznamenia
spolo¢nostou SAP (,Obdobie zmeny*). Takéto zmeny zahffiaju okrem iného vacsie zlavy, akciové ponuky a vylepSenia
programu. Ak su ktorymikolvek z tych zmien negativne ovplyvnené opravnené zaujmy Poskytovatela, Poskytovatel je
opravneny pisomne vypovedat tuto Zmluvu najmenej pat dni pred vyprSanim prislusného Obdobia zmeny a s u€innostou pri
vyprsani prislusného Obdobia zmeny. Ak sa Poskytovatel rozhodne ukonéit pouzivanie poc¢as prislusného Obdobia zmeny,
Obdobie postupného ukoncovania (ako je definované vo VOP MSP) sa zacina uplynutim prislusného Obdobia zmeny.
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