WARUNKI OGOLNE SAP DLA DOSTAWCOW USLUG ZARZADZANYCH DOTYCZACE USLUG SAP W CHMURZE (,,Warunki
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ogolne dla Dostawcoéw ustug zarzadzanych” lub ,,Warunki ogéine”)

DEFINICJE

.,LPodmiot powigzany” oznacza dowolny podmiot prawny, w ktérym SAP, SAP SE lub Klient majg, bezposrednio lub
posrednio, co najmniej 50% liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy, wystepujacy w charakterze zastawnika
lub uzytkownika bgdz na podstawie porozumien z innymi osobami, lub ktéry posiada bezposrednio co najmniej 50% udziatow
w innej spétce. Kazdy taki podmiot prawny bedzie uznawany za Podmiot powigzany tak dtugo, jak ten wymdg bedzie
spetniany.

.Przydzial’ oznacza przydzielenie subskrypcji na Ustuge w chmurze zakupionych w ramach pojedynczego Formularza
zamoéwienia na Ustugi Dostawcy na rzecz nazwanego Klienta lub, w przypadku Ramowego formularza zamoéwienia, na rzecz
Dostawcy, a okreslenie ,Przydzielona” nalezy interpretowac odpowiednio.

»Interfejsy API” oznaczajg interfejsy programowania aplikacji SAP wraz z towarzyszgca lub powigzang Dokumentacja,
kodem zrodtowym, narzedziami, aplikacjami wykonywalnymi, bibliotekami, podprogramami, widzetami i innymi materiatami
udostepnianymi Dostawcy przez SAP lub za posrednictwem narzedzi SAP lub Zestawu SAP Software Development Kit (oraz
wszelkimi ich dzietami pochodnymi na ich podstawie lub modyfikacjami), ktére umozliwiajg Dostawcy zintegrowanie Ustugi
Dostawcy z Ustugg wchmurze, wtym zwszelkimi kodami dostepu, kluczami uwierzytelniajgcymi lub podobnymi
mechanizmami umozliwiajgcymi dostep do Interfejsow API.

»Uprawniony uzytkownik” oznacza kazda osobe, ktérej Dostawca lub jego Klient, w stosownych przypadkach, przyznaje
uprawnienia dostepu umozliwiajgce korzystanie z Ustugi w chmurze.

»Partner biznesowy” oznacza podmiot prawny, dla ktérego korzystanie z Ustugi w chmurze jest konieczne w zwigzku
z wewnetrznymi operacjami biznesowymi Klienta oraz jego Podmiotéw powigzanych. Operacje te mogg obejmowac klientéw,
dystrybutoréw, dostawcow ustug i/lub dostawcéw Klienta lub jego Podmiotéw powigzanych.

»~Zmiana kontroli” u jednej ze stron oznacza transakcje lub serie transakgiji, (i) na mocy ktérych co najmniej 50% udziatéw
strony lub jej praw gtosu (,Kontrola”) uzyskujg osoby lub podmioty inne niz te, ktére kontrolujg dziatania takiej strony w Dniu
wejscia w zycie Umowy lub pierwszego Formularza zamoéwienia podpisanego na mocy Umowy; lub (ii) ktére prowadzg do
sprzedazy wszystkich lub zasadniczo wszystkich aktywow strony.

»Pomoc techniczna dla Dostawcy ustug zarzadzanych w zakresie Ustug w chmurze” oznacza obowigzujgce w danym
czasie ustugi pomocy technicznej swiadczone Dostawcy przez SAP w zakresie Ustug SAP w chmurze zgodnie z opisem
w Planie pomocy technicznej dla Dostawcy ustug zarzgdzanych w zakresie Ustug w chmurze.

»Plan pomocy technicznej dla Dostawcy ustug zarzadzanych w zakresie Ustug w chmurze” oznacza Plan pomocy
technicznej dla Dostawcy ustug zarzagdzanych w zakresie Ustug SAP w chmurze wigczony do niniejszej Umowy i kazdego
Formularza zaméwienia. W zakresie niezgodno$ci pomiedzy Planem pomocy technicznej dla Dostawcy ustug zarzadzanych
w zakresie Ustug w chmurze a warunkami pomocy technicznej okreslonymi w Warunkach dodatkowych wigzgce beda
warunki pomocy technicznej okreslone w Warunkach dodatkowych.

»Ustuga w chmurze” lub ,,Ustuga SAP w chmurze” oznacza jakiekolwiek odrebne rozwigzanie na zadanie hostowane,
objete pomoca techniczng, obstugiwane i dostarczane przez SAP na podstawie Formularza zaméwienia.

»Klient” oznacza klienta Dostawcy nabywajgcego licencje na Ustuge Dostawcy lub korzystajgcego z takiej ustugi wytgcznie
do celow wiasnych wewnetrznych operacji biznesowych, ktéry podpisat Umowe z Klientem. Klientem nie moze by¢ Dostawca
ani jego Podmioty powigzane.

»Umowa z Klientem” oznacza pisemng umowe zawartg miedzy Dostawcg a dowolnym Klientem, zgodnie z ktérg Klient
zamawia od Dostawcy Ustuge Dostawcy.

»Dane” oznaczajg dowolne tresci, materialy, dane iinformacje, ktére Uprawnieni uzytkownicy wprowadzili do systemu
produkcyjnego Ustugi w chmurze (wtym przechowywane opracowania takich wprowadzonych danych, np. raporty
specyficzne dla Dostawcy lub Klienta). Dane nie obejmujg Informacji poufnych SAP ani Materiatéw SAP.

»Dokumentacja” oznacza éwczesnie aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng SAP dotyczacg Ustug w chmurze,
ktéra znajduje sie na stronie https://help.sap.com, lub ktérg SAP udostepnia Dostawcy w ramach Ustugi w chmurze, w tym
specyfikacje techniczne i funkcjonalne aktualizowane okresowo przez SAP zgodnie z Umowa.

,Przepisy eksportowe” oznaczajg wszelkie odpowiednie $rodki kontroli importu i eksportu oraz sankcje, w tym przepisy
prawa Kanady, Stanéw Zjednoczonych, UE i Polski.
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wInformacje zwrotne” oznaczajg informacje, uwagi lub sugestie dotyczgce kierunkéw dziatania i technologii SAP oraz
mozliwego tworzenia, modyfikowania, korygowania, doskonalenia lub rozszerzania Ustugi w chmurze.

»Ramowy formularz zamoéwienia” oznacza Formularz zamoéwienia podpisany w celu $wiadczenia Ustug w chmurze na
rzecz Dostawcy, aby umozliwi¢ mu 1) przeprowadzanie testéw, rozwoju i demonstracji lub 2) produkcyjne korzystanie
z wybranych Ustug w chmurze okreslonych w Dodatkowych warunkach handlowych dla Dostawcy ustug zarzgdzanych lub
Warunkach dodatkowych dotyczgcych okreslonych Ustug w chmurze z zastrzezeniem wymagan tam wskazanych.

»Prawa wlasnosci intelektualnej” oznaczajg wszelkiego rodzaju patenty lub inne tytuty prawne lub prawa do i z wynalazkéw,
prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa sui generis do baz danych, prawo do autorstwa, znaki towarowe, prawa do wzoréw
lub inne prawa przemystowe oraz wszelkie inne prawa wtasnosci niematerialnej, zarejestrowane lub niezarejestrowane, w tym
whnioski (lub prawa do zlozenia wnioskéw) oraz rejestracje dotyczace ktdregokolwiek z powyzszych elementéw w dowolnym
kraju, a takze wszelkie prawa do ich eksploatacji lub wykorzystywania.

»Warunki minimalne” oznaczajg wszystkie minimalne warunki, ktére nalezy umiesci¢ w Umowie z Klientem, jak opisano
w punkcie 3.1 niniejszych Warunkéw ogdinych.

»MSP” oznacza ,Dostawce ustug zarzadzanych”. W przypadku gdy w uprzednio podpisanej Umowie dla Dostawcy ustug
zarzadzanych w odniesieniu do programu Dostawcy ustug zarzgdzanych uzyto okreslenia ,program outsourcingu procesow
biznesowych”, wszelkie odniesienia do ,Podmiotu $wiadczgcego ustugi outsourcingu proceséw biznesowych” bedg
interpretowane jako oznaczajgce ,Dostawce ustug zarzgdzanych” (w stosownych przypadkach). Terminy ,Dostawca ustug
zarzadzanych” i ,Podmiot $wiadczacy ustugi outsourcingu procesow biznesowych” nalezy uznawac za tozsame i stosowane
zamiennie we wszystkich postanowieniach niniejszej Umowy oraz we wszystkich jej zatgcznikach.

»Formularz zamoéwienia” oznacza dokument zaméwienia Ustugi w chmurze, ktéry podlega Umowie dla Dostawcy ustug
zarzgdzanych oraz dokumentom wymienionym w Formularzu zamowienia.

»Aneks w sprawie przestrzegania warunkéw Umowy przez Partnera” oznacza Aneks w sprawie przestrzegania
warunkow Umowy przez Partnera wigczony do Umowy i kazdego Formularza zamdwienia oraz opublikowany przez SAP na
stronie internetowej poswigconej zewnetrznym umowom. W zakresie, w jakim istniejg niespdjnosci miedzy Aneksem
w sprawie przestrzegania warunkéw Umowy przez Partnera a niniejszymi Warunkami ogdlnymi, wigzgce beda warunki
okreslone w Aneksie w sprawie przestrzegania warunkéw Umowy przez Partnera.

,cennik” oznacza wszelkie cenniki wydane przez SAP obowigzujace w przypadku dostawcéw PMC i Dostawcow ustug
zarzgdzanych okreslajgce dostepne oprogramowanie, ustugi, ceny i opfaty.

»Ustuga Dostawcy” oznacza hostowang ustuge online Dostawcy wykorzystywang w potgczeniu z Ustugg SAP w chmurze.
To moze obejmowacé ustuge outsourcingu proceséw biznesowych Dostawcy, przy czym Dostawca bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za procesy biznesowe Klienta. Ustuga Dostawcy jest swiadczona przez Dostawce na rzecz Klienta
znajdujacego sie na danym Obszarze poprzez zdalny dostep za pomoca Internetu.

»Przedstawiciele” oznaczajg Podmioty powigzane, pracownikow, wykonawcow, podwykonawcéw, przedstawicieli
prawnych, ksiegowych lub innych profesjonalnych doradcéw strony.

»Informacje ulotne” oznaczajg informacje w niematerialnej postaci mogace w sposob niezamierzony pozostawac¢ w pamieci
0s6b, ktdre uzyskaty dostep do Informaciji poufnych, w tym takze do idei, koncepcji, know-how lub technik zawartych
w niniejszej Umowie, pod warunkiem, ze takie osoby nie uczyly sie tych informacji w celu odtworzenia ich z pamieci.

»SAP” oznacza podmiot SAP okreslony w Umowie dla Dostawcy ustug zarzgdzanych bedacy strong niniejszej Umowy.

»Materiaty SAP” lub ,Materiaty dotyczace chmury” oznaczajg wszelkie materiaty lub informacje dostarczone, opracowane
lub udostepnione przez SAP (niezaleznie lub we wspotpracy z Dostawca) w trakcie realizacji postanowien niniejszej Umowy,
w tym w trakcie $wiadczenia pomocy technicznej lub Ustug profesjonalnych na rzecz Dostawcy lub jego Klientow. Materiaty
SAP obejmujg miedzy innymi Dokumentacje, raporty statystyczne, pomiary wykorzystania oraz tresci SAP opisujgce dane
w Ustudze w chmurze lub nadajgce im strukture lub znaczenie, takie jak modele danych, metadane, opisy tabel oraz podobne
materialy i ich opracowania. Materiaty SAP nie obejmujg Danych, Informacji poufnych Dostawcy ani Ustugi w chmurze.

»SAP SE” oznacza SAP SE, spotke macierzystg SAP.

,»Okres subskrypcji” oznacza poczatkowy okres subskrypcji, a w stosownych przypadkach odpowiedni okres odnowienia
subskrypcji Ustugi w chmurze okreslony w Formularzu zaméwienia.

.Podatki” oznaczajg wszystkie podatki transakcyjne, naleznosci i podobne opfaty (oraz wszelkie powigzane odsetki
i grzywny), takie jak podatek federalny, podatek stanowy, lokalny podatek od sprzedazy, podatek VAT, podatek od towaréw
i ustug, podatek konsumpcyjny, podatek majgtkowy, podatek akcyzowy, podatek od ustug i podobne podatki.
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2.2.

2.3.

2.4.

»Obszar” oznacza kraj lub kraje okreslone w Zatgczniku 1 z zastrzeZzeniem punktu 11 niniejszych Warunkéw ogélnych
(Zgodnos¢ z regutami handlu).

»Znaki towarowe” oznaczajg znaki towarowe, nazwy handlowe, nazwy ustug, terminy zastrzezone, symbole i inne logo SAP,
SAP SE i ich Podmiotéw powigzanych lub licencjodawcow.

»Metryka uzytkowania” oznacza standard pomiaru stuzacy do okreslenia dozwolonego uzytkowania Ustugi w chmurze oraz
obliczenia naleznych z tego tytutu opfat, jak okreslono w Formularzu zaméwienia.

PRAWA | OGRANICZENIA UZYTKOWANIA
Udzielenie praw
Prawa Dostawcy do korzystania z Ustugi w chmurze

SAP udziela Dostawcy niewylgcznego, nieprzenoszalnego prawa do korzystania z Ustugi w chmurze (w tym jej wdrozenia
i konfiguracji) zgodnie z warunkami Umowy na Obszarze wytacznie w celu: (i) opracowania integracji pomiedzy Ustuga
w chmurze a Ustugg Dostawcy, pod warunkiem ze Dostawca nabywa Ustuge w chmurze na podstawie Ramowego formularza
zamoéwienia; (i) demonstrowania Ustugi Dostawcy potencjalnym Klientom, pod warunkiem ze Dostawca nabywa Ustuge
w chmurze na podstawie Ramowego formularza zaméwienia; oraz (iii) Swiadczenia pomocy technicznej Klientom w ramach
Ustugi Dostawcy. Dopuszczalne uzytkowanie oraz ograniczenia odnoszace sie do Ustugi w chmurze majg takze zastosowanie
do Materiatow SAP i Dokumentacji. Dostawca moze kopiowaé irozpowszechnia¢ Dokumentacje wytgcznie w celu
umozliwienia dopuszczalnego uzytkowania Ustugi w chmurze.

Subskrypcja Ustugi w chmurze

SAP udziela Dostawcy niewytgcznego, nieprzenoszalnego prawa do korzystania z Ustugi w chmurze na Obszarze wytacznie
w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustugi Dostawcy na potrzeby wewnetrznych dziatah biznesowych Klientéw i ich Podmiotéw
powigzanych, zgodnie z Umowg, w szczegdlnosci z wlasciwym dla produktu Suplementem i Dokumentacjg. Dostawca bedzie
Swiadczy¢ Ustuge w chmurze na rzecz Klientdéw wytgcznie zgodnie z niniejszg Umowa, w tym ograniczeniami wymienionymi
w punktach 2.2, 2.3 i 3.1. niniejszych Warunkow ogoinych dla Dostawcow ustug zarzgdzanych.

Licencja dla SAP

Dostawca udziela SAP ogodlnoswiatowej, bezptatnej, niewylgcznej licencji na (i) uzywanie, kopiowanie, powielanie,
przekazywanie, publikowanie, publiczne wykonywanie, publiczne prezentowanie, rozpowszechnianie i dostep do Ustugi
Dostawcy i powigzanych Danych; oraz (ii) kopiowanie, powielanie, przekazywanie, prezentowanie i rozpowszechnianie
Danych i znakéw, nazw oraz logo przekazanych przez Dostawce, w kazdym przypadku wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi
w chmurze oraz realizacji pomocy technicznej, jak okreslono w Umowie.

Podmioty powigzane Dostawcy

SAP udziela Dostawcy niewylgcznego, nieprzenoszalnego prawa do upowazniania Podmiotéw powigzanych Dostawcy do
wprowadzania na rynek Ustugi w chmurze na rzecz Klientéw w ramach Ustugi Dostawcy. Dostawca zapewni, by wszelkie
Podmioty powigzane upowaznione przez niego do wprowadzania na rynek subskrypcji na Ustuge w chmurze mialy swojg
siedzibe na danym Obszarze i wprowadzaty subskrypcje na Ustuge w chmurze na rynek wytgcznie zgodnie z warunkami
pisemnymi zapewniajgcymi SAP nie mniejszg ochrone niz warunki niniejszej Umowy. Dostawca ponosi wobec SAP
odpowiedzialno$¢ za kazde naruszenie warunkow takiej umowy z Podmiotami powigzanymi Dostawcy w takim samym
zakresie, w jakim za takie naruszenie ponidéstby odpowiedzialno$¢ wobec SAP na mocy niniejszej Umowy. Do celow
wprowadzania na rynek Ustugi w chmurze, bez wyraznej pisemnej zgody SAP nie mogg by¢ wykorzystywane zadne inne
podmioty niz Podmioty powigzane Dostawcy, majace swojg siedzibe na danym Obszarze.

Ograniczona licencja

Ustuga w chmurze moze byé wykorzystywana do przetwarzania Danych wytgcznie do celéw zwigzanych ze Swiadczeniem
Ustugi Dostawcy.

Ograniczenie bazy danych

Poza komunikacjg (w tym transferami danych) za posrednictwem interfejséw API na poziomie aplikacji pomiedzy Ustuga
w chmurze a aplikacjami dziatajgcymi w jakiejkolwiek nabytej od SAP lub jej Podmiotow powigzanych, jakichkolwiek
partneréw sprzedazy posredniej lub dystrybutorow bazie danych srodowiska wykonawczego osoby trzeciej Ustuga w chmurze
nie bedzie mie¢ w zaden sposdb bezposredniego ani posredniego dostepu do zadnej bazy danych $rodowiska wykonawczego
osoby trzeciej.

Zapewnianie dostepu
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2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

SAP zapewnia dostep do Ustugi w chmurze zgodnie z postanowieniami Umowy. SAP udostepnia Ustuge w chmurze i ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej dziatanie.

Bezpieczenstwo

SAP wdrozy i utrzyma odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych
przez SAP w ramach Ustugi w chmurze, jak opisano w odpowiedniej Umowie dotyczagcej przetwarzania danych wtgczonej do
Formularza zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Dostawca zapewni odpowiednie
standardy zabezpieczen w zakresie korzystania z Ustugi w chmurze przez Uprawnionych uzytkownikéw. Dostawca nie bedzie
przeprowadzaé testow penetracyjnych Ustugi w chmurze ani wyraza¢ zgody na ich przeprowadzenie bez uzyskania
wczedniejszej zgody SAP w formie pisemnej. SAP zobowigzuje sie chroni¢ Dane w sposéb zgodny ze Srodkami
bezpieczenstwa. ,Srodki bezpieczenstwa” oznaczajg $rodki techniczne i organizacyjne dla odpowiedniej Ustugi w chmurze
opublikowane pod adresem https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Dostawca jest rowniez odpowiedzialny za spetnienie nastepujacych wymagan w zakresie bezpieczenstwa:

a) monitorowanie szczegétéw technicznych w odpowiednich informacjach o wersji, notach dot. bezpieczehstwa oraz
Dokumentacji;
b) utrzymywanie prawidtowych konfiguracji zabezpieczen, mechanizméw uwierzytelniania oraz autoryzacji dla kazdego

Uprawnionego uzytkownika; oraz

c) wigczanie i konfigurowanie okreslonych funkcji zabezpieczen majgcych zastosowanie do korzystania przez
Dostawce z Ustugi w chmurze.

Uprawnieni uzytkownicy

Dostawca moze zezwoli¢ Uprawnionym uzytkownikom na korzystanie z Ustugi w chmurze wytgcznie na potrzeby wewnetrznej
dziatalno$ci biznesowej Klienta i jego Podmiotdw powigzanych w potgczeniu z Ustugg Dostawcy. Uzytkowanie Ustugi
w chmurze ogranicza sie w szczegdélnosci do Metryki uzytkowania oraz iloSci okreslonych w Formularzu zaméwienia. Dane
uwierzytelniajgce umozliwiajgce dostep do Ustugi w chmurze nie mogg by¢ wykorzystywane przez wiecej niz jedng osobe,
mozna je jednak przekazywaé innej osobie w przypadku, gdy pierwotny uzytkownik straci prawo do korzystania z Ustugi
w chmurze. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadki naruszenia Umowy spowodowane przez Upowaznionych
uzytkownikow.

Weryfikacja uzytkowania

Dostawca bedzie monitorowaé korzystanie z Ustugi w chmurze przez Uprawnionych uzytkownikéw i w formie pisemnej
zgtasza¢ SAP wszelkie przypadki przekroczenia Metryk uzytkowania i ilosci. W takiej sytuacji Dostawca musi podpisac
umowe z SAP, ktéra dokumentuje dodatkowe uzycie oraz dodatkowe opfaty. Optaty takie bedg narasta¢ od dnia rozpoczecia
dodatkowego uzytkowania. SAP moze monitorowaé uzytkowanie w celu weryfikacji zgodnosci z Metrykami uzytkowania,
ilosciami oraz Umowg. SAP bedzie mogta przekazywa¢ Dostawcy wszelkie dane dotyczace uzytkowania przekraczajgcego
Metryki uzytkowania, ilosci i wykraczajgcego poza Umowe.

Zawieszenie Ustugi w chmurze

(i) Jesli istnieje wystarczajgce prawdopodobienstwo, ze dalsze korzystanie z Ustugi w chmurze w sposéb niezgodny z umowg
przez Upowaznionych uzytkownikéw lub osobe trzecig korzystajgcg z danych dostepu Klienta moze powaznie zaszkodzié¢
Ustudze w chmurze, jej uzytkownikom, innym klientom SAP lub prawom oséb trzecich w sposéb wymagajgcy podjecia
natychmiastowego dziatania w celu uniknigcia szkdd; lub (ii) zgodnie z wymogami obowigzujgcych odpowiednich przepisow
prawa SAP moze tymczasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep Dostawcy lub Klienta do Ustugi w chmurze, by zapobiec
wystgpieniu szkdd. SAP poinformuje Dostawce o ograniczeniu lub zawieszeniu bez zbednej zwtoki. Jesli okolicznosci na to
pozwolg, Klient zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem na pismie lub pocztg elektroniczng. Na tyle, na ile to mozliwe
w danych okolicznosciach, SAP ograniczy czas i zakres zawieszenia.

Ustugi sieci Web innego producenta

Ustuga w chmurze moze obejmowac¢ integracje z ustugami sieci Web udostepnianymi przez innego producenta (innego niz
SAP, SAP SE lub jej Podmioty powigzane), do ktérych dostep uzyskuje sie za posrednictwem Ustugi w chmurze i ktére
podlegajg warunkom ustalonym z tym innym producentem. Wspomniane ustugi sieci Web innego producenta nie stanowig
czesci Ustugi w chmurze i Umowa nie ma do nich zastosowania. SAP nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wspomnianych
ustug sieci Web innego producenta.

Dostep mobilny do Ustugi w chmurze
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2.11.

2.12.

2.13.

3.2.

4.2.

4.3.

Upowaznieni uzytkownicy mogg uzyskiwaé dostep do pewnych Ustug w chmurze za pomocg aplikacji mobilnych uzyskanych
za posrednictwem witryn internetowych stron trzecich, np. sklepéw z aplikacjami dla systeméw Android i iOS. Korzystanie
z aplikacji mobilnych moze podlega¢ warunkom przedstawionym w chwili pobierania aplikacji mobilnej/uzyskiwania dostepu
do aplikacji mobilnej, a nie warunkom Umowy. SAP nie ponosi odpowiedzialnosci za wspomniane witryny internetowe stron
trzecich.

Sktadniki zainstalowane w siedzibie Klienta

Ustuga w chmurze moze zawierac sktadniki lokalne, ktére Dostawca moze pobraé i zainstalowac¢ (w tym aktualizacje). Umowa
dotyczgca poziomu ustug w zakresie dostepnosci systemu nie dotyczy wspomnianych skfadnikow. Dostawca moze korzystaé
ze skfadnikéw lokalnych wytgcznie podczas Okresu subskrypcji oraz wytgcznie na potrzeby dozwolonego korzystania z Ustugi
w chmurze.

Chiny

Ustuga w chmurze bedzie $wiadczona w miejscu zlokalizowanym poza obszarem Chin kontynentalnych, przez podmioty inne
niz chinskie, a odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci korzystania z Ustugi Dostawcy z chinskimi przepisami ponosi
wytgcznie Dostawca. Odpowiedzialnos¢ za uzyskanie potgczenia internetowego z Ustugg w chmurze z obszaru Chin ponosi
wytgcznie Dostawca ijego Klienci, a na podstawie niniejszej Umowy SAP nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych
w jakiejkolwiek formie (i wszelkie oswiadczenia lub zapewnienia dotyczgce $wiadczenia takich ustug sg wylgczone).

Delegowanie obowigzkow

Dostawca moze oddelegowac¢ realizacje jego zobowigzan odpowiednio wykwalifikowanemu personelowi Podmiotu
powigzanego. Niezaleznie od takiego oddelegowania zobowigzan przez Dostawce, Dostawca odpowiada bezposrednio przed
SAP. Podmiot powigzany Dostawcy nie bedzie miat prawa do wystepowania jako autoryzowany partner SAP ani podmiot
majacy jakikolwiek bezposredni zwigzek z SAP.

WARUNKI MINIMALNE; EGZEKWOWANIE PRAW
Warunki minimalne

Kazdy Klient musi zawrze¢ Umowe z Klientem bezposrednio z Dostawcag. Umowa z Klientem musi by¢ wigzaca dla kazdego
Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami w krajach, w ktérych Dostawca zapewnia dostep do Ustug
w chmurze. Umowa z Klientem musi zawiera¢ warunki zapewniajgce SAP nie mniejszg ochrone niz warunki niniejszej
Umowy, w tym miedzy innymi warunki wymagane na mocy niniejszego punktu 3.1, odpowiedniego Formularza zamowienia
i Aneksu. Warunki minimalne bedg obejmowac prawa Dostawcy do przeprowadzania audytéw uzytkowania Materiatow SAP
przez Klienta. Dostawca nie bedzie sktada¢ zadnych o$wiadczen ani zapewnien dotyczacych zakresu funkcji lub dziatania
Ustugi w chmurze sprzecznych z postanowieniami niniejszej Umowy. Umowa z Klientem udziela SAP, SAP SE, jej
Podmiotom powigzanym i podwykonawcom niewytacznego prawa do przetwarzania Danych i korzystania z nich na potrzeby
dostarczania Ustugi w chmurze zgodnie z Umowa. SAP jest okreslona jako beneficjent bedacy strong trzecig kazdej Umowy
z klientem.

Egzekwowanie praw

Jesli jakakolwiek osoba trzecia uzyska dostep do Ustugi w chmurze, bedzie wprowadzac jg na rynek lub prowadzi¢ jej
sprzedaz bez upowaznienia, Dostawca bedzie wspotpracowaé z SAP w zakresie egzekwowania i ochrony jej praw. Na
zgdanie SAP Dostawca tymczasowo zaprzestanie sprzedazy Ustugi w chmurze na rzecz jakiejkolwiek takiej osoby trzeciej,
chyba ze i do momentu, gdy kwestia nieuprawnionego dziatania zostanie rozwigzana w sposob satysfakcjonujgcy SAP.

MODYFIKACJE
Zakres

SAP moze zmodyfikowaé Ustuge w chmurze (wtym ustugi pomocy technicznej, Okna serwisowe i Okna wiekszych
aktualizacji), o ile SAP nie doprowadzi do istotnego pogorszenia podstawowych funkcji Ustugi w chmurze podczas Okresu
subskrypciji.

Powiadomienia o modyfikacjach

SAP przekaze Dostawcy z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomienie o modyfikacjach funkcji Ustugi w chmurze zgodnie
z punktem 16.2 z wyjatkiem zmian dotyczacych Okien wsparcia lub Okien wigkszych aktualizacji, ktére bedg zgodne z Umowg
dotyczacg poziomu ustug.

Rozwigzanie po stronie Dostawcy
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1

53.2

533

53.4

54.

5.5.
5.5.1

Jesli modyfikacja istotnie ostabi uzasadnione interesy Dostawcy w taki sposob, ze nie mozna juz racjonalnie oczekiwaé od
Dostawcy przestrzegania Umowy, Dostawca moze zakonczy¢ subskrypcje danej Ustugi w chmurze, przekazujac SAP
pisemne powiadomienie w ciagu 1 miesigca od otrzymania stosownego powiadomienia od SAP. Jesli SAP nie otrzyma
powiadomienia w terminie, uznaje sie, ze Dostawca zaakceptowat modyfikacje.

CENY, PLATNOSCI | PODATKI
Cena Ustugi Dostawcy

Dostawca niezaleznie okresli cene, ktorg bedg pfaci¢ jego Klienci za Ustuge w chmurze. Cena Ustugi w chmurze nie moze
by¢ wyszczegodlniona osobno poza Ustugg Dostawcy, o ile SAP nie wyrazi na to uprzednio pisemnej zgody.

Ptatnos¢

Dostawca uisci na rzecz SAP wszelkie nalezne optaty w terminie trzydziestu (30) dni od daty faktury. SAP wystawi Dostawcy
faktury zgodnie z postanowieniami wtasciwego Formularza zamoéwienia, o ile nie powiadomi Dostawcy w inny sposoéb.
Zamowienia zakupow stuzg wytacznie administracyjnej wygodzie. SAP ma prawo wystawi¢ fakture i pobraé ptatnos¢ bez
otrzymania zamoéwienia.

Od wszystkich optat nieuregulowanych w terminie bedg naliczane odsetki wedtug stawki odsetek ustawowych. Jesli Dostawca
nie ureguluje zalegtej ptatnosci po uptywie uzasadnionego okresu przedtuzenia terminu ptatnosci wyznaczonego przez SAP,
SAP moze tymczasowo zawiesi¢ Dostawcy ijego Klientowi mozliwosé korzystania z Ustugi w chmurze SAP do czasu
otrzymania ptatnosci. Przed takim zawieszeniem SAP przesle Dostawcy stosowne powiadomienie.

Dostawca ma prawo do kompensac;ji tylko tych roszczen, ktére sg bezsporne bgdz wynikajg z nakazu sgdowego, oraz do
wstrzymania ptatnosci lub zachowania przedmiotéw w posiadaniu wytgcznie w celu zabezpieczenia roszczen, ktére sg
bezsporne lub wynikajg z nakazu sgdowego. Ma to réwniez zastosowanie, gdy SAP zawiesi dostep do Ustugi SAP w chmurze
konkretnemu Klientowi z powodu naruszenia Minimalnych warunkéw. Ptatnosci na rzecz SAP nie sg zalezne od wykonania
ustug wdrozeniowych ani innych.

Podwyzki optat
O ile nie uzgodniono inaczej w danym Formularzu zaméwienia, SAP moze podwyzszy¢ optaty wedtug nastepujacych zasad:

SAP moze, po uprzednim powiadomieniu Dostawcy i z zachowaniem dwumiesiecznego (2) okresu wypowiedzenia, wedtug
wilasnego uznania zmieni¢ wysokos¢ optaty biezgcej ze skutkiem od poczatku kazdego odnowienia Okresu subskrypciji
(,Okres odnowienia”) w nastepujgcy sposob:

SAP moze zmieni¢ wysokos$c¢ optaty w zakresie, w jakim zmienit sie wskaznik, o ktérym mowa ponizej w punkcie 5.3.3. (zakres
korekty). Jesli jest to pierwsza korekta optaty, zakres korekty ustala sie na podstawie zmian wskaznika miedzy poziomem
wskaznika opublikowanym w momencie podpisania Formularza zamdwienia a poziomem wskaznika opublikowanym jako
ostatnim w momencie ogltoszenia korekty. Jesli korekta optaty miata juz miejsce wczesniej, zakres korekty okresla sie na
podstawie zmian wskaznika miedzy poziomem wskaznika opublikowanym jako ostatnim w momencie ogtoszenia poprzedniej
korekty a poziomem wskaznika opublikowanym jako ostatnim w momencie ogtoszenia nowej korekty.

Wskaznik uzywany do okreslenia zakresu korekty to ,wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za poprzedni rok”
publikowany przez Gidwny Urzad Statystyczny w Polsce. Jezeli wskaznik ten zostanie zniesiony, wlasciwym wskaznikiem
bedzie wskaznik, ktéry w najwiekszym stopniu odzwierciedla zmiany $rednich miesiecznych zarobkéw brutto w tym sektorze.

Jesli Dostawca nie wypowie Formularza zamowienia najpdézniej na miesigc przed koncem poprzedniego okresu
obowigzywania umowy (specjalne prawo do rozwigzania), zmieniona opfata zostanie uznana za uzgodniong na okres
odnowienia w przypadku automatycznego odnowienia Ustug w chmurze. SAP poinformuje otym w powiadomieniu
o korekcie.

Podatki

Wszelkie optaty podlegajg odpowiednim Podatkom doliczanym do optat wynikajgcych z Umowy.
Prawo do zmiany

Ta sekcja ma zastosowanie do Ustug w chmurze, gdy sg spetnione wszystkie nastepujgce warunki:

a) Adres Dostawcy okreslony w Formularzu zamdwienia znajduje sie w Unii Europejskie;.

b) Dostawca ztozyt co najmniej jeden Formularz zaméwienia na subskrypcje takich Ustug w chmurze podpisany
1 wrzesnia 2025 r. lub pézniej.

c) Takie Ustugi w chmurze zostaty okreslone przez SAP jako Ustugi w chmurze $wiadczone w ,Chmurze publicznej”
w dokumencie znajdujgcym sie na stronie https://www.sap.com/eu-data-act.
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55.2

55.3

55.4

6.1.1.

d) Dostawca moze skorzysta¢ z Prawa do zmiany (zgodnie z definicjg ponizej) w odniesieniu do takich Ustug
w chmurze wytgcznie wtedy, gdy jest uprawniony do skorzystania z tego Prawa do zmiany w odniesieniu do tych
Ustug w chmurze na podstawie wszystkich Formularzy zamoéwienia dla wszystkich Klientéw oraz powiadomi SAP
0 swoim zamiarze zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

Pod tymi warunkami Dostawca moze skorzystac¢ z prawa do zmiany przyznanego przez rozporzadzenie UE 2023/2854 (,Akt
w sprawie danych”) zgodnie z punktami od 5.5.2 do 5.5.3 (,Prawo do zmiany”).

Procedura zmiany

Aby zainicjowa¢ zmiane na podstawie Aktu w sprawie danych, Dostawca i SAP bedg postepowac¢ zgodnie z procedurg
opisang ponizej:

a) Dostawca przekaze SAP zdwumiesiecznym wyprzedzeniem pisemne powiadomienie o Ustugach w chmurze
wymienionych w konkretnych Formularzach zamoéwienia, w odniesieniu do ktérych Dostawca chce dokona¢ zmiany na
innego dostawce ustug przetwarzania danych w zakresie tego samego typu ustugi w chmurze, lokalnej infrastruktury ICT
lub usunigcia swoich eksportowalnych danych i zasobow cyfrowych (,Zmienione ustugi”).

b) Okres zmiany rozpocznie sie¢ z datg uplyniecia okresu wypowiedzenia i zakonczy sie 30 dni po tej dacie (,Data
zakonczenia zmiany”). Po przekazaniu SAP pisemnego powiadomienia z jednomiesigcznym wyprzedzeniem Dostawca
moze przetozy¢ Date zakohczenia zmiany zgodnie z Aktem w sprawie danych.

c) SAP zakonczy $wiadczenie Zmienionych ustug z Datg zakonczenia zmiany i przekaze o tym powiadomienie.

d) Dostawca uisci na rzecz SAP 60% opfat naleznych za Zmienione ustugi na podstawie odpowiednich Formularzy
zamowienia za okres od Daty zakonczenia zmiany do konca Okresu subskrypcji.

e) W sytuacji, gdy Dostawca nie skorzysta z Prawa do zmiany w odniesieniu do wszystkich Ustug w chmurze wymienionych
w Formularzu zaméwienia, strony podpiszg zweryfikowany formularz zaméwienia w celu dostosowania cen Ustug
w chmurze, ktére sg nadal Swiadczone (,Nadal swiadczone ustugi”) zgodnie z punktem 5.5.3 ponize;j.

Korekta optaty za Nadal swiadczone ustugi

a) Owczesnie aktualne optaty za Nadal $wiadczone ustugi zostang podwyzszone o Procent wzrostu. ,Procent wzrostu”
bedzie obliczany w nastepujacy sposob: Procent wzrostu = 40% x (Laczna optata za Zmienione ustugi / taczna opfata
netto zgodnie z definicjg w odpowiednim Formularzu zaméwienia).

b) Kazda korekta optat ma zastosowanie od Daty zakonczenia zmiany i nie przekroczy ceny Nadal $wiadczonych ustug
podanej w éwczesnie aktualnym cenniku SAP.
c) Niniejszy punkt 5.5.3 nie ma zastosowania do zadnych optat naliczanych na podstawie udziatu w przychodach.

Wytaczenia
Niezaleznie od innych postanowien Dostawca nie moze skorzystaé z niniejszego Prawa do zmiany:

a) w przypadku Ustug w chmurze poczatkowo subskrybowanych przed 1 wrzesnia 2025 r., gdy co najmniej jeden Formularz
zaméwienia podpisany po tej dacie stuzy do przeksztatcenia lub modyfikacji Metryki uzytkowania / Wolumenu Ustugi
w chmurze wykorzystywanej przez Dostawce do swiadczenia Ustug zarzadzanych swoim Klientom;

b) wcelu czesciowego zakonczenia korzystania z Ustugi w chmurze. Aby unikng¢ watpliwosci: Dostawca nie moze
wypowiedzie¢ Ustugi w chmurze na podstawie jednego Formularza zamoéwienia w odniesieniu do jednego Klienta
i jednoczes$nie zdecydowac o utrzymaniu tej samej Ustugi w chmurze dla innych Klientow;

c) jezeli Akt w sprawie danych zostanie uchylony, przy czym w takim przypadku Prawo do zmiany nie bedzie juz mie¢
zastosowania;

d) podczas kazdego okresu, w ktorym Akt w sprawie danych bedzie zawieszony lub jego zastosowanie zostanie op6znione,
przy czym w takim przypadku Prawo do zmiany bedzie niedostgpne przez czas trwania takiego opdznienia lub
zawieszenia; lub

e) w przypadku, gdy Akt w sprawie danych zostanie zmieniony w taki sposdb, ze prawo Dostawcy do zmiany zostanie
zniesione lub znacznie ograniczone, przy czym w takim przypadku Prawo do zmiany przestanie mie¢ zastosowanie do
wszelkich Formularzy zaméwienia na podstawie niniejszej Umowy.

ZAMOWIENIA

Dostawca musi podpisa¢ Formularz zamdwienia, aby zamowi¢ dla Klienta jakakolwiek subskrypcje na Ustuge w chmurze.
Formularz zamdwienia bedzie zawierat informacje wymagane przez SAP do celéw subskrypcji na Ustuge w chmurze.
Dostawca zamowi Ustuge w chmurze od SAP, stosujgc i catkowicie wypetniajgc, przy zachowaniu minimalnych wymogow
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dotyczacych zamoéwien, te formularze, ktérych SAP moze okresowo wymagaé, a ponadto Dostawca musi przestrzegac
aktualnej procedury obstugi zamoéwien w odniesieniu do konkretnej Ustugi w chmurze. W stosownych przypadkach Dostawca
wyraza zgode na korzystanie z udostepnianych przez SAP elektronicznych metod sktadania zamoéwien.

Wszystkie Ustugi w chmurze zamowione przez Dostawce w ramach Formularza zamowienia zostang Przydzielone Klientowi
nazwanemu w takim Formularzu zamowienia, a nie Dostawcy, z wyjatkiem tych Ustug w chmurze, ktére zostaty zamowione
na podstawie Ramowego formularza zaméwienia. Uprawnieni uzytkownicy, od ktérych Dostawca wymaga obstugi
subskrybowanych Ustug w chmurze na potrzeby takiego nazwanego Klienta, stanowig cze$¢ Przydziatu do Klienta, natomiast
uzytkowanie przez Dostawce odbywa sie w imieniu Klienta, z wyjatkiem Ramowego formularza zamoéwienia. Wszystkie Ustugi
w chmurze zamoéwione przez Dostawce na podstawie Ramowego formularza zaméwienia zostang Przydzielone Dostawcy do
celéw uzycia innego niz uzycie produkcyjne, a nie do celéw swiadczenia Ustug w chmurze na rzecz innego Klienta, o ile nie
uzgodniono wyraznie inaczej.

Wszystkie zamowienia ztozone w ramach dowolnych Formularzy zaméwien nie podlegajg anulowaniu oraz optaty nie
podlegajg zwrotowi.

SAP zastrzega sobie prawo do odrzucenia Formularza zaméwienia wedle wtasnego uznania w przypadku naruszenia przez
Dostawce niniejszej Umowy lub w razie uzasadnionych watpliwosci SAP co do przestrzegania Praw wiasnosci intelektualnej
SAP przez Klienta.

W Okresie subskrypcji Ustugi w chmurze Dostawca moze zamoéwi¢ dodatkowg Metryke uzytkowania, sporzadzajgc
odpowiednio aneks lub dodatkowy Formularz zamoéwienia, ktéry bedzie stanowi¢ integralng czes¢ oryginalnego Formularza
zamoéwienia. Okres subskrypcji kazdego aneksu lub dodatkowego Formularza zaméwienia bedzie zgodny z éwczesnie
obowigzujacym Okresem subskrypcji okreslonym na oryginalnym Formularzu zamdéwienia, a wszystkie optaty bedg naliczane
proporcjonalnie. Pierwszy Formularz zaméwienia dla Klienta i kazdy aneks lub dodatkowy Formularz zaméwienia bedg mie¢
taki sam Okres odnowienia subskrypc;ji.

Okres subskrypcji jest okreslony w Formularzu zamoéwienia. Poczatkowo kazdy Formularz zamdwienia obowigzuje przez
wskazany w nim Okres subskrypcji. O ile nie uzgodniono inaczej w Formularzu zaméwienia, na koniec poczagtkowego Okresu
subskrypcji Formularz zamodwienia zostanie automatycznie odnowiony na okres rowny dtugosci bezposrednio
poprzedzajgcego Okresu subskrypcji (jesli taki okres wynosi trzydziesci szes¢ (36) miesiecy lub mniej) lub na okres jednego
(1) roku (jesli taki okres jest dtuzszy niz trzydziesci sze$¢ (36) miesiecy), chyba ze Formularz zaméwienia zostanie rozwigzany
przez jedng ze stron zgodnie z punktem 6.1.7.

Prawo do zwyktego rozwigzania Formularza zaméwienia jest wylgczone w Okresie subskrypcji. Dostawca moze rozwigzac
Formularz zaméwienia za pisemnym wypowiedzeniem przestanym co najmniej na miesigc przed wygasnieciem biezgcego
Okresu subskrypcji. SAP moze rozwigza¢ Formularz zamoéwienia za pisemnym wypowiedzeniem przestanym co najmniej
sze$é miesiecy przed wygasnieciem biezgcego Okresu subskrypcji. Prawa do rozwigzania w trybie nadzwyczajnym oraz
prawo do rozwigzania z waznej przyczyny pozostajg nienaruszone.

POMOC TECHNICZNA

Pomoc techniczna w zakresie Ustugi w chmurze zostanie zapewniona Dostawcy przez SAP zgodnie z opisem w Planie
pomocy technicznej dla Dostawcy ustug zarzgdzanych w zakresie Ustug SAP w chmurze oraz w Umowie. Dostawca zapewni
pomoc techniczng Klientom w zakresie Ustugi SAP w chmurze.

WEASNOSC INTELEKTUALNA | POUFNOSC
Wlasnosé SAP

Z wyjatkiem praw wyraznie przyznanych Dostawcy na mocy Umowy SAP, SAP SE, ich Podmioty powigzane lub licencjodawcy
sg wiascicielami Praw wiasnosci intelektualnej odnoszgcych sie do ponizszych rozwigzan i jakichkolwiek dziet pochodnych
powstatych na ich podstawie:

a) Ustuga w chmurze;

b) Materiaty SAP;

c) Dokumentacja; oraz

d) wszelkie ustugi, prace projektowe, powigzana wiedza lub procesy, niezaleznie od tego, czy zostaty opracowane dla
Dostawcy.

Dostawca podpisze dokumenty i podejmie inne kroki, ktére bedg z uzasadnionych wzgledéw niezbedne do zabezpieczenia
tytutu prawnego SAP lub SAP SE do powyzszych praw.

Wiasnos¢ Dostawcy

SAP MSP General Terms and Conditions for SAP Cloud Services plPL.v.5-2026 Page 8 of 15



8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Z zastrzezeniem podstawowych Praw witasnosci intelektualnej SAP opisanych w punkcie 8.1 Dostawca jest wtascicielem
wszystkich Praw wtasnosci intelektualnej do Ustugi Dostawcy, prac projektowych, powigzanej wiedzy lub procesow, a takze
wszelkich dziet pochodnych stworzonych przez Dostawce (,Wtasnos¢ intelektualna Dostawcy”). Wszelkie prawa do
Wiasnosci intelektualnej Dostawcy, ktére nie zostaty wyraznie udzielone SAP, sg zastrzezone przez Dostawce.

Logo Partnera SAP; Znaki towarowe

SAP udziela Dostawcy odwotalnej, niewylgcznej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z logo partnera SAP (,Logo Partnera SAP”) zgodnie z Wytycznymi dla Partneréw dotyczacymi marki i uzycia
logo w ramach programu SAP PartnerEdge (,Wytyczne”). Zadna inna licencja na inny Znak towarowy nie jest udzielana przez
SAP na mocy niniejszej Umowy. Na zgdanie SAP Dostawca przedstawi przyktadowe zastosowania Logo Partnera SAP.

Uzycie Logo Partnera SAP musi by¢ zgodne z Wytycznymi lub innymi wymaganiami dotyczacymi wykorzystania znakéw
towarowych SAP, przekazanymi przez SAP. Dostawca nie bedzie uzywat zadnego Znaku towarowego, w catosci ani
czesciowo, jako czesci swojego znaku, nazwy, logo i/lub nazwy domeny.

Dostawca zobowigzuje sie nie rejestrowa¢ zadnego Znaku towarowego (w catosci ani w czesci), ani zadnego znaku mylgco
podobnego do Znaku towarowego. Dostawca nie bedzie kwestionowat waznosci Logo Partnera SAP. Dostawca bedzie
w uzasadnionym zakresie wspotpracowac z SAP na koszt SAP, w zakresie obrony i ochrony Logo Partnera SAP. Dostawca
przyjmuje do wiadomosci warto$¢ firmy zwigzang ze Znakami towarowymi, w tym Logo Partnera SAP, oraz ze SAP jest
wylgcznym beneficjentem takiej wartosci firmy.

Dostawca nie bedzie dokonywat rebrandingu Ustugi w chmurze pod wiasnymi znakami, nazwami lub logo bez uprzedniej
pisemnej zgody SAP.

Informacje poufne

Definicja Informacji poufnych. W niniejszym dokumencie termin ,Informacje poufne” oznacza wszelkie informacje, ktore strona
ujawniajgca chroni przed nieograniczonym ujawnieniem osobom trzecim, przekazane przez strone ujawniajgcg lub jej
przedstawicieli stronie otrzymujgcej lub jej przedstawicielom na pi$mie lub w innej utrwalonej formie materialnej, ktore strona
ujawniajgca lub jej przedstawiciele w momencie ujawnienia okreslili jako poufne i/lub zastrzezone.

Obstuga Informacji poufnych. Jezeli w momencie ujawnienia Informacje poufne nie zostaly utrwalone na pismie lub w innej
formie materialnej, a ujawnienie to nastgpito w formie ustnej lub wizualnej, strona ujawniajgca zobowigzuje sie do okreslenia
tych informacji jako poufnych lub zastrzezonych w momencie ich ujawnienia oraz do sporzadzenia pisemnego streszczenia
Informacji poufnych i przekazania go w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty takiego ujawnienia w formie ustnej
lub wizualnej. Wszelkie ujawnione Informacje poufne, ktére nie zostaty utrwalone na pismie lub w innej formie materialnej
w momencie ujawnienia i ktdre zostaty ujawnione przed Datg wejscia w zycie niniejszej Umowy, mogg zosta¢ utrwalone na
pismie w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od Daty wejscia w zycie niniejszej Umowy.

Postanowienia dodatkowe. 1) Zadna ze stron nie wskaze jako poufnych ani zastrzezonych informagii, ktére nie sg w dobrej
wierze uznawane za poufne lub zastrzezone. 2) Strony powiadomig sie nawzajem w ciggu 90 dni od ujawnienia, jesli
stwierdza, ze jakakolwiek tajemnica handlowa lub inne informacje poufne zostaty ujawnione nieumysinie lub przypadkowo.
Po otrzymaniu takiego powiadomienia strony bedg dziata¢ w dobrej wierze w celu oznaczenia ujawnionych informacji jako
poufnych.

Wykorzystywanie Informacji poufnych. Strona otrzymujaca:

a) zachowa bezwzgledng poufno$¢ wszelkich Informacji poufnych strony ujawniajgcej, podejmujgc dziatania
zapewniajgce ochrone Informacji poufnych strony ujawniajgcej w zakresie zasadniczo podobnym do dziatan, jakie
podejmuje strona otrzymujgca w celu ochrony swoich wiasnych Informacji poufnych iktére zapewniajg
bezpieczenstwo na poziomie odpowiadajgcym co najmniej uzasadnionemu standardowi zabezpieczen;

b) nie ujawni Informacji poufnych strony ujawniajgcej osobom innym niz jej Przedstawiciele, dla ktérych uzyskanie
dostepu do tych informacji jest konieczne w celu umozliwienia wykonywania praw lub obowigzkéw strony
wynikajgcych z niniejszej Umowy i na ktérych natozono zobowigzania do zachowania poufno$ci zasadniczo podobne
do zobowigzan zawartych w punkcie 8.4;

c) nie bedzie wykorzystywaé ani powiela¢ zadnych Informac;ji poufnych strony ujawniajgcej w celu pozostajgcym poza
zakresem Umowy; oraz

d) bedzie przechowywaé wszelkie informacje i nagtéwki dotyczgce poufnego lub wewnetrznego charakteru, ktére
widniejg na oryginale i kazdej kopii.

Dostawca nie ujawni osobie trzeciej zadnych informacji na temat Umowy, jej warunkéw, cen ani innych powigzanych faktow.

Informacje poufne ktérejkolwiek ze stron ujawnione przed zawarciem Umowy bedg podlega¢ postanowieniom punktu 8.4.
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8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.5.

8.6.

Przymusowe ujawnienie. Strona otrzymujgca moze ujawnic¢ Informacje poufne Strony ujawniajgcej w zakresie wymaganym
przez prawo, regulacje, nakaz sgdowy lub organ nadzorujgcy; o ile Strona otrzymujgca zmuszona do takiego ujawnienia
dotozy uzasadnionych staran w celu powiadomienia Strony ujawniajgcej z rozsgdnym wyprzedzeniem o takim wymaganym
ujawnieniu (w zakresie dopuszczalnym przez prawo) oraz zapewni uzasadniong pomoc w zakwestionowaniu wymogu
ujawnienia na zadanie i koszt Strony ujawniajgcej. Strona otrzymujgca i jej Przedstawiciele dotozg wszelkich uzasadnionych
ekonomicznie staran, aby ujawni¢ wytgcznie te czes¢ Informacji poufnych, ktérej ujawnienie jest wymagane przez prawo,
i wymagac beda, aby wszystkie Informacje poufne ujawnione w tej sposéb byty traktowane jako poufne.

Wyijatki. Ograniczenia dotyczace korzystania z Informacji poufnych lub ich ujawnienia nie majg zastosowania do Informacji
poufnych, ktore: (i) zostaty niezaleznie opracowane przez strone otrzymujacg bez odwotywania sie do Informacji poufnych
strony ujawniajgcej; (ii) staly sie powszechnie znane lub dostepne publicznie bez zadnego dziatania lub zaniechania strony
otrzymujacej, (iii) w momencie ujawnienia byty znane stronie otrzymujgcej i nie wigzaty sie z nimi zadne zastrzezenia
poufnosci, lub (iv) zostaly zgodnie z prawem nabyte bez zadnych zastrzezen przez strone otrzymujgcg od osoby trzeciej
majgcej prawo do dostarczenia takich Informacji poufnych, lub (v) zgodnie z pisemnym os$wiadczeniem strony ujawniajgcej
sg wolne od zastrzezen poufnosci.

Upublicznianie. Zadna ze stron nie bedzie uzywaé nazwy drugiej strony w celach promocyjnych bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej strony, z wyjgtkiem sytuacji, gdy SAP podaje nazwe Dostawcy na liscie klientéw lub partneréow lub
w kwartalnych rozmowach z inwestorami lub wykorzystuje jg w terminach obopdlnie uzgodnionych przez strony jako cze$¢
dziatan marketingowych SAP (m.in. jako zrédto referencji, w rekomendacjach prasowych, podczas wizyt lokalnych oraz
w ramach uczestnictwa w programie SAPPHIRE). Dostawca akceptuje fakt, ze SAP moze udostepnia¢ swoim Podmiotom
powigzanym informacje na temat Dostawcy w celach marketingowych lub w innych celach biznesowych oraz o$wiadcza, ze
uzyskat odpowiednie upowaznienia, by udostepni¢ SAP SE iswoim Podmiotom powigzanym informacje kontaktowe
pracownikoéw Dostawcy.

Niszczenie i zwrot Informacji poufnych. Na zgdanie strony ujawniajgcej strona otrzymujgca niezwtocznie zniszczy badz zwrdci
Informacje poufne strony ujawniajacej, w tym ich wszystkie kopie. Obowigzek zniszczenia lub zwrotu Informacji poufnych nie
ma zastosowania:

a) jesli w zwigzku z prowadzonym postepowaniem prawnym w sprawie Informacji poufnych zabrania sie ich zwrotu lub
zniszczenia, do czasu rozstrzygniecia postepowania lub wydania prawomocnego wyroku;

b) do Informacji poufnych przechowywanych w archiwach lub systemach kopii zapasowych zgodnie z ogdlnymi
zasadami archiwizacji lub tworzenia kopii zapasowych; lub

c) do Informac;ji poufnych, do zachowania ktérych strona otrzymujgca jest uprawniona lub zobowigzana na mocy prawa.
Informacje ulotne

Kazda ze stron ma prawo w niezalezny sposéb opracowywac oprogramowanie lub ustugi, ktére mogtyby konkurowaé
z oprogramowaniem lub ustugami drugiej strony, bez wykorzystywania jakichkolwiek Informacji poufnych ujawnionych drugiej
stronie na podstawie niniejszej Umowy. Kazda ze stron bedzie miata prawo do swobodnego wykorzystywania w dowolnym
celu Informacii ulotnych wynikajgcych z dostepu do Informacji poufnych strony ujawniajgcej lub pracy z nimi. Zadna ze stron
nie jest zobowigzana do ograniczenia przypisania takich osob ani do uiszczania optat lub honoraridow z tytutu jakiejkolwiek
pracy wynikajgcej z wykorzystania Informacji ulotnych. Zadnego z postanowien niniejszego podpunktu nie nalezy jednak
traktowac jako udzielenia ktdrejkolwiek ze stron licencji na mocy praw autorskich lub patentéw drugiej strony. Zaden z zapiséw
niniejszej Umowy nie zakazuje ktérejkolwiek ze stron ani nie ogranicza jej prawa do opracowywania, tworzenia, uzywania,
wprowadzania na rynek lub dystrybucji produktéw lub ustug podobnych do lub konkurencyjnych dla produktéw lub ustug
drugiej strony ujawnionych w Informacjach poufnych, ani udzielania licencji na takie produkty lub ustugi, o ile w ten sposéb
nie nastgpi naruszenie warunkéw niniejszej Umowy. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci, ze druga strona moze juz by¢
w posiadaniu produktéw lub ustug podobnych do lub konkurencyjnych dla produktéw lub ustug drugiej strony ujawnionych
w Informacjach poufnych lub mogta opracowac takie produkty lub ustugi.

Informacje zwrotne

Dostawca moze wedtug wtasnego uznania i wyboru przekazac¢ Informacje zwrotne SAP. W takim przypadku SAP, SAP SE
i jej Podmioty powigzane moga wedtug wtasnego uznania zachowac takie Informacje zwrotne i swobodnie z nich korzystac,
wigczac je lub wykorzystywac w inny sposéb bez ograniczen, wynagrodzenia lub przypisania do zrédta Informacji zwrotnych.

Polityka dotyczgca dopuszczalnego uzytkowania. O ile w Umowie nie okreslono inaczej, Dostawca (ani jakakolwiek strona
trzecia dziatajgca w jego imieniu) nie moze:
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

a) kopiowaé¢, ttumaczy¢, dezasemblowaé, dekompilowac, odtwarza¢ kodu zrédtowego ani wykonywac prac pochodnych
na podstawie Ustugi w chmurze ani Materiatdw SAP (badz préobowac ktéregokolwiek z powyzszych) z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub wyraznie okreslonych w Umowie;

b) korzystaC z Ustugi wchmurze 2z naruszeniem obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci wprowadzad,
przechowywaé ani przekazywac jakichkolwiek tresci ani danych, ktére sg niezgodne z prawem lub naruszajg
jakiekolwiek Prawa wiasno$ci intelektualnej, w ramach lub za posrednictwem Ustugi w chmurze;

c) wykorzystywa¢ Ustugi w chmurze ani Materiatdbw SAP do trenowania, rozwijania ani doskonalenia modeli uczenia
maszynowego, sztucznej inteligencji ani podobnych technologii, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez SAP;
d) obchodzi¢ dziatanh lub zabezpieczen Ustugi w chmurze badz im zagrazagé; lub

e) usuwac informacji SAP o prawie autorskim i twércach;

f) wykorzystywaé Ustug w chmurze ani Materiatdw SAP w sposob wykraczajgcy poza prawa przyznane na mocy

Umowy, w szczegolnosci w celu tworzenia, komercjalizowania lub udostepniania jakichkolwiek produktéw lub ustug,
ktore odtwarzajg lub symulujg Ustuge w chmurze lub jakiekolwiek Materiaty SAP bgdz z nimi konkurujg. W celu
unikniecia watpliwosci: nie ogranicza to prawa Dostawcy do niezaleznego tworzenia wtasnych produktéw lub ustug,
pod warunkiem ze takie tworzenie nie jest oparte na Ustudze w chmurze ani Materiatach SAP.

ROSZCZENIA 0SOB TRZECICH

Jesli osoba trzecia bedzie utrzymywac, ze sposéb korzystania przez Dostawce lub jego Klienta z Ustugi w chmurze lub
Materiatdbw SAP zgodnie z warunkami Umowy narusza jej prawa wiasnosci intelektualnej, Dostawca bedzie musiat
bezzwlocznie przekaza¢ SAP petne informacje na ten temat na pismie. Jesli Dostawca zaprzestanie korzystania
z uzgodnionej w umowie Ustugi w chmurze lub Materiatbw SAP w celu zmniejszenia strat lub z innego waznego powodu,
bedzie zobowigzany do powiadomienia osoby trzeciej, iz takie zaprzestanie nie pocigga za sobg uznania naruszenia
bedgcego przedmiotem roszczenia. Dostawca bedzie prowadzi¢ postepowanie sgdowe z osobg trzecig wytgcznie za zgodg
SAP lub upowazni jg do samodzielnego prowadzenia sporu. Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadkach, gdy osoba
trzecia zgtasza roszczenia przeciwko SAP wynikajace z dziatan Dostawcy, Uprawnionych uzytkownikéw lub uzyskiwania
dostepu przez dostawcoéw zewnetrznych.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY
Okres obowigzywania

Niniejsza Umowa zaczyna obowigzywaé z Datg wejScia w zycie Umowy dla Dostawcy ustug zarzadzanych ibedzie
obowigzywac przez opisany w niej okres, o ile nie zostanie rozwigzana inaczej, jak okreslono w niniejszym dokumencie.

Rozwigzanie Umowy

Strona moze rozwigza¢ Umowe: (i) z podaniem przyczyny za 30-dniowym pisemnym powiadomieniem o istotnym naruszeniu
przez drugg strone ktéregokolwiek z postanowiern Umowy, chyba Ze strona naruszajgca naprawita naruszenie w ciggu takiego
30-dniowego okresu; (ii) zgodnie z punktami 4.3 lub 14.3 (rozwigzanie Umowy wchodzi w zycie trzydziesci dni po otrzymaniu
wypowiedzenia w kazdym z tych przypadkow) lub (iii) ze skutkiem natychmiastowym, jesli (x) druga strona ztozy wniosek
0 ogloszenie upadtosci, stanie sie niewyptacalna lub dokona cesji na rzecz wierzycieli lub w inny sposob istotnie naruszy
postanowienia punktéw 8.4, 11 lub 12 lub (y) Dostawca (1) nie zastosuje sie do wnioskdow o przekazanie informacji
wymaganych przez SAP w celu przeprowadzenia badania due diligence i p6zniejszych wnioskdw o przekazanie informacji na
potrzeby powtérnych badan due diligence lub audytéw albo (2) nie speini wymagan stawianych partnerom przez SAP
w zakresie due diligence.

Zakonczenie

W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy w inny sposdb niz w wyniku jej wypowiedzenia przez SAP zgodnie
z punktem 10.2i o ile Dostawca bedzie nadal przestrzega¢ warunkéw Umowy, subskrypcje Ustug w chmurze, ktére byty nadal
wazne w momencie wypowiedzenia Umowy, nie zostang automatycznie wypowiedziane, lecz pozostang w mocy, a SAP
zapewni Dostawcy okres zakonczenia po rozwigzaniu Umowy, przy czym taki okres zakonczenia nie bedzie przekraczac 3 lat
od daty wypowiedzenia Umowy (,Okres zakonczenia”). W Okresie zakonczenia Umowa bedzie kontynuowana z wyjgtkiem
sytuacji opisanych ponizej:

a) Okres subskrypcji Ustugi w chmurze nie zostanie automatycznie przedtuzony, jesli Okres odnowienia subskrypcji

zakonczytby sie pézniej niz Okres zakonczenia; oraz
b) Dostawca moze zleci¢ zwiekszenie Wartosci metryki uzytkowania dla tych subskrypcji, ktére nadal obowigzywaty

w momencie rozwigzania Umowy, ale nie moze podpisa¢ zadnego nowego Formularza zamoéwienia na Ustugi
w chmurze dla nowego Klienta. Niezaleznie od powyzszych postanowien SAP moze wskazaé, ze subskrypcja
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1.

12.

jakiejkolwiek Ustugi w chmurze realizowanej na rzecz SAP przez osobe trzecig nie moze zosta¢ odnowiona
w Okresie zakonczenia.

Zwrot i platnosci.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Dostawce zgodnie z punktami 10.2 lub 14.3.2 Dostawca bedzie uprawniony do:

a) proporcjonalnego zwrotu przedptaconej kwoty w wysoko$ci niewykorzystanej czesci uiszczonych z géry optat za
wypowiedziang subskrypcje obliczonej w dniu wejscia w zycie wypowiedzenia (chyba ze taki zwrot jest zabroniony
Przepisami eksportowymi); oraz

b) zwolnienia z obowigzku uiszczenia optat naleznych za okresy po wejsciu w zycie wypowiedzenia.
Konsekwencje wypowiedzenia Umowy z powodu jej naruszenia przez Dostawce

W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu jej naruszenia przez Dostawce SAP moze zdecydowac sie na kontynuowanie
Umowy, jak opisano w punkcie 10.3 powyzej, lub wypowiedzie¢ Umowe (w tym wszystkie Formularze zamdéwienia
wystawione na podstawie niniejszej Umowy) bez zadnego Okresu zakonczenia lub tylko odpowiedni Formularz zaméwienia
i zwrocic sie bezposrednio do Klienta w sprawie nawigzania bezposredniej wspotpracy z SAP wytacznie na potrzeby Ustugi
w chmurze lub przekaza¢ wspétprace innemu partnerowi SAP. Wypowiedzenie Umowy lub jakiegokolwiek Formularza
zamowienia nie zwalnia Dostawcy z obowigzkéw uregulowania zalegtych ptatnosci.

Skutki wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

W dniu wejscia w zycie wypowiedzenia lub w dniu wygasniecia Umowy lub, w stosownych przypadkach, po wygasnieciu
Okresu zakonczenia:

a) wygasnie prawo Dostawcy do korzystania z Ustugi w chmurze i wszelkich Informacji poufnych badz identyfikowania
sie jako partner SAP;

b) Informacje poufne strony ujawniajgcej zostang zachowane, zwrécone lub zniszczone zgodnie z wymogami Umowy
oraz obowigzujgcym prawem; oraz

c) strony uzgadniajg, ze komunikacja z Klientami oraz wszelkie publikacje/komunikaty prasowe dotyczace takiego
wypowiedzenia bedg wspdlnie uzgadniane na piSmie przed ich rozpowszechnieniem.

Zachowanie mocy obowiazujacej. Punkty 1,5.2,5.4, 8,9, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 11, 12, 15 i 16 pozostajg w mocy po
wygasnieciu lub wypowiedzeniu Umowy.

ZGODNOSC Z REGULAMI HANDLU

Wszystkie Ustugi w chmurze, Dokumentacja i Materiaty SAP podlegajg Przepisom eksportowym. SAP i Dostawca beda
przestrzega¢ Przepiséw eksportowych w ramach wykonywania Umowy. Dostawca, jego Podmioty powigzane i Uprawnieni
uzytkownicy nie bedg wykorzystywaé, bezposrednio ani posrednio eksportowaé, reeksportowaé, wydawac ani przenosic¢
Ustugi w chmurze, Dokumentacji ani Materiatbw SAP w spos6b naruszajacy Przepisy eksportowe. Dostawca nie moze
zezwoli¢ na korzystanie z Ustugi w chmurze, Dokumentacji ani Materiatdbw SAP uzytkownikom koncowym, z ktdrymi
transakcje sg zabronione zgodnie z Przepisami eksportowymi. Dostawca, jego Podmioty powigzane i Uprawnieni uzytkownicy
nie beda uzyskiwa¢ dostepu do Ustugi w chmurze, Dokumentacji ani Materiatdbw SAP w jakimkolwiek kraju lub regionie lub
z jakiegokolwiek kraju lub regionu, w ktérym produkty iustugi SAP nie sg dostepne do uzytku, bezposredniego ani
posredniego eksportu, reeksportu, wydawania lub przenoszenia, jak wskazano na stronie
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

Na zgdanie SAP Dostawca udostepni informacje i dokumenty niezbedne do wsparcia SAP w uzyskaniu pozwolenia na eksport
w celu dostarczenia Ustugi w chmurze, Dokumentacji lub Materiatow SAP. Po uprzednim powiadomieniu Dostawcy SAP moze
zakohczy¢ subskrypcje Dostawcy na dang Ustuge w chmurze, jesli Przepisy eksportowe zabraniajg SAP dostarczenia Ustugi
w chmurze, Dokumentacji i/lub Materiatdw SAP Dostawcy. Dostawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zgodnosé
z Przepisami eksportowymi dotyczacymi Danych, wtym za uzyskanie wszelkich wymaganych pozwolen na eksport
w odniesieniu do Danych Klienta. Dostawca podejmie wszelkie srodki ostroznosci w celu zapewnienia, ze kazdy posiadajgcy
zezwolenie dystrybutor, odsprzedawca i Klient przestrzegajg Przepiséw dotyczgcych eksportu.

ANEKS W SPRAWIE PRZESTRZEGANIA WARUNKOW UMOWY PRZEZ PARTNERA

Dostawca zgadza sie w petni przestrzega¢ postanowien Aneksu w sprawie przestrzegania warunkéw Umowy przez Partnera
przez caty okres obowigzywania Umowy.
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DANE KLIENTA, DOSTAWCY | DANE OSOBOWE

W stosunkach miedzy Stronami Dostawca zachowuje wszelkie prawa do Danych oraz prawa z nimi zwigzane. SAP moze
wykorzystywac¢ znaki towarowe przekazane przez Dostawce wytgcznie na potrzeby dostarczania Ustugi w chmurze ina
potrzeby niniejszej Umowy. Dostawca odpowiada za Dane i wprowadzanie ich do Ustugi w chmurze. Dostawca udziela SAP
(w tym SAP SE, jej Podmiotom powigzanym i podwykonawcom) niewytgcznego prawa do przetwarzania Danych i korzystania
z nich na potrzeby dostarczania Ustugi w chmurze i Swiadczenia powigzanej pomocy technicznej zgodnie z Umowa.

Dostawca bedzie gromadzi¢ wszystkie dane osobowe zawarte w Danych i utrzymywac je zgodnie ze wszystkimi stosownymi
przepisami dotyczacymi poufnosci i ochrony danych.

W Okresie subskrypcji Dostawca moze w dowolnym momencie uzyska¢ dostep do Danych. Dostawca moze eksportowaé
i pobiera¢ Dane w standardowym formacie wraz z takimi strukturami lub opisami nadajgcymi danym znaczenie, ktére sa
technicznie niezbedne do ich interpretacji na potrzeby dozwolonego korzystania z Ustug w chmurze przez Dostawce oraz
jego Podmioty powigzane. Eksport i pobieranie danych mogg podlega¢ ograniczeniom technicznym (np. opisanym w
dokumentacji). W takim przypadku SAP i Dostawca okreslg odpowiednig metode umozliwiajgcg Dostawcy dostep do Danych.

Przed wygasnieciem Okresu subskrypcji Dostawca moze korzysta¢ z samoobstugowych narzedzi SAP do eksportu (o ile sg
dostepne) w celu ostatecznego wyeksportowania Danych z Ustugi w chmurze.

SAP usunie Dane pozostajgce na serwerach, na ktérych jest hostowana Ustuga w chmurze, w ciggu 120 dni od wygasniecia
lub rozwigzania Umowy, chyba Zze zachowanie danych jest dozwolone zgodnie z Umowg lub wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawa. Zachowane dane podlegajg postanowieniom Umowy dotyczgcym poufnosci.

W przypadku postepowania prawnego osoby trzeciej dotyczgcego Danych SAP bedzie wspdtpracowac z Dostawcy i jego
Klientami oraz przestrzega¢ stosownych przepiséw (w obydwu przypadkach na koszt Dostawcy) w zakresie przetwarzania
Danych.

Na uzasadniony pisemny wniosek Dostawcy otrzymany przez SAP co najmniej 1 miesigc przed zakonczeniem Okresu
subskrypcji SAP zapewni ograniczony dostep do Ustugi w chmurze na okres nie dluzszy niz 1 miesigc po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Okresu subskrypcji $cisle w zaleznosci od potrzeb Dostawcy w zakresie eksportowania Danych (,Okres
pozyskiwania”). Okres pozyskiwania podlega ponizszym warunkom:

a) Dostawca wyraza zgode, aby nawet jesli dostep nie jest technicznie ograniczony do eksportowania Danych, Ustuga
w chmurze nie bedzie wykorzystywana przez Dostawce do zadnego innego celu podczas Okresu pozyskiwania;

b) jesli Dostawca wykorzystuje Ustuge w chmurze do innych celéw niz eksportowanie Danych podczas Okresu
pozyskiwania, Dostawca wyraza zgode na optacanie proporcjonalnych obowigzujgcych w danym momencie stawek
z cennika SAP za caty Okres pozyskiwania; oraz

c) dostep Dostawcy podczas Okresu pozyskiwania bedzie nadal podlega¢ obowigzkom Dostawcy wynikajgcym z Umowy.

GWARANCJE | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Gwarancje

SAP gwarantuje, ze w Okresie subskrypcji Ustuga w chmurze bedzie zgodna ze specyfikacjami uzgodnionymi w Suplemencie
i Dokumentacji oraz ze Ustuga w chmurze, z ktérej Dostawca korzysta zgodnie z postanowieniami umowy, nie narusza
zadnych praw oséb trzecich. SAP usunie wszelkie wady dotyczgce jakosci oraz wady prawne Ustugi w chmurze zgodnie
z punktem 14.2. Jesli SAP nie usunie danej wady na koniec dodatkowego okresu o uzasadnionej dlugosci wyznaczonego na
pismie przez Dostawce, a w konsekwenc;ji przydatno$¢ Ustugi w chmurze zostanie znacznie zmniejszona, Dostawca bedzie
mie¢ prawo do ztozenia wypowiedzenia na pismie. Jesli przydatno$¢ Ustugi w chmurze do korzystania z niej zgodnie
z Umowag zostanie znacznie zmniejszona, Dostawca ma prawo pomniejszy¢é wynagrodzenie o odpowiednig kwote. Punkt 15.
(Ograniczenie odpowiedzialnosci) ma zastosowanie w przypadku niepotrzebnie poniesionych wydatkéw i odszkodowania
z tytulu wad. (Wytgczenie rekojmi) Niezawiniona odpowiedzialno$¢ za wady, ktore istniaty w chwili zawarcia umowy, jest
wytgczona.

Dostawca musi bezzwtocznie powiadomi¢ SAP o kazdym naruszeniu na piSmie wraz ze szczeg6étowym opisem przyczyny.
Gwarancje na Ustuge w chmurze obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do ustug pomocy technicznej.

Srodki prawne

SAP usunie wady w Ustudze w chmurze poprzez dostarczenie Dostawcy Ustugi w chmurze, ktéra jest wolna od wad lub,
wedle jej uznania, poprzez usuniecie tych wad. Jedng z metod usuniecia wady przez SAP jest wskazanie Dostawcy
rozsadnego sposobu unikniecia skutkdw takiej wady. W przypadku wad prawnych SAP (i) pozyska na rzecz Dostawcy prawo
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korzystania z Ustugi w chmurze zgodnie z postanowieniami umowy, lub (ii) wymieni Ustuge w chmurze lub zmieni jg w taki
sposoéb, ze zarzuty dotyczgce naruszenia stang sie bezpodstawne, dzieki czemu uzytkowanie zgodnie z umowg nie bedzie
w nieuzasadniony sposéb naruszone, lub (iii) wypowie Formularz zamowienia w takim zakresie i zwréci wynagrodzenie
zapfacone z gory przez Dostawce za okres pozostaty po terminie wypowiedzenia oraz pokryje bezskutecznie poniesione
wydatki i/lub szkody z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w punkcie 15. (Ograniczenie odpowiedzialnosci).

Umowa dotyczaca poziomu ustug

Oile nie wskazano inaczej w tresci wiasciwego dla danego produktu Suplementu, SAP bedzie utrzymywac¢ s$rednig
miesieczng dostepnosé systemu w odniesieniu do systemu produktywnego Ustugi w chmurze, jak okreslono w tresci umowy
dotyczacej poziomu ustug wskazanej w Formularzu zamoéwienia (,Umowa dotyczgca poziomu ustug”). W przypadku
naruszenia przez SAP Umowy dotyczacej poziomu ustug Dostawca moze zazgda¢ w formie kary umowne;j (art. 483 § 1
polskiego Kodeksu cywilnego) kredytu na ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy dotyczacej poziomu ustug. Dostawca
bedzie postepowaé zgodnie z ogtoszong przez SAP procedurg wnioskowania o uznanie. Kiedy waznos$¢ uznania z tytutu
ustugi zostanie potwierdzona przez SAP na pismie (dozwolona jest wiadomos¢ e-mail), kwota takiego uznania zostanie
dodana do przysziej faktury za Ustuge w chmurze lub Dostawca moze zazgdac zwrotu kwoty uznania, jesli w przysziosci nie
ma by¢é wystawiona zadna faktura. Wyptacone uznania z tytulu ustug zostang odliczone od wszelkich roszczen
odszkodowawczych oraz roszczen dotyczgcych niepotrzebnie poniesionych wydatkéw.

Jesli SAP nie wypetni warunkéw Umowy dotyczacej poziomu ustug (i) przez 4 nastepujace po sobie miesigce lub (ii) przez 5
badz wiecej miesiecy w okresie 12 miesiecy albo (iii) w przypadku poziomu dostepnosci systemu nizszego niz 95% w ciggu
jednego miesigca kalendarzowego, Dostawca moze zakonczy¢ subskrypcje danej Ustugi w chmurze, przekazujac SAP
pisemne wypowiedzenie w ciggu 30 dni od niespetnienia warunkéw. Wypowiedzenie wejdzie w zycie na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktorym SAP otrzymata wypowiedzenie.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

SAP ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowg, deliktowg lub opartg na innej podstawie z tytutu straty bgdz niepotrzebnie
poniesionych wydatkéw z ponizszymi zastrzezeniami:

W przypadkach dziatania umys$inego odpowiedzialnosé SAP obejmuje petng wysokos¢ straty; w przypadkach razgcego
niedbalstwa odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci przewidywalnej straty, ktérej mozna bytoby zapobiec, zachowujgc
nalezytg staranno$¢; w przypadkach braku gwarantowanej jakosci odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci
przewidywalnej straty, ktérej mozna bytoby zapobiec, zapewniajgc gwarantowang jakos¢.

W pozostatych przypadkach SAP nie ponosi odpowiedzialnosci, z wyjgtkiem naruszenia zobowigzania giéwnego i wytacznie
do wysokosci limitéw okreslonych w ponizszym podpunkcie 15.3. Przyjmuje sie, ze naruszenie zobowigzania gtdéwnego
w rozumieniu niniejszego punktu 15.2 ma miejsce, gdy sam obowigzek jest warunkiem koniecznym do wykonania Umowy lub
gdy naruszenie danego obowigzku zagraza osiggnieciu celu umowy oraz gdy Klient miat prawo liczy¢ na jego wykonanie.

Odpowiedzialnos¢ w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 15.2, jest ograniczona do 100 000 EUR za zdarzenie oraz do
300 000 EUR tgcznie w catym roku umownym.

Istnieje mozliwos¢ dochodzenia wspotwiny poszkodowanego. Limity odpowiedzialnosci w punkcie 15.3 nie dotycza
odpowiedzialnosci za szkody na osobie.

Wszystkie roszczenia kontraktowe, deliktowe lub oparte na innej podstawie zgtoszone przeciwko SAP z tytutu straty lub
niepotrzebnie poniesionych wydatkéw ulegajg przedawnieniu po uptywie okresu jednego roku. Okres ten rozpoczyna swoj
bieg w momencie okreslonym w art. 120 polskiego Kodeksu cywilnego. Niezaleznie od powyzszych postanowieh zawartych
w niniejszym punkcie przedawnienie zaczyna obowigzywa¢ nie pdzniej niz pie¢ lat od daty powstania roszczenia.
Postanowienia zawarte w zdaniach od 1 do 3 w niniejszym punkcie 15.4 nie majg zastosowania do odpowiedzialnosci z tytutu
dziatania umys$inego, razgcego zaniedbania lub odpowiedzialnosci za szkode na osobie. Postanowienia zawarte w niniejszym
punkcie 15.4 nie majg wptywu na inne przedawnienie roszczen wynikajgcych z wad jakosciowych i wad prawnych opisanych
w punkcie 14 (Gwarancje udzielane przez SAP).

Ograniczenie odpowiedzialnosci i zobowigzan SAP zgodnie z niniejszym punktem 15 bedzie mie¢ rowniez zastosowanie do
SAP SE i jej Podmiotow powigzanych oraz ich odpowiednich licencjodawcéw.

POSTANOWIENIA ROZNE

Zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy oraz wszelkie istotne dla Umowy powiadomienia, jak rowniez powiadomienia majgce
wplyw na stosunek prawny, zwitaszcza powiadomienia o wypowiedzeniu, upomnienia czy powiadomienia o0 wyznaczeniu
termindéw, wymagajg formy pisemnej. Powyzsze postanowienie ma zastosowanie takze do odstgpienia od wymogu formy
pisemnej. Wymég formy pisemnej moze zosta¢ spetniony w przypadku wymiany listéw lub wymiany korespondencji za
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posrednictwem nastepujgcych srodkéw komunikacji elektronicznej: faks, wiadomosci e-mail z zeskanowanymi podpisami,
witryna SAP Store, platforma Docusign™ lub inny proces elektroniczny udostepniony przez SAP.

SAP moze powiadomi¢ o zmianach wprowadzonych zgodnie z punktem 4. za posrednictwem Dokumentacji, informacji
o wersji lub publikacji. Powiadomienia systemowe oraz informacje od SAP dotyczace dziatania, hostowania i pomocy
technicznej w odniesieniu do Ustugi w chmurze moga réwniez by¢ przekazywane w ramach Ustugi w chmurze lub osobie do
kontaktu wskazanej w Formularzu zamowienia lub mogg zostaé udostepnione za posrednictwem portalu SAP Support Portal.

Bez uprzedniej pisemnej zgody SAP Dostawca nie moze scedowac, przekazac ani w inny sposoéb przenies¢ niniejszej Umowy
(ani jakichkolwiek wynikajacych z niej praw lub zobowigzan) na jakiekolwiek osoby trzecie. SAP moze dokonac¢ cesji Umowy
na SAP SE lub ktérykolwiek z jej Podmiotéw powigzanych.

SAP moze podzleci¢ osobom trzecim $wiadczenie czesci Ustugi w chmurze. SAP ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenia
Umowy, ktérych dopuscili sie podwykonawcy SAP.

Wszelkie op6znienia w wykonaniu Umowy (oprécz ptatnosci naleznych kwot) spowodowane warunkami niezaleznymi od
strony wykonujgcej nie stanowig naruszenia Umowy. Czas wykonania Umowy zostanie wydtuzony o okres réwny czasowi
trwania warunkow uniemozliwiajgcych wykonanie.

Niniejsza Umowa oraz wszelkie roszczenia (w tym wszelkie roszczenia pozaumowne) wynikajgce z niniejszej Umowy lub
z nig zwigzane bedg podlegaty prawu obowigzujgcemu w Polsce. Konwencja Naroddéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw ani hormy prawa kolizyjnego nie bedg miaty zastosowania.

Jesli Dostawca jest handlowcem, osobg prawng prawa publicznego lub podmiotem odrebnego majgtku publicznoprawnego,
wytgcznym sgdem wiadciwym w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych
jest sad wtasciwy dla miasta Warszawy w Polsce.

Dokumentacja. Dostawca bedzie prowadzi¢ doktadne i przejrzyste dokumenty ksiegowe, zapisy i konta zgodnie z politykg
przechowywania dokumentacji wystarczajgce do dokladnego sprawdzenia transakcji i wykazania zgodnoSci
z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Ksiegi finansowe, zapisy ioswiadczenia bedg zawierac
odpowiednie szczegoty oraz sktadac sie na petny i uczciwy obraz przeprowadzanych transakcji i dysponowania majatkiem.
Zawarto$¢ ksiag i zapisow oraz powigzanej dodatkowej dokumentacji powinna by¢ na tyle wystarczajgca, aby osoba trzecia
byta w stanie okresli¢ cel biznesowy transakcji, w tym (w odpowiednich przypadkach) zidentyfikowa¢ wszelkie osoby trzecie
zaangazowane W transakcje. Dostawca musi doktadnie udokumentowa¢ wszystkie transakcje zwigzane z niniejszg Umowag
oraz zapobiega¢ zawieraniu dodatkowych umow sprzecznych z warunkami niniejszej Umowy oraz ustnymi i pisemnymi
zobowigzaniami Dostawcy wobec SAP. Jesli Dostawca dowie sie o istnieniu jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan tego
typu, musi niezwtocznie powiadomi¢ o nich SAP na pismie.

ZMIANY WARUNKOW

Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy SAP zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika bez uprzedniego
pisemnego powiadomienia. Wszelkie zmiany Cennika zaczng obowigzywa¢ w dniu wskazanym w danym Cenniku lub, jesli
taka data nie zostata wskazana, w dniu, w ktérym nastgpi wczesniejsze z nastepujgcych zdarzen: (i) opublikowanie w witrynie
dla partneréw SAP lub (ii) przekazanie Dostawcy w inny sposéb. W odniesieniu do jakiegokolwiek zamoéwienia dotyczgcego
Ustugi w chmurze SAP decydujace znaczenie ma Cennik obowigzujacy w momencie ziozenia przez Dostawce w SAP
petnego i prawidtowo wypetnionego zamdéwienia dotyczgcego odpowiedniej Ustugi w chmurze SAP. Istniejgce oferty cenowe
przekazane Dostawcy przez SAP beda honorowane przez okres waznosci danej oferty cenowej lub, jesli dana oferta cenowa
nie zawiera daty waznosci, przez okres, w ciggu ktérego mozna racjonalnie oczekiwac¢ przyjecia danej oferty cenowe;j.

Wszelkie zmiany czesci lub catosci tej Umowy, kidre w uzasadnionej opinii SAP sg korzystne dla Dostawcy, mogg wedtug
uznania SAP wejs¢ w zycie po uptywie 3 miesiecy od przekazania przez SAP powiadomienia (,Okres zmian”). Zmiany takie
obejmujg miedzy innymi zwigekszenie rabatéw, promocje oraz ulepszenia programu. Jesli ktorekolwiek z tych zmian majg
negatywny wptyw na uzasadnione interesy Dostawcy, jest on uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy na pismie z co
najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, a wypowiedzenie to wejdzie w zycie po uptywie odpowiedniego Okresu zmian. Je$li
Dostawca zdecyduje sie wypowiedzie¢ Umowe w odpowiednim Okresie zmian, Okres zakonczenia (zdefiniowany
w Warunkach ogélnych dla Dostawcéw ustug zarzadzanych) rozpocznie sie po uptywie odpowiedniego Okresu zmian.
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