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SAP CLOUD HIiZMETLERI iCIN SAP MSP'YE iLISKIN GENEL KOSULLAR VE SARTLAR ("MSP GKS" VEYA "GKS")

TANIMLAR

"Bagh Sirket",SAP SE'nin, Tedarikginin veya Musterinin; hisselerin ya da oy haklarinin %50'den fazlasini dogrudan veya
dolayli olarak elinde bulundurdugdu tiizel kisilik anlamina gelir. Tlzel kisilik bu gikar korundugu stirece Baglh Sirket olarak kabul
edilecektir.

"Tahsis", tek bir Siparis Formu kapsaminda satin alinan Bulut Hizmeti aboneliklerinin, adlandiriimis bir Misteriye veya
Cerceve Siparis Formu s6z konusu oldugunda Saglayiciya Saglayici Hizmetleri saglanmasi igin tahsis edilmesi anlamina gelir
ve "Tahsis Edilecektir" ifadesi buna goére yorumlanacaktir.

"API'ler"; tim erigsim kodlari, kimlik dogrulama anahtarlari veya API erisimine olanak saglayan benzer mekanizmalar dahil
olmak Uzere, SAP uygulama programlama araylzii ve eslik eden ya da SAP tarafindan veya SAP araclari ya da SAP Yazilim
Gelistirme Kiti (ve bunlarin tim tirev calismalari veya degisiklikleri) araciligiyla Saglayicinin kullanimina sunularak
Saglayicinin Saglayici Hizmetini Bulut Hizmeti ile entegre etmesine olanak taniyan ilgili Dokiimantasyon, kaynak kodu,
araclar, yurutulebilir uygulamalar, kitapliklar, alt programlar, widget'lar ve diger materyaller anlamina gelir.

"Yetkili Kullanici”; Saglayicinin veya Musterisinin (uygun oldugu sekilde), Bulut Hizmetini kullanmasi igin erisim izni verdigi
kullanicilar (Saglayicinin, Muasterinin, Saglayicinin ya da Musterinin Bagli Sirketlerinin ve/veya Musterinin ya da Musterinin
Bagh Sirketlerinin i Ortaklarinin galigani, aracis, yiiklenicisi ya da temsilcisi) anlamina gelir.

"is Ortag"; Miisterinin ve Bagl Sirketlerinin dahili is operasyonlari ile baglantili olarak bir Bulut Hizmetini kullanmasi gereken
tizel kurulus anlamina gelir. Bunlar arasinda musteriler, dagiticilar, hizmet saglayicilari ve/veya Muisterinin ve Bagl
Sirketlerinin tedarikgileri yer alabilir.

"Kontrol Degisikligi"” (ilgili taraf icin), (i) bir tarafa ait sirket hisselerinin veya oy haklarinin ("Kontrol") %50'sinin ya da daha
fazlasinin, Anlasmanin veya Anlasma kapsaminda imzalanan ilk Siparis Formunun Gegerlilik Tarihinde s6z konusu tarafi
Kontrol eden kisi ya da kuruluslar digindaki kisi veya kuruluslar tarafindan devralindigi ya da (ii) bir tarafin varliklarinin
tamaminin veya buyuk bir b6limunin satisiyla sonuglanan bir igslem ya da islemler dizisi anlamina gelir.

"Bulut MSP Destegi"; Bulut MSP Destek Cizelgesinde acgiklandigi sekilde SAP'nin SAP Cloud Hizmetleri igin Saglayiciya
sundudu, ilgili tarihte gegerli teknik destek hizmetleri anlamina gelir.

"Bulut MSP Destek Cizelgesi”, Anlasmaya ve her bir Siparis Formuna dahil edilen SAP Cloud MSP Destek Cizelgesi
anlamina gelir. Bulut MSP Destek Cizelgesi ve ilavede tanimlanan destek kosullar arasinda tutarsizlik oldugu élgiide,
ilavedeki destek kosullari gegerli olacaktir.

"Bulut Hizmeti" veya "SAP Cloud Hizmeti", bir Siparis Formu kapsaminda SAP tarafindan saglanan ayri, barindirilan,
desteklenen ve igletilen talep Gzerine ¢6zum anlamina gelir.

"Musteri"”, Saglayicinin, Saglayici Hizmetini yalnizca kendi dahili ticari faaliyetleri dogrultusunda lisanslayan veya kullanan
ve bir Misteri Anlagsmasi imzalamis olan musterisi anlamina gelir. Saglayici veya Bagh Sirketleri bir Misteri olamaz.

"Musteri Anlagmasi”, Saglayici ile herhangi bir Musteri arasinda, Misterinin Saglayicidan siparis ettigi Saglayici Hizmetine
istinaden akdedilen yazili anlasma anlamina gelir.

"Veriler", Yetkili Kullanicilarin bir Bulut Hizmetinin canli kullanim sistemine girdigi tim icerikleri, malzemeleri, verileri ve
bilgileri (Saglayiciya veya Misteriye 6zgl raporlar gibi girilen verilerin saklanan tim tlrevleri dahil) ifade eder. Veriler, SAP'nin
Gizli Bilgilerini veya SAP Materyallerini icermez.

"Dokiimantasyon", https://help.sap.com adresinde yer alan veya Bulut Hizmeti kapsaminda SAP'nin Saglayiciya sundugu,
Anlasma uyarinca SAP tarafindan zaman zaman glncellendigi sekliyle teknik ve iglevsel belirtimler dahil olmak zere SAP'nin
o sirada gegerli olan teknik ve iglevsel dokiimantasyonu anlamina gelir.

"ihracat Yasalari", Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, AB ve Almanya yasalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
tim gecerli ithalat, ihracat denetimi ve yaptinm yasalari anlamina gelir.

"Geri Bildirim", SAP'nin is ile teknoloji rotasi ve Bulut Hizmetine iliskin olasi olusturma, degistirme, diizeltme, iyilestirme veya
gelistirme senaryolari tzerine tavsiye, yorum veya 6neriler anlamina gelir.

"Cergeve Siparig Formu", Saglayiciya 1) test, gelistirme ve gosterim amaglari i¢in Bulut Hizmetleri sunmak ya da 2) MSP
Ticari ilavesi veya belirli Bulut Hizmetleri igin ilave Kosullari ve Sartlari belgesinde (ve bunun ek gereksinimlerine tabi olarak)
belirtilen belirli Bulut Hizmetlerinin canli kullanim igin kullaniimasi amaciyla yurirlige konulan Siparis Formu anlamina gelir.
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"Fikri Miilkiyet Haklan", herhangi bir llkede kanunlar veya genel hukuk ya da sézlesme ile son hale getiriimis veya
getiriimemis, mevcut olan ya da daha sonra basvurulan, diizenlenen veya alinan her tirli patent, tasarim haklari, faydah
modeller ya da diger benzer bulus haklari, sui generis veritabani haklari, telif haklari ve ilgili haklar, ticari sir, know-how veya
gizlilik haklari, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markalari ile tescilli olsun ya da olmasin, bunlardan biri i¢in gecerli olan
basvurular (veya gegerli haklar) ve tesciller dahil olmak Gzere diger tim mulkiyet haklaridir.

"Asgari Sartlar”, isbu GKS'nin 3.1 Béliminde belirtilen Misteri Anlagsmasina dahil edilmesi gereken asgari sartlarin tima
anlamina gelir.

"MSP", "Yoénetilen Hizmet Saglayici" anlamina gelir. MSP programinin daha énce imzalanan MSP Anlagsmasinda BPO
programi olarak aniimasi durumunda, "BPQO"ya yonelik atiflar, uygun oldujunda "MSP" anlamina gelecek sekilde
yorumlanacaktir. "MSP" ve "BPQ" terimleri, bu Anlagsmadaki tim hikimler ve isbu belgedeki tim ekler igin es anlamli ve
degistirilebilir olarak kabul edilecektir.

"Siparigs Formu"”; MSP Anlasmasina tabi olan bir Bulut Hizmeti icin siparis belgesi ve Bolim 2.1'de listelenen belgeler
anlamina gelir.

"is Ortagi Uygunluk ilavesi", Anlasmaya ve her Siparis Formuna dahil edilen ve SAP tarafindan harici anlagmalar web
sitesinde yayimlanan is Ortagi Uygunluk ilavesi anlamina gelir. is Ortagi Uygunluk ilavesi ile bu GKS arasinda tutarsizlik
oldugu élglide, is Ortagi Uygunluk Ilavesindeki sartlar gegerli olacaktir.

"Fiyat Listesi", SAP tarafindan PMC ve MSP saglayicilari i¢in gegerli olacak sekilde diizenlenen ve mevcut yazilim, hizmet
ve fiyatlari veya Ucretleri ortaya koyan fiyat listeleri anlamina gelir.

"Saglayici Hizmeti" Saglayicinin, SAP Cloud Hizmeti ile birlikte kullanilan barindirilan gevrimigi hizmeti anlamina gelir. Bu
hizmet, Saglayicinin Musterilerin is sureglerinin sorumlulugunu Ustlendigi, is strecleri icin dis kaynak kullanma hizmetini de
igerebilir. Saglayici Hizmeti, Tedarikgi tarafindan Bélgede bulunan Miisterilere, internet lizerinden uzaktan erisim yoluyla
saglanir.

"Temsilciler"; bir tarafin Baglh Sirketleri, galisanlari, ylklenicileri, alt yiklenicileri, yasal temsilcileri, muhasebecileri veya diger
profesyonel danismanlari anlamina gelir.

"Kalan", bu belgedeki fikirler, konseptler, know-how'lar veya teknik bilgiler dahil olmak tzere Gizli Bilgilere erisim saglamig
kisilerin hafizasinda yardim olmadan kasitsiz olarak kalmis olabilecek (bilgileri hafizalarinda tutup aynilarini kopyalamak
amaciyla bilgiler uizerinde ¢alismamig olmalari kaydiyla), soyut bigimdeki bilgi anlamina gelir.

"SAP", MSP Anlagsmasinda tanimlanan ve bu Anlagsmaya taraf olan SAP kurulusu anlamina gelir.

"SAP Materyalleri” veya "Bulut Materyalleri", Saglayiciya veya Misterilerine Profesyonel Hizmetler veya destek saglanmasi
da dahil olmak Gizere, Anlasma kapsamindaki hikiimlerin gergeklestiriimesi sirasinda SAP tarafindan saglanan, gelistirilen ya
da kullanima sunulan (Saglayicinin is birligi ile veya badimsiz olarak) materyaller ya da bilgiler anlamina gelir. SAP
Materyalleri, Bulut Hizmetindeki verileri (veri modelleri, meta veriler, tablo tanimlari, benzer malzemeler ve yukaridakilerin
tirevleri gibi) tanimlayan, olusturan veya ifade eden Dokiimantasyonu, istatistiksel raporlari, kullanim &lgimlerini ve SAP
icerigini icerir ancak bunlarla sinirli degildir. SAP Materyalleri; Verileri, Sadlayici Gizli Bilgilerini veya Bulut Hizmetini icermez.

"SAP SE", SAP'nin ana sirketi olan SAP SE'yi ifade eder.

"Abonelik Siiresi"”, Siparis Formunda tanimlanan bir Bulut Hizmetinin baslangic abonelik siresi ve varsa herhangi bir
yenileme abonelik siiresi anlamina gelir.

"Vergiler"; federal vergiler, eyalet vergileri veya yerel vergiler, katma deger vergisi, mal ve hizmet vergisi, kullanim vergisi,
mulkiyet vergisi, tiketim vergisi, hizmet vergisi ya da benzer vergiler gibi tim iglem vergileri, vergiler ve benzer giderler (ve
ilgili faiz ve cezalar) anlamina gelir.

"Bolge", bu GKS'nin 11. Bélimune (Ticaret Mevzuatina Uygunluk) tabi olarak Ek 1'de tanimlanan llke veya tlkeler anlamina
gelir.

"Ticari Markalar"; SAP, SAP SE ve ilgili Bagh Sirketlerine ya da lisans verenlerine ait ticari markalari, hizmet markalarini,
ticari adlari, hizmet adlarini, markali s6zciikleri, sembolleri ve diger logolari ifade eder.

"Kullanim Metrigi", Siparis Formunda belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti icin Ucretlerin hesaplanmasina ve izin verilen
kullanimin belirlenmesine yénelik dlgim standardi anlamina gelir.
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KULLANIM HAKLARI VE SINIRLAMALAR
Haklarin Verilmesi
Bulut Hizmeti ile ilgili Saglayici Kullanim Haklar

SAP; Saglayiciya yalnizca (i) Saglayicinin Bulut Hizmetini Cerceve Siparis Formu araciligiyla satin almasi kosuluyla Bulut
Hizmeti ile Saglayici Hizmeti arasinda bir entegrasyon gelistirmek; (ii) Saglayicinin Bulut Hizmetini Cergeve Siparis Formu
araciligiyla satin almasi kosuluyla Saglayici Hizmetini potansiyel Musterilere gdstermek ve (iii) Saglayici Hizmeti igin
Musterilere destek saglamak amaciyla Bulut Hizmetini (uygulamasi ve konfiglirasyonu dahil olmak Ulzere) Anlagsma ve
Dokimantasyon uyarinca kullanmasi igin Bolgede, miinhasir olmayan ve devredilemez bir hak verir. Bulut Hizmetinin izin
verilen kullanim ve sinirlamalari, SAP Materyalleri ve Dokiimantasyon i¢in de gecerlidir. Saglayici, Dokiimantasyonu yalnizca
izin verilen Bulut Hizmeti kullanimini desteklemek icin cogaltabilir ve dagitabilir.

Bulut Hizmeti Aboneligi

SAP, Sagdlayiciya, yalnizca Musterilerin ve Musterilerinin Bagli Sirketlerinin dahili ticari faaliyetlerini desteklemek Uzere
Saglayici Hizmetinin sunulmasiyla baglantili olarak Bulut Hizmetini kullanmasi igin Bdlgede, minhasir olmayan ve
devredilemez bir hak verir. Saglayici, Musterilere isbu MSP GKS$'lerine iligkin Bolim 2.2, 2.3 ve 3.1'de listelenen sinirlamalar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere yalnizca Anlasmaya uygun sekilde Bulut Hizmeti erigsimi sunacaktir.

SAP'ye Verilen Lisans

Saglayici, SAP'ye, her bir durumda yalnizca Bulut Hizmetinin saglanmasi ve desteklenmesi dogrultusunda ve Anlagsmada
belirtildigi sekilde kullaniimak Gzere, (i) Sagdlayici Hizmetini ve iligkili Verileri kullanmasi, kopyalamasi, ¢odaltmasi, iletmesi,
yayimlamasi, kamuya acik olarak sergilemesi, kamuya acik olarak gostermesi, dagitmasi ve bunlara erismesi; ayrica (ii)
Verileri ve Sagdlayici tarafindan saglanan markalari, adlari ve logolari kopyalamasi, ¢ogaltmasi, iletmesi, gostermesi ve
dagitmasi icin miinhasir olmayan, dlinya ¢apinda ve telifsiz bir lisans verir.

Saglayici Bagl Sirketleri

SAP, Sagdlayiciya; Saglayicinin Baglh Sirketlerini Saglayici Hizmeti kapsaminda Musterilere Bulut Hizmetini pazarlamak igin
yetkilendirmek lzere minhasir olmayan ve devredilemez bir hak verir. Sagdlayici, Bulut Hizmeti abonelikleri pazarlamasi igin
yetkilendirdigi tim Bagh Sirketlerin Bolgede kurulmus oldugundan ve bu islemi yalnizca, SAP igin isbu Anlasmanin
sartlarindan daha az koruyucu olmayan yazili sartlar uyarinca ve geregince yerine getirdiginden emin olacaktir. Saglayici,
Saglayici Bagh Sirketleri ile yapilan bu tir bir anlagmanin sartlarinin ihlal edilmesi durumunda SAP'ye karsi sorumlu olacagi
gibi, bu Anlasma kapsaminda Saglayici tarafindan gergeklestirilien bdyle bir ihlalden de SAP'ye karsi ayni dl¢iide sorumlu
olacaktir. Bolgede kurulmus olan Saglayici Bagl Sirketleri haricindeki kuruluslar, SAP'nin yazili izni olmadan Bulut Hizmetinin
pazarlanmasi igin kullanilamaz.

Sinirh Lisans
Bulut Hizmeti yalnizca Saglayici Hizmetini saglama amaglari dogrultusunda Veri islemek icin kullanilabilir.
Veri Tabani Sinirlamasi

SAP veya Bagl Sirketleri ya da ilgili saticilari veya dagiticilarindan alinan herhangi bir Gglinct taraf runtime veri tabani
Uzerinde calisan yazilim uygulamalari ile Bulut Hizmeti arasinda uygulama diizeyi API'leri GUzerinden saglanan iletisim (veri
aktarimlari dahil) disinda, Bulut Hizmeti herhangi bir sekilde, bu tiir herhangi bir runtime veri tabanina dogrudan veya dolayh
olarak erismeyecektir.

Erisim Saglama

SAP, Anlagsmada aciklandigi sekilde Bulut Hizmetine erisim saglar. SAP, Bulut Hizmetini kullanima sunar ve bu hizmetin
islevselliginden sorumludur.

Giivenlik

SAP, Bulut Hizmetinin bir pargasi olarak SAP tarafindan iglenen kisisel verileri, Siparis Formuna dahil edilen Veri isleme
Anlasmasinda acgiklandigi sekilde gecerli veri koruma yasasi uyarinca korumak igin uygun teknik ve organizasyonel énlemleri
uygulayip ve surdlrecektir. Saglayici, Yetkili Kullanicilarinin Bulut Hizmeti kullanimi igin makul glvenlik standartlarini
gO6zetecektir. Saglayici, SAP'den dnceden yazili onay almadan Bulut Hizmetinin penetrasyon testlerini gergeklestirmeyecek
veya bununla ilgili bir yetkilendirme yapmayacaktir. SAP, Glvenlik Onlemleri uyarinca Verileri koruyacaktir. "Glivenlik
Onlemleri", https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures ~ adresinde yayinlanan, ilgili Bulut
Hizmetine iliskin teknik ve organizasyonel énlemler anlamina gelir.
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Saglayici ayrica asagidaki glivenlik gereksinimlerinden sorumludur:

a) ilgili strim notlarinda, guvenlik notlarinda ve Dokimantasyonda teknik ayrintilar izleme;

b) her bir Yetkili Kullanici igin uygun guivenlik konfigirasyonlarini, kimlik dogrulamalarini ve yetkilendirmeleri saglama
ve

c) Saglayicinin Bulut Hizmeti kullanimi igin gegerli belirli glivenlik 6zelliklerini etkinlestirme ve konfiglire etme.

Yetkili Kullanicilar

Saglayici, Yetkili Kullanicilarin yalnizca Saglayici Hizmeti ile baglantili olarak Musterinin ve Bagh Sirketlerinin dahili ticari
faaliyetleri igin Bulut Hizmetine erismesine izin verebilir. Bulut Hizmeti kullanimi, Siparis Formunda belirtilen Kullanim
Metrikleri ve hacimler ile sinirlidir. Bulut Hizmetine yonelik erisim kimlik bilgileri, birden fazla kisi tarafindan kullanilamaz ancak
baslangigtaki kullanicinin artik Bulut Hizmetini kullanmasina izin verilmiyorsa bir kisiden digerine devredilebilir. Saglayici,
Yetkili Kullanicilardan kaynaklanan Anlasma ihlallerinden sorumludur.

Kullanimin Dogrulanmasi

Saglayici, Bulut Hizmetinin Yetkili Kullanicilar tarafindan kullanimini izleyecek ve Kullanim Metriklerini ve hacmi asan
kullanimlari SAP'ye bildirecektir. Bu durumda Saglayici, SAP ile ek kullanimi ve ek Ucretleri belgeleyen bir anlasma
imzalamaldir. S6z konusu Ucretler, fazladan kullanimin basladigi tarihten itibaren tahakkuk edecektir. SAP; Kullanim
Metrikleri, hacim ve Anlasma ile uyumlulugu dogrulamak igin kullanimi izleyebilir. SAP'nin, Kullanim Metriklerini, hacmi ve
Anlasma hikimlerini agan kullanim ile ilgili tim verileri Saglayiciya iletmesine izin verilecektir.

Bulut Hizmetinin Askiya Alinmasi
SAP, su durumlarda Bulut Hizmeti kullanimini askiya alabilir veya sinirlayabilir:

a) devam eden kullanimin Bulut Hizmetine veya kullanicilara yonelik maddi hasarla sonuglanabilecek olmasi ya da
b) SAP, Bagl Sirketleri veya alt ylklenicileri icin gegerli yasalara veya yonetmeliklere uyum gerekliligi olmasi.

SAP, askiya alma veya sinirlama islemini Misteriye derhal bildirecektir. SAP, askiya alma veya sinirlama islemlerini mevcut
kosullar altinda mimkun oldugunca makul dlgulerde ve surelerde tutacaktir.

Ugiincii Taraf Web Hizmetleri

Bulut Hizmeti, tglincu taraflarca (SAP, SAP SE veya Bagli Sirketleri disinda) kullanima sunulan, Bulut Hizmeti araciligiyla
erigilen ve s6z konusu Uguncu taraflarin kosullarina ve sartlarina tabi olan web hizmetleriyle entegrasyonlar icerebilir. Bu
Uglncu taraf web hizmetleri Bulut Hizmetinin kapsaminda yer almaz ve Anlagsmaya tabi degildir. SAP, bu l¢lincu taraf web
hizmetlerinin iceriginden sorumlu degildir.

Bulut Hizmetine Mobil Erigsim

Yetkili Kullanicilar, Android veya Apple uygulama magazalar gibi Giglincl taraf web sitelerinden edinilen mobil uygulamalar
araciliiyla belirli Bulut Hizmetlerine erigebilir. Mobil uygulamalarin kullanimi Anlagsmanin hikimlerine degil, mobil uygulama
indirildiginde/mobil uygulamaya erisildiginde sunulan kosullara ve sartlara tabi olabilir. SAP, s6z konusu Ugiinci taraf web
sitelerinden sorumlu degildir.

Sirket igi Bilesenler

Bulut Hizmeti, Saglayici tarafindan indirilip kurulabilecek sirket ici bilesenler (glincellemeler dahil) igerebilir. Sistem
Kullanilabilirligi SLA's1 bu bilesenler icin gecerli degildir. Saglayici, sirket ici bilegenleri yalnizca Abonelik Suresi boyunca ve
yalnizca Bulut Hizmetinin izin verilen kullanimini desteklemek amaciyla kullanabilir.

Cin

Saglayici, Bulut Hizmetinin Cin'de bulunmayan kurumlar tarafindan Cin topraklari disindaki bir konumda saglandigini kabul
eder, onaylar ve Saglayici Hizmeti kullaniminin Cin yasalarina uymasini saglamak yalnizca Saglayicinin yakimlalagadir. Cin
sinirlari icinden Bulut Hizmetine internet baglantisi saglanmasindan yalnizca Saglayici ve Misterileri sorumludur ve SAP,

Anlasma kapsaminda herhangi bir bicimde telekomunikasyon hizmeti saglamaz. (Ayrica bu dogrultuda bir beyan veya
taahhutte de bulunulmaz.)

Yetki Verme

Saglayici, Saglayici gorevlerinin yerine getiriimesi icin Baglh Sirketlerin uygun niteliklere sahip personeline yetki verebilir.
Saglayici, kendi gorevleri igin yaptigi bu tir bir yetkilendirmeye bakiimaksizin SAP'ye karsi dogrudan sorumlu olmaya devam
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edecektir. Saglayicinin Bagh Sirketine, kendisini yetkili bir SAP is ortadi olarak gésterme veya SAP ile bagka herhangi bir
dogrudan iligkiye sahip olma hakki taninmayacaktir.

ASGARI SARTLAR; HAKLARIN UYGULANMASI
Asgari Sartlar

Her Muisteri dogrudan Saglayici ile bir Misteri Anlasmasi imzalamis olmalidir. Mlsteri Anlagsmasi, Saglayicinin Bulut
Hizmetlerine erigim verdigi Ulkelerdeki gegerli yasa ve yonetmelikler uyarinca her bir Musteri icin baglayici olmalidir. Musteri
Anlasmasi; isbu Béliim 3.1, gecerli Siparis Formu ve ilave kapsaminda uygulanan sartlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere SAP icin isbu Anlagsmanin sartlarindan daha az koruyucu olmayan sartlar icermelidir. Asgari Sartlar, Saglayicinin;
Musterinin SAP Materyallerini kullanimiyla ilgili denetimler gerceklestirme haklarini icerecektir. Saglayici, Bulut Hizmetinin
islevselligi veya performansi ile ilgili olarak Anlasma ile ¢elisen herhangi bir beyan veya taahhitte bulunmayacaktir. Musteri
Anlasmasi; SAP, SAP SE, Bagli Sirketleri ve alt yUklenicilerine Anlasmada belirtilen sekilde Bulut Hizmetini saglamak ve
desteklemek (izere Verileri islemeleri ve kullanmalari igin miinhasir olmayan bir hak verir. SAP, her bir Misteri Anlagsmasinda
Uglncl taraf lehtar olarak adlandirilacaktir.

Haklarin Uygulanmasi

Herhangi bir Giglincl tarafin yetkisiz olarak Bulut Hizmetine erismesi, Hizmeti pazarlamasi veya satisini yapmasi durumunda
Saglayici, SAP'nin haklarinin uygulanmasinda ve goézetiimesinde SAP ile is birligi yapacaktir. SAP'nin talebi Gizerine Saglayici,
s6z konusu yetkisiz aktivite SAP'nin tatmin olacagi sekilde ¢éziimlenmedikge bdyle bir Ggilincl tarafa Bulut Hizmetinin satisini
yapmay! gegici olarak durduracaktir.

DEGISIKLIKLER
Kapsam

Abonelik Siiresi boyunca Bulut Hizmetinin temel islevlerinde 6nemli dlglide azalmaya neden olmayacak olmasi kaydiyla SAP,
Bulut Hizmetini (destek hizmetleri, Bakim Dénemleri ve Genis Kapsamli Yikseltme Dénemleri dahil) degistirebilir.

Degisiklik Bildirimleri
SAP Saglayiciya, Bulut Hizmeti iglevselligi Gizerindeki degisiklikler hakkinda Bolim 16.4 uyarinca makul bir siire dnceden

bildirimde bulunacaktir (Hizmet Diizeyi Anlagsmasi uyarinca yapilacak Bakim Donemi veya Genis Kapsamli Yikseltme Dénemi
degisiklikleri harig).

Saglayicinin Feshetmesi

Degisiklik, Bulut Hizmetinin iglevlerinde 6nemli 6lglide azalmaya neden olursa ve SAP es deder bir islev saglamazsa
Saglayici, SAP'nin bildirimini takiben bir ay icinde SAP'ye yazil bildirim sadlayarak s6z konusu Bulut Hizmeti aboneligini
feshedebilir. Bildirimin SAP tarafindan zamaninda alinmamasi durumunda, s6z konusu degisikligin Saglayici tarafindan kabul
edildigi varsayilacaktir.

FIYATLANDIRMA, ODEME VE VERGILER
Saglayici Hizmetinin Fiyatlandinimasi

Saglayici, Bulut Hizmeti icin Musterileri tarafindan édenecek fiyati bagimsiz olarak belirleyecektir. Bulut Hizmetine ydnelik
fiyatlandirma, SAP o6nceden yazili olarak bu yénde bir kabul sunmadigi siirece Saglayici Hizmetinden ayri sekilde
listelenemez.

Odeme

Saglayici, fatura tarihinden itibaren otuz (30) guin igcinde SAP'ye tim Ucretleri ddeyecektir. SAP, Saglayiciya SAP tarafindan
aksi bildiriimedigi sirece gecerli Siparis Formunda belirtildigi sekilde Saglayiciy faturalandiracaktir. Satinalma siparigleri
yalnizca idari kolaylik saglama amagclidir. SAP, karsilik gelen satinalma siparisleri olmaksizin fatura dizenleyebilir ve 6deme
tahsil edebilir.

Tdm Ucretler Avrupa Para Birimi (Euro) olarak sabitlenmistir. Vergi mevzuatina goére, faturalama gizelgesinde yer alan déviz
tutari toplam degerlerinin Turk lirasi karsilidi, faturanin dizenlendigi tarihte Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan
uygulanan ve ilgili faturada belirtilen déviz satis kuru lzerinden hesaplanacaktir. Odeme, édeme tarihindeki Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi ddviz satig kuruna gore hesaplanacak olan ve faturada goértinen déviz tutari toplaminin EURO
veya Tirk Lirasi karsih@! olarak yapilacaktir. Odenmesi gereken zamana kadar ddenmeyen (icretler igin, devlet bankalar
tarafindan Euro cinsinden yabanci para birimi hesaplarina iliskin olarak duyurulan maksimum faiz orani tGzerinden (Turkiye
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5.2.3.

5.3.

5.4.

6.1.1.

6.1.3.
6.1.4.

Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan bildirilecektir) yillik gecikme faizi (varsayilan) isleyecektir. isbu belgede belirtilen
Ucretler net Ucretlerdir ve tim faturalarda, hesaplanan bu Ucretlere KDV eklenecektir. Burada Bulut Hizmetleri igin belirtilen
Ucretlere katma deger, tlketim, stopaj hizmeti vb. vergiler dahil degildir. Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, SAP damga
vergisini 6deyecek ve tutarin tamamini Saglayiciya faturalayacaktir. Onceden yazil bildirimde bulunduktan sonra SAP, 6deme
yapilincaya kadar Saglayicinin ve onun Musterilerinin SAP Cloud Hizmeti kullanimini askiya alabilir.

Saglayici, borg¢lu oldugu Ucretlerden kesinti yapamaz, bu licretleri azaltamaz veya mahsup edemez ya da Misterinin herhangi
bir fesih, 6deme yapmama veya diger durumlarina bakilmaksizin Abonelik Siresinde Kullanim Metriklerini azaltamaz. Bu
durum ayni zamanda, SAP'nin Asgari Sartlari ihlalden dolay! belirli bir Musteri icin SAP Cloud Hizmetine erigimi askiya aldigi
hallerde de gecerlidir. SAP'ye yapilacak 6demeler, herhangi bir uygulamanin veya diger hizmetlerin tamamlanmasina bagli
degildir.

Ucret Artislan

ilgili Siparis Formunda aksi kararlastiriimadi§ takdirde Ucret artiglari igin su kurallar gegerli olacaktir:

Yenilenen her Abonelik Siresinin ("Yenileme Abonelik Siiresi") baslangicinda SAP, tiiketici fiyatlarinda veya masraflarinda
gorilen yillik artislari yansitacak sekilde Ucretleri artirabilir. Bu artis, SAP tarafindan segilen en yeni tiiketici fiyat endeksinde
belirtilen ylizde veya yillik %3,3 degerleri arasindan daha yiiksek olani agsmayacaktir. Bu artig, 6nceki Abonelik Siiresinin
baslangicinda veya son artis tarihinde (hangisi daha sonraysa) baslayacak sekilde 6nceki yila gore kiimulatif olarak
uygulanacaktir. Ucretleri artirmamasi SAP'nin bunu yapma hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez. SAP, Saglayicinin
herhangi bir Abonelik Yenileme Siresi igin SAP Cloud Hizmetini, Kullanim Metriklerini veya hacimlerini azaltmay: tercih etmesi
durumunda icretleri artirabilir. isbu Béliim 5.3 kapsaminda uygulanan (icret artiglar disinda, Abonelik Yenileme Siirelerine
iliskin Bulut Hizmeti Gcretleri; ayni SAP Cloud Hizmeti, Kullanim Metrikleri ve hacmi igin hemen 6nceki Abonelik Suresine
iliskin Ucretlere esit olacaktir.

Vergiler
Tam Ucretler ve diger masraflar gegerli Vergilere tabidir ve Anlasma kapsamindaki Ucretlere ek olarak tahsil edilecektir.
SIPARISLER

Saglayici, Musteriler igin Bulut Hizmeti aboneligi siparis etmek lizere Siparis Formlari kullanmalidir. Siparis Formu, Bulut
Hizmeti abonelikleri icin SAP tarafindan gerekli kilinan bilgileri icerecektir. Sagdlayici bu formlari kullanip eksiksiz sekilde
doldurarak ve SAP tarafindan zaman zaman belirlenen minimum siparis gereksinimlerini yerine getirerek Bulut Hizmetini
SAP'den siparis edecek ve ilgili Bulut Hizmeti icin o sirada gegerli olan siparis stirecini uygulayacaktir. Saglayici, uygun oldugu
durumlarda, siparis vermek icin SAP tarafindan saglanan elektronik yollari kullanmayi kabul eder.

Siparis Formu kapsaminda Saglayici tarafindan siparis edilen tim Bulut Hizmetleri (Cerceve Siparis Formu kapsaminda
siparis edilen Bulut Hizmetleri hari¢ olmak Ulzere) Saglayiciya degil, ilgili Siparis Formunda adi gegcen Musteriye Tahsis
Edilecektir. Adlandirilan bu Misteri icin abone olunan Bulut Hizmetlerinin galistirimasi amaciyla Saglayici tarafindan istenen
Yetkili Kullanicilar Misteriye yapilan Tahsisin parcasidir ve Cergeve Siparis Formu istisna olmak tzere Saglayicinin kullanimi
Musteri adinadir. Cergeve Siparis Formu kapsaminda Saglayici tarafindan siparis edilen tim Bulut Hizmetleri Saglayiciya,
aksi acikca kabul edilmedik¢e, herhangi bir Musteriye Bulut Hizmetleri sunmasi icin degil, canli kullanim disi amaclarla
kullanmasi igin Tahsis Edilecektir.

Siparis Formu kapsamindaki higbir siparis iptal edilemez ve Ucretler iade edilemez.

Saglayicinin isbu Anlasmayi ihlal etmesi ya da SAP'nin Misteri tarafindan Fikri Milkiyet Haklarina riayet edilmedigine makul
kanaat getirmesi halinde SAP, kendi makul takdirine bagl olarak ilgili Siparis Formunu reddetme hakkini sakli tutar.

Saglayici bir Bulut Hizmetinin abonelik siresi icinde ilave Siparis Formu veya ek diizenleyerek ek Kullanim Metrikleri siparis
edebilir. Boylece bu belgeler, orijinal Siparis Formunun ayrilmaz bir pargasi haline gelecektir. Her ekin veya ilave Siparis
Formunun Abonelik Siresi, orijinal Siparis Formunda belirtilen o sirada gegerli olan Abonelik Siresiyle ayni olacak ve tim
abonelik Ucretleri buna uygun sekilde orantili olarak bdélinecektir. Bir Musteri igin ilk Siparis Formu ve her bir ilave Siparis
Formu veya ek, ayni Abonelik Yenileme Siresine sahip olacaktir.

Abonelik Siresi, Siparis Formunda belirtildigi gibidir. Her Siparis Formu baslangigta burada tanimlanan Abonelik Siresi icin
uygulanir. Siparis Formunda aksi yonde karara varilmadikga, ilk Abonelik Stresinin sonunda Siparis Formu, taraflardan biri
bélim 6.1.7 uyarinca feshetmedikge hemen 6nceki Abonelik Siresine esit uzunlukta sureler icin (s6z konusu sure otuz alti
(36) ay veya daha kisa ise) veya bir (1) yil i¢in (s6z konusu donem otuz alti (36) aydan uzun ise) otomatik olarak yenilenecektir.

Siparis Formlari, isbu GKS'ler uyarinca gercgeklestidi durumlar hari¢ olmak lUzere Abonelik Siresi icinde feshedilemez.
Saglayici, bir Siparis Formunu o sirada gecerli olan Abonelik Siresinin sona ermesinden en az bir ay 6nce bildirimde
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8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

bulunarak o sirada gecerli olan Abonelik Siresinin sonunda feshedebilir. SAP, o sirada gecerli olan Abonelik Suresinin sona
ermesinden en az alti ay 6nce bildirimde bulunarak o sirada gegerli olan Abonelik Siresinin sonunda bir Siparis Formunu
feshedebilir.

DESTEK

Bulut Hizmetine iligkin destek, SAP tarafindan Saglayiciya, SAP Cloud MSP Destek Cizelgesi ve Anlasmada acgiklanan sekilde
saglanacaktir. Saglayici, SAP Cloud Hizmeti ile ilgili olarak Musterilere destek saglayacaktir.

FiKRI MULKIYET VE GiZLILIK
SAP Sahipligi

Anlasma kapsaminda Saglayiciya acikca verilen haklar hari¢ olmak tizere SAP, SAP SE, bunlarin Bagh Sirketleri veya lisans
verenleri sunlara iliskin calismalardaki ve ilgili tirev galismalarindaki tim Fikri Mulkiyet Haklarinin sahibidir:

a) Bulut Hizmeti;

b) SAP Materyalleri;

c) Dokiimantasyon ve

d) hizmetler, tasarim katkilari, ilgili bilgi veya suregler (Saglayici igin gelistiriimis olsun ya da olmasin).

Saglayici, SAP'nin ve SAP SE'nin s6z konusu haklar tzerindeki mulkiyetini glivenceye almak igin makul olarak gerekli
dokiimantasyonu imzalayacak ve gerekli uygulamalari gerceklestirecektir.

Saglayici igin Sahiplik

SAP'nin B6lim 8.1'de agiklanan temel Fikri Milkiyet Haklarina tabi olmak tizere Saglayici; Sagdlayici Hizmeti, tasarim katkilari,
ilgili bilgi veya slrecler ve bunlarin Saglayici tarafindan tasarlanan ya da olusturulan tim tirev calismalari kapsamindaki ve
bunlarla ilgili tim fikri milkiyet haklarinin sahibidir ("Saglayicinin Fikri Milkiyeti"). Saglayicinin Fikri Milkiyeti ile ilgili olarak
SAP'ye acikc¢a veriimemis tim haklar Saglayici tarafindan sakl tutulur.

SAP is Ortagi Logosu; Ticari Markalar

SAP, Saglayiciya, SAP PartnerEdge is Ortaklari igin Marka ve Logo Kullanim Kilavuzlarina ("Kilavuzlar") uygun olmasi
kosuluyla SAP is ortagi logosunu ("SAP Is Ortagi Logosu") kullanmasi igin geri alinabilir, miinhasir olmayan, alt lisansi
verilemez ve devredilemez bir lisans verir. isbu Anlasma kapsaminda SAP tarafindan baska bir Ticari Marka icin lisans
saglanmaz. SAP'nin talebi lizerine Saglayici, SAP is Ortagi Logosunun érnek kullanimlarini saglayacaktir.

SAP Is Ortagi Logosunun kullanimi, Kilavuzlara veya SAP tarafindan saglanabilecek diger SAP ticari marka kullanim
gereksinimlerine uygun olmalidir. Saglayici, herhangi bir Ticari Markayi, herhangi bir Saglayici markasi, adi, logosu ve/veya
etki alaninin bir pargasi olarak kismen veya tamamen kullanmayacaktir.

Saglayici, herhangi bir Ticari Markayi (kismen veya tamamen) ya da bir Ticari Markaya karisiklik yaratacak sekilde benzeyen
bir markayi tescil ettirmeyecegini kabul eder. Saglayici, SAP is Ortagi Logosunun gegerliliine itiraz etmeyecektir. Saglayici,
SAP [s Ortagi Logosunun miidafaasi ve korunmasi konusunda, masraflari SAP'ye ait olacak sekilde SAP ile makul is birligi
saglayacaktir. Saglayici, SAP is Ortagi Logosu dahil olmak iizere Ticari Markalarin itibar degerini anlar ve SAP'nin bu itibarin
tek hak sahibi oldugunu kabul eder.

Saglayici, SAP'nin 6nceden yazili izni olmadan Bulut Hizmetini kendi markalari, adlari veya logolari altinda sunmayacaktir.
Gizli Bilgiler

Gizli Bilgiler Tanimi. Isbu belgede kullanilan "Gizli Bilgiler" ifadesi, ifsa eden tarafin baskalarina sinirsiz bir sekilde ifsa
edilmesini 6nledigi, ifsa eden taraf veya temsilcileri tarafindan alici tarafa veya temsilcilerine yazil olarak ya da ifsa eden taraf
veya temsilcilerinin ifsa aninda gizli ve/veya 6zel nitelikte oldugunu belirttikleri baska bir somut bigimde sunulan tum bilgileri
ifade eder.

Gizli Bilgilerin islenmesi. Gizli Bilgilerin ifsa aninda yazili veya bagka bir somut bigime indirgenmemesi ve séz konusu ifsanin
s6zIU veya gorsel olarak yapilmasi durumunda, ifsa eden taraf ifsa aninda gizli veya museccel olarak tanimlamayi ve Gizli
Bilgileri yazil olarak 6zetlemeyi ve s6z konusu s6zli veya gorsel ifsayi izleyen otuz (30) takvim giini icinde saglamayi kabul
eder. Ifsa aninda yazili veya baska bir somut bigime indirgenmeyen ve bu Anlasmanin Gegerlilik Tarihinden 6nce agiklanan
tim aciklamalar, isbu Anlasmanin Gegerlilik Tarihinden itibaren otuz (30) takvim gunu icinde yazil hale getirilebilir.

ilave Hukimler. 1) Taraflardan higbiri, iyi niyetle gizli veya ¢zel oldugu disinilmeyen bilgileri gizli veya ézel olarak
nitelendiremez. 2) Taraflar, herhangi bir ticari sirrin veya diger gizli bilgilerin kasitsiz veya yanhsglikla ifsa edildigini kesfetmeleri
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8.4.4.

durumunda ifsa edildikten sonraki 90 glin icinde birbirlerine bildirimde bulunacaktir. Béyle bir bildirim Gzerine taraflar, ifsa
edilen bilgileri gizli olarak isaretlemek icin iyi niyet gcercevesinde galigsacaktir.

Gizli Bilgilerin Kullanimi. Alici taraf:

a) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini, alici tarafin kendisine ait Gizli Bilgilerini korumak igin gosterdigi makul bir 6zen
standardinin altinda olmayacak sekilde koruyacak dnlemler alma yoluyla, ifsa eden tarafin tim Gizli Bilgilerini gizli
tutacaktir;

b) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini, Anlasma kapsaminda haklarini uygulamasi veya yukimluluklerini gerceklestirmesi

igin erisim saglamasi gereken ve igsbu B6lim 8.4'de belirtilenlere benzer gizlilik yikdmlultkleri kapsaminda bulunan
kendi Temsilcileri digsinda hi¢ kimseye ifsa etmeyecektir veya ulasilabilir kilmayacaktir;

c) ifsa eden tarafin higbir Gizli Bilgisini Anlasma kapsami disinda amaglarla kullanmayacak veya gogaltmayacaktir ve

d) 0zgln versiyon veya kopyalar uzerindeki tim gizlilik, sirket i¢ci olma durumu veya museccellik bildirimlerini ya da
isaretlerini muhafaza edecektir.

Saglayici; Anlagsma, Anlasma kosullari ve sartlari, fiyatlandirma ya da Gglincu taraflara iliskin diger gercekler hakkinda higbir bilgiyi ifsa
etmeyecektir. Taraflarin Anlagsma yurirlige koyulmadan énce paylasilan Gizli Bilgileri B6lim 8.4'e tabi olacaktir.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

Zorunlu Kilinan ifga. Alici taraf, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini su sartlarin olusmasi halinde yasalarin, diizenlemelerin,
mahkeme emirlerinin veya dizenleme kuruluslarinin iste@i Gzerine ifsa edebilir: bu ifsayl yapmasi gereken alici tarafin séz
konusu zorunlu ifsa hakkinda ifsa eden tarafi makul bir siire 6ncesinden haberdar etmesi (yasalarin izin verdigi dlgiide) ve
ifsa eden tarafin talebi Uzerine ve masraflari ifsa eden taraf¢a karsilanmak lzere zorunlu ifsaya itiraz edilimesinde makul
6lgude yardim etmesi. Alici taraf ve Temsilcileri, Gizli Bilgilerin yalnizca yasalarla ifsa edilmesi istenen bolimlerini ifsa etmek
icin ticari agcidan makul ¢abalari gosterecek ve bu sekilde ifsa edilen tim Gizli Bilgilerin gizli bilgi muamelesi gérmesini talep
edecektir.

istisnalar. Gizli Bilgilerin kullanimi veya ifsa edilmesi ile ilgili sinirlamalar su Gizli Bilgiler igin gegerli olmayacaktir: (i) alan
Tarafin, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerine ihtiyag duymadan badimsiz olarak gelistirdigi bilgiler, (ii) alici tarafin ifasi ya da ihmali
olmadan herkesin bilgisine veya kullanimina sunulan bilgiler; (iii) ifsa zamaninda, alan tarafin gizlilik sinirlamasi olmaksizin
sahip oldugu bilgiler, (iv) alici tarafin, s6z konusu Gizli Bilgileri sunmaya hakki olan Gglinct bir taraftan sinirlama olmaksizin
yasal olarak aldid1 bilgiler ya da (v) ifsa eden tarafin yazili olarak gizlilik sinirlamasi olmadigini belirttigi bilgiler.

Alenilik. Taraflardan higbiri digerinin adini, digerinin yazili izni olmadigi siirece tanitim etkinlikleri icin kullanamaz. istisna
olarak Saglayici, SAP'nin Saglayicinin adini misteri veya is ortagi listelerinde ya da yatirmcilariyla ti¢ ayda bir yaptidi telefon
gorusmelerinde veya taraflarin karsilikli olarak anlagsma saglayacagdi durumlarda SAP'nin pazarlama faaliyetlerinin bir pargasi
olarak kullanabilecegini kabul eder (referans goriismeleri ve hikayeleri, basin yazilari, saha ziyaretleri, SAPPHIRE katilimi
dahil). Saglayici, SAP'nin, pazarlama ve dider ticari amaglarla saglayiciya iligkin bilgileri Bagh Sirketleri ile paylasabilecegini
ve Saglayici ¢alisanlarinin iletisim bilgilerinin SAP SE ve Bagh Sirketleri ile paylasiimasi konusunda ilgili yetkileri elinde
bulundurdugunu kabul eder.

Gizli Bilgilerin imhasi ve ladesi. ifsa eden tarafin talep etmesi durumunda alici taraf, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini
kopyalari ve gogaltiimis nishalari dahil olmak izere derhal imha veya iade edecektir. Gizli Bilgilerin imha veya iade edilmesi
zorunlulugu su durumlarda gecerli olmayacaktir:

a) Gizli Bilgilerle ilgili yasal strecler bilgilerin iadesini ya da imhasini yasakliyorsa (s6z konusu stiiregler ¢éziimlenene
veya son karar verilene dek);

b) genel sistemlerin arsivlienmesi veya yedeklenmesi politikalari kapsaminda arsivde ya da yedekleme sistemlerinde
tutulan Gizli Bilgiler s6z konusu ise;

c) alici tarafin Gizli Bilgileri tutma konusunda yasal hakkinin ya da zorunlulugunun bulunmasi durumu.

Kalanlar

Taraflardan her biri, diger tarafin Gizli Bilgilerini kullanmadan bagimsiz olarak, diger tarafin yazilim veya hizmetleriyle rekabet
edebilecek yazilim ya da hizmetler gelistirme hakkina sahiptir. Her iki taraf da ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerine erismenin veya
bu bilgilerle calismanin sonucu olarak ortaya ¢ikan Kalanlari herhangi bir amag dogrultusunda kullanmakta serbest olacaktir.
Taraflarin, bu kigilerin gérevlendirilmesini sinirlama ve Kalanlarin kullanimi nedeniyle herhangi bir is igin telif Gcreti 6deme
yukdmluligu olmayacaktir. Ancak, bu alt bélimde verilen bilgilerin higbiri, bir tarafin telif hakki veya patentleri kapsaminda
diger tarafa lisans vermesi olarak yorumlanamaz. Bu Anlasmanin higbir hikmu, bu Anlasmay: ihlal etmedigi siirece Gizli
Bilgiler ile ifsa edilen diger tarafin Uriin veya hizmetleriyle benzer veya onlara rakip uriin veya hizmetler gelistirme, olusturma,
kullanma, pazarlama, lisanslama veya dagitma hakkina yasaklama veya kisitlama getirmeyecektir. Taraflar, diger tarafin Gizli
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8.5.

8.6.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

Bilgiler ile ifsa edilen Grin veya hizmetlere benzer veya onlara rakip Urtin veya hizmetlere dnceden sahip veya dnceden
gelistirmis olabilecegini kabul eder. Ayrica, her iki taraf da bu anlagsmanin hiikimleri altinda ifsa edilen Gizli Bilgilere erigsmenin
veya bu bilgilerle galismanin sonucu olarak ortaya ¢ikan Kalanlari herhangi bir amag¢ dogrultusunda kullanmakta serbest
olacaktir. Taraflarin, bu kisilerin tayin edilmesini sinirlama veya kisitlama ve Kalan Bilgilerin kullanimi nedeniyle herhangi bir
is igin telif Gcreti 6deme yUkumluligu olmayacaktir

Geri Bildirim
Saglayici, kendi takdiri ve tercihi dogrultusunda SAP'ye Geri Bildirim verebilir. Bdyle bir durumda SAP, SAP SE ve Bagh

Sirketleri kendi takdirlerine bagl olarak bu tir Geri Bildirimleri tutabilir ve Geri Bildirim kaynagina iliskin kisitlama, tazminat
veya katki olmaksizin bunlari serbestce kullanabilir, dahil edebilir ya da baska sekilde kullanabilir.

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi. Anlasmada aksi belirtiimedigi stirece Saglayici (veya onun adina hareket eden herhangi
bir G¢lncu taraf):

a) Bulut Hizmeti veya SAP Malzemelerini kopyalama, gevirme, tersine gevirme, tersine derleme, tiirevlerini olusturma
islemleri yapamaz veya tersine mihendislik uygulayamaz (veya yukarida belirtilenleri yapmaya calisamaz);

b) yasa digl veya Fikri Milkiyet Haklarini ihlal edecek sekilde Bulut Hizmetinde ya da Bulut Hizmeti araciligiyla igerik
veya veri girme, depolama ya da aktarma islemleri gerceklestiremez;

c) SAP tarafindan agikga izin verildigi durumlar disinda Bulut Hizmetini veya SAP Materyallerini makine 6grenimini,

yapay zeka modellerini veya benzer teknolojileri egitmek, gelistirmek veya iyilestirmek i¢in kullanamaz;

d) Bulut Hizmetinin ¢calismasini veya glvenligini bozamaz ya da tehlikeye atamaz;

e) SAP telif hakki ve sahiplik bildirimlerini kaldiramaz.

f) Bulut Hizmetlerini veya SAP Materyallerini; Bulut Hizmetini veya herhangi bir SAP Materyalini cogaltan, simile eden

veya bunlarla rekabet eden herhangi bir trlin veya hizmetin gelistiriimesi, ticarilestiriimesi ya da kullanima sunulmasi da dahil
olmak Uzere Anlasma kapsaminda verilen haklari asacak sekilde kullanamaz. Sipheye mahal vermemek adina bu, s6z
konusu gelistirmenin Bulut Hizmetine veya SAP Materyallerine dayanmamasi kosuluyla, Saglayicinin bagimsiz olarak kendi
Urtnlerini veya hizmetlerini gelistirme hakkini kisitlamayacaktir.

UGUNCU TARAF HAK TALEPLERI
Saglayici Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri

SAP, Sagdlayiciyi, Saglayicinin Anlasma kosul ve sartlari ve Dokiimantasyon uyarinca Bolgedeki Bulut Hizmeti kullaniminin
bir patent talebini, telif hakkini ya da ticari sirri ihlal ettigi veya kotlye kullandidi iddiasinda bulunan fikri milkiyet sahibi bir
Uglincl tarafga Saglayiciya ve Bagli Sirketlerine yonelik olarak 6ne siriilen hak taleplerine karsi koruyacaktir. SAP, bu talepler
icin Saglayici aleyhine nihai olarak belirlenen zarari (veya SAP'nin kabul ettigi sulh tutarini) Saglayiciya 6deyecektir.

Hak talebi, (i) Saglayicinin bu Anlasmayi ihlalinden, (ii) SAP tarafindan saglanmayan herhangi bir Uriin veya hizmetle birlikte
Bulut Hizmetinin kullanimindan ya da (iii) Ucretsiz saglanan Bulut Hizmeti kullanimindan veya (iv) Saglayicinin s6z konusu
bildirimi saglamamasindan ya da saglamakta gecikmesinden dolay1 SAP'nin zarara ugramasi durumunda Saglayicinin SAP'yi
bu tir hak taleplerine iligkin olarak zamaninda yazili sekilde bilgilendirmemesinden kaynaklaniyorsa SAP'nin Bélim 9.1.1
kapsamindaki yukumlulukleri gecerli olmaz.

Bir Uglincu taraf hak talebinde bulunursa veya SAP'nin makul goériisiine goére talebin 6ne siirtilme olasiligi yuksekse SAP,
kendi tercihine bagli olarak ve masraflari kendisine ait olmak tzere (i) Saglayicinin Anlasma sartlari kapsaminda gegerli Bulut
Hizmetini kullanma hakkini temin edebilir veya (ii) islevlerinde 6nemli dlglide eksiklik yaratmadan ve ihlal teskil etmeden gecerli
Bulut Hizmetini degistirecek ya da yerine yenisini saglayabilir. Bu segenekler makul dlgtide kullanilabilir degilse SAP veya
Saglayici, diger tarafa yazili bildirim géndermenin ardindan Saglayicinin etkilenen Bulut Hizmeti aboneligini feshedebilir.

Acik bir sekilde SAP, gecerli Bulut Hizmetine iliskin, Ggincl taraf kullanim haklariyla ilgili ihlal veya yanhs kullanim iddiasi
ortadan kalktiginda iddialar igin savunma arama hakkini sakli tutar.

SAP Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri. Saglayici, Bolim 9.2(a) ila 9.2(d) maddelerinde belirtilenlerin sonucu olarak ortaya
cikan veya herhangi bir sekilde bunlarla ilgili olarak herhangi bir Uglincu tarafca SAP, SAP SE, onun Bagh Sirketleri ve alt
yuklenicileri aleyhinde bulunulan hak taleplerine karsi SAP'yi savunacaktir. Saglayici sunlarla ilgili hak talepleri icin SAP, SAP
SE, Bagl Sirketleri ve alt yuklenicileri aleyhine nihai olarak belirlenen zarar (veya Saglayicinin kabul ettidi sulh tutarini)
SAP'ye ddeyecektir:

a) Veriler;
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b) Vergiler (gelir ve bordro vergileri digsinda) ve bu Vergilere atfedilebilir olan, SAP tarafindan édenmis veya ddenecek
ilgili masraflar;

c) Saglayicinin veya Bagli Sirketlerinin bu GK$'nin 2.1.4, 2.2, 3.1 ve 11 ila 13 numarali Bélimlerine iligkin ihlalleri ve

d) (i) Saglayici Hizmetinin bir Gglincli tarafin patentinin, telif hakkinin veya ticari markasinin ihlaline ya da kotiye
kullaniimasina yol actigina, (ii) Saglayicinin Bulut Hizmetini SAP tarafindan saglanmayan urin veya hizmetlerle
birlestirmesi (ya da baskalarina birlestirme yetkisi vermesi) sonucu herhangi bir Gglinci tarafin patentinin, telif
hakkinin veya ticari markasinin ihlaline ya da koétlye kullanilmasina yol agildiginda veya (iii) Saglayicinin Bulut
Hizmetini kullaniminin Anlagmayi ihlal ettigine ya da herhangi bir tGgtincl tarafin patentinin, telif hakkinin veya ticari
sirlarinin ihlaline ya da kétuye kullaniimasina yol agtigina iliskin hak talepleri.

Ugiincii Taraf Hak Talebi Prosediirii.
Bolim 9 kapsamindaki tiim Gglincl taraf hak talepleri su sekilde ele alinacaktir:

a) Ugilincii tarafin hak talebine konu olan taraf ("Adi Verilen Taraf") diger tarafi ("Savunma Yapan Taraf") her tiirlii hak
talebi ile ilgili olarak zamaninda yazili sekilde bilgilendirecektir. Adi Verilen Taraf, savunmada makul élgiide is birligi
yapacaktir ve Bolim 9.3 (b) dogrultusunda, Savunma Yapan Taraf acisindan makul olarak kabul edilebilir bir
danismanlik yoluyla (masraflan kendisine ait olacak sekilde) savunmada yer alabilir.

b) Savunma Yapan Taraf, savunma Uzerinde tam denetim hakkina sahip olacaktir.

c) Bir hak talebinin sulh ile sonuglanmasi, Adi Verilen Tarafin herhangi bir maddi ya da belirli bir gérev icra etme
zorunlulugu getirmesine neden teskil etmez.

Miinhasir Telafi

B6lim 9'un hikimleri; kapsam dahilindeki tgtincu taraf iddialari ve Ggincu taraf fikri milkiyet haklarinin ihlali ya da kétiye
kullanimiyla ilgili olarak taraflarin, Bagl Sirketlerinin, is Ortaklarinin ve alt yiiklenicilerin karsi tarafa tek ve miinhasir
yukdmliligu olup karsi tarafin alacagi yegane tazminattir.

SURE VE FESIH
Siire

isbu Anlasma, MSP Anlasmasinin Gegerlilik tarihinde baglar ve bu belgede daha erken sona erecegi belirtimedigi siirece
MSP Anlasmasinda belirtilen siire boyunca devam edecektir.

Fesih

Bir taraf Anlagsmay1 su durumlarda feshedebilir: (i) ihlal eden taraf, 30 glinliik sire iginde ihlali gidermedigi siirece diger tarafin
Anlasmanin herhangi bir hilkmiini esasli ihlalini 30 giin 6nceden yazili olarak bildirmemesi gerekgesiyle; (ii) Bolim 4.3, 9.1.3
veya 14.3.1(b) kapsaminda izin verildigi sekilde (bu durumlarin her birinde bildirimin alinmasindan otuz gin sonra feshin
gecerli olmasiyla birlikte); (iii) (x) diger taraf iflas davasi acar, acze dlser veya alacaklilari lehine devredilirse ya da Bolim 8.4,
11, 12 veya 16.5'i esash sekilde ihlal ederse derhal gegerli olmak Uzere (y) Saglayicinin (1) durum tespiti kontrollerini ve
sonraki tim durum tespiti yenileme taleplerini ve/veya denetimleri yurtitmek icin SAP tarafindan talep edilen bilgi taleplerine
uygun hareket etmemesi ya da (2) SAP'nin is ortagi durum tespiti gereksinimlerini karsilamamasi.

Hafifletme

isbu Anlagma, Bélim 10.2 kapsaminda SAP tarafindan gergeklestirilen feshin disinda bir sebepten dolayi feshedilirse ve
Saglayici Anlagsmanin hikidm ve kosullarina uymaya devam ettigi stirece, Anlagsmanin feshedildigi tarihte hala gegerli olan
Bulut Hizmetleri abonelikleri otomatik olarak feshedilmeyecek ve gecerliligini koruyacaktir; SAP, Anlagsmanin feshinden sonra
Saglayiciya bir hafifletme silresi saglayacaktir ancak bu hafifletme siresi, Anlasmanin fesih tarihinden sonraki 3 yili
asmayacaktir ("Hafifletme Siresi"). Hafifletme siresi boyunca Anlasma, asagida belirtilenler hari¢ olmak lizere devam
edecektir:

a) Bulut Hizmetinin Abonelik Suresi, Abonelik Yenileme Siiresi Hafifletme Déneminden daha sonra sona erecekse
otomatik olarak uzatilmayacaktir ve

b) Sagdlayici, Anlagsmanin feshedildigi tarihnte hala gecerli olan abonelikler icin Kullanim Metrigine yénelik artis siparig
edebilir ancak yeni bir Musteri icin Bulut Hizmetlerine iliskin yeni bir Siparis Formu dizenleyemez. Yukaridaki
hikumlerden bagimsiz olarak SAP, SAP'ye bir tGguincu tarafga verilen herhangi bir Bulut Hizmetine yonelik aboneligin
Hafifletme Siresi boyunca yenilenmeyebilecegdini belirleyebilir.

Para iadesi ve Odeme.
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Boélim 10.2 veya 14.3.3 kapsamindaki Saglayici tarafindan fesih igin Saglayici su haklara sahip olacaktir:

a) feshin gecerlilik tarihinden itibaren hesaplanan, dnceden 6denmis Ucretlerin kullaniimayan kismi tutarinda esit olarak
dagtiimis sekilde iade alma (s6z konusu iade, ihracat Diizenlemeleri ile yasaklanmamissa) hakki ve

b) feshin gecerlilik tarihinden sonraki dénemler igin gegerli ticretleri 6deme yukiumliliginden kurtulma hakki.
Saglayici ihlali Nedeniyle Fesih Sonuglan

Anlasma Saglayicinin ihlali nedeniyle feshedilirse SAP, Anlasmanin yukaridaki Bolim 10.3'te agiklanan sekilde Hafifletme
Siresi olmadan devam etmesine karar verebilir veya Anlagsmayi (Anlagsma kapsaminda diizenlenen tum Siparis Formlari ile
birlikte) ya da yalnizca gegerli Siparis Formunu feshedebilir ve Musteriye yalnizca SAP ile olan Bulut Hizmeti igin dogrudan
bir iliski baslatmasini belirtir ya da iliskiyi bagka bir SAP is ortagina aktarir. Anlasmanin veya herhangi bir Siparis Formunun
feshi, Saglayiciy kalan 6deme yukimluliklerinden kurtarmayacaktir.

Siire Sonu veya Fesih Etkisi.
Anlasmanin sona erdigi veya feshin gegerli oldugu tarihten sonra veya gecerliyse Hafifletme Siresi sona erdikten sonra,

a) Saglayicinin Bulut Hizmetini ve tim Gizli Bilgileri kullanma ya da kendisini bir SAP is ortagi olarak tanimlama hakki
sona erecektir,

b) ifsa eden tarafin Gizli Bilgileri, Anlagsmanin veya gecerli yasalarin gerektirdigi sekilde tutulacak, iade edilecek veya
imha edilecek ve

c) taraflar, bu fesih ile ilgili olarak Misterilere yapilan iletimlerin ve tim yayimlarin/basin bildirilerinin dagitimdan 6nce
yazil olarak karsilikli kabul edileceginde mutabik kalir.

Sireklilik. Bélum 1, 5,2, 5,4, 8, 9, 10.3, 104, 10,5, 10.6, 10.7, 11, 12, 15 ve 16, Anlasmanin siresi sona erdikten veya
Anlasma feshedildikten sonra da yururlikte kalacaktir.

TICARET MEVZUATINA UYGUNLUK

SAP ve Saglayici Amerika Birlesik Devletleri, AB ve Almanya yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere tim gegerli
ithalat, ihracat denetimi ve yaptirim yasalarina uyacaktir. SAP Gizli Bilgileri, Ihracat Yasalarina tabi olacaktir.Saglayici, Bagl
Sirketleri ve Yetkili Kullanicilari; Gizli Bilgileri ihracat Yasalarini ihlal edecek sekilde dogrudan veya dolayli olarak ihrag
etmeyecek, yeniden ihrag etmeyecek, yayinlamayacak ya da aktarmayacaktir. Saglayici, Bulut Hizmetini Kirnm/Sivastopol,
Kiiba, iran, Kore Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore), sézde Luhansk Halk Cumhuriyeti (LNR) ve Donetsk Halk Cumhuriyeti (DNR)
veya Suriye'den kullanmayacaktir. Saglayici, izin verilen dagitici, satici ve Misterinin Ihracat Yasalarina uymasini saglamak
icin tim tedbirleri alacaktir.

ihracat Yardimi. Saglayici, SAP tarafindan talep edilen bilgileri saglayarak tiim gerekli ihracat ve ithalat yetkilerini ve/veya
onaylarini alma konusunda SAP'ye destek verecektir. Bulut Hizmeti ve SAP Materyallerinin kullanilabilirligi, 6n ihracat ve/veya
ithalat yetkileri gerektirebilir ve bu slreg, destek hizmetleri de dahil olmak Ulzere Bulut Hizmeti veya SAP Materyallerinin
tesliminde gecikmeye neden olabilir ya da teslimi engelleyebilir. Bu bolim ayni zamanda SAP'nin Misteriye dogrudan teslim
ettigi tim Bulut Hizmetleri veya destek hizmetleri igin gecerlidir.

Gerekli Yetki. Saglayici Hizmeti ile ilgili tim gegerli ihracat Diizenlemelerine uymak (izere sorumlu yetkili mercilerden gerekli
yetkiyi ve/veya onayi almak Saglayicinin sorumlulugudur.

iS ORTAGI UYGUNLUK ILAVESI
Saglayici, Anlagma siiresi boyunca is Ortagi Uygunluk ilavesine tam olarak uymayi kabul eder.
SAGLAYICI VE KISISEL VERILER

isbu Anlagmanin taraflari arasinda oldugu gibi Saglayici, Verilere iligkin ve bunlarla ilgili tim haklari sakli tutar. SAP, Saglayici
tarafindan saglanan ticari markalari yalnizca Bulut Hizmeti saglamak ve desteg@ini sunmak Gizere ve bu Anlagsmanin amaglari
dogrultusunda kullanabilir. Saglayici, Verilerinden ve bu verilerin Bulut Hizmetine giriimesinden sorumlu olacaktir. Saglayici,
Anlasmada belirtilen sekilde, SAP'ye (SAP SE, Bagh Sirketleri ve alt yuklenicileri dahil) Bulut Hizmetini saglamasi ve
desteklemesi icin Verileri isleme ve kullanma hakki verir.

Saglayici, Verilerde yer alan tim Kkigisel verileri, ilgili veri gizliligi ve koruma yasalarina uygun olarak toplayacak ve
surdurecektir.
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Abonelik Suresi boyunca Saglayici istedigi zaman Verilere erigebilir. Saglayici, Verileri standart bir bicimde diga aktarabilir ve
alabilir. SAP ve Saglayicinin, Saglayicinin Verilere erisimine izin vermeye yonelik makul bir ydntem bulmasi durumunda disa
aktarma ve alma iglemi teknik sinirlamalara tabi olabilir.

Abonelik Siresi dolmadan 6nce Saglayici, Bulut Hizmetinden Verilerin son disa aktarimini gergeklestirmek icin SAP'nin self
servis diga aktarma araclarini (kullanilabilir oldugu surece) kullanabilir.

SAP, Anlagsma kapsaminda saklama izni verilmedigi veya gecerli yasalar uyarinca gerekli olmadigi strece, Bulut Hizmetinin
barindinldigi sunucularda kalan Verileri Aboneligin feshinden veya Abonelik Suresinin sona ermesinden itibaren 120 giin
icinde silecektir. Saklanan veriler Anlasmanin gizlilik hiikkiimlerine tabi olacaktir.

Verilerle ilgili Gg¢lincu taraf yasal sliregler olmasi durumunda SAP, Saglayici ve Musterileri ile is birligi yapacak ve Verilerin
islenmesiyle ilgili olarak gegerli yasalara uygunluk saglayacaktir (her ikisi i¢in de masraflar Sagdlayiciya ait olmak zere)

SAP, Aboneligin feshinden veya Abonelik Suresinin sona ermesinden sonra en fazla 1 ay sureyle ("Alim Dénemi"), yalnizca
Saglayicinin Verileri digsa aktarmasi icin gerektigi sekilde Bulut Hizmetine sinirli erisim saglayacaktir. Ahm Dénemi igin sunlar
gecerlidir:

a) Saglayici, erisim teknik olarak Verileri disa aktarmakla sinirli olmasa bile Aiim Dénemi boyunca Bulut Hizmetini baska
herhangi bir amagla kullanmayacagini kabul eder;

b) Saglayici, Ahm Dénemi esnasinda Bulut Hizmetini Verileri disa aktarmak diginda herhangi bir amagla kullanirsa Alim
Ddneminin tamami icin SAP'nin o sirada gegerli olan orantili fiyat listesi Ucretlerini 6demeyi kabul eder ve

c) Alim Dénemi sirasinda Saglayicinin erisimi, Anlagsma kapsamindaki ytuktumliliklerine tabi olmaya devam edecektir.

GARANTILER VE SORUMLULUK REDDI
Yasaya Uygunluk

Her bir taraf, asagidakilerle baglantili olarak gegerli olan tim yasa ve ydnetmeliklere uygunluk sagladigini ve uygunlugunu
surdlrecegini garanti eder:

a) SAP olmasi durumunda, Bulut Hizmeti ile ilgili SAP'nin i faaliyeti ve

b) Saglayici ve Misterileri olmasi durumunda, Veriler ve Bulut Hizmeti kullanimi.

Performans Garantisi

SAP, Bulut Hizmetinin, Bulut Hizmetleri Abonelik Stresi boyunca Dokiimantasyonda yer alan belirtimlere 6nemli 6lgiide uygun
olacagini garanti eder.

Telafi

Saglayicinin garanti stiresi dahilinde gereksiz bir gecikme olmadan SAP'yi Bulut Hizmetinin Bolim 14.2'deki garantiyle uyumlu
olmadidi konusunda yazili ve ayrintili bir agiklama ile bilgilendirmesi ve SAP'nin bu durumu onaylamasi kaydiyla takdir hakki
kendisinde bulunmak tzere SAP:

a) uyumlu olmayan Bulut Hizmetini diizeltecek veya degistirecek ya da

b) SAP, gerekli ticari cabalari gosterdikten sonra garantiye iligkin uygunsuzlugu diizeltemezse uyumlu olmayan Bulut
Hizmetine erisimi sonlandiracaktir.

Bu, 6nemsiz veya maddi olmayan uyumsuzluk durumlari igin gegerli degildir ve Saglayicinin Bolim 14.2'deki garanti
kapsamindaki tek ve miinhasir ¢éziim yoludur. Saglayici tarafindan herhangi bir uyumsuzlugun yazil bildirimi, SAP'nin iddia
edilen uyumsuzlugu analiz etmesi igin yeterli ayrinti icermelidir. Saglayici, SAP'ye Bulut Hizmetinin uyumsuzlugunun analiz
edilmesi ve giderilmesi konusunda ticari agidan makul diizeyde yardimci olacaktir.

SAP, Bulut Hizmetleri ile ilgili olarak, Is Ortagina danigsarak: (i) Saglayicinin halihazirda bu Ucretleri ddememis olmasi
durumunda Saglayicinin uyumlu olmayan Hizmetin Ucretlerini veya abonelik Ucretlerini azaltabilecegi veya (ii) Saglayici
onceden uyumlu olmayan Hizmetin Ucretlerini veya abonelik Ucretlerini 6demigse SAP'nin uyumlu olmama durumunu
yansitmak igin Saglayiciya geri 6deyeceg@i makul bir tutar belirleyecektir.

Sistem Kullanilabilirligi

SAP, gecerli hizmet diizeyi anlagsmasinda veya Ekte ("SLA") tanimlandidi sekilde Bulut Hizmetinin canh kullanim sistemi igin
ortalama aylik sistem kullanilabilirli§ini korumayi garanti eder.
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Saglayicinin, SAP'nin SLA ihlaline yonelik tek ve minhasir telafisi, SLA'da agiklanan tutarda alacaklandiriimasidir. Saglayici,
SAP'nin kayith alacak talebi prosedirini izleyecektir. SAP tarafindan yazili olarak (e-postaya izin verilir) hizmet alacaginin
gecerliligi teyit edildiginde Saglayici, Bulut Hizmeti icin gelecekteki bir faturaya alacagdi uygulayabilir veya gelecekte bir fatura
yoksa alacak tutari i¢in para iadesi talep edebilir.

Garanti istisnalari

Asagidaki durumlarda, 14.1 ve 14.2 Bolumdinde belirtilen garantiler gegerli olmayacaktir:

a) Bulut Hizmetinin Anlasma veya Dokimantasyona uygun sekilde kullaniimamasi durumunda,

b) uyumsuzluga Saglayici veya Musterileri, diger bir Giclincu tarafin veya SAP tarafindan saglanmayan bir triin, veri
tabani, icerik veya hizmetin neden olmasi durumunda veya

c) Bulut Hizmetinin tcretsiz saglanmasi durumunda.

Yasal Uyari

Anlasmada acikga belirtiimedigi stirece, SAP veya alt yiklenicileri ticari elverislilik, uyumluluk, 6zgiinltk, belirli bir kullanim ya
da amaca uygunluk, bagkalarinin haklarini inlal etmeme ya da Anlagsmaya istinaden saglanan herhangi baska bir hizmet veya
Urun ile birlikte kullanim ya da entegrasyonun sonuglari veya s6z konusu uriin ya da hizmetleri calistirmanin givenli, kesintisiz
ya da hatasiz olacagi da dahil olmak lizere higbir konuda agik veya 6rtiilli, yasal ya da baska bir sekilde beyanda bulunamaz
veya garanti veremez. Saglayici, herhangi bir Bulut Hizmeti abonelidini edinirken SAP veya Uriin yol haritalarinin
pazarlamasina, kamuya acik yorumlara, gelecekteki islevlerin teslimine givenmemeyi kabul eder.

Saglayici Beyani

Saglayici, Bulut Hizmetlerinin performansi ile ilgili olarak SAP adina herhangi bir beyan veya taahhutte bulunmayacak ya da
SAP adina baska tirde taahhltler vermeyecektir. Saglayici, Saglayici Hizmetini pazarlamak ve desteklemek; ayni zamanda
isbu Anlasma kapsamindaki yukumluluklerini yerine getirmek icin yeterli tesis, sermaye, kaynak ve personeli bulunduracagini
beyan ve taahhiit eder.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
Sorumluluk Ust Sinirnnin Olmadigi Durumlar

Asagidakilerden kaynaklanan zararlar icin higbir tarafin sorumlulugu sinirlandiriimaz:

a) Saglayicinin, isbu GKS'deki Bolim 9.2'de verilen ylukimlilikleri,

b) diger tarafin agir ihmalinden veya kasti hatali davranisindan kaynaklanan 6liim ya da yaralanma;

c) Sagdlayicinin veya Bagh Sirketinin herhangi bir Bulut Hizmetini veya SAP Materyallerini yetkisiz kullanimi,
lisanslamasi veya ifsa etmesi ve/veya Saglayicinin Anlasma kapsaminda 6¢denmesi gereken herhangi bir Ucreti
ddememesi;

d) Sagdlayicinin, Asgari Sartlar dahil olmak Gzere isbu Anlagsmada belirtilen, Misteri lisanslama gereksinimlerini ihlali ve

e) dolandiriciliktan veya sahtekarlik amagli yanlis beyan ya da

f) gecerli yasa tarafindan hari¢ tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak tum diger yikumlulikler.

Sorumluluk Ust Sinin

Yukarida Béliim 15.1'de belirtilenler hari¢ olmak tzere ve sorumlulugun temeline bakilmaksizin (sézlesmenin ihlali, haksiz fiil
(ihmal dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere), yanhs beyan, yasal gorevin ihlali, garantinin ihlali, Ggtincu taraflarin bu
Anlasmanin herhangi bir ihlalinden kaynaklanan taleplerinden ortaya ¢ikan sorumluluktan kaynaklanip kaynaklanmadidina
bakilmaksizin) taraflardan herhangi birinin (veya ilgili ana, Bagli Sirketlerinin ya da SAP'nin alt yuklenicilerinin) 12 aylik
dizeydeki toplam sorumlulugu, séz konusu 12 aylik déneme ait zararlarla iligkili Bulut Hizmeti icin 6denen yillik abonelik
Uicretini asamaz. "12 aylik dénem", Abonelik Suresinin baslangig¢ tarihinde ve sonraki tim yil dénimlerinde baslar.

Tazminatin Hari¢ Birakilmasi
Higbir kosulda;

a) taraflardan higbiri (ilgili Bagl Sirketleri veya SAP'nin alt yiklenicileri dahil), herhangi bir 6zel, arizi, sonug olarak ortaya
cikan veya dolayli zararlarin, k&r kaybu, itibar kaybi, islerin kesilmesinden ya da érnek niteliginde veya cezai nitelikte
kayiplarin tutari icin diger tarafa kargi sorumlu olmayacaktir ve
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15.4.

16.
16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.
16.11.

16.12.

16.13.

b) SAP, Ucretsiz olarak saglanan bir Bulut Hizmetinden kaynaklanan higbir zarardan sorumlu tutulmayacaktir.
Grup Uyelerine Genigletme

Bu Bo6luim 15 uyarinca SAP'nin sorumluluklarina ve yukimluluklerine iligkin tim sinirlandirmalar ayni zamanda SAP SE'nin,
Bagli Sirketlerinin ve ilgili lisans verenlerinin yarari igin de gegerlidir.

CESITLI HUKUMLER

Boliinebilirlik. Anlasmanin herhangi bir hiikminin tamamen veya kismen gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar
verilmesi durumunda s6z konusu hikimlerin gecgersizligi Anlagsmanin diger hikimlerini etkilemez.

Feragatlar. Anlasmanin herhangi bir ihlaline iligkin feragat, bagka bir ihlale iliskin feragat olarak yorumlanmayacaktir.

Taraflar; Elektronik imza. Anlasma suretler halinde imzalanabilir ve bu suretlerin her biri asil sayilir ve birlikte tek bir
Anlagmayi olusturur. Gegerli yasalara uygun elektronik imzalar, orijinal imzalar olarak yorumlanir.

Bildirimler. Tim bildirimler yazili olarak bir Siparis Formunda belirtilen adrese teslim edilecektir. SAP'nin Saglayiciya
gonderdigi bildirimler Saglayicinin yetkili temsilcisine ya da yoneticisine gdnderilen bir elektronik bildirim bigiminde olabilir.
SAP, Bolim 4 kapsaminda, Bulut Hizmetlerinde yapilan degisikliklere iliskin bildirimi Doklimantasyon, suriim notlari ya da
yayimlama yoluyla gergeklestirebilir. Bulut Hizmetinin kullanimi, barindiriimasi veya destedi ile ilgili SAP tarafindan saglanan
sistem bildirimleri ve bilgiler de Bulut Hizmeti dahilinde saglanabilir veya SAP Support Portal araciligiyla sunulabilir.

Devir. SAP'nin 6nceden yazili izni olmaksizin Saglayici, Anlagsmayi (veya hak ya da ylkumliliklerini) herhangi bir tarafa
atayamaz, devredemez veya baska tirli aktaramaz. Birlesme veya satin alma halinde kanunun emredici hikimleri nedeniyle
bu Anlagsmanin devrinin zorunlu olmasi halinde Saglayici, derhal ve s6z konusu devir isleminden énce SAP'ye yazili bildirimde
bulunacak ve SAP'nin bu nedenle; Anlasmay! ve tiim eklerini tazminat yikimluligld bulunmaksizin fesih hakki olacaktir. SAP,
Anlasmayi SAP SE'ye veya Bagl Sirketlerinden herhangi birine devredebilir.

Alt Yiikleniciye Devretme. SAP, Bulut Hizmetinin belirli kisimlarini lgiincl taraflara devredebilir. Alt ylklenicilerinden
kaynaklanan Anlasma ihlallerinden SAP sorumludur.

Taraflarin iligkisi. Taraflar bagimsiz s6zlesme taraflaridir ve bu Anlasma taraflar arasinda bir is ortakligi, franchise, ortak
girisim, temsilcilik, matevelli ya da calisan iligkisi teskil etmez.

Miicbir Sebepler. ilgili tarafin makul kontrolii digindaki kosullar nedeniyle bu Anlagmanin herhangi bir hilkmiinin yerine
getirilmesinin geciktiriimesi (isbu Anlasma kapsaminda 6denmesi gereken tutarlar disinda) bu Anlagsma igin ihlal teskil
etmeyecektir. Hikmi yerine getirme siresi, engelleyici kosullar siiresince uzatilacaktir.

Anlagmanin Biitlinliigii. Anlasma, taraflarin Anlasmanin konusuyla ilgili is iligkileri ile baglantili olarak SAP ile Saglayici
arasindaki anlasmanin eksiksiz ve miinhasir beyanini olusturur. Onceki tiim beyanlar, tartismalar ve yazilar (gizlilik
anlagsmalari dahil), Anlasmada birlestiriimis ve Anlagsma tarafindan gecersiz kilinmig olup taraflar bunlara guivenmekten feragat
eder. Anlasma, (a) bu MSP GKS$'lerinin 4. B6limi veya 17. Bélumi kapsaminda izin verilenler veya (b) Anlasmanin bagka bir
yerinde izin verilenler veya (c) taraflarca karsilikli olarak yazili olarak kararlastirilanlar diginda, yalnizca her iki tarafca
imzalanarak yazili olarak degistirilebilir. Saglayici tarafindan diizenlenen tim satinalma siparisi kosul ve sartlari, SAP
satinalma siparisini kabul etse de reddetse de gecersiz olacak ve yurirlige girmeyecektir.

Miinhasir Olmama. Bu, miinhasir olmayan bir iliskidir. Taraflar, bagkalariyla da benzer anlagmalar yapabilir.

Gegerli Yasalar. Anlagsmanin yani sira bu Anlagsma temelinde ve Anlasma veya anlasmanin konusu ile baglantili olarak ortaya
ctkan tim hak talepleri (s6zlesme harici tim hak talepleri dahil olmak Uzere) ve taraflar arasindaki hukuki iligkiler Turkiye
Cumbhuriyeti yasalarina gore belirlenecektir. Milletlerarasi Mal Satimina lliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
Antlasmasinin yani sira kanun ihtilafina iliskin esaslar ve Esbigimli Bilgisayar Bilgi Islemleri Kanunu (uygulandigi durumda),
Anlasma icin gecerli degildir.

Yargi Yetkisi ve Zorunlu Yetkili Mahkeme. Taraflar, istanbul'da bulunan mahkemelerin miinhasir yargi yetkisine
basvuracaktir. Taraflar, bu hiikim kapsaminda tanimlanan yetkili mahkemeye veya yarg: yetkililerine itiraz etme hakkindan
feragat etmis olur. Anlasmadan dogan ihtilaflarla ilgili olarak zorunlu, tek ve minhasir yetkili mahkeme, makam ya da oturum
yeri (Anlasmanin varligi, gecerliligi veya feshi ile ilgili tim ihtilaflar dahil) istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri
olacakiir.

Kayitlar. Saglayici, islemleri dogru bir sekilde agiklamanin yani sira gegerli yasa ve yénetmeliklere uygunlugu gdstermek icin
kayit saklama politikalari dogrultusunda dogru ve seffaf defterler, kayitlar ve hesaplar bulunduracaktir. Mali defterler, kayitlar
ve beyanlar makul élgtide ayrintili ve dogru bicimde tutulacak; varlik ve islem kullanimi olabildigince yansitilacaktir. Defterlerin,
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

kayitlarin ve ilgili destekleyici dokimantasyonun igerigi G¢tinct bir tarafin, islemlerin ticari amaglarini (uygun oldugu élcide,
s6z konusu Uglincl tarafin tanimlanmasi da dahil) degerlendirebilecegdi diizeyde yeterli olmalidir. Saglayici, isbu Anlagma ile
ilgili tim islemleri dogru bir sekilde belgelemeli; Anlasmanin sartlariyla ve Saglayici tarafindan SAP'ye s6zlu veya yazili olarak
iletilen taahhltlerle ¢elisen yan anlasmalarin 6nliine gegmelidir. Saglayici, bu gibi yan taahhitlerden haberdar oldugu
durumlarda s6z konusu taahhutleri derhal yazili olarak SAP'ye bildirmelidir.

SARTLARDAKI DEGISIKLIKLER

SAP bu Anlasmadaki tim hikimlerden bagimsiz olarak Fiyat Listesini énceden yazili bildirimde bulunmaksizin degistirme
hakkini sakli tutar. Fiyat Listesinde yapilacak herhangi bir degisiklik Fiyat Listesinde belirtilen tarihte veya bdyle bir tarih
belirtimemisse yeni Fiyat Listesinin Saglayiciya verildigi (SAP is ortaginin 6zel web sitesinde veya baska bir yerde
yayimlanmasi yoluyla) tarihte yurirlige girecektir. Mevcut Siparis Formunda belirtildigi sekilde ilgili SAP Cloud Hizmetlerinin
fiyati, Fiyat Listesinde yapilan boyle bir degisiklikten etkilenmeyecektir. SAP tarafinda Saglayiciya saglanan mevcut teklifler,
Siparis Formunda belirtilen teklif gecerlilik ddnemi suiresince gergeklestirilecektir.

SAP; MSP Anlagsmasi, MSP GKS'leri ve Anlagsmanin herhangi bir b6limu kapsaminda veya bununla baglantili olarak sonuca
baglanmis olan dider kilavuz veya anlagsmalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, makul dlgtide gerekli olmasi halinde
ve SAP'nin programinda ve ilkelerinde yapilan giincellemeler ve degisikliklerle tutarli olmasi kosuluyla Anlagsmanin belirli
hikumlerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

SAP, Bolim 17.2'de belirtildigi gibi bu Anlasmanin herhangi bir kisminda veya tamaminda yapilacak degisiklikleri en az lg ay
onceden yazil olarak veya belgelenmis baska bir sekilde Saglayiciya bildirecektir. Bildirimde aksi belirtimedikge, bildirim ¢
ay sonra ("Degisiklik Donemi") gecerlilik kazanir ve bolim 17.4 gegerli olmadidi suirece, gegerli bildirim siiresinden sonra
girilen yeni Siparis Formlari igin gegerli olacaktir. Saglayicinin hakh menfaatleri bu degisikliklerden herhangi birinden olumsuz
etkilenirse, Saglayicinin bu Anlasmayi gecerli Degisiklik Donemi sona ermeden gecerli olacak sekilde feshetme hakki
mevcuttur. Saglayici s6z konusu Degisiklik Dénemi icinde Eki sona erdirmezse, degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.
Saglayici gegerli Degisiklik Dénemi iginde feshetmeyi secgerse, Hafifletme D&énemi gecerli Degisiklik Ddneminin sona
ermesiyle baglayacaktir.

SAP'nin makul sekilde Saglayicinin lehine olacagini diisiindigu degisiklikler karar verme yetkisi SAP'ye ait olmak tizere, SAP
tarafindan bildirildiginde gecerli olur. S6z konusu degisiklikler daha yiksek indirimleri, promosyonlari ve program
gelistirmelerini icerir ancak bunlarla sinirli degildir. Saglayici degisikliklerden birinin lehine oldugunu disinmiyorsa s6z
konusu bildirimi aldiktan sonraki bes gun icinde SAP'nin varsayimina katilmadigini SAP'ye yazili olarak bildirmeli ve
degisikligin neden Saglayicinin lehine olmadigini disiindigtine iligkin nedenleri de belirtmelidir. Boyle bir durumda Bolim
17.3 gecerlidir.
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