SAP MSP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SAP FELHOSZOLGALTATASOKHOZ (,MSP ASZF” vagy ,,ASZF”)
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FOGALMAK

Kapcsolt vallalat: barmely olyan jogi személy, amelyben az SAP SE, a Szolgaltaté vagy az Ugyfél kdzvetleniil vagy kdzvetve
a tulajdoni részesedés vagy a szavazati jogok tébb mint 50%-aval rendelkezik. Barmely jogi személy addig tekintheté Kapcsolt
vallalatnak, amig a fenti feltételnek megfelel.

Allokacié: egyetlen Megrendel6lap alapjan megvasarolt Felhdszolgaltatasra vonatkozé eléfizetések hozzarendelése a
Szolgaltatoi Szolgaltatasoknak egy név szerint meghatarozott Ugyfél részére torténd nyujtasahoz, vagy Keret-megrendelélap
esetén a Szolgaltatéhoz; az ,Allokalt” kifejezés ennek megfeleléen értelmezendé.

API-k: az SAP alkalmazasprogramozasi fellletei és a hozzajuk tartoz6 vagy kapcsolddd dokumentacio, forraskdd, eszk6zok,
futtathatd alkalmazasok, konyvtarak, szubrutinok, widgetek és egyéb olyan anyagok, amelyeket az SAP vagy az SAP
eszkozei, illetve az SAP Szoftverfejleszté Készlet (Software Development Kit) utjan a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsat
(beleértve azok minden szarmazékos mivét vagy modositasat), és amelyek lehetévé teszik a Szolgaltaté szamara a
Szolgaltatdi Szolgaltatas integralasat a Felh&szolgaltatassal, beleértve az APIl-khoz valé hozzaférést biztosité hozzaférési
kodokat, hitelesitési kulcsokat vagy hasonlé mechanizmusokat.

Jogosult felhasznalé: barmely olyan személy, aki szamara a Szolgéltaté vagy az Ugyfél — az adott esettél fiiggéen —
hozzaférési jogosultsagot engedélyez a Felh&szolgaltatas hasznalatara.

Uzleti partner: olyan jogi személy, amelynek hozzaférésre van szilksége a Felhdszolgaltatashoz, az Ugyfél vagy Kapcsolt
véllalatainak belsé iizleti miveletei kapcsan. Ide tartozhatnak az Ugyfél és Kapcsolt Vallalatai sajat ligyfelei, forgalmazdi,
szolgaltatoi és/vagy szallitoi.

Iranyitasvaltozas: egy fél tekintetében olyan lgyletet vagy lgyletek sorozatat jelenti, (i) amely soran az adott fél tulajdonosi
részesedésének vagy szavazati jogainak legalabb 50%-at (,Iranyitas”) olyan személyek vagy szervezetek szerzik meg, akik
a Szerz6dés Hatalybalépésének Napjan vagy a Szerzddés alapjan alairt els6 MegrendelSlapon nem gyakoroltak Iranyitast
az adott fél felett, vagy (ii) amely az adott fél 0sszes vagy lényegében Gsszes eszkdzének értékesitését eredményezi.

Cloud MSP Support: az SAP altal a Szolgaltaté részére az SAP Felhdszolgaltatasokhoz nyujtott, a Cloud MSP Support
Schedule dokumentumban leirt, mindenkori aktualis technikai tamogatasi szolgaltatasokat jelenti.

Cloud MSP Support Schedule: a szerz6dés és minden megrendel6lap elvalaszthatatlan részét képez6 SAP Cloud MSP
Support Schedule dokumentum. Ha a Cloud MSP Support Schedule és a Kiegészités dokumentumban leirt tamogatasi
feltételek kozott barmilyen ellentmondas van, a Kiegészités dokumentumban szerepld tamogatasi feltételek tekinetheték
irAnyaddnak.

Felhészolgaltatas vagy SAP Cloud Service: az SAP altal megrendel6lap alapjan nyujtott barmely elkilondilt,
tarhelyszolgaltatast is magaban foglald, tamogatott és mikddtetett on-demand megoldast jelent.

Ugyfél: a Szolgaltaté azon iigyfele, aki a Szolgaltatd Szolgaltatasat kizardlag a sajat belsé (izleti tevékenységeihez licenceli
vagy hasznalja, és aki alairta a Customer Agreement dokumentumot. Ugyfél nem lehet a Szolgaltaté vagy annak Kapcsolt
Vallalkozasa.

Ugyfélszerzédés: a Szolgaltatd és barmely Ugyfél kézott létrejott olyan irasbeli megallapodas, amely alapjan az Ugyfél
megrendeli a Szolgaltaté Szolgaltatasat a Szolgaltatotol.

Adat: barmely olyan tartalom, anyag, adat és informacio, amelyet a jogosult felhasznalok egy Felhdszolgaltatas éles
rendszerébe bevittek (ideértve a bevitt adatok barmely tarolt szarmazékat, példaul a Szolgaltaté- vagy Ugyfélspecifikus
jelentéseket). Az Adat nem foglalja magaban az SAP bizalmas informacioit vagy az SAP Materials anyagait.

Dokumentacid: az SAP Cloud Services szolgaltatasokra vonatkozo, a https://help.sap.com oldalon talalhaté vagy az SAP
altal Felh&szolgaltatas részeként a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatott, mindenkori aktudlis technikai és funkcionalis
dokumentacio, ideértve a technikai és funkcionalis specifikaciokat is, az SAP altal a szerz6déssel dsszhangban idérél idére
frissitett formaban.

Exporttorvények: minden behozatali, kiviteli ellen6rzési és szankcios jogszabaly, ideértve korlatozas nélkil Kanada, az
Egyesiilt Allamok, az EU (ideértve Németorszag és Magyarorszag) jogszabalyait.

Visszajelzés: az SAP uzleti és technoldgiai iranyvonalara, valamint a Felh&szolgaltatés lehetséges I|étrehozasara,
modositasara, javitasara, fejlesztésére vagy bévitésére vonatkozo észrevételek, megjegyzések vagy javaslatok.

Keret megrendeldlap: az olyan megrendelSlap, amelyet Felhészolgaltatasoknak a Szolgaltatd részére térténd biztositédsa
céljabol fogadtak el 1) azok tesztelési, fejlesztési és bemutatasi céljaira, vagy 2) az MSP Commercial Supplement
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dokumentumban vagy az egyes Felhdszolgaltatasokra vonatkozé Supplemental Terms and Conditions dokumentumban
meghatarozott (és azok tovabbi kdvetelményeinek hatalya ala tartozd) konkrét Felh@szolgaltatasok produktiv hasznalatara.

Szellemi tulajdonjogok: barmilyen tipusu szabadalom vagytalalmanyhoz f(iz6d6 egyéb jogcim vagy jog, szerzdi jog és
kapcsolddo jogok, sui generis adatbazis-oltalmi jogok, védjegyek, mintaoltalom vagy egyéb iparjogvédelmi jog, barmely egyéb
immaterialis javakhoz fizd6 jog, fliggetleniil attdl, hogy lajstromozott-e vagy sem, ideértve a fentiek barmelyikére vonatkozé
bejelentéseket (vagy a bejelentéshez valé jogot) és lajstromozasokat barmely orszagban, valamint a fenti jogok
hasznositasara vagy hasznalatara vonatkozo dsszes jogot.

Minimalis feltételek: mindazon minimalis feltételek, amelyek a jelen ASZF 3.1. szakasza szerint kételezé elemei az
Ugyfélszerz6désnek.

MSP: a Managed Service Provider (menedzselt szolgaltatd) angol kifejezés roviditése. Ha a korabban alairt MSP
megallapodasban az MSP programra BPO programként hivatkoztak, akkor a ,BPO” kifejezésre valé minden hivatkozas ,MSP”
kifejezésként értelmezendd, ahol ez alkalmazhaté. Az ,MSP” és ,BPO” kifejezések egymas szinonimainak és felcserélhetének
tekintenddk a jelen szerz6dés és annak minden melléklete minden rendelkezése tekintetében.

Megrendelblap: az MSP megallapodas és a megrendelSlapon felsorolt dokumentumok hatalya ala tartozo,
Felhdszolgaltatdsra vonatkozé megrendel6 dokumentumot jelenti.

Partner Compliance Supplement: a szerz6dés és minden egyes megrendelblap elvalaszthatatlan részét képezg, valamint
az SAP altal a kuls6 szerz6déses weboldalan kézzétett Partner Compliance Supplement dokumentumot jelenti. Ha a Partner
Compliance Supplement és a jelen ASZF k6zétt barmilyen ellentmondas van, a Partner Compliance Supplement feltételei
iranyadok.

Arjegyzék: az SAP altal kibocsatott, a PMC- és MSP-szolgaltatokra alkalmazandé azon arjegyzék(ek), amely(ek) rdgziti(k)
az elérhet6 szoftvereket, szolgaltatasokat, valamint azok dijat.

Szolgaltatéi szolgaltatas: a Szolgaltatd olyan tarhelyalapu online szolgaltatasa, amelyet az SAP Cloud Service
szolgaltatdssal egyutt hasznalnak. Ez magaban foglalhatja a Szolgaltatd olyan Uzleti folyamat-kihelyezési szolgaltatasat,
amely keretében a Szolgaltato felelésséget vallal az Ugyfelek (izleti folyamataiért. A Szolgaltatéi szolgaltatast a Szolgaltatd a
Terlleten talalhato Ugyfelek részére online utontavoli hozzaféréssel nyujtja.

Képvisel6k: egy fél kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi, vallalkozdi, alvallalkozdi, torvényes képviseldi, konyvelbi vagy
egyéb szakmai tanacsadoi.

Maradvanyjogok vagy Visszamaradt ismeretek: olyan nem materidlis formaju informacidk, amelyeket a bizalmas
informacidkhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek segédeszkdz nélkil, akaratlanul megérizhetnek, mint visszamaradt
ismeretek — ideértve az itt szerepl§ dtleteket, koncepcidkat, know-how-t vagy technikdkat —, feltéve, hogy ezen személyek
nem azzal a céllal tanulmanyoztak az informaciot, hogy azt emlékezetbdl reprodukaljak.

SAP: a jelen szerz&désben félként szerepl6, az MSP megallapodasban meghatarozott SAP gazdasagi tarssag.

SAP Materials vagy Cloud Materials vagy SAP anyagok: barmely olyan anyag vagy informacid, amelyet az SAP (6nalléan
vagy a Szolgaltatoval egylttmikddésben) a szerz6dés teljesitése soran biztosit, fejleszt vagy elérhetévé tesz, ideértve a
Szolgaltaté vagy annak Ugyfelei részére nyujtott barmely tamogatas vagy Professional Services soran atadott anyagokat
vagy informacidkat is. Az SAP Materials magaban foglalia — de nem kizarélagosan — a dokumentaciot, a statisztikai
jelentéseket, a hasznalati méréseket, valamint az olyan SAP-tartalmakat, amelyek leirjak, strukturaljdk vagy jelentéssel latjak
el a Felh&szolgaltatasban lévé adatokat, mint példaul az adatmodellek, a metaadatok, a tablaleirasok és hasonlé anyagok,
valamint azok szarmazékai. Az SAP Materials nem foglalja magaban az Adatokat, a Szolgaltaté bizalmas informacidit vagy a
Felhdszolgaltatast.

SAP SE: az SAP SE, az SAP anyavallalata.

Eléfizetési id6szak: az adott Felhdszolgaltatds megrendelélapon meghatarozott kezdeti eléfizetési id6szaka, és,
amennyiben alkalmazandd,minden tovabbi megujitasi el6fizetési id6szak.

Adoék: minden olyan tranzakcios ado, illeték és hasonlo dij (valamint az azokhoz kapcsolddd kamatok és birsagok), mint
peéldaul a szdvetseégi, allami vagy helyi forgalmi ad6, az altalanos forgalmi ado, a termék- és szolgaltatasi ado, a hasznalati
ado, a vagyonado, a jovedéki add, a szolgaltatasi ado vagy a hasonl6 adék.

Teriilet: az 1. szamG mellékletben meghatarozott orszag vagy orszagok, a jelen ASZF 11. szakaszanak (Kereskedelmi
megfelel6ség) rendelkezéseire figyelemmel.

Védjegyek: az SAP, az SAP SE, valamint azok Kapcsolt Vallalkozasai vagy jogtulajdonosai védjegyei, szolgaltatasi
védjegyei, kereskedelmi nevei, oltalom alatt all6 megnevezései, szimbolumai és egyéb logoi.
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Hasznalati mutaté: a Megrendel6lapon meghatarozottak szerint adott Felhd Szolgéltatas dijainak szamitasahoz, valamint a
megengedett hasznalat meghatarozasahoz alkalmazott mérési szabvany.

HASZNALATI JOGOK ES KORLATOZASOK
Jogok biztositasa
Szolgaltatoéi felhasznalasi jogok a Felhdszolgaltatasok tekintetében

Az SAP nem kizérélagos, harmadik személyre nem atruhazhat6 jogosultsagot biztosit a Szolgaltato részére a Terileten a
Felh6szolgaltatas hasznalatara (ideértve annak bevezetését és konfiguralasat), a szerzédéssel 6sszhangban, kizarélag az
alabbi célokbdl: (i) a Felhdszolgaltatas és a szolgaltatoi szolgaltatds kozotti integracio fejlesztése, feltéve, hogy a Szolgaltatd
a Felhészolgaltatast Megrendelélap utjan vasarolja meg; (i) a Szolgaltatsi szolgaltatas bemutatasa a potencialis Ugyfelek
szamara, feltéve, hogy a Szolgaltaté a FelhGszolgaltatast Megrendelélap Utjan vasarolja meg; és (iii) tamogatas nyujtasa az
Ugyfelek részére a Szolgaltatoi szolgaltatashoz. A Felhészolgaltatas engedélyezett hasznalatai és korlatozasai az SAP
anyagokra és a Dokumentacidra is érvényesek. A Szolgaltatoé kizardélag a Felh8szolgaltatas megengedett hasznalatanak
tamogatasa érdekében jogosult a dokumentacié tdbbszdrézésére és terjesztésére.

El6fizetés Felhdszolgaltatasra

Az SAP nem kizarélagos, harmadik személyre nem atruhazhaté jogosultsagot biztosit a Szolgaltaté részére a Terlleten a
Felhdszolgaltatas hasznalatara, kizarolag a Szolgaltatéi szolgéltatas nyudjtasaval 6sszefiiggésben, az Ugyfelek és azok
Kapcsolt Vallalkozasai belsé (izleti tevékenységeinek tamogatasa érdekében, a szerzédéssel, kiilondsen a termékspecifikus
Kiegészitéssel, valamint a Dokumentacioval dsszhangban. A Szolgaltatd kizarélag a szerz6déssel dsszhangban biztosit
hozzaférést a Felhdszolgaltatashoz az Ugyfelek részére, ideértve korlatozas nélkiil a jelen MSP ASZF 2.2., 2.3. és 3.1.
szakaszaban felsorolt korlatozasokat is.

Licenc az SAP részére

A Szolgaltato vilagszerte érvényes és hatalyos, jogdijmentes (ingyenes), nem kizardlagos jogosultsagot nyujt az SAP részére
(i) a Szolgaltatéi szolgédltatds és a kapcsolédé Adatok hasznalatara, masolasara, tdébbszdrézésére, tovabbitasara,
kozzétételére, nyilvanos el6adasara, nyilvanos bemutatasara, terjesztésére és az azokhoz vald hozzaférésre; valamint (ii) az
Adatok és a Szolgéaltaté altal biztositott védjegyek, nevek és logdk masolasara, tébbszoérézésére, tovabbitasara,
bemutatasara és terjesztésére, minden esetben kizarélag a Felh8szolgaltatas nyuljtasa és tamogatasa céljabdl, a
Szerzédésben meghatarozottak szerint.

Szolgaltaté Kapcsolt vallalatai

Az SAP nem kizarélagos, harmadik személyre nem atruhazhaté jogosultsagot biztosit a Szolgaltaté részére, hogy
engedélyezze a Szolgaltatd Kapcsolt vallalatai szamara a Felhészolgaltatas Ugyfelek részére torténd értékesitését a
szolgaltatoéi szolgaltatas részeként. Szolgaltatd biztositja, hogy a Felhdszolgaltatasra vonatkozé eléfizetések értékesitésére
altala feljogositott barmely Kapcsolt vallalat székhelye a Terlileten legyen bejegyezve, és az eléfizetéseket kizardlag a jelen
Szerz6dés feltételeivel dsszhangban, valamint az SAP szamara legalabb ugyanolyan védelmet biztosito irasbeli feltételek
mellett értékesitse. A Szolgaltatdé a Szolgaltaté Kapcsolt vallalataival kétott ilyen megallapodas feltételeinek barmely médon
torténd megszegéséért ugyanolyan mértékben tartozik felelésséggel az SAP felé, mint amilyen mértékben a Szolgaltaté a
jelen Szerz6édés alapjan felelne az SAP felé a Szolgaltatd altali szerz6désszegésért. A Szolgaltatd Terlleten székhellyel
rendelkez6 Kapcsolt vallalatain kivil semmilyen mas szervezet nem jogosult a Felhdszolgéltatas értékesitésére az SAP
kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

Korlatozott licenc
A Felhdszolgaltatas kizardlag a Szolgaltatoi szolgéltatas nyujtasa céljabol hasznalhaté Adatok feldolgozésara.
Adatbazis-korlatozas

A Felhészolgaltatas semmilyen modon, sem kdzvetlenil, sem kdzvetve nem fér hozza semmilyen harmadik fél tulajdonaban
lévé futtatokdrnyezeti adatbazishoz, kivéve, az alkalmazasszintli API-kon keresztili kommunikaciot (ideértve az adatatvitelt
is) a Felhészolgaltatas és az olyan szoftveralkalmazasok kézott, amelyek az SAP-t6l vagy annak kapcsolt vallalataitdl, illetve
azok megfelel§ viszonteladditdl vagy forgalmazaitdl beszerzett, harmadik fél tulajdonaban Iévé futtatoi adatbazison futnak.

Rendelkezésre bocsatas

Az SAP a Szerz6désben leirtak szerint biztosit hozzaférést a Cloud Service szolgaltatashoz. Az SAP elérhetévé teszi a Cloud
Service szolgaltatast, és felel6s annak Gzemeltetéséért.
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Biztonsag

Az SAP a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket vezet be
és tart fenn a Felhdszolgaltatas részeként az SAP éltal feldolgozott személyes adatok védelme érdekében, a Megrendelblap
elvalaszthatatlan részét képezd Data Processing Agreement dokumentumban leirtak szerint. A Szolgaltatdé megfeleld
biztonsagi szabvanyokat tart fenn a jogosult felhasznaléi Felhészolgaltatas-hasznalatara vonatkozéan. A Szolgaltaté az SAP
elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil nem végezhet és nem engedélyezhet behatolasvizsgalatokat a Felh&szolgaltatas
tekintetében. SAP a biztonsagi intézkedéseknek megfeleléen védi az adatokat. Biztonsagi intézkedések: azon technikai és
szervezeti intézkedések, amelyek az adott Felh&szolgaltatasra vonatkozéan kozzétételre Kkeriltek az alabbi
eléréssel:https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

A Szolgaltaté felel az alabbibiztonsagi kdvetelmények teljesitéséért is:
a) a miszaki adatok nyomon kdvetése a verzidinformaciokban, biztonsagi megjegyzésekben és dokumentacioban;

b) megfeleld biztonsagi konfiguraciok, hitelesitések és jogosultsagok fenntartasa minden egyes Jogosult Felhasznaldra
vonatkozéan; és

c) a Felh6szolgaltatas Szolgaltatd altali hasznalatara vonatkozé bizonyos biztonsagi funkciok engedélyezése és
konfigurélasa.

Jogosult felhasznalok

A Szolgaltaté engedélyezheti a Jogosult felhasznaldk szamara a Felhészolgaltatashoz valé hozzaférést, kizarolag az Ugyfél
és annak Kapcsolt vallalatai belsd uzleti tevékenységeihez, a Szolgaltatdéi szolgéltatassal Osszefliiggésben. A
Felh6szolgaltatas hasznalata a Megrendel6lapon meghatarozott Hasznalati mutatdkra és mennyiségekre korlatozédik. A
Cloud Service szolgaltatashoz valé hozzaférés érdekében kiadott hitelesité adatok nem hasznalhatok fel tdbb személy altal,
azonban azok atruhdzhaték harmadik személyre, amennyiben az eredeti felhasznalé Cloud Service szolgaltatas
haszndlatara vonatkozé jogosultsdaga megszinik. A Szolgaltaté felel a Jogosult felhasznaldk altal okozott
szerz6désszegésekért, mulasztasaiért.

A felhasznalas ellendrzése

A Szolgaltaté nyomon kéveti a Felhdszolgaltatas Jogosult felhasznaldk altali hasznalatat, és kdteles minden, a hasznalati
mutatdkat és a mennyiséget meghaladd hasznalatot irasban bejelenteni az SAP felé. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles
megallapodast kétni az SAP-val, amelyben rogzitésre kerlil a tovabbi hasznalat és dijazas. Ezen dijak a felszamitasa az
engedélyezett mennyiséget meghaladé felhasznalas kezdetétél torténik. Az SAP nyomon kévetheti a hasznalatot a Hasznalati
mérészamoknak, a mennyiségnek és a Megallapodasnak valdé megfelelés ellendrzése céljabol. Az SAP jogosult a Hasznalati
mutatokat, a mennyiséget és a szerz8dést meghaladd hasznélatra vonatkoz6 barmely adatot tovabbitani a Szolgaltaté
részére.

A Cloud Service felfliggesztése

Amennyiben (i) nagy valoszinliséggel és indokoltan feltételezhet,, hogy a Felh&szolgaltatasnak a Jogosult felhasznalok,
vagy a hozzaférési adataikat hasznalé harmadik fél altali tovabbi szerz6désszegé hasznalata olyan sulyos kart okozhat a
Felhdszolgaltatdsban, annak hasznal6inak, az SAP mas ugyfeleinek vagy harmadik feleknek, amely a karok elkerilése
érdekében azonnali intézkedést tesz sziikségessé, vagy (ii) azt kdtelezd erejl jogszabaly irja el6, az SAP a karok megel6zése
érdekében atmenetileg korlatozhatja vagy felfliggesztheti a Szolgaltato vagy az Ugyfél Felhészolgaltatas-hasznalatat. Az SAP
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja a Szolgaltatét a korlatozasrol vagy a felfiiggesztésrdl. Amennyiben a kérilmények
lehetbvé teszik, az Ugyfél tajékoztatasa elézetesen irdsban vagy e-mail Gtjantorténik. Az SAP a felfiiggesztés vagy korlatozas
idejét és terjedelmét az adott kdrliilmények kézoétt észszer(i mértékire korlatozza.

Harmadik fél webszolgaltatasok

A Felhészolgaltatas magaban foglalhat olyan, harmadik felek (az SAP, az SAP SE vagy annak kapcsolt vallalkozasai
kivételével) altal elérhetéve tett webszolgaltatasokkal valo integraciokat, amelyek a Felhdszolgaltatason keresztll érhetdk el,
és amelyekre az érintett adott harmadik felek feltételei vonatkoznak. Ezen harmadik fél webszolgaltatasok nem képezik a
Cloud Service szolgaltatas részét, és nem tartoznak a Megallapodas hatalya ala. Az SAP nem felelés ezen harmadik fél
webszolgaltatasok tartalmaért.

Mobil hozzaférés a Cloud Service szolgaltatashoz

A Jogosult felhasznaldk hozzaférhetnek bizonyos Felh&szolgaltatasokhoz harmadik fél weboldalan — pl. Android vagy Apple
app store — keresztill beszerzett mobilalkalmazasok hasznalataval. A mobilalkalmazasok hasznalatara nem a Szerz6dés
feltételei, hanem az adott mobilalkalmazas letdltésekor/ahhoz val6 hozzaféréskor megjelenitett feltételek vonatkozhatnak. Az
SAP nem felel6s ezen a harmadik fél altal biztositott weboldalakeért.
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3.2.

4.2.

4.3.

On-Premise komponensek

A Felhdszolgaltatas részét képezhetik olyan helyszini 0sszetevék, amelyeket a Szolgaltaté letdlthet és telepithet (beleértve a
frissitéseket is). A rendszer rendelkezésre allasara vonatkozé SLA nem vonatkozik ezen az dsszetevbkre. A Szolgéltato a
helyszini 6sszetevéket kizardlag az eléfizetési idészak alatt és kizardlag a Felh@szolgaltatas megengedett hasznalatanak
tamogatasa érdekében hasznalhatja.

Kina

A Felh6szolgaltatas biztositasa a szarazfoldi Kinan kivili helyszinen, nem kinai entitasok altal térténik, és kizardlag a
Szolgéltatod kotelezettsége annak biztositasa, hogy a szolgaltatoi szolgéltatas hasznalata minden tekintetben megfeleljen a
kinai jogszabalyoknak. A Szolgaltaté és Ugyfelei kizarolagosan felelések a Felhdszolgaltatashoz vald internetkapcsolat Kinan
beliili biztositasaért, az SAP a Megallapodas alapjan nem nyuijt semmilyen tavkozlési szolgaltatast (és minden erre vonatkozé
szavatossagot vagy jotallast kizar).

Delegalas

A Szolgaltaté atruhazhatja a szolgéltatoi feladatok teljesitését egy Kapcsolt vallalkozas megfeleléen képzett személyzetére.
A Szolgaltaté feladatainak ilyen atruhazasa ellenére a Szolgaltatd kdzvetlen felelésséggel tartozik az SAP-nak. A Szolgaltato
Kapcsolt vallalkozasa nem jogosult SAP hivatalos partnereként torténé feltiintetésére, valamint nem hivatkozhat az SAP-val
fennalloé barmilyen egyéb kézvetlen kapcsolatra.

MINIMALIS FELTETELEK; JOGERVENYESITES
Minimalis feltételek

Minden Ugyfél koteles kodzvetleniil a Szolgaltatoval megkétni az Ugyfélszerzédést. Az Ugyfélszerzédésnek a vonatkozd
jogszabalyok és eléirasok értelmében kotelezd erejiinek kell lennie minden Ugyfélre nézve azokban az orszagokban,
amelyekben a Szolgaltaté hozzaférést biztosit a Felhészolgaltatasokhoz. Az Ugyfélszerzédésnek olyan feltételeket kell
tartalmaznia, amelyek ugyanolyan szinten védik az SAP-t, mint a Megallapodas, beleértve korlatozas nélkul a jelen 3.1.
szakaszt, a MegrendelGlap és a kiegészités altal el6irt feltételeket. A Minimalis feltételeknek rendelkezniiik kell a Szolgéltato
arra vonatkozd jogairdl, hogy ellenérzéseket végezzen az Ugyfél SAP-anyagok hasznalatara vonatkozoéan. A Szolgaltaté nem
tesz olyan Kkijelentéseket vagy vallal olyan szavatossagokat a Felhdszolgaltatas mikodésére vagy teljesitményére
vonatkozdan, amelyek ellentétesek a Megallapodassal. Az Ugyfélszerzédésnek nem kizardlagos jogot sziikséges biztositania
az SAP, az SAP SE és annak kapcsolt vallalkozasai, valamint alvallalkozéi részére az adatok feldolgozasara és hasznalatara
a Felhdszolgaltatas nyujtasa és tamogatasa érdekében, a Megallapodasban rogzitettek szerint. Az SAP-t minden
Ugyfélszerzédésben harmadik fél kedvezményezettként szilkkséges megjeldini.

Jogérvényesités

Amennyiben barmely harmadik személy jogosulatlanul fér hozza a Felh&szolgaltatashoz, hirdeti vagy értékesiti azt, a
Szolgaltaté egylttmikodik az SAP-val az SAP jogainak érvényesitése és védelme ligyében. Az SAP kérésére a Szolgaltatd
ideiglenesen ledllitia a Felhfszolgaltatas értékesitését az ilyen harmadik személyek szamara, amig a jogosulatlan
tevékenység kikliszobolésre nem kerdil.

MODOSITASOK
Terjedelem (scope)

Az SAP egyoldaluan jogosult a Felh8szolgaltatdas mddositasara (beleértve a tdmogatasi szolgaltatasokat, a Karbantartasi
id6szakokat és a Jelent@s frissitési id6szakokat), feltéve, hogy az SAP nem rontja jelentés mértékben a Felh&szolgaltatas 6
funkcionalitasat az El&fizetési id6szak alatt.

Médositasi értesitések
Az SAP a 16.2. szakasznak megfelel6en el6zetes értesitést kild a Szolgaltatonak a Felh&szolgaltatas funkcidinak

modositésairdl, kivéve, a karbantartasi idészak vagy a f6 verziofrissitési idészakmodositédsat, melyek esetében a szolgaltatasi
szintl Megallapodasnak megfeleléen kell eljarni.

Szolgaltato altali felmondas

Amennyiben egy mddositads a Szolgaltatd jogos érdekeit oly modon sérti, hogy Szolgaltatd részérdl mar észszerlien nem
varhato el a Szerz6dés betartasa, a Szolgaltatd az érintett Felhdszolgaltatasra vonatkozé eléfizetését az SAP részére kuldott
irasbeli értesitéssel megsziintetheti az SAP-tdl kapott értesités kézhezvételétdlszamitott 1 hdnapon belll. Amennyiben az
SAP nem kap hataridén beliil értesitést, a moédositas a Szolgaltato altal elfogadottnak tekintendd.
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DIJAZAS, FIZETES ES ADOK
A Szolgaltatéi szolgaltatas arazasa

A Szolgaltaté egyoldaluan hatarozza meg az Ugyfelei altal a Felhdszolgaltatas igénybevétele ellenértékeként fizetendé dijat.
A Felh8szolgaltatas dija nem tiintethetd fel a Szolgaltatéi szolgaltatastol kilon tételként, kivéve, ha az SAP-val errél
elézetesen irasban masként nem allapodik meg.

Fizetés

A Szolgaltatd koteles a szamla keltétél szamitott harminc (30) napon belll az SAP részére minden esedékes dij
medfizetésére. Az SAP a Megrendel6lapon meghatarozottak szerint allit ki szamlat a Szolgaltato felé, kivéve, ha az SAP
masként nem értesiti a Szolgaltatét. A megrendelések kizarélag adminisztraciés célt szolgalnak, azok a fizetésnek nem
feltételei. Az SAP jogosult szamla kiallitasara és a fizetés beszedésére megrendelés nélkdl is.

Minden hataridére meg nem fizetett dij utan a térvényes kamatlab szerinti késedelmi kamat szamitandé fel. Amennyiben a
Szolgaltaté az SAP altal kit(izott ésszerl pothataridd lejartat kovetden is fizetési késedelemben van, az SAP a dij jovairasaig
felfiggesztheti a Szolgaltatd és Ugyfelei résézére torténd Felhdszolgaltatast. Az SAP az ilyen felfliggesztés el6tt el6zetes
értesitést kild a Szolgaltaténak.

A Szolgéltatd kizardlag nem vitatott vagy birésag altal megallapitott kdveteléseket jogosult beszamitani, valamint kizarélag
nem vitatott vagy birdséag altal megallapitott kovetelések biztositasara jogosult a fizetést visszatartani vagy visszatartasi jogot
gyakorolni. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az SAP a Minimalis feltételek megszegése miatt felfliggeszti egy adott Ggyfél
hozzaférését a Felhdszolgaltatashoz. Az SAP részére t6rténd kifizetések nem fliggnek semmilyen bevezetési vagy egyéb
szolgaltatas teljesitésétdl.

Dijemelések
Amennyiben a Megrendeldlapon ettdl eltéréen nem allapodtak meg, az SAP az alabbi mddon jogosult a dijak emelésére:

Az SAP a Szolgaltato elézetes értesitését kovetéen, két (2) hénapos felmondasi id6 biztositasaval, sajat belatasa szerint,
egyoldalian moédosithatja a folyamatos dijat az el6fizetési id6szak minden egyes megujitasanak (,Megujitasi idoszak”)
kezdetétdl a kovetkez6k szerint:

Az SAP olyan mértékben mddosithatja a dijat, amilyen mértékben az alabbiakban, a 5.3.3 szakaszban emlitett index
Médosult. Amennyiben ez az elsé dijmddositas, a modositasi tartomanyt az index alakuldsa hatdrozza meg a Megrendel6lap
alairasakor kozzétett indexszint és a médositasi nyilatkozat idépontjaban utoljara kozzétett indexszint k6zott. Amennyiben
korabban mar tértént dijmodositas, a modositasi tartomanyt az index alakulasa hatarozza meg az el6z6 modositasi nyilatkozat
idépontjaban utoljara kbzzétett indexszint és az Uj modositasi nyilatkozat idépontjaban utoljara kbzzétett indexszint kdzott.

A médositasi tartomany meghatarozasahoz a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, el6z6 év = 100,0 szdzalék alapu
fogyasztoiar-index alkalmazandd. Amennyiben ezt az indexet mar nem teszik k6zzé, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett azon indexet kell hasznalni, amely a legpontosabban tikrozi a fogyasztéi arak alakulasat.

Amennyiben a Szolgaltatd legkésébb egy hénappal az el6z6 szerz6déses id6szak vége el6tt nem mondja fel a
Megrendel6lapot az el6z6 szerzédéses id6szak végével (rendkivili felmondasi jog), a madositott dij a Felh&szolgaltatasok
automatikus meguijitasa esetén a megujitasi idészakra elfogadottnak tekintend®. Az SAP erre kiloén felhivja a figyelmet a
modositasi értesitésben.

Adék

Minden dijat és egyéb koltséget a rajuk alkalmazando6 adék terhelik, amelyeket a Szerz6désben szerepld dijakon felll
szamolnak

Szolgaltatovaltasra vonatkozé jog

A jelen pont azokra a Felh&szolgaltatasokra vonatkozik, amelyek esetében az alabbi feltételek mindegyike teljesdl:

a) a Szolgaltatéonak a Megrendel6lapon meghatarozott cime (székhelye) az Eurdpai Unidban talalhato;

b) a Szolgaltaté egy vagy tébb olyan Megrendel6lapot nyujtott be az ilyen Felh&szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetésre,
amely 2025. szeptember 1-jén vagy azt kdvetSen kerult alairasra; és

c) A Felhdszolgaltatasokat az SAP ,Public Cloud” Felhdszolgaltatasként azonositja a https://www.sap.com/eu-data-act

webhelyen.

d) A Szolgaltaté a szolgaltatovaltasra vonatkozd jogot (meghatarozasa alabb) csak akkor gyakorolhatja az ilyen

Felhészolgaltatasok tekintetében, ha az 6sszes Ugyfélre vonatkozd 6sszes Megrendelélap alapjan jogosult ezen
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6.1.1.

szolgaltatévaltasra vonatkozd jog gyakorlasara az ilyen Felhdszolgaltatasokra vonatkozéan, és az erre iranyuld
szandékardl a jelen szakasznak megfeleléen értesiti az SAP-t.

A jelen feltételek mellett a Szolgaltatdé az (EU) 2023/2854 rendelete (,Adatrendelet”) altal biztositott, az 5.5.2-5.5.3
szakasszal 6sszhangban |évé Szolgaltatovaltasra vonatkozoéjogot (,Szolgaltatévaltasra vonatkozé jog”).

A Szolgaltatévaltasra vonatkozoé eljaras
Az Adatrendelet szerinti 4tvaltas kezdeményezéséhez a Szolgéltaté és az SAP az aldbbiakban ismertetett eljarast koveti:

a) A Szolgaltato irasbeli értesitést kiild az SAP-nak két (2) honapos felmondasi idével, az adott Megrendelblapokon felsorolt
azon Felh8szolgéaltatasok vonatkozasaban, amelyeket a Szolgaltatdé egy azonos Felhdszolgaltatas-tipust lefedd,
alternativ adatfeldolgozasi szolgaltatonal kivan igénybe venni, helyszini IKT-infrastruktarara kivan atvaltani, vagy
amelyek exportalhaté adatait és digitalis eszkozeit tordlni kivanja (,Valtassal érintett szolgaltatas(ok)”);

b) A Szolgaltatévaltas idészaka a felmondasi idészak végét kovetd napon veszi kezdetét, és harminc (30) nappal azt
kdvetben ér véget (,Szolgaltatovaltas zard idépontja”). Az SAP egy (1) hénappal elbre torténd irdsos értesitését
kovetdéen a Szolgaltaté az Adatrendeletnek megfeleléen elhalaszthatja a Szolgaltatévaltas zaro idépontjat.

c) Az SAP a Szolgaltatévaltas zard idépontjaval megsziinteti a Valtassal érintett szolgaltatas(oka)t, és errél értesitést kiild;

d) A Szolgaltatd koteles megfizetni az SAP-nak a Valtassal érintett szolgaltatas(ok)ért a Megrendeldlap(ok) alapjan jaro
dijak 60%-at a Szolgaltatovaltas zaro idépontjatol az eldfizetési idészak végeéig terjedd idészakra; és

e) Amennyiben a Szolgaltatd6 nem gyakorolja a Szolgaltatovaltasra vonatkozd jogot a Megrendel8lap(ok)ban felsorolt
osszes Felh&szolgaltatas tekintetében, a Felek modositott Megrendel8lapo(ka)t fogadnak el a fennmaradé szolgaltatasok
(,Fennmaradoé szolgaltatasok”) dijazasanak kiigazitasara, az alabbi, 5.5.3. szakasszal 6sszhangban.

A Fennmarado szolgaltatasok dijkiigazitasa

a) A Fennmaradd szolgaltatdsok akkor hatalyos és aktualis dijai az emelési szazalékkal névekednek. Az ,Emelési
szazalék” kiszamitasa az alabbi modontorténik: Emelési szazalék = 40% x (a Valtassal étintettszolgaltatasok teljes dija
/ a Megrendel6lapon meghatarozott teljes netto dij).

b) Minden dijkiigazitas a Szolgaltatévaltas zaro idépontjatél kezdédbéen alkalmazandd, és nem haladhatja meg az SAP-nak
a Fennmarado szolgaltatasokra vonatkozo, akkor hatalyos listaarat.

c) Ajelen 5.5.3 szakasz nem vonatkozik a bevételmegosztas alapjan felszamitott dijakra.

Kizarasok

Barmilyen ellenkezé értelml rendelkezéstdl fliggetlenll a Szolgaltatd nem jogosult a Szolgaltatovaltasra vonatkozé jog
gyakorlasara:

a) Azon Felhdszolgaltatasok esetében, amelyekre az eredeti eléfizetés 2025. szeptember 1. napja el6tt jott 1étre, és
amelyeknél az ezen idépont utan kiallitott egy vagy tébb Megrendelélap a Szolgaltaté altal az Ugyfelei részére nyuijtott
MSP-szolgéltatasokhoz hasznalt Felh8szolgéaltatas hasznalati mutatéjanak / volumenének ujbodli megallapitasara vagy
moédositasara szolgal;

b) Felhdszolgaltatas részleges megszintetésére. Az egyértelm(iség kedvéért rogzitésre kerll, hogy a Szolgaltatd nem
sziintetheti meg a Felhészolgaltatast egy adott Megrendelélap alapjan egyetlen Ugyfélre vonatkozéan ugy, hogy kézben
mas Ugyfelek szamara fenntartja azt;

c) amennyiben az Adatrendeletet hatalyon kivil helyezik, a tovabbiakban a Szolgaltatovaltasra vonatkozé jog hatalyat
veszti;

d) barmely olyan idészakban, amikor az Adatrendelet felfliggesztésre keriil vagy hatalyba Iépése elhalasztasra kertil, a
Szolgaltatovaltasra vonatkozé jog az ilyen elhalasztas vagy felfiiggesztés idészaka alatt nem all rendelkezésre; vagy

e) amennyiben az Adatrendelet médositdsa a Szolgaltatd Szolgaltatovaltasra vonatkozé jogat megszinteti vagy
Iényegesen korlatozza, amely esetben a szolgaltatovaltashoz valé jog a jelen Szerz8dés szerinti dsszes megrendel8lap
tekintetében hatalyat veszti.

MEGRENDELESEK

Az Ugyfél részére torténd barmely Felhészolgaltatasi eléfizetés megrendelésére Szolgaltatd MegrendelSlap kiallitasara
koteles. A Megrendel6lap tartalmazza a SAP altal a Felhdszolgaltatasi eléfizetésekhez megkodvetelt informaciokat. A
Szolgaltaté az SAP altal idérél idére elirt (irlapok hasznalataval és hianytalan kitoltésével, valamint a minimalis rendelési
kovetelmények teljesitésével rendeli meg a Felhdszolgaltatast az SAP-tdl, és koteles megfelelni az adott Felhdszolgaltatasra
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vonatkozé mindenkori rendelési folyamaténak. Adott esetben a Szolgaltaté vallalja, hogy az SAP altal biztositott elektronikus
eszkozoket hasznalja a rendelések leadasahoz.

A Keret-megrendel6lap alapjan megrendelt Felhészolgaltatasok kivételével, a Szolgaltatd altal egy Megrendel6lap alapjan
megrendelt 6sszes Felhdszolgaltatast az adott MegrendelSlapon megnevezett Ugyfélhez szilkséges hozzarendelni, és nem
a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltato altal megnevezett Ugyfél részére eléfizetett Felhdszolgaltatasok mikodtetéséhez megkdvetelt
Jogosult felhasznalok az Ugyfélhez valé hozzarendelés részét képezik, és a Szolgaltato altali hasznalat az Ugyfél nevében
torténik, a Keret-megrendel6lap kivételével. A Keret-megrendel6lap alapjan megrendelt 0sszes Felhdszolgaltatast a
Szolgaltatéhoz kell hozzarendelni produktiv hasznalaton kivili célra; ezek a szolgéaltatasok — kifejezetten eltér6 megallapodas
hianyaban — nem hasznalhatok Felh&szolgaltatasok nyujtasara az Ugyfelek részére.

A Megrendelélapok alapjan leadott megrendelések nem mondhatdk le, a dijak pedig nem térithet6k vissza.

Az SAP fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint elutasitsa a Megrendel6lapot, ha a Szolgaltatdé megszegi a jelen
Szerzddést, vagy ha az SAP indokoltan ugy gondolja, hogy az Ugyfél nem tartja tiszteletben az SAP szellemi tulajdonhoz
fliz6d6 jogait.

A Szolgaltaté a Felhészolgaltatasi el6fizetés idétartama alatt — adott esetben — egy kiegészité megallapodas vagy egy tovabbi
MegrendelSlap alairasaval tovabbi hasznalati mutatokat rendelhet meg, amelyek ezt kdvetéen az eredeti Megrendel8lap
elvalaszthatatlan részévé valnak. Az egyes kiegészité megallapodasok vagy tovabbi Megrendel6lapok el&fizetési idétartama
megegyezik az eredeti Megrendel6lapon meghatarozott mindenkori el&fizetési idétartammal, és minden dij ennek
megfeleléen, idéaranyosan szamithato ki. Az Ugyfélre vonatkozo elsé MegrendelSlap és az ezt kiegészité minden
megallapodas vagy tovabbi Megrendel6lap ugyanazzal az eléfizetés-megujitasi idészakkal bir.

Az Elbfizetési idészak a Megrendel6lapon kerll rogzitésre. Minden MegrendelSlap az azon meghatarozott Elbfizetési
id6szakra szdl. Amennyiben a megrendel6lap nem tartalmaz ezzel eltérd rendelkezést, a kezdeti Eléfizetési id6szak végén a
Megrendel6lap automatikusan meghosszabbodik a kozvetlenil megel6zd Elbfizetési idészakkal azonos idétartamu idészakra
(ha ez az idészak harminchat (36) hénap vagy annal kevesebb), vagy egy (1) évre (ha ez az id6szak hosszabb, mint
harminchat (36) honap), kivéve, ha a felek egyike a 6.1.7 pontnak megfeleléen felmondja a Megrendelélapot.

A Megrendel8lap rendes felmondésa az eléfizetési id6szak alatt kizart. A Szolgaltaté a mindenkori El6fizetési idészak lejarta
elétt legalabb egy (1) hénappal korabban kildott értesitéssel mondhatja fel a Megrendel6lapot. Az SAP a mindenkori
El6fizetési id6szak lejarta el6tt legalabb hat (6) hdnappal korabban kiildétt értesitéssel mondhatja fel a Megrendel6lapot. A
rendkivuli és rendes felmondasi jog valtozatlanul marad.

TAMOGATAS

Az SAP a Szerzddésben és az SAP Cloud MSP tamogatasi Utemtervében leirtak szerint biztositja a Felh&szolgaltatdshoz
kapcsolodd tamogatast a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd koteles tamogatast biztositani az Ugyfelek részére az SAP
Felhészolgaltatashoz.

SZELLEMI TULAJDONJOG ES TITOKTARTAS
Az SAP Szellemi tulajdonjoga

A Szerz6dés értelmében a Szolgéltato részére kifejezetten biztositott jogosultsagok kivételével, az SAP, az SAP SE, azok
Kapcsolt vallalatai vagy jogtulajdonosai rendelkeznek minden szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 joggal, az alabbiak tekintetében és
barmely szarmazékos miivei vonatkozasaban:

a) a Felhészolgaltatas;

b) az SAP-anyagok;

c) a Dokumentécio; és

d) barmely szolgaltatas, tervezési hozzajarulas, kapcsolddd tudas vagy folyamat, fliggetlenil attédl, hogy azokat a

Szolgaltaté szamara fejlesztették-e ki.

A Szolgaltatd koteles olyan dokumentacié kidolgozasara és a szikségeslépések megtételére, amelyek indokoltan
szikségesek az SAP vagy az SAP SE ezen Szellemi tulajdonjogokra vonatkoz6 tulajdonjoganak biztositdsahoz.

A Szolgaltaté Szellemi tulajdonjoga

Az SAP 8.1 pontban foglalt Szellemi tulajdonjoghoz fiiz6d6 jogainak barmilyen sérelme nélkil, a Szolgaltaté rendelkezik
minden szellemi tulajdonjoghoz fliz6d6 jogosultsaggal a Szolgaltatéi Szolgaltatas, a tervezési hozzajarulasok, a kapcsolodd
ismeret vagy folyamatok tekintetében, valamint azok barmely, a Szolgéltato altal kigondolt vagy létrehozott szarmazékos
mivei vonatkozédsaban (,Szolgaltatoi Szellemi Tulajdon”). A Szolgéltatéi Szellemi Tulajdonhoz fliz6d6, az SAP részére
kifejezetten biztositott jogokon kivili minden egyéb jogosultsagot a Szolgaltatoé fenntart maganak.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

SAP Partner logé; Védjegyek

Az SAP visszavonhatd, nem kizarélagos, tovabblicencelésre nem jogositd és harmadik személy részére at nem ruhazhato
felhasznalasi jogot biztosit a Szolgaltatdé részére az SAP partnerlogd (,SAP Partnerlogé”) hasznalatara a partnerekre
vonatkozé SAP PartnerEdge markaépitési és logéhasznalati Gtmutatéban (,Utmutaté”) meghatarozottak szerint. Az SAP a
jelen Szerz&dés alapjan semmilyen mas Védjegy hasznalatara nem nyujt felhasznalasi jogot. Az SAP kérelmére a Szolgaltatd
koételes minta benyujtasara az SAP Partner logd hasznalatarol.

Az SAP Partner logé hasznalatanak meg kell felelnie az Iranyelveknek vagy az SAP altal esetlegesen eldirt egyéb SAP-
védjegyhasznalati kdvetelményeknek. A Szolgaltatdé sem részben, sem egészben nem hasznalhat semmilyen Védjegyet
semmilyen szolgaltatdéi megjeldlés, név, logé és/vagy domain név részeként.

Szolgaltaté vallalja, hogy sem részben, sem egészben nem regisztral, lajstromoz semmilyen Védjegyet, illetve a védjegyhez
megtévesztésig hasonlé megjeldlést. A Szolgaltatd nem kifogasolja az SAP Partner logo érvényességét. Szolgaltaté az SAP
koltségére a téle elvarhaté modon egylittmikodik az SAP-val az SAP Partner logd védelme érdekében. A Szolgaltatoé elismeri
a Védjegyekhez — beleértve az SAP Partner logét is — kapcsolddd goodwill jelentéségét, valamint azt, hogy ezen goodwill
kizarolagos kedvezményezettje az SAP.

A Szolgaltaté az SAP elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkul nem lathatja el a Felh8szolgaltatast sajat markajelzéssel, névvel
vagy logéval.

Bizalmas informacio

Ajelen Szerz6désben a ,Bizalmas Informacié” kifejezés minden olyan informaciét jelent, amelyet az 4tadé fél véd a harmadik
személyek részére torténd korlatozas nélkiili hozzaférhetévé tétellel szemben, és amelyet az atado fél vagy annak képvisel6i
irdsban vagy més materialis formaban bocsatanak az atvevé fél vagy annak képviseldi rendelkezésére, és amelyet az atado
fél vagy annak képvisel6i az atadaskor bizalmasnak és/vagy titoktartasi kotelezettség targyat képezé informécionak
mindsitenek.

A Bizalmas informaciok kezelése. Amennyiben a Bizalmas Informaciot az atadaskor nem foglaltak irasos vagy mas
materidlis formaba, és az atadas szoban vagy vizualisan torténik, az atadé fél vallalja, hogy az atadaskor bizalmasnak vagy
titoktartasi kotelezettség targyat képezének mindsiti azt, tovabba a Bizalmas Informaciét irasban 6sszefoglalja, és ezen
Osszefoglalot az ilyen szébeli vagy vizudlis atadastdl szamitott harminc (30) naptari napon belil atadja. Minden olyan
informacidatadas, amelyet a kdzzétételkor nem foglaltak irdsos vagy mas anyagi formaba, és amelyre a jelen Szerzédés
hatalybalépésének napja el6tt kerllt sor, a jelen Szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott harminc (30) naptari napon
beliil foglalhato irasba.

Tovabbi rendelkezések. 1) Egyik fél sem mindsithet bizalmasnak vagy titokartasi kotelezettség targyat képezdnek olyan
informaciot, amelyrdl j6hiszemiien nem feltételezi, hogy bizalmas vagy titokartasi kotelezettség targyat képezi. 2) A Felek a
kozzétételtél szamitott 90 napon bellil értesitik egymast, ha tudomasukra jut, hogy barmely (izleti titok vagy egyéb bizalmas
informécid szandék nélkil vagy véletlenll kerllt kozzétételre. Ezen értesitést kdvetben a felek johiszemUien egyuttmikédnek
annak érdekében, hogy a kdzzétett informaciot bizalmasnak minésitsék.

Bizalmas informacidk felhasznalasa. Az atvevo fél:

a) koteles az atadoé fél minden Bizalmas Informaciojat szigordan bizalmasan kezelni, és az atadé fél Bizalmas
Informacioja megtartdsa védelme érdekében lényegében azonos Iépéseket tenni azokkal a Iépésekkel, amelyeket
az atvevd fél a sajat Bizalmas Informaciéi védelmében tesz, amelyek legalabb az elvarhaté gondossag szintjének
megfelelnek;

b) koteles tartozkodni az atadd fél Bizalmas Informacidjanak felfedésétdl vagy feltarasardl olyan személyek részére,
akik nem tartoznak a képvisel6i k6zé, és akiknek a hozzaférése nem szikséges a Szerzddés szerinti jogok
gyakorlasahoz vagy kotelezettségek teljesitéséhez, valamint akikre a jelen 8.4 szakaszban foglaltakhoz Iényegében
hasonl¢ titoktartasi kotelezettségek vonatkoznak.

c) nem hasznalhatja fel és nem reprodukalhatja a kézzétevd fél Bizalmas informacidit semmilyen, a Megallapodas
hatalyan kivul es6 cél érdekében; és

d) koteles megdrizni az eredeti példanyon és barmely masolaton szerepld 6sszes, annak bizalmas, belsé vagy sajat
tulajdonu jellegére utald figyelmeztetést vagy feliratot.

A Szolgéltaté nem fedhet fel semmilyen informaciét a Szerzddésrdl, annak feltételeirél, az arazasrél vagy barmely mas
kapcsolddo tényrdl harmadik fél részére.

Barmely fél a Szerz6dés alairasat megelézéen kdzzétett Bizalmas informacidit a 8.4. pont szabalyozza.
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8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.5.

8.6.

Kotelez6 adatszolgaltatas. A fogadd fél a térvény, birdsagi hatarozat vagy hatésag altal megkdvetelt mértékben
nyilvanossagra hozhatja a kozl6 fél Bizalmas informacidjat, feltéve, hogy az ilyen kozzétételre kotelezett fogadd fél minden
észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy (amilyen mértékben az jogilag megengedett) a kozl6 felet az ilyen
szlikséges kozzétételrdl idében elére értesitse, és a kozld fél kérésére és koltségére az észszerliség keretein belll
egyluttmlkddik a kért kozzététel jogi uton torténd megtamadasaban. A fogadd fél és annak Képvisel6i észszeri
intézkedéseket tesznek annak érekében, hogy a Bizalmas informacionak csak a jogszerlien k6zdIni kért részét kézoljek, és
megkodveteljék, hogy minden ilyen moédon kozolt Bizalmas informaciét bizalmasan kezeljenek.

Kivételek. A Bizalmas Informacié felhasznalasara vagy kozzétételére vonatkozé korlatozasok nem alkalmazandék olyan
kertilt kifejlesztésre, (ii) az atvevé fél tevékenységén vagy mulasztasan kivili okbol altalanosan ismertté vagy a nyilvanossag
szamara hozzaférhetévé valt, (iii) az atadas idépontjaban titoktartasi korlatozasoktél mentesen mar ismert volt az atvevé fél
elétt, vagy (iv) az atvevd fél altal térvényesen, korlatozasoktdl mentesen keriilt megszerzésre egy olyan harmadik személytél,
aki jogosult volt az ilyen Bizalmas informaci6 atadasara, vagy (v) amelynek titoktartasi korlatozasok aldli mentességéhez az
atado fél irasban beleegyezik.

Az adatok nyilvanossaga. Egyik fél sem jogosult a masik fél nevének felhasznalasara nyilvanos reklamtevékenység soran
a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl, kivéve, haa Szolgaltaté beleegyezik, hogy az SAP felhasznélja a Szolgaltato
nevét az lgyfél- vagy partnerlistakban, a befektetékkel folytatott negyedéves konferenciabeszélgetéseken, vagy a felek altal
kdlcsdndsen jovahagyott idépontokban az SAP marketingtevékenységének részeként (beleértve a referenciabeszélgetéseket
és -torténeteket, sajtonyilatkozatokat, helyszini latogatasokat, valamint az SAPPHIRE rendezvényen vald részvételt). A
Szolgaltatd beleegyezik, hogy az SAP marketing és egyéb Uzleti célokbdl megossza a Szolgaltatéra vonatkozo informaciokat
a Kapcsolt véllalataival, és szavatolja, hogy rendelkezik a megfelel§ hozzajarulasokkal ahhoz, hogy a Szolgaltatd
munkavallaldinak kapcsolattartasi adatait megossza az SAP SE-vel és annak Kapcsolt vallalataival.

A Bizalmas informaciok megsemmisitése és visszajuttatasa. Az 4tado fél kérésére az atvevd fél koteles haladéktalanul
megsemmisiteni vagy visszaszolgaltatni az atadé fél Bizalmas informacioit, beleértve azok masolatait és sokszorositasait is.
A Bizalmas informaciék megsemmisitésére vagy visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettség nem alkalmazandé:

a) Amennyiben a Bizalmas informacioval kapcsolatos birdsagi eljaras megtilija azok visszaszolgaltatasat vagy
megsemmisitését, az eljaras rendezéséig vagy jogerds itélet meghozatalaig;

b) a Bizalmas informaciokra, amelyeket altalanos rendszerarchivalasi vagy biztonsagi mentési iranyelvek alapjan
archivumokban vagy biztonsagi mentési rendszerekben tarolnak; vagy

c) azokra a Bizalmas informacidkra, amelyek megtartasara az atvevd fél jogszabaly alapjan jogosult vagy kételes.
Maradvanyjogok, visszamaradt ismeretek

Mindkeét fél jogosult a masik fél szoftvereivel vagy szolgaltatasaival konkurald szoftvereket vagy szolgaltatasokat fliggetlendl
kifejleszteni a masik fél Bizalmas informacidinak felhasznalasa nélkul. Mindkét fél szabadon, barmely célra felhasznalhatja az
atado fél Bizalmas informacidihoz valé hozzaférésbdl vagy az azokkal valé munkabdl szarmazé maradvanyjogokat. Egyik fél
sem koteles korlatozni vagy visszatartani az ilyen személyek kijelélését, sem dijat vagy jogdijat fizetni a maradvanyjogok,
visszamaradt ismeretek felhasznalasabdl szarmazé munkakért. Ez azonban nem tekinthetdé Ggy, mintha barmelyik fél
szamara licencet biztositana a masik fél szerzéi jogai vagy szabadalmai vonatkozasaban. A jelen Megallapodas egyik feltétele
sem ftiltja vagy korlatozza barmely fél jogosultsagat a Bizalmas Informacidoban megjeldlt, masik fél termékéhez vagy
szolgaltatasahoz hasonldé vagy azzal konkurens termékek vagy szolgaltatasok fejlesztésére, gyartasara, hasznalatara,
licencbe adasara vagy forgalmazéasara, amennyiben az nem sérti a jelen Megallapodas feltételeit. Mindkét fél elismeri, hogy
a masik fél mar rendelkezhet olyan termékekkel vagy szolgaltatasokkal, illetve fejleszthetett olyanokat, amelyek hasonléak a
masik fél Bizalmas informacidiban feltart termékeihez vagy szolgaltatasaihoz, vagy versenyeznek azokkal.

Visszajelzés

A Szolgaltatd sajat dontése és valasztasa szerint visszajelzést adhat az SAP szamara. llyen esetben az SAP, az SAP SE és
Kapcsolddo vallalataik sajat belatasuk szerint megdrizhetik és szabadon felhasznalhatjak, beépithetik vagy mas maodon
hasznosithatjak a Visszajelzést korlatozas, valamint a Visszajelzés forrasanak nyujtott ellentételezés és attribucio nélkl.

Hasznalati feltételek. Ha a Szerzédés ettdl eltér6en nem rendelkezik, a Szolgaltatd (vagy a nevében eljaré barmely harmadik
fél) nem jogosult az alabbiakra:

a) a Felh6szolgaltatas vagy az SAP anyagok masolasara, leforditasara, szétbontasara, visszafejtésére, azokbol
szarmazékos mivek készitésére vagy forraskédra térténd visszaforditasara (illetve a fentiek barmelyikére iranyuld
kisérletre) (kivéve, a kotelez6 ereji jogszabalyok altal megengedett vagy a Szerzédésben kifejezetten ettdl eltéréen
meghatarozott eseteket);
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

b) a Felhészolgaltatdsnak a hatalyos jogszabalyokba (itk6z8 mdédon térténé hasznalatara, kiléndsen olyan tartalom
vagy adat Felhdszolgaltatasba vagy azon keresztil torténé bevitelére, tarolasara vagy tovabbitasara, amely
jogellenes vagy barmilyen szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogot sért;

c) a Felhészolgéltatas vagy az SAP Anyagok gépi tanulas, mesterségesintelligencia-modellek vagy hasonld
technoldgiak betanitasara, fejlesztésére vagy tovabbfejlesztésére torténd hasznalatara, kivéve, ha azt az SAP
kifejezetten megengedi;

d) a Felhészolgaltatas megkeriilésére, illetve mikodésének vagy biztonsaganak veszélyeztetésére; vagy
e) az SAP szerzdi jogi és szerz6i minéségre vonatkozo jelzéseinek eltavolitasara.
f) a Felhdszolgaltatasok vagy az SAP anyagok Szerzédésben biztositott jogokat meghaladdé moddon torténd

hasznalatara, beleértve az olyan termékek vagy szolgaltatasok fejlesztését, kereskedelmi forgalomba hozatalat vagy
hozzaférhetévé tételét, amelyek a Felh&szolgaltatast vagy barmely SAP Anyagot replikalnak, szimulalnak, vagy
azokkal konkuralnak. A félreértések elkeriilése végett ez nem korlatozza a Szolgaltatdé azon jogat, hogy fuiggetlendil
fejlessze sajat termékeit vagy szolgaltatasait, feltéve, hogy ez a fejlesztés nem tamaszkodik a Felh&szolgaltatasra
vagy az SAP anyagokra.

HARMADIK SZEMELY KOVETELESEI

Amennyiben harmadik személy azt allitja, hogy a Szolgaltato vagy annak Ugyfelei altal a Felhészolgaltatasnak vagy az SAP
anyagoknak a Szerz6dés feltételeivel 6sszhangban térténé hasznalata sérti a szellemi tulajdonjoghoz f(iz6d8 jogait, a
Szolgaltatd koételes errél haladéktalanul, irasban, teljeskoriien tajékoztatni az SAP-t. Amennyiben a Szolgaltaté a kar
enyhitése érdekében vagy egyéb alapos okbdl megsziinteti a szerz6déses Felhdszolgaltatas vagy az SAP anyagok
hasznalatat, a Szolgaltatd koteles értesiteni a harmadik személyt , hogy az ilyen megsziintetés nem jelenti a kdvetelés szerinti
jogsértés elismerését. A Szolgaltatd a harmadik személlyel szembeni birésagi eljarasokat kizarélag az SAP beleegyezésével
folytathatja, vagy koteles felhatalmazni az SAP-t, hogy a vita rendezésében kizardlagosan eljarjon. Ezt megfeleléen kell
alkalmazni azokban az esetekben is, amikor egy harmadik személy olyan kdvetelést tdmaszt az SAP-val szemben, amely a
Szolgaltatd, a Feljogositott Felhasznalok vagy harmadik fél szolgaltaté altali hozzaférésre vezethetd vissza.

IDOBELI HATALY ES MEGSZUNES
Idébeli hataly

A jelen Szerz6dés a Menedzselt Szolgaltatasi Szerzédés hatalybalépésének napjan lép hatalyba, és a Menedzselt
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatérozott idétartamig marad hatélyban, kivéve, ha a jelen Szerzédésben foglaltak szerint
korabban megsziinik.

Megsziinés

Barmelyik fél felmondhatja a Szerzddést: (i) alapos okbdl, a masik fél Szerz6dés barmely rendelkezését érinté sulyos
szerz8désszegéseére vonatkozé harminc (30) napos felmondasi idével, irasban, kivéve, ha a szerz6désszeg6 fél ezen harminc
(30) napos id8szak alatt orvosolta a szerz6désszegést; (ii) a 4.3. vagy a 14.3. szakaszban megengedettek szerint (ezen
esetek mindegyikében a felmondas az értesités kézhezvételétdl szamitott harminc nap (30) elteltével 1ép hatalyba), vagy (iii)
azonnali hatéllyal, ha (x) a masik fél ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras, vagy végelszamolas indul, fizetésképtelenné valik,
vagy a hitelezék javara engedményezést tesz, illetve egyéb modon sulyosan megszegi a 8.4., 11. vagy 12. szakaszt, vagy
(y) a Szolgaltaté elmulasztja (1) az SAP altal az atvilagitas (due diligence) elvégzéséhez kért informacidok megadasat, valamint
a késbbbi megujitasi informaciokéréseknek és/vagy auditoknak valé megfelelést, vagy (2) az SAP partnerekre vonatkozdo
atvilagitasi kovetelményeinek teljesitését.

A tevékenység fokozatos megsziintetése

Ha a jelen Szerz6dés megsziinésére nem az SAP altali, a 10.2. szakasz szerinti felmondas miatt keril sor, és amennyiben a
Szolgaltatd tovabbra is teljesiti a Szerz6dés feltételeit, a Szerz6dés megsziinésének id6pontjdban meég érvényes
Felhészolgéltatasi eléfizetések nem sziinnek meg automatikusan, hanem hatalyban maradnak, és az SAP a Szerzédés
megsziinése utan fokozatos megsziintetési idészakot biztosit a Szolgaltatd szamara, azzal, hogy ez a fokozatos
megszintetési id6szak nem haladhatja meg a Szerz6dés megsziinésének napjatol szamitott harom (3) évet (,Fokozatos
Megsziintetési Id6szak”). A Fokozatos Megsziintetési Id6szak alatt a Szerz6dés az alabbiakban meghatarozott kivételekkel
tovabbra is hatalyban marad:

a) a Felh8szolgaltatas Eléfizetési |d6tartama nem hosszabbodik meg automatikusan, ha az Eléfizetés Meguijitasi
Id6tartama a Fokozatos megsziintetési id6szak lejarta utan jarna le; és

b) A Szolgdltatdé rendelhet hasznalati mutaté novelést azon el6fizetések tekintetében, amelyek a Szerzédés
megsziinésének napjan még érvényesek voltak, de nem dolgozhat ki Uj Megrendeldlapot uj Ugyfél részére tdrténd
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1.

Felh&szolgaltatdsok nyujtéasara. A fentiek ellenére az SAP elrendelheti, hogy az SAP részére egy harmadik személy
altal biztositott barmely Felhdszolgaltatasra vonatkozé eléfizetés nem Ujithatd meg a Fokozatos megsziintetési
id6szak alatt.

Visszatérités és kifizetés

A Szolgaltaté altali, a 10.2. vagy a 14.3.2. szakasz szerinti felmondas esetén a Szolgaltaté az alabbiakra jogosult:

a) idéaranyos visszatéritésre a felmondassal érintett el6fizetésre elére megfizetett dijak fel nem hasznalt részének
O0sszegében, a felmondas hatalybalépésének napjatél szamitva (kivéve, ha az ilyen visszatéritést az Exporttérvények
tiltjak); és

b) a felmondas hatalybalépésének idépontjatkbvets idészakra esedékes dijak medfizetésére vonatkozo kételezettség

aldli felmentés.
A Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas kovetkezményei

Ha a Szerzddés a Szolgaltaté szerz6désszegése miatt szlinik meg, az SAP valaszthat, hogy a Szerzédés a fenti 10.3.
szakaszban leirtak szerint folytatddjon, vagy Fokozatos megsziintetési idészak nélkiil felmondhatja a Szerzédést (beleértve
a jelen Szerzddés alapjan kiadott 6sszes megrendel8lapot is), vagy akar csak a vonatkozé Megrendel6lapot, és kézvetlendl
megkeresheti az Ugyfelet a kizardlag a Felhdszolgaltatasra vonatkozd, kézvetlen SAP-kapcsolat létesitése céljabdl, vagy
atadhatja a kapcsolatot egy masik SAP partnernek. A Szerzddés vagy barmely Megrendelélap megsz(inése nem mentesiti a
Szolgéltatét a fennallo fizetési kotelezettségei aldl.

Lejarat vagy Felmondas hatalya

A Szerzb8dés lejarta vagy megszilinése hatalybalépésének napjan, illetve adott esetben a Fokozatos megsziintetési idészak
lejarta utan:

a) A Szolgaltaté Felhdszolgaltatas és minden Bizalmas informacié hasznalatara, valamint SAP partnerként vald
megjeldlésére vonatkozd joga megsziinik;

b) Az atado fél Bizalmas informacioit a Szerzé6désben vagy a hatélyos jogszabélyokban eldirtak szerint meg kell tartani,
vissza kell szolgaltatni vagy meg kell semmisiteni; és

c) a felek megallapodnak abban, hogy az Ugyfelek részére kiildott tajékoztatasokat, valamint az ilyen megsziinéssel
kapcsolatos barmely kiadvanyt/sajtokdzleményt a terjesztést megel6zden irasban, kdlcséndsen jévahagyjak.

Hatalyban maradé rendelkezések. Az 1., 5.2., 54., 8., 9., 10.3., 10.4., 10.5,, 10.6., 10.7., 11., 12, 15. és 16. szakasz a
Szerzddés lejarta vagy megsziinése utan is hatalyban marad.

EXPORTTORVENYEKNEK VALO MEGFELELES

Minden Felhdszolgaltatas, Dokumentacié és SAP anyag tekintetében iranyadéak az Exporttdérvények. Az SAP és a
Szolgaltaté a Szerzddés teljesitése soran koteles megfelelni az Exporttdérvényeknek. A Szolgaltatd, annak Kapcsolt véllalatai
és a Feljogositott Felhasznalok nem hasznalhatjak a Felh&szolgaltatdst, a Dokumentaciot vagy az SAP anyagokat, valamint
kozvetlenll vagy kozvetve nem exportalhatjak, nem bocsathatjak rendelkezésre és nem tovabbithatjak azokat az
Exporttérvények megsértésével. A Szolgaltatd nem engedélyezheti a FelhGszolgaltatas, a Dokumentacido vagy az SAP
anyagok hasznalatat olyan végfelhasznalé szamara, akivel a tranzakcidokat az Exporttorvények tiltjak. A Szolgaltatd, annak
kapcsolt vallalatai és a Feljogositott Felhasznalok nem férhetnek hozzd és nem haszndlhatjak a Felhdszolgéltatast, a
Dokumentaciot vagy az SAP anyagokat olyan orszagban vagy régiodban, illetve olyan orszagbol vagy régiobél, amelyben az
SAP termékek és szolgaltatasok nem érhet6k el hasznalatra, kozvetlen vagy kdzvetett exportra, Ujbdli exportra, rendelkezésre
bocsatasra vagy tovabbitasra, a https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html oldalon felsoroltak szerint.

Az SAP kérésére a Szolgaltato koteles megadni mindazon informacidkat és dokumentumokat, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy tdmogassék az SAP-t a Felh8szolgéltatas, a Dokumentacio és/vagy az SAP anyagok biztositdsdhoz szikséges export
engedély megszerzésében. Az SAP a Szolgaltaté részére kildott irasbeli értesitéssel megsziintetheti a Szolgaltatd érintett
Felhdszolgaltatdsra vonatkozé eldfizetését, ha az Exporttérvények megtiltjdk az SAP szdmara, hogy Felhfszolgaltatast, a
Dokumentéciét és/vagy az SAP-anyagokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa. A Szolgéltatd kizardlagosan felelés az
adatok vonatkozasaban az Exporttdrvények betartasaért, beleértve az Ugyféladatokhoz sziikséges exportengedélyek
beszerzését is. A Szolgaltatdé minden évintézkedést megtesz annak biztositasara, hogy minden engedélyezett forgalmazo,
viszontelado és Ugyfél betartsa az Exporttérvényekban foglaltakat.
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PARTNER MEGFELELOSEGI KIEGESZITES

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6dés teljes idétartama alatt teljeskorlien megfelel a Partner Megfeleléségi Kiegészitésben
foglaltaknak.

UGYFEL-, SZOLGALTATOI ES SZEMELYES ADATOK

A Felek kozotti viszonyban az Adatokra vonatkozd és azokkal kapcsolatos minden jog a Szolgaltatét illeti meg. Az SAP a
Szolgéltatod altal biztositott Védjegyeket kizardlag a Felh&szolgaltatds nyujtasahoz és tamogatédsahoz, valamint a jelen
Szerzddés céljaira hasznalhatja. A Szolgaltato felelés az Adatokért és azoknak a Felh6szolgaltatasba torténd beviteléért. A
Szolgaltatd nem kizardlagos jogot biztosit az SAP részére (beleértve az SAP SE-t, annak kapcsolt vallalatait és alvallalkozoit)
az Adatok feldolgozasara és hasznalatara a Felh6szolgaltatas nyujtasa és tamogatasa céljabdl, a Szerz&désben
meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté koteles az Adatokban taldlhaté Osszes személyes adatot a hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabalyokkal 6sszhangban gydjteni és kezelni.

Az Elbfizetési Id6tartam alatt a Szolgaltaté barmikor hozzaférhet az Adatokhoz. A Szolgaltaté exportalhatja és lekérheti az
Adatokat olyan strukturakkal vagy az adatoknak jelentést add leirasokkal ellatott szabvanyos formatumban, amelyek
technikailag sziikségesek ezen adatok értelmezéséhez a Szolgaltatdé és kapcsolt vallalatai altali, a Felh&szolgaltatasok
megengedett hasznalata soran. Az exportalasra és a lekérésre technikai korlatozasok vonatkozhatnak (amelyeket példaul a
dokumentacio ismertet), amely esetben az SAP és a Szolgaltaté megfeleld mddszert keres arra, hogy biztositsa a Szolgaltato
hozzaférését az Adatokhoz.

Az Elbfizetési Id6tartam lejartat megelé6zéen, a Szolgaltatd jogosult az SAP 0Onkiszolgald exportald eszkdzeinek
hasznalatara(amennyiben elérheték), hogy elvégezze az Adatok utolsé exportalasat a Felhdszolgaltatasbol.

Az SAP az Eléfizetési Id6tartam megsziinésétdl vagy lejartatol szamitott szazhusz (120) napon belll torli a Felh8szolgaltatast
kiszolgalé szervereken maradé Adatokat, kivéve, ha a megdrzést a Szerz6dés megengedi vagy a hatalyos jogszabalyok
el6irjak. A meg6rzétt adatokra a Szerzédés titoktartasra vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Az Adatokkal kapcsolatos harmadik személy altal kezdeményezett birésagi eljaras esetén az SAP (a Szolgaltatd koltségére)
kételes egyuttmikddni a Szolgaltatéval és annak Ugyfeleivel, valamint kételes megfelelni a hatalyos jogszabalyoknak az
Adatok feldolgozasa tekintetében.

A Szolgaltaté alapos indokkal ellatott irasbeli kérelmére, amely az Eléfizetési Id6tartam vége el6tt legalabb egy (1) hénappal
érkezik be az SAP-hoz, az SAP az Eléfizetési Id6tartam megsziinését vagy lejartat kovetéen legfeljebb egy (1) hénapos
idétartamra korlatozott hozzaférést biztosit a Felhdszolgaltatashoz, kizardlag az Adatok Szolgaltatd altali exportalasahoz
szlikséges mértékben (,Adatkinyerési ldészak”). Az Adatkinyerési Idészakra az alabbiak vonatkoznak:

a) A Szolgaltatbhozzajarul, hogy amennyiben a hozzaférés technikailag nem is korlatozédik az Adatok exportalasara, a
Szolgaltaté az Adatkinyerésildészak alatt semmilyen mas célra nem hasznalhatja a Felh&szolgaltatast;

b) A Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben az Adatkinyerésildészak alatt az Adatok exportalasan kivil barmilyen mas célra
hasznalja a Felhszolgaltatast,a teljes Adatkinyerési [d6szakra medfizeti az SAP akkori aktualis, idéaranyos arlistas dijait;
és

c) A Szolgaltatd Adatkinyerési Id6szak alatti hozzaférésére tovabbra is a Szerzédés szerinti kotelezettségei vonatkoznak.

SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGKIZARAS
Szavatossag

Az SAP az Eléfizetési Id6tartam hatalya alatt szavatolja, hogy a FelhGszolgaltatas megfelel a Kiegészitésben és a
Dokumentéciéban rogzitett specifikacioknak, valamint hogy a Felhdszolgédltatdis — amennyiben a Szolgaltaté azt a
szerz8désben foglaltaknak megfeleléen hasznalja — nem sérti harmadik személy njogat. Az SAP a 14.2. pontnak megfeleléen
orvosolja a Felh8szolgaltatas minden mindségi és jogcimbeli hianyossagat. Amennyiben az SAP nem orvosolja a hibat a
Szolgéltaté altal irasban kitlzott, észszerll péthatarid6 lejartaig, és a Felhdszolgaltatds hasznalhatésaga emiatt nem
elhanyagolhaté mértékben cstkken, a Szolgaltaté jogosult a felmondasra, amelyet irasban koteles k6zolni. Amennyiben a
Felhdszolgaltatds Szerzédés szerinti hasznélatra valé alkalmassaga nem elhanyagolhaté mértékben csokken, a Szolgaltatd
jogosult a dijazas a megfelelé Gsszeggel torténé csokkentésére. A 15. pont (A felelésség korlatozasa) alkalmazando a
feleslegesen felmerilt kiadasokra és a hibakbdl eredd kartéritésre. Felek kizérjak a hibas teljesitésért valo felel6sséget
mindazon hibak tekintetében, amelyek a Szerz8dés megkdtésének idépontjaban mar fennalltak.
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15.3.

15.4.

15.5.

A Szolgaltato kételes minden szerz8désszegésrélhaladéktalanul, irasban értesiteni az SAP-t, a szerz6désszegés okanak
részletes ismertetésével. A Felh@szolgaltatasra vonatkozo szavatossag a Tamogatasra is érvényes.

Jogorvoslat

Az SAP koteles a Felhfszolgaltatas hibait oly médon orvosolni, hogy vagy hibaktél mentes Felhészolgaltatast biztosit a
Szolgaltato részére, vagy — sajat valasztasa szerint — megsziinteti a hibakat. Az SAP részérdl a hibaelharitas egyik lehetése,
ha a Szolgaltaté szdmara észszer(i modot javasol a hiba elkerilésére.Jogcimbeli hianyossagok esetén az SAP valasztidsa
szerint (i) biztositja a Szolgaltatd részére a Felh8szolgaltatas szerz6désnek megfeleld hasznalatara vonatkozé jogot, vagy (ii)
kicseréli a Felhszolgaltatast, illetve ugy modositja azt, hogy a jogsértés vadja mér ne élljon fenn, mikdézben ez a Szolgaltatd
szerz8déses hasznalatat nem befolyasolja indokolatlanul, vagy (iii) e tekintetben felmondja a Megrendel8lapot, és visszatériti
a Szolgaltatonak a felmondas napjat kévetd, idétartam vonatkozasaban elére megfizetett dijazast, valamint megfizeti a
feleslegesen felmerult kiadasokat és/vagy kartéritést a 15. szakasz korlatozasaira figyelemmel (Felel6sség korlatozasa).

SLA

Amennyiben arrdl a termékspecifikus Kiegészités masként nem rendelkezik, az SAP koteles biztositani a Felhdszolgéltatas
produktiv rendszerének Megrendel6lapon hivatkozott Szolgaltatasszint-megallapodasban (SLA) rogzitett havi atlagos
rendelkezésre allasat. Az SAP altali SLA-megszegés esetén a Szolgaltatd szolgaltatasi jovairasra (service credit) tarthat
igényt az SLA-ban részletezettek szerint. A Szolgaltatd koteles kdvetni az SAP 4ltal kdzzétett jovairas-igénylési eljarast. Amint
az SAP irasban (akar e-mail Gtjan) megerdsiti a szolgaltatasi jovairas érvényességét, a jovairast a Felhdszolgaltatasra
vonatkozé egyik jovébeli szamlajaba szamitjak be, vagy a Szolgaltatéd visszatéritést kérhet a jovairas 6sszegére, ha jovébeli
szamla mar nem esedékes. A kifizetett szolgaltatas-jovairasok eglszamolhatéak barmely kar, kartéritési igény és karba
veszett kiadas megtéritése iranti igény ellenében.

Amennyiben az SAP nem tartja be az SLA rendelkezéseit (i) négy (4) egymast kdvetd hdnapban, vagy (ii) legalabb 6t (5)
hénapon keresztlil barmely tizenkét (12) hénapos idészakon belill, vagy (iii) amennyiben a rendszer rendelkezésre allasa
nem éri el a 95%-ot egy naptari hdnapon keresztill, a Szolgaltaté felmondhatja eléfizetéseit az érintett Felhészolgaltatasra
vonatkozéan az SAP szamara kuldott irasbeli értesités Utjan az elmaradasat kéveté harminc (30) napon beliil. A megsz(inés
annak a naptéari hénapnak a végén Iép hatélyba, amelyben az SAP a felmondasi értesitéstkézhez vette.

FELELOSSEG KORLATOZASA

Az SAP szerz6déses, szerzédésen kivili vagy egyéb veszteségért vagy felesleges kiadasokért mindig az alabbiak szerint
tartozik felel6sséggel:

Szandékossag esetén az SAP feleléssége a teljes karra kiterjed, sulyos gondatlansag esetén a felelésség az el6re lathatd
veszteségre korlatozott, amelyet a kell6 gondossaggal vald eljards megakadalyozott volna, a garantalt min6ség hianyai
esetében a felel6sség az eldre lathatd veszteségre korlatozott, amelyet a garantalt minéség megléte megakadalyozott volna.

Egyéb esetekben az SAP nem vallal felelsséget, kivéve, a sulyos kotelezettségszegéseket, és kizardlag az alabbi15.3.
szakaszban részletezett korlatozasoknak megfeleléen. A jelen dokumentum 15.2. pontja szerinti sulyos kételezettség
megszegésének szamit, amikor a kotelezettség maga a szerzédéses teljesités szliikséges elbfeltétele, illetve a vonatkozd
kotelezettség megszegése a szerzddés céljat veszélyezteti, és az Ugyfél jogszeriien szamithat annak teljesitésére.

A 15.2. szakasz szerinti esetekben a felel6sség esetenként legfeljebb 36 000 000 HUF, azaz Harminchatmillié forint 6sszegre
korladtozodik, vagy évente szerzédésenként a kovetkezdk kdzil a magasabb 6sszegre: 108 000 000 HUF, azaz
Szaznyolcmillié forint vagy az érintett Felh8szolgaltatdsért (vagy Professziondlis szolgaltatasért) a szerz6déses évben
kifizetett 6sszeg.

Kérosulti kdzrehatasra hivatkozasnak van helye.

Az SAP-val szembeni minden szerz6déses, szerzédésen kiviili vagy egyéb veszteségre, illetve karba veszett el6zetes
kiadasra vonatkozé kévetelés egy éves idészakot kdvetéen eléviil. Ezen id6szak a Polgari Térvénykodnyvrdl szolo 6:22. § (2)
bekezdésében meghatarozott idépontban kezdédik. A jelen pont fenti rendelkezéseinek sérelme nélkil az eléviilés a
kovetelés felmerilését kovetd legfeliebb 6t éven belll hatalyba ép. A jelen 15.4. szakasz 1-3. mondataiban foglalt
rendelkezések nem alkalmazandok a szandékossagbol vagy sulyos gondatlansagbdl eredé felelsségre, valamint a személyi
sérulésért valo felel6sségre. A jelen 15.4. szakaszban foglalt rendelkezések nem érintik a 14. szakaszban (Szavatossagok
az SAP részérél) meghatarozott, a mindéseégi és jogcim hianyossagokbdl eredé kdvetelésekre vonatkozo egyéb eléviilési id6t.

Az SAP felelésségének és kotelezettségeinek a jelen 15. szakasz szerinti korlatozasai az SAP SE, valamint annak barmely
Kapcsolt vallalata és azok megfeleld licencadoéi javara is alkalmazandék.
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EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerzdédés médositasait, és barmely, a szerz6dés szempontjabdl [ényeges nyilatkozatot, illetve a jogviszonyra hatassal bird
nyilatkozatokat - a teljesség igénye nélkil ideértve a felmondasrdl szol6 értesitéseket, a hataridék megadasat kérvényezé
emlékeztetbket vagy értesitéseket - irasos formaban kell megtenni. Az el6z6 rendelkezés érvényes barmely, az irasos formara
vonatkozé kovetelményrdl valé lemondd nyilatkozatra is. Az irasbeliség kovetelménye postai levélvaltassal vagy az
alabbielektronikus formatumokban teljesithetd: fax, beszkennelt alairasokat tartalmazé e-mail, SAP Store, DocuSign™ vagy
az SAP altal biztositott barmely egyenértékl elektronikus eljaras.

Az SAP a 4. szakasz alapjan dokumentacio, verzidinformacié vagy kozzététel segitségével kildhet értesitést a
modositasokrol. Az SAP-t6l érkezd rendszerértesitések és tajékoztatok a Felhdszolgaltatas izemeltetésére, hosztolasara és
tamogatasara vonatkozéan a Felh&szolgaltatason beliil, a Megrendel6lapon megnevezett kapcsolattartdé szamara vagy az
SAP Support Portal-on keresztil is megadhatok.

Az SAP elézetes irasbeli engedélye nélkil a Szolgaltatdé nem ruhazhatja at, nem engedményezheti és mas mdédon sem
adhatja at a Szerzddést (illetve abbdl eredd jogait vagy kételezettségeit) harmadik felek szdmara. Az SAP jogosult a
Szerz6dés engedményezésére az SAP SE vagy barmelyik Kapcsolodé Vallalata szamara.

Az SAP a Felh8szolgaltatas egyes részeit atadhatja alvallalkozoknak. Az SAP felel a Megallapodas alvallalkozok altali
megseértéseéert.
Amennyiben a teljesités késedelmét olyan feltételek okozzak (az esedékes Gsszegek kifizetésétdl eltekintve), amelyekre a

teljesitd félnek nincs érdemi befolyasa, a késedelem nem tekintend6 a Megallapodas megszegésének. A teljesités id6tartama
meghosszabbitasra kerll a teljesitést akadalyozo feltételek fennallasanak idétartamaval.

A Megallapodasra és az abbdl eredd vagy azzal kapcsolatban felmerilé barmely kévetelésre (beleértve a szerzé6désen kivdli
koveteléseket) Magyarorszag joga az irdnyadd. Az aruk nemzetkézi adasvételérdl szélé6 ENSZ-egyezménynek (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods), és barmely joglitkdzési elvnek az alkalmazasa kizart.

A felek a Megallapodasbdl vagy azzal 6sszefliggésben - kuldndsen annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatosan - eredd barmely jogvita esetén kizarjak az allami birdsagi eljarast, és megallapodnak
abban, hogy az ligyet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddd Allandd Valasztottbirosag (Budapesti
Kereskedelmi Valasztottbirosag) kizarélagos és végleges dontésének vetik ala. A Valasztottbirdsag a sajat (Gyorsitott
Eljarasra vonatkozd Alszabalyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. A valasztottbirak szama
harom, és a valasztottbirdsagi eljaras sordn a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak az eljarasujitas lehetéségét,
amelyet a a valasztott biraskodasrol szo6lo 2017. évi LX. térvény IX. fejezete szabalyoz.

A Szolgaltaté az adatmegbrzési szabalyzatoknak megfeleléen koteles a konyveit, nyilvantartasait és szamlait olyan pontosan
és atlathatéan vezetni, ami lehetévé teszi tranzakcidk pontos elszamolasat és az alkalmazandd jogszabalyoknak és
szabalyozasoknak valé megfelelés bizonyitasat. A pénzlgyi konyveket, nyilvantartasokat és kimutatasok kellé
részletességgel és pontossaggal kell vezetni, és azoknak hlen kell tukrdznilk az eszk6zokrél vald rendelkezést és a
tranzakcidkat. A kdnyvek, nyilvantartasok és az azokat alatamasztdé bizonylatok tartalmanak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy egy harmadik fél fel tudja mérni a tranzakcié uzleti céljat, beleértve (ahol alkalmazandd) az esetleges érintett harmadik
felek azonositasat. A Szolgaltaté koételes minden, a jelen Szerz6déshez kapcsolddé tranzakcidt pontosan dokumentalni, és
megakadalyozni a Szerz8dés feltételeivel és a Partner 4ltal az SAP-nak akar szdban, akar irdsban tett vallalasaival ellentétes
mellékmegallapodasokat. Amennyiben a Szolgaltaté barmely ilyen mellékes kotelezettségvallalasrol tudomast szerez, akkor
a Szoplgaltaté az ilyen kotelezettségvallalasokrol kdteles azonnal irasban értesiteni az SAP-t.

A FELTETELEK MEGVALTOZTATASA

A jelen Szerzédésben foglaltak ellenére az SAP fenntartja a jogot arra, hogy az Arlistat elézetes irasbeli értesités nélkdil
modositsa. Az Arlistaban szerepld barmely médositas az Arlistaban megjelélt napon 1ép hatalyba, vagy ha ilyen nap nincs
megjeldlve, akkor attél az idéponttdl kezdve, amikor (i) azt az SAP a partnerek szamara fenntartott weboldalan kézzéteszi,
vagy (ii) azt a Szolgaltaté részére egyéb moédon rendelkezésre bocsatja — attol fliggéen, hogy melyik kdvetkezik be korabban.
Az SAP Felh8szolgaltatasra vonatkozé barmely megrendelés esetén az az Arlista az iranyadd, amely a megrendelés
idépontjaban volt hatalyban, amikor a Szolgaltaté az adott SAP Felhdszolgaltatasra vonatkozo, teljesen és helyesen kitoltott
megrendelést az SAP részére benyujtja. Az SAP altal a Szolgaltatdé szdmara tett drajanlatokat az SAP addig tartja, ameddig
azok érvényessége tart, vagy ha az arajanlaton nincs érvényességi datum feltiintetve, akkor addig, amig az arajanlat az
észszer(iség keretein beliil elfogadasra kertlhet.

Az SAP éltal a Szolgaltaté szamara észszeriien el6nydsnek itélt, a Szerz6dés barmely részét vagy egészét érinté médositas
az SAP értesitését kovetd harom (3) hdnap elteltével, az SAP ddntése alapjan léphet hatalyba (,Médositasi idészak”). llyen
véltoztatadsok tobbek k6z6tt a megndvelt kedvezmények, promdcidk és programbdvitések. Azon esetben, ha a Szolgéltatd
jogos érdekei barmely ilyen médositas kdvetkeztében hatranyosan érintettek, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést irasban
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felmondani, legalabb 6t nappal az alkalmazand6 Mddositasi id6szak lejarta elétt, a lejarat napjaval 1ép hatalyba. Amennyiben
a Szolgaltaté az alkalmazandé Médositasi idészakon beliil a felmondas mellett dont, a Lezarasi idészak (az MSP ASZF-ekben
meghatarozottak szerint) az alkalmazand6 Médositasi idészak lejaratanak napjan kezdédik meg.
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