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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SAP CLOUD BPO (,,Cloud-BPO-AGB*)

DEFINITIONEN

»Verbundenes Unternehmen“ bezeichnet ein Unternehmen, das einem anderen Unternehmen kapital- und stimmrechtsméssig zu mehr als
50% gehort.

»Allokation“ bezeichnet den Zuteilungsvorgang, bei dem jede Preislistenposition des vereinbarten SAP Cloud Service, die im Rahmen einer
einzelnen Order Form vereinbart wird, vom Provider einem einzelnen Kunden zugewiesen wird. Es wird ausdriicklich klargestellt, dass die
Bereitstellung des vereinbarten SAP Cloud Service fiir jede Preislistenposition der Order Form nach der Allokation an einen bestimmten Kunden
auf diesen spezifischen Kunden beschréankt ist. Diese Allokation kann wahrend der Laufzeit der betreffenden Order Form nicht geéndert werden.
Zur Klarstellung wird darauf hingewiesen, dass — mit Ausnahme der Ersten Order Form — der gesamte vereinbarte SAP Cloud Service dem
Kunden zugeteilt wird und vom Provider nicht fir eigene Geschéftszwecke genutzt werden darf. Autorisierte Nutzer, die der Provider zum
Betrieb des vereinbarten SAP Cloud Service fiir den Kunden bendétigt, sind Bestandteil der Zuteilung an den Kunden, wobei die Nutzung durch
den Provider — mit Ausnahme der Ersten Order Form — fiir den betreffenden Kunden erfolgt.

»Annual Contract Value“ oder ,,ACV* bezeichnet die Netto-Subskriptions-Vergutung fur ein (1) Jahr, wie in der Order Form fir einen
spezifischen Kunden festgelegt.

»APls“ bezeichnet die SAP Application Programming Interfaces (Anwendungsprogrammschnittstellen) und die begleitende oder zugehdérige
Dokumentation, Quellcode, Tools, ausfiihrbare Anwendungen, Bibliotheken, Subroutinen, Widgets und andere Materialien, einschliesslich
samtlicher Zugangscodes, Authentifizierungsschliissel oder ahnlicher Mechanismen fiir den Zugriff auf die APIs, die dem Provider von SAP
oder durch SAP-Tools oder ein SAP-Software-Development-Kit (sowie alle abgeleiteten Werke und Modifikationen davon) bereitgestellt werden
und es dem Provider ermdglichen, den BPO-Service in den Cloud Service zu integrieren,

»Autorisierter Nutzer® bezeichnet eine Person, der der Provider bzw. dessen Kunde Zugriffsrechte fir die Nutzung des SAP Cloud Service
gewahrt und bei der es sich um Mitarbeiter, Vertreter oder Geschéftspartner des

(@) Providers oder dessen Verbundener Unternehmen, die den Cloud Service im Namen eines Kunden fiir die Bereitstellung von BPO-
Services gemass diesem Vertrag nutzen,

(b) Kunden oder dessen Verbundener Unternehmen oder

(c) Geschaftspartners des Kunden oder dessen Verbundener Unternehmen handelt.

,,BPO-Services* bezeichnen Services des Providers zum Outsourcing von Geschaftsprozessen, die in der jeweiligen Anlage zur Solution
beschrieben sind, mit denen der Provider die Verarbeitung der Geschéftsprozesse des Kunden tibernimmt und ausfuhrt.

»Geschiéftspartner bezeichnet einen Dritten, der ausschliesslich im Zusammenhang mit den internen Geschéftsvorféllen eines Kunden oder
eines seiner Verbundenen Unternehmen den Cloud Service nutzt, wie z.B. Kunden, Distributoren und / oder Lieferanten.

»Kontrolle“ bezeichnet die Befugnis, die Angelegenheiten einer juristischen Person zu leiten oder ihre Leitung zu steuern, durch eine direkte
oder indirekte Beteiligung von mehr als fiinfzig Prozent (50 %) am Kapital und an den Stimmrechten

»,Kontrolliibergang“ heisst, dass eine Partei nicht mehr der Kontrolle durch dieselben Personen oder juristischen Personen untersteht, die die
Kontrolle am Wirksamkeitsdatum dieses Vertrags innehatten.

,»Cloud BPO Support“ bezeichnet die zum jeweiligen Zeitpunkt aktuellen technischen Support-Services, die SAP dem Provider fir die SAP
Cloud Services bereitstellt, wie im SAP BPO Cloud Support-Schedule beschrieben.

»Cloud-Materialien“ bezeichnet alle Materialien, die dem Provider vor oder im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung von SAP
bereitgestellt werden, einschliesslich der durch die Erbringung von Support- oder Consulting-Leistungen fir den Provider oder dessen Kunden
entstandenen Materialien. Cloud-Materialien beinhalten auch Materialien, die in Zusammenarbeit mit dem Provider oder dessen Kunden erstellt
werden, jedoch nicht Providerdaten, Vertrauliche Informationen des Providers oder den Cloud Service selbst.

,»Cloud Service* oder “SAP Cloud Service” bezeichnet jede spezifische von SAP unter einer Order Form bereitgestellte On-Demand-L6sung
(einschliesslich Support).

,Vertrauliche Informationen*“ bezeichnet samtliche Informationen, die SAP oder der Provider gegen unbeschrankte Weitergabe an Dritte
schutzen, oder die nach den Umsténden der Weitergabe oder ihrem Inhalt nach als vertraulich anzusehen sind, einschliesslich des Vertrags
selbst. Jedenfalls gelten folgende Informationen als Vertrauliche Informationen des Providers: die Kundendaten, Marketing- und
Geschaftsanforderungen des Kunden oder Informationen zu seiner finanziellen Situation; und als Vertrauliche Informationen von SAP: der
Cloud Service, die Dokumentation, Cloud-Materialien und Analysen gemdass Abschnitt 4.5 sowie Informationen uber Forschung und
Entwicklung, Produktangebote, Preisgestaltung und Verfligbarkeit von Produkten von SAP.

»Vertragsjahr bezeichnet einen Zeitraum von 12 Monaten, ab dem Datum des Inkrafttretens (dieses BPO Cloud-Vertrags oder einer Order
Form) im Falle des ersten Vertragsjahrs oder (ii) nach einem Jahrestag des Datums des Inkrafttretens im Falle eines nachfolgenden
Vertragsjahrs.

»Consulting Services* bezeichnet ggf. in der Order Form vereinbarte sonstige auf den Cloud Service bezogene Beratungsleistungen, wie
Implementierungs-, Konfigurations- oder Schulungsleistungen.
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»Kunde“ bezeichnet einen Kunden des Providers oder dessen Verbundener Unternehmens, der die BPO-Services ausschliesslich fur seine
internen Geschaftszwecke nutzt und eine Kundenvereinbarung unterzeichnet hat. Bei einem Kunden darf es sich nicht um den Provider selbst
oder dessen Verbundene Unternehmen handein.

»Kundenvereinbarung“ bezeichnet eine schriftliche Vereinbarung, die zwischen dem Provider und einem Kunden geschlossen wurde und auf
deren Grundlage ein Kunde BPO-Services vom Provider bezieht.

»Daten* bezeichnet jegliche Inhalte, Materialien, Daten und Informationen, die von Autorisierten Nutzern im Produktivsystem eines SAP Cloud
Service erfasst werden oder die der Kunde oder Provider aus dessen Nutzung ableitet und im SAP Cloud Service speichert (z.B.
kundenspezifische Berichte). Die Daten und die daraus abgeleiteten Daten beinhalten keine Vertraulichen Informationen von SAP.

»Dokumentation* bezeichnet die technische und funktionale Dokumentation von SAP fur den Cloud Service sowie ggf. Beschreibungen von
Rollen- und Verantwortlichkeiten (Roles and Responsibilities), in der jeweils giiltigen Fassung, die dem Provider mit dem Cloud Service
verfuigbar gemacht werden.

»DPA“ bezeichnet die in einer Order Form referenzierte Vereinbarung uber die Vereinbarung Uber die Datenverarbeitung (Data Processing
Agreement) fur SAP Cloud Services.

»Erste Order Form“ bezeichnet die erste, obligatorische Order Form, die gemass der Anlage zur Solution geschlossen wird. Die Erste Order
Form ist dem Provider — nicht dem Kunden — zugeteilt.

»IP Rechte* bezeichnet ohne Einschrankung alle Patente und sonstigen Rechte an Erfindungen, Urheberrechte, Marken, Geschmacksmuster
und andere Schutzrechte und sdmtliche damit im Zusammenhang stehende Verwertungs- und Nutzungsrechte.

,»,Logo“ bezeichnet das SAP-Partnerlogo, wie in den SAP Partner Logo Usage Guidelines beschrieben.

»Order Form* bezeichnet jede von SAP und dem Provider unter Bezugnahme auf diesen Vertrag geschlossene Order Form, einschliesslich
Informationen zum Kunden des Providers, zu den vereinbarten SAP Cloud Services, zum Vertragsgebiet, den Support-Bedingungen, der
Preisgestaltung fiir die SAP Cloud Services und den preisbezogenen Bedingungen sowie zu anderen Bedingungen flr die Bereitstellung des
SAP Cloud Service. Die zum jeweiligen Zeitpunkt gultige Order-Form-Vorlage wird von SAP entweder direkt oder Uber einen Weblink
bereitgestellt.

»Wahrung der Order Form* bezeichnet die Wéahrung, in der alle Berechnungen zu oder in einer urspriinglichen Order Form oder Order Form
erfolgen, sofern dort nicht abweichend vereinbart. Die Wahrung der Order Form ist die Wahrung, die fur die Preisgestaltung des SAP Cloud
Service angewandt wird. Sie richtet sich (sofern nicht anderweitig vereinbart) nach dem Land, in dem der Kunde, wie in der Order Form
angegeben, ansassig ist und kann von der Zahlungswahrung abweichen.

,Laufzeit der Order Form“ bezeichnet die in der Order Form vereinbarte Laufzeit eines Cloud Service.

,Bestellinformationen“ bezeichnet (i) einen Verweis auf diesen Vertrag; (ii) den Namen des Kunden; (iii) den SAP Cloud Service, fur den der
Provider Nutzungsrechte fir einen spezifischen Kunden bezogen hat, und die Gesamtzahl der Autorisierten Nutzer (oder andere in der Order
Form aufgefiihrte Nutzungsmetriken) fiir jedes Produkt; (iv) die Nutzungsvergiitung, die fiir die SAP Cloud Services féllig wird sowie die Lange
der Subskriptionslaufzeit; (v) die Kontaktinformationen fiir die Abrechnung beim Provider und andere derartige Informationen, wie im Formular
der Order Form abgefragt.

»Zahlungswahrung“ bezeichnet die Wéhrung, in der SAP dem Provider Rechnungen wie in der Order Form festgelegt, stellt.
Platform Cloud Service hat die in den Erganzenden Bedingungen festgelegte Bedeutung.

»Preislistenposition® bezeichnet diejenigen SAP Cloud Services, die in der Anlage zur Solution dieses Vertrags angegeben sind. Die Parteien
kénnen mittels schriftlicher Vereinbarung weitere Preislistenpositionen hinzufiigen.

»Plattformanwendung des Providers“ bezeichnet eine vom Provider entwickelte Anwendung oder eine Zusammenstellung
zusammenhéangender Funktionen, die bzw. der in einem Platform Cloud Service implementiert ist und zur Ausfuhrung in oder mit den Platform
Cloud Services fur den Zugriff durch die Kunden die Tools nutzt.

»Provider-Service*“ bezeichnet vom Provider gehostete Online-Services (sofern zutreffend), wie in der Anlage zur Solution beschrieben, die
der Provider Kunden im Vertragsgebiet mittels Remote-Zugriff Uber das Internet als Teil des BPO-Service zu Verfugung stellt.
Plattformanwendungen des Providers gelten als Provider-Services.

»Verbleibende Erinnerungen* bezeichnet Informationen in nicht dinglicher Form, die nicht zielgerichtet und ohne Hilfe im Gedachtnis von
Personen verbleiben, welche Zugriff auf die Vertraulichen Informationen hatten, z.B. darin enthaltene(s) Ideen, Konzepte, Know-how oder
Verfahren, sofern diese Personen die Informationen nicht zu dem Zwecke studiert haben, sie aus dem Gedachtnis wiederzugeben.

»SAP-Policies* bezeichnet die in einer Order Form referenzierten operativen Richtlinien und Policies, die SAP fir die Erbringung und den
Support des Cloud Service anwendet.

»Vertragsgebiet“ bezeichnet die Lander, die in der Anlage zur Solution definiert sind, und es gilt Abschnitt 11 dieser SAP-Cloud-BPO-AGB
(Einfuhr- und Ausfuhrkontrolle).

SAP Cloud BPO General Terms and Conditions deCH.v.12-2022 Page 2 of 11



1.36

1.37

1.38

2.1.

2.2.

»Tools“ hat die in den Erganzenden Bedingungen festgelegte Bedeutung.

»Marken“ bezeichnet die Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsnamen, proprietaren Begriffe, Symbole sowie sonstigen Logos von SAP,
SAP SE sowie ihrer Verbundenen Unternehmen oder Lizenzgeber.

»,Nutzungsmetrik* (oder ,Usage Metric*) bezeichnet die Nutzungsparameter fiir die Bestimmung des vereinbarten Nutzungsvolumens und
die Berechnung der jeweiligen Vergiitung fur einen Cloud Service gemass der Order Form.

NUTZUNGSRECHTE UND EINSCHRANKUNGEN

EINRAUMUNG VON RECHTEN

(@ Nutzungsrechte am Cloud Service fir den Provider

SAP gewahrt dem Provider ein einfaches, nicht Ubertragbares Recht, den SAP Cloud Service (einschliesslich dessen Implementierung und
Konfigurierung), die Cloud-Materialien und die Dokumentation im Vertragsgebiet ausschliesslich dafiir zu nutzen, um (i) eine Integration
zwischen dem SAP Cloud Service und dem Provider-Service zu entwickeln; (ii) die BPO-Services geméss den in der Ersten Order Form
beschriebenen Bedingungen gegentber potenziellen Kunden zu demonstrieren und (iii) Kunden fir den SAP Cloud Service und die
Provider-Services einheitlich Support bereitzustellen. Diese NutzungsrechteeinrAumung gilt gleichermassen fir die Cloud-Materialien und
die Dokumentation.

(b) Subskription des Cloud Service

SAP gewahrt dem Provider ein einfaches, nicht Ubertragbares Recht, den SAP Cloud Service im Vertragsgebiet ausschliesslich zum Zweck
der Abwicklung der internen Geschéftsvorfalle von Kunden und deren Verbundenen Unternehmen im Zusammenhang mit der Bereitstellung
von BPO-Services zu nutzen. Der Provider erbringt den SAP Cloud Service fiir die Kunden nur in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag,
einschliesslich der in Abschnitt 2.2 aufgefiihrten Einschréankungen, der Mindestbedingungen in Abschnitt 3.1 und der Order Form.

(c) Nutzungsrecht fir SAP

Der Provider raumt SAP ein weltweites, gebuhrenfreies, einfaches Nutzungsrecht ein, zum Zweck der Ausiibung der vertragsgemassen
Rechte und Pflichten von SAP aus diesem Vertrag die Plattformanwendung des Providers und zugehdrige Daten (i) verwenden,
vervielfaltigen, Ubertragen, anpassen, modifizieren, Ubersetzen, veroffentlichen, verbreiten und darauf zugreifen zu durfen, und vom
Provider zur Verfiigung gestellten Marken, Namen und Logos (ii) verwenden, vervielfaltigen, Ubertragen, vertffentlichen, verbreiten und
darauf zugreifen zu dirfen.

(d) Verbunde Unternehmen des Providers

SAP gewahrt dem Provider ein einfaches, nicht Ubertragbares Recht, seine Verbundenen Unternehmen zu autorisieren, Nutzungsrechte
fur den Cloud Service als Teil der BPO-Services zu vermarkten und an Kunden weiterzuvertreiben. Der Provider stellt sicher, dass jedes
seiner Verbundenen Unternehmen, das von ihm autorisiert wurde, Nutzungsrechte fur den Cloud Service weiterzuvertreiben, dies nur in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrags sowie solchen Bedingungen macht, die SAP mindestens so viel Schutz gewahren
wie die Bestimmungen dieses Vertrags. Der Provider haftet gegentiber SAP fir jegliche Verstosse seiner Verbundenen Unternehmen
gegen die Bedingungen eines solchen Vertrags in dem gleichen Umfang, wie der Provider gemass diesem Vertrag SAP gegenuber fiir
einen entsprechenden Verstoss selbst haften wirde. Ausser den Verbundenen Unternehmen des Providers dirfen ohne schriftliche
Zustimmung der SAP keine weiteren Unternehmen oder Dritte fir die Vermarktung oder den Weitervertrieb der BPO-Services eingesetzt
werden.

BPO-Services

Der Provider darf den SAP Cloud Service nur fiir die Bereitstellung der BPO-Services und zu den folgenden Bedingungen verwenden.

(a) Eingeschranktes Nutzungsrecht

Der SAP Cloud Service darf ausschliesslich (i) zur Verarbeitung von Daten fir die Bereitstellung der BPO-Services in dem vertraglich
vereinbarten Umfang und (ii) fir den Zugriff auf durch den Provider-Service erstellte oder von diesem verarbeitete Daten genutzt werden, die
zur Unterstiitzung der Funktionen des Provider-Service erforderlich sind (,Eingeschranktes Nutzungsrecht®).

(b) Datenbankbeschrankung

Abgesehen von der Kommunikation (einschliesslich Datenuibertragungen), die tber APIs auf Anwendungsebene zwischen einem Cloud Service
und Softwareanwendungen erfolgt, die auf einer von SAP oder einem ihrer Verbundenen Unternehmen oder ihren jeweiligen Resellern oder
Distributoren erworbenen Drittanbieter-Runtime-Datenbank ausgefiihrt werden, darf der Cloud Service weder direkt noch indirekt oder auf
sonstige Weise auf diese Runtime-Datenbank(en) zugreifen.

2.3 Autorisierte Nutzer

2.4

Der Provider kann Autorisierten Nutzern die Nutzung des SAP Cloud Service ausschliesslich fur die Abwicklung der internen Geschéftsvorfalle

des Kunden und seiner Verbundenen Unternehmen in Verbindung mit den (Voraussetzungen und Einschrankungen der) BPO-Services gestatten.

Die Zugangsdaten fiir den Cloud Service durfen nicht mehrfach genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig verwendet werden. Sie kénnen

jedoch von einer Person auf eine andere ibertragen werden, wenn der urspriingliche Nutzer nicht mehr zur Nutzung des Cloud Service befugt

ist.

Acceptable Use Policy

Dem Provider ist bei der Nutzung des Cloud Service Folgendes untersagt: (a) den Cloud Service oder die Cloud-Materialien oder die
Dokumentation (soweit dies nicht nach zwingendem Recht erlaubt ist) ganz oder teilweise zu kopieren, Ubersetzen, disassemblieren,

dekompilieren, zuriickzuentwickeln oder anderweitig zu modifizieren oder abgeleitete Werke hiervon zu erstellen; die Dokumentation darf jedoch
zur internen Nutzung im erforderlichen Umfang kopiert werden; (b) eine Nutzung des Cloud Service in einer Weise, die gegen anwendbares
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4.2

Recht verstosst, insbesondere Ubermittlung von Informationen und Daten, die rechtswidrig sind oder Schutzrechte Dritter verletzen; sowie (c)
den Betrieb oder die Sicherheit des Cloud Service zu gefahrden oder zu umgehen.

Wenn Dritte unbefugt auf den SAP Cloud Service zugreifen oder diesen vermarkten oder verkaufen, arbeitet der Provider mit SAP zusammen,
um die Rechte von SAP durchzusetzen und zu schitzen. Auf Verlangen von SAP stellt der Provider die Bereitstellung der BPO-Services flr
jedwede Dritten zeitweise ein, sofern und soweit derartige unbefugte Aktivitéaten nicht zur Zufriedenheit von SAP ausgerdumt worden sind.

SAP und der Provider vereinbaren keinerlei Exklusivitat im Hinblick auf ihnre Zusammenarbeit unter dem Vertrag. Im Rahmen des Vertrages erfolgt
eine Zusammenarbeit, um dem Provider die Bereitstellung von BPO-Services zu ermdglichen.

Aussetzung des Cloud Service

SAP kann den Zugang (insbes. Benutzernamen und Kennworter) des Providers zum Cloud Service voribergehend zur Schadensabwehr
aussetzen, wenn und soweit eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafir besteht, dass sich die weitere vertragswidrige Nutzung des Cloud Service
durch den Provider, dessen Kunden, der Autorisierten Nutzer oder eines Dritten unter Verwendung der Provider-Zugangsdaten nachteilig auf den
Cloud Service, auf andere SAP-Kunden oder Rechte Dritter in einer Weise auswirken kénnte, das unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr
erforderlich macht. SAP benachrichtigt den Provider unverziiglich tber eine solche Aussetzung. Soweit die Umstéande dies gestatten, wird der
Provider vorab schriftlich oder durch E-Mail informiert. SAP schrankt die Aussetzung hinsichtlich Zeitraum und Umfang so ein, wie es nach den
Umstanden des Einzelfalls vertretbar ist.

Web-Services und Mobiler Zugriff auf den Cloud Service

Der Cloud Service kann Verkniipfungen zu Web-Services enthalten, die von SAP-Partnern und Drittanbietern auf externen Webseiten angeboten
werden, die Uber den Cloud Service aufrufbar sind und den Nutzungsregelungen dieser Drittanbieter unterliegen. SAP vermittelt nur den
technischen Zugriff auf Inhalte derartiger eingebundener Websites, fur deren Inhalte ausschliesslich diese Dritten verantwortlich sind.

Autorisierte Nutzer kdnnen auf bestimmte Cloud Services iiber mobile Anwendungen (mobile Apps) zugreifen, die Gber Webseiten Dritter wie
z.B. den Android oder den Apple App Store zur Verfligung gestellt werden. Die Nutzung der mobilen Anwendungen an sich unterliegt den
Bedingungen, die beim Download / Zugriff auf die mobile Anwendung vereinbart werden, und nicht den Regelungen des vorliegenden Vertrags.

ALLGEMEINE PLICHTEN UND EINSCHRANKUNGEN FUR DEN PARTNER

Der Provider bietet dem Kunden seine BPO-Services in eigenem Namen, auf eigenes Risiko und auf eigene Rechnung an. Der Provider tritt in
selbstandige Vertragsbeziehungen mit dem Kunden und ist insbesondere nicht berechtigt, Aussagen im Namen von SAP zu treffen oder als
Vertreter von SAP aufzutreten. Der Provider weist seine Kunden bei der Bereitstellung der BPO-Services stets darauf hin, dass SAP Inhaber aller
Rechte — insbesondere IP Rechte — an der SAP Software ist.

Der Provider schliesst eine Kundenvereinbarung ab, die im Wesentlichen kein geringeres Schutzniveau fur SAP bietet als der vorliegende Vertrag,
einschliesslich der erforderlichen Bedingungen gemass den Abschnitten 2 und 3 dieser Cloud-BPO-AGB und den Ergéanzenden Bedingungen
(zusammen die ,Mindestbedingungen®). Die Kundenvereinbarung gewahrt SAP, deren Verbundenen Unternehmen und Unterauftragnehmern ein
einfaches Recht, Daten ausschliesslich fur die Bereitstellung des Cloud Service zu verarbeiten. SAP ist in jede Kundenvereinbarung als
Drittbegunstigter aufzunehmen, so dass SAP Schadenersatzforderungen stellen oder die Erstattung von Aufwendungen fordern kann, falls der
Kunde gegen die Nutzungsbedingungen fur den SAP Cloud Service verstdsst. Der Provider macht keine Zusicherung und gibt keine
Gewahrleistung bezuglich der Funktionsfahigkeit oder Leistung des SAP Cloud Service, die Uber die in diesem Vertrag geregelten, hinausgehen.
Auf Anforderung von SAP versichert der Provider gegeniiber SAP, dass er mit dem Kunden eine derartige Kundenvereinbarung gemass Abschnitt
3.1 geschlossen hat — ausser, wenn ausdricklich etwas anderes zwischen SAP und dem Provider vereinbart wurde.

Preise und Abrechnungsmodalitéten in Bezug auf die BPO-Services werden ausschliesslich zwischen den Kunden und dem Provider geregelt.
Zur Klarstellung: Die Preise fiir den SAP Cloud Service sollen nicht getrennt von denen fiir die BPO-Services aufgefuihrt werden.

Der Provider muss uber ausreichende Einrichtungen, angemessenes Kapital, notwendige Ressourcen und geeignetes Personal fir die
Vermarktung und den Support der BPO-Services sowie die Erfilllung der Verpflichtungen geméass diesem Vertrag verfligen und diese
aufrechterhalten.

PLATFORM CLOUD SERVICE

(@) Ausser der Plattformanwendung des Providers darf keine andere Software in den Platform Cloud Service hochgeladen werden. SAP stellt
unter diesem Vertrag keinen Support fiir Plattformanwendungen des Providers bereit. Der Provider ist dafur verantwortlich, bei Upgrades
der Plattformanwendung des Providers oder des Platform Cloud Service die Kompatibilitat zwischen den beiden Komponenten zu erhalten.

(b) Der Provider darf ausser im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Plattformanwendung des Providers fir Kunden weder den Zugriff
auf den Platform Cloud Service noch Vorteile daraus an Kunden noch an andere Dritte lizenzieren, wiederverkaufen, vermieten, verleasen
oder anderweitig zur Verfigung stellen. Die Nutzung des Platform Cloud Service ist beschrankt auf die Kommunikation und den
Datenaustausch zwischen der Plattformanwendung des Providers und dem Platform Cloud Service Uber offiziell unterstutzte Platform-
Cloud-Service-Schnittstellen. Entgegen etwaiger Bestimmungen in den Ergéanzenden Bedingungen ist der Provider nicht berechtigt, den
Kunden Rechte zu gewahren, Plattformanwendungen fir die Nutzung mit dem Platform Cloud Service zu erstellen.

VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN VON SAP

SAP stellt den in der Order Form vereinbarten Cloud Service geméass Abschnitt 2 zur Verfiigung. SAP erbringt die in der Order Form vereinbarten
Supportleistungen und (soweit vereinbart) Consulting Services. Die Beschaffenheit und Funktionalitat der von SAP geschuldeten Leistungen
sind abschliessend in der Order Form und den dort in Bezug genommenen Dokumenten vereinbart. Zusétzliche Leistungen oder
Leistungsmerkmale schuldet SAP nicht. Soweit dem Provider ein unentgeltlicher Cloud Service zur Verfligung gestellt wird, Gbernimmt SAP fiir
diesen Cloud Service keinen Support und trifft keine Service Level Zusagen. SAP kann einen unentgeltlichen Cloud Service jederzeit einstellen.
Dieser Abschnitt 4.1 hat VVorrang vor abweichenden, entgegenstehenden Bedingungen dieser Cloud BPO AGB.

Soweit in den Ergédnzenden Bedingungen nicht abweichend geregelt, wird SAP eine durchschnittliche monatliche Systemverfiigbarkeit fir das
Produktivsystem des Cloud Service aufrechterhalten, die in der Service Level Vereinbarung (,SLA®) geregelt ist, die in der Order Form
referenziert wird. Erreicht SAP das SLA nicht, hat der Provider Anspruch auf einen Service Level Credit in Form einer Vertragsstrafe (Art. 160
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4.4

4.5

51

5.2

ff. OR) wie im SLA detailliert. Der Provider hat das Service Level Credit Verfahren der SAP einzuhalten. Wenn die Gltigkeit des Service Level
Credit durch SAP schriftlich oder per E-Mail bestétigt wurde, wird der Anspruch als Gutschrift auf einen zeitlich nachfolgenden Rechnungsbetrag
fur den Cloud Service verrechnet, oder wenn keine kunftige Rechnung mehr féllig ist — als Riickvergutung gezahlt. Geleistete Vertragsstrafen
werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche des Providers angerechnet. Falls SAP (i) das SLA in vier aufeinanderfolgenden
Kalendermonaten oder (ii) in finf oder mehr Kalendermonaten in einem Zeitraum von zwolf Monaten oder (iii) eine Systemverfligbarkeit von
mindestens 95 % fur einen Kalendermonat nicht erreicht, kann der Provider den betroffenen Cloud Service mit einer Frist von dreissig Tagen
nach dem Auftreten der Nichteinhaltung schriftlich per Mitteilung an SAP kiindigen. Die Kiindigung wird zum Ende des Kalendermonats wirksam,
in dem SAP die Kundigung erhalten hat.

SAP ergreift und unterhéalt angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der von SAP im Rahmen des Cloud
Service verarbeiteten personenbezogenen Daten, die in der Vereinbarung uber die Datenverarbeitung fur SAP Cloud Services, auf die in der
Order Form Bezug genommen wird, in Ubereinstimmung mit den anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften beschrieben sind.

Die Leistungsmerkmale des Cloud Service und die SAP Policies kénnen von SAP weiterentwickelt werden und angepasst werden, um den
technischen Fortschritt zu beriicksichtigen oder die kontinuierliche Einhaltung geltenden zwingenden Rechts zu gewéhrleisten (,Kontinuierliche
Modifikation). SAP informiert Uber die Kontinuierliche Modifikation mit angemessener Frist (in der Regel 3 Monate vor Inkrafttreten),
insbesondere durch E-Mail, auf dem Support Portal, durch Release Notes oder innerhalb des Cloud Service. Sofern durch eine Kontinuierliche
Modifikation berechtigte Interessen des Providers nachteilig beriihrt sein kénnen, so dass ihm insoweit ein Festhalten an den Vereinbarungen
der Order Form nicht mehr zugemutet werden kann, kann der Provider den betroffenen Cloud Service schriftlich mit einer Frist von einem Monat
bis zum Inkrafttreten der angekiindigten Anderung kiindigen. Sofern der Provider nicht kiindigt, tritt die Kontinuierliche Modifikation zum
angegebenen Datum in Kraft. SAP weist hierauf in der Information hin.

SAP, SAP SE und / oder ihre Verbundenen Unternehmen durfen Analysen erstellen, in denen (teilweise) Provider- oder Kundendaten und
Informationen verwendet werden, die sich aus der Nutzung des Cloud Service und der Consulting Services durch den Provider und den Kunden
ergeben. Analysen werden Daten anonymisieren und aggregieren und werden als Cloud Materialien behandelt. Beispiele fur die Verwendung
von Analysen schliessen folgendes ein: Ressourcen- und Supportoptimierung, Forschung und Entwicklung; Prozessautomatisierung zur
kontinuierlichen Verbesserung, Performanceverbesserungen, Entwicklung neuer Produkte und Services von SAP; Uberprifung der
Datensicherheit und —integritat; interne Bedarfsplanung und Datenprodukte wie z.B. Branchentrends und -entwicklungen, Indices und
anonymes Benchmarking.

PREISE, VERGUTUNGEN, ZAHLUNG, BESTELLUNGEN UND STEUERN

PREISE, VERGUTUNGEN UND ZAHLUNG

Die Vergutung fir den SAP Cloud Service fir den Provider ist in der jeweiligen Order Form in der Wahrung der Order Form angegeben. Alle
vereinbarten Vergltungen verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.

Der Provider zahlt an SAP die in der Order Form vereinbarte Vergiitung. Zahlungen sind innerhalb von dreissig (30) Tagen nach Rechnungsdatum
fallig. SAP stellt dem Provider riickwirkend vierteljahrliche Rechnungen (sofern nicht anderweitig in einer Order Form vereinbart und/oder sofern
der Provider keine anderslautende Mitteilung von SAP erhalt). Mit Falligkeit kann SAP Verzugszinsen in Hohe des jeweils gultigen gesetzlichen
Verzugszinssatzes verlangen. SAP kann den Zugriff auf den Cloud Service, soweit der Provider im Zahlungsverzug ist, nach fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Nachfrist ganz oder teilweise voriibergehend bis zur erfolgten Zahlung verweigern. Der Provider kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen und ein Zuriickbehaltungsrecht nur auf unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte
Anspriche stiitzen.

VERGUTUNGSERHOHUNGEN
Soweit in einer Order Form nicht etwas abweichendes vereinbart ist, gilt fir Vergutungserh6hungen Folgendes:

Die in der Order Form vereinbarte wiederkehrende Vergutung gilt fir die dort vereinbarte Mindestlaufzeit. Die fir eine Verlangerungslaufzeit
geltende Vergitung entspricht der Verguitung der jeweils vorhergehenden Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit, soweit SAP die Vergitung nicht
wie folgt erhoht:

(@) SAP kann die wiederkehrende Vergutung jeweils mit einer Ankindigungsfrist von zwei Monaten mit Wirkung zum Beginn einer
Verlangerungslaufzeit durch schriftliche Anpassungserklarung gegeniiber dem Provider nach ihrem Ermessen unter Einhaltung der folgenden
Grundsétze andern:

(b) SAP darf die Vergutung héchstens in dem Umfang &ndern, in dem sich der nachfolgend unter Absatz (c) genannte Index geéndert hat
(Anderungsrahmen). Handelt es sich um die erste Vergiitungsanpassung, ist fiir den Anderungsrahmen die Indexentwicklung zwischen dem im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses verdffentlichten Indexstand und dem im Zeitpunkt der Anpassungserklarung zuletzt veroffentlichten Indexstand
massgeblich. Ist bereits frilher eine Vergitungsanpassung erfolgt, wird der Anderungsrahmen definiert durch die Indexentwicklung zwischen dem
im Zeitpunkt der vorangehenden Anpassungserklarung zuletzt veréffentlichten Indexstand und dem im Zeitpunkt der neuen Anpassungserklarung
zuletzt veroffentlichten Indexstand.

(c) Fir die Ermittlung des Anderungsrahmens ist der Schweizerische Nominallohnindex des Bundesamtes fiir Statistik (,BfS“) der Léhne fiir den
Wirtschaftszweig ,Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie” (NOGA Lohnindex Gruppe JC 62-63) zugrunde zu legen. Sollte
dieser Index nicht mehr veréffentlicht werden, ist fir die Ermittlung des Anderungsrahmens derjenige vom BfS verbffentlichte Index
massgeblichss, der die Entwicklung der durchschnittlichen Verdienste im vorgenannten Wirtschaftszweig am ehesten abbildet.

(d) Wenn der Provider nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der vorhergehenden Vertragslaufzeit die Order Form zum Ablauf dieser
vorhergehenden Vertragslaufzeit kiindigt (Sonderkiindigungsrecht), gilt die geanderte Verglitung bei automatischer Verlangerung des Service fir
den Verlangerungszeitraum als vereinbart. Hierauf weist SAP in der Anpassungserkléarung hin.

SAP kann die Vergutung erhéhen, wenn der Provider den SAP Cloud Service, die Nutzungsmetriken oder das Volumen fur eine
Verlangerungslaufzeit der Order Form reduziert. Mit Ausnahme von Vergitungserh6hungen, die geméass Abschnitt 5.2 erfolgen, entspricht die
SAP-Cloud-Service-Vergitung fur Verlangerungslaufzeiten der Order Form der Vergutung fir die unmittelbar vorausgegangene Order-Form-
Laufzeit fur denselben SAP Cloud Service, dieselben Nutzungsmetriken und dasselbe Volumen.
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5.3

5.4

6.2

8.1

BESTELLUNGEN, LAUFZEITEN DER ORDER FORM, KUNDIGUNG DER ORDER FORM

(@) Vor Abschluss einer Kundenvereinbarung muss der Provider fir jeden Kunden eine Order Form mit SAP abschliessen. Die Order Form
muss samtliche Bestellinformationen enthalten. Es werden nur vollstandig ausgefiillite Order Forms von SAP bearbeitet.

(b) SAP behalt sich das Recht vor, eine Order Form nach eigenem billigen Ermessen abzulehnen, wenn der Provider den vorliegenden Vertrag
verletzt oder SAP Grund zu der Annahme hat, dass der Provider oder der Kunde die IP-Rechten von SAP verletzt.

(c) Der Provider kann wéhrend der Laufzeit der Order Form zusétzliche Einheiten vereinbarter Nutzungsmetriken durch Vereinbarung einer
Erweiterung zur betreffenden Order Form (,Erweiterungsvereinbarung®) hinzufligen. Ungeachtet des Datums des Inkrafttretens einer solchen
Erweiterungsvereinbarung, entspricht die Laufzeit jeder Erweiterungsvereinbarung der verbleibenden aktuellen Laufzeit der Order Form und
die Vergutung wird entsprechend anteilig berechnet. Bei einer Verlangerung der Order Form werden dann alle Einheiten vereinbarter
Nutzungsmetriken fur denselben Zeitraum verlangert.

(d) Die vertragliche Mindestlaufzeit einer Order Form betragt drei (3) Jahre, sofern nicht anderweitig zwischen dem Provider und SAP vereinbart.
Fir jede Order Form gilt zunéchst die hier geregelte Mindestlaufzeit (,Mindestlaufzeit‘). Zum Ende der Mindestlaufzeit verlangern sich
jegliche Verlangerungslaufzeiten und Erweiterungen automatisch um jeweils die Dauer der unmittelbar vorangegangenen Laufzeit der Order
Form (wenn eine solche Laufzeit sechsunddreissig (36) Monate oder weniger betrug) oder um ein (1) Jahr (wenn die Laufzeit langer als
sechsunddreissig (36) Monate ist) (,Verlangerungslaufzeit der Order Form*). Die ordentliche (Teil-)Kundigung der Order Form ist
wahrend der Mindestlaufzeit oder einer Verlangerungslaufzeit ausgeschlossen. Der Provider kann jede Order Form mit einer Frist von
mindestens einem (1) Monat vor dem Ende der Mindestlaufzeit oder der aktuellen Verlangerungslaufzeit schriftlich kiindigen. SAP kann jede
Order Form mit einer Frist von mindestens sechs (6) Monaten vor dem Ende der Mindestlaufzeit oder der aktuellen Verlangerungslaufzeit
schriftlich kundigen. Das Recht auf ausserordentliche Kindigung und Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Die
Kundigung muss in schrifticher Form erfolgen. Im Falle einer Kindigung des Providers hat der Provider Anspruch auf eine anteilige
Ruckerstattung vorausgezahlter Vergutung fir die nach dem Kindigungsdatum liegende urspriingliche Laufzeit des jeweiligen Cloud
Service.

SAP behélt sich eine Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere bei mehrfacher oder grober Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(insbesondere Abschnitte 2 Nutzungsrechte und Einschréankungen, 13 Datenschutz und 8.5 Vertraulichkeit) vor.

Mit dem Ablauf der Order Form wird (i) der Zugriff des Providers auf den Cloud Service beendet; endet (ii) das Recht des Providers zur
Nutzung des Cloud Service sowie aller Vertraulichen Informationen von SAP und werden (iii) die Vertraulichen Informationen der
Offenlegenden Partei gemass dem Vertrag zuriickgegeben oder geldscht. Die ordentliche Kiindigung einzelner Order Forms lasst die
Wirksamkeit anderer Order Forms und den Vertrag selbst unberiihrt.

STEUERN

Der Provider und SAP halten die geltenden Steuergesetze und -bestimmungen ein. Samtliche Betrége, die vom Provider an SAP zu entrichten
sind, enthalten keine Dienstleistungs-, Gebrauchs-, Vermdgens-, Verbrauchs- oder Mehrwertsteuer, noch Zollgebiihren oder &ahnliche
Transaktionssteuern (,Steuer(n)“), die sofort oder zu einem spéateren Zeitpunkt erhoben werden. Der Provider tragt samtliche derartige Steuern
mit Ausnahme von Einkommen- und Kérperschaftssteuern, die von SAP zu tragen sind. Falls der Provider die Einkommens-, Kérperschafts- oder
eine vergleichbare Steuer in Bezug auf eine in diesem Vertrag festgelegte Zahlung an SAP einbehalten muss, ist der Provider berechtigt, diese
Steuer von dem zu zahlenden Bruttobetrag einzubehalten oder abzuziehen. Der Provider muss den einzubehaltenden Steuerbetrag unter
Einhaltung aller geltenden Gesetze und Doppelbesteuerungsabkommen so niedrig wie méglich halten. Bei der Einbehaltung von Steuern legt der
Provider SAP einen Beleg der zustandigen Behdrde, an die eine Quellensteuer gezahlt wurde, sowie alle weiteren Informationen und Dokumente
vor, damit SAP in Bezug auf die Einkommenssteuer eine Steuergutschrift geltend machen kann. Sollte der Provider es versaumen, SAP einen
solchen Beleg in einem angemessenen Zeitraum zur Verfugung zu stellen, ist der Provider verpflichtet, SAP den einbehaltenen Betrag auf eine
entsprechende Forderung hin auszuzahlen.

UBERPRUFUNG DER NUTZUNG, PRUFUNG

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrags und der drei (3) darauffolgenden Jahre tiberwacht der Provider seine Nutzung und die Nutzung des Cloud
Service durch seine Kunden und informiert SAP unverziglich schriftlich tiber jede Nutzung, die Uber die vertraglichen Vereinbarungen hinausgeht,
insbesondere, wenn sie die vereinbarten Nutzungsmetriken und -volumen Ubersteigt. Der Provider ist in diesem Fall verpflichtet, eine
Erweiterungsvereinbarung zu unterzeichnen, welche die zusatzliche Nutzung und die zusatzliche Vergiitung ausweist. Die entsprechende
Vergiitung entsteht von dem Tag an, seit dem die Uberschreitung besteht. SAP ist berechtigt, die Vertragsgeméassheit der Nutzung des Cloud
Service, insbesondere die Einhaltung der vereinbarten Nutzungsmetriken und —volumen zu tberpriifen.

SAP ist berechtigt, auf Kosten von SAP die Aufzeichnungen des Providers oder Dritter, die im Auftrag des Providers handeln, im Zusammenhang
mit den Aktivitaten des Providers und dessen Einhaltung des Vertrags zu Uberprifen. Insbesondere falls SAP Grund zu der Annahme hat, dass
ein Verstoss seitens des Providers bezuiglich seiner Verpflichtungen geméss diesem Vertrag erfolgt ist oder erfolgen kdnnte, ist SAP berechtigt,
eine Prifung der Aktivitaten und Aufzeichnungen des Providers durchzufiihren, um sich zu vergewissern, dass keine derartigen Verstosse
aufgetreten sind. Auf schriftliche Anforderung des Providers wahlt SAP einen unabhéngigen Dritten aus, der die Prufung durchfihrt. Der Provider
muss bei jeder Prifung, die von SAP oder im Namen von SAP durchgefiihrt wird, in vollem Umfang kooperieren.

SUPPORT
SAP leistet wie im SAP Cloud BPO Support Schedule und im Vertrag beschrieben fir den Provider Support fir den SAP Cloud Service. Der
Provider muss fur die Kunden Support fur den SAP Cloud Service leisten.

IP-RECHTE UND GEHEIMHALTUNG

IP-RECHTE VON SAP

SAP, SAP SE und ihre Verbundenen Unternehmen oder ihre jeweiligen Lizenzgeber sind Inhaber aller Rechte am SAP Cloud Service, Cloud-
Materialien, Dokumentation, Consulting Services, Designbeitrége, damit zusammenhangendes Wissen oder Prozesse und allen davon
abgeleiteten Werke, die von SAP, SAP SE und ihren Verbundenen Unternehmen daraus entwickelt werden (zusammen ,,IP-Rechte von SAP*).
Samtliche Rechte an geistigem Eigentum von SAP, die dem Provider nicht im Rahmen dieses Vertrages ausdrucklich erteilt werden, bleiben
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8.2

8.3

8.4

SAP, SAP SE und ihren Verbundenen Unternehmen oder ihren jeweiligen Lizenzgebern vorbehalten, einschliesslich u.a. derjenigen, die aufgrund
einer Anforderung des Providers oder in Zusammenarbeit mit diesem erstellt wurden.

IP-RECHTE DES PROVIDERS

Vorbehaltlich der IP-Rechte von SAP, wie in Abschnitt 8.1 beschrieben, hat der Provider sémtliche Rechte an geistigem Eigentum an den und in
Bezug auf die BPO-Services, Verbesserungen, Designbeitragen und samtlichen abgeleiteten Werken, die vom Provider entwickelt werden (,|P-
Rechte des Providers®), inne. Sdmtliche Rechte an geistigem Eigentum des Providers, die SAP nicht ausdricklich vom Provider eingeraumt
werden, bleiben dem Provider vorbehalten.

VERZICHT AUF GELTENDMACHUNG

Das Recht zur Erstellung und Verwendung von Plattformanwendungen und einer Integration (siehe Abschnitt 2.1 a)) durch den Provider besteht
nur, wenn sich der Provider zuvor verpflichtet, gegenliber SAP, SAP SE oder ihren Verbundenen Unternehmen aus IP-Rechten des Providers an
solchen Plattformanwendungen und einer Integration keine Anspriiche zu erheben. Insbesondere ist SAP jederzeit berechtigt,
Plattformanwendungen und Integrationen mit Funktionen zu entwickeln, zu nutzen und zu vertreiben, deren Funktionen ganz oder teilweise
identisch mit Plattformanwendungen und einer Integration des Providers sind; wobei SAP nicht berechtigt ist, Software-Code des Providers zu
kopieren.

Es steht jeder Partei frei, die Erinnerungen, die aus dem Zugriff auf oder die Arbeit mit den Vertraulichen Informationen der Offenlegenden Partei
entstanden sind, zu einem beliebigen Zweck zu nutzen.

MARKEN; LOGOS

(@) SAP gewahrt dem Provider ein einfaches, widerrufliches, nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung des SAP-Partnerlogos (,SAP-
Providerlogo®), nach Massgabe der SAP Provider Branding and Communication Guidelines (,Richtlinien®). SAP stellt dem Provider auf
dessen schriftliche Anfrage die neueste Version der SAP-Richtlinien zur Verfligung. SAP stellt im Rahmen dieses Vertrages kein anderes
Nutzungsrecht fur eine andere Marke zur Verfigung. Auf Anfrage von SAP stellt der Provider Verwendungsbeispiele des SAP-Providerlogos
zur Verfugung.

(b) Die Verwendung der Marken muss den Richtlinien oder anderen derartigen Anforderungen fir die Verwendung der SAP-Marke entsprechen,
die von SAP bereitgestellt werden kdnnen. Der Provider verwendet weder ganz oder teilweise Marken von SAP als Teil eines
Markenzeichens, eines Namens, eines Logos und/oder Domanennamens des Providers.

(c) Der Provider verpflichtet sich, keine Marke von SAP (ganz oder in Teilen) oder ein Markenzeichen, das einer solchen Marke zum
Verwechseln dhnlich sieht, registrieren zu lassen. Der Provider wird die Glltigkeit des SAP-Providerlogos nicht bestreiten. Der Provider
unterstitzt SAP auf Kosten von SAP bei der Verteidigung und dem Schutz der SAP-Logos. Der Provider erkennt den Wert des Firmenwertes
in den Marken an, einschliesslich des SAP-Providerlogos und dass SAP der alleinige Beguinstigte derartigen Firmenwertes ist.

(d) Der Provider ist nicht befugt, den Cloud Service unter Verwendung seiner eigenen Markenzeichen, Namen oder Logos ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von SAP umzubenennen.

8.5 GEHEIMHALTUNG

(@ Nutzung Vertraulicher Informationen
Die Empfangende Partei wird alle Vertraulichen Informationen der Offenlegenden Partei so wie eigene vergleichbare Vertrauliche
Informationen schiitzen und mindestens jedoch mit angemessener Sorgfalt vertraulich behandeln. Die Empfangende Partei legt keine
Vertraulichen Informationen der Offenlegenden Partei Dritten gegeniber offen, ausser ihren Mitarbeitern, ihren Vertretern oder ihren
Autorisierten Nutzern, deren Zugriff auf die Informationen zur Austubung von Rechten oder Pflichten oder zur Vertragserfillung notwendig
ist, und diese Personen im Wesentlichen vergleichbaren Vertraulichkeitspflichten, wie hierin geregelt, unterliegen. Der Provider legt den
Vertrag oder die Preisgestaltung Dritten gegenuber nicht offen.
Fir Vertrauliche Informationen einer Partei, die vor der Unterzeichnung dieser Vereinbarung offengelegt wurden, gelten die Regelungen
des Abschnitts 8.5.
Fir den Fall eines gerichtlichen Verfahrens in Bezug auf die Vertraulichen Informationen kooperiert der Empfanger mit der Offenlegenden
Partei auf Kosten der Offenlegenden Partei.

(b) Ausnahmen
Die Beschréankungen beziglich der Nutzung oder Offenlegung Vertraulicher Informationen gelten nicht fir Vertrauliche Informationen, die:
(a) vom Empfanger ohne Rickgriff auf die Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei unabhéngig entwickelt worden sind, (b)
ohne Vertragsverletzung durch den Empfanger allgemein o6ffentlich zuganglich geworden sind oder rechtmassig und ohne Pflicht zur
Geheimhaltung von einem Dritten erhalten wurden, der berechtigt ist, diese Vertraulichen Informationen bereitzustellen, (c) dem Empfanger
zum Zeitpunkt der Offenlegung ohne Einschrankungen bekannt waren oder (d) nach schriftlicher Zustimmung der offenlegenden Partei von
den vorstehenden Regelungen freigestellt sind.

(c) Werbung

Keine der Parteien verwendet den Namen der jeweils anderen Partei ohne deren vorherige schriftiche Zustimmung in
offentlichkeitswirksamen, Werbe- oder ahnlichen Aktivitdten. SAP ist berechtigt, den Namen des Providers in Referenzkundenlisten oder
den vierteljahrlichen Konferenzen mit Investoren oder zu fiir beide Parteien annehmbaren Zeitpunkten im Rahmen der Marketingaktivitaten
von SAP (einschliesslich Referenzen und Success Stories, in der Presse wiedergegebenen Kundenmeinungen, Referenzkundenbesuchen,
Teilnahme an der SAPPHIRE) zu verwenden. SAP darf Informationen tber den Provider an SAP SE und ihre Verbundenen Unternehmen
fir Marketing- und andere Geschaftszwecke weitergeben. Soweit dies die Uberlassung und Verwendung von Kontaktdaten von
Ansprechpartnern des Providers erfordert, wird dieser ggf. erforderliche Einwilligungen einholen.

(d) Feedback
Der Provider kann an Bewertungen oder Gesprachen (zusammen ,Gesprache®) mit SAP teilnehmen, in deren Rahmen der Provider die
Mdoglichkeit erhalt, SAP Anregungen oder Vorschlage bezuglich der geschéftlichen und technologischen Ausrichtung von SAP zu
unterbreiten (zusammen ,Feedback®). Der Provider raumt SAP, SAP SE und ihren Verbundenen Unternehmen ein einfaches, unbefristetes,
unwiderrufliches, weltweites, nicht Ubertragbares (ausser an SAP SE und die Verbundenen Unternehmen) und gebuhrenfreies Recht ein,
zur Nutzung, Veroffentlichung und Weitergabe des Feedbacks im Ermessen von SAP sowie zur Présentation, zur Ausfiihrung, zum
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10

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Kopieren, zur Herstellung, zum Herstellenlassen, zur Verwendung, zum Verkauf und zur anderweitigen Uberlassung von Produkten oder
Services von SAP und ihren Unterlizenznehmern, welches auch das Recht umfasst, Unterlizenzen an Provider und Kunden von SAP auf
beliebige Weise, Uber ein beliebiges von SAP gewahltes Medium zu erteilen, jedoch unter Beachtung der IP-Rechte des Providers. SAP
nennt den Provider nicht als Quelle. Es wird klargestellt, dass die Informationen im Zusammenhang mit SAP-Software oder Produkten,
Services und Geschéfts- oder Technologieplanen von SAP, die im Rahmen dieses Vertrags gegeniiber dem Provider offengelegt werden,
nur mdgliche Strategien, Entwicklungen und Funktionen von SAP-Produkten und -Services sind und SAP daraus keine Verpflichtung zu
einer bestimmten Geschéfts- oder Produktstrategie und/oder zu bestimmten Entwicklungen entsteht.

ANSPRUCHE DRITTER

Wenn ein Dritter Anspriiche aus Schutzrechten behauptet, die der Ausiibung der vertraglich eingeraumten Nutzungsbefugnis am Cloud Service
oder an Cloud Materialien entgegenstehen, so hat der Provider SAP unverziglich schriftlich und umfassend zu unterrichten. Stellt der Provider
die Nutzung des vertragsgegenstandlichen Cloud Service oder der Cloud Materialien aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen
Grunden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten
Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Er wird die gerichtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten nur im Einvernehmen mit der SAP fihren
oder SAP zur Fihrung der Auseinandersetzung erméchtigen. Dies gilt entsprechend, soweit ein Dritter Anspriiche gegenuber SAP behauptet,
die auf Handlungen des Providers, der Autorisierten Nutzer oder Drittanbieterzugriffe zuriickzufihren sind.

LAUFZEIT, KUNDIGUNG UND WIND DOWN

Der Cloud-BPO-Vertrag wird fir die dort angegebene Laufzeit geschlossen und verlangert sich gemass den Regelungen des Cloud-BPO-
Vertrags, sofern er nicht vertragsgemass gekindigt wird.

Die Kiindigung des Cloud-BPO-Vertrags bewirkt auch die Kiindigung aller Order Forms, vorbehaltlich des in Abschnitt 10.4 festgelegten Wind-
Down-Zeitraums.

Dieser Cloud-BPO-Vertrag und die Order Forms kdnnen von beiden Vertragsparteien aus wichtigem Grund wie folgt gekiindigt werden: (a)
wenn eine Partei gegen eine wesentliche Bestimmung des Vertrags, einschliesslich der Zahlungsverpflichtungen verstésst und — sofern
Abhilfe méglich ist — dreissig (30) Tage, nachdem die andere Partei die Partei, die die Bestimmungen nicht verletzt hat, zur vertragsgemassen
Erfillung der vertraglichen Pflichten aufgefordert hat (Mahnung), diese nicht vertragsgemass erbringt; (b) aus wichtigem Grund (fristlos),
wenn eine der Parteien gegen eine ihrer Pflichten gemass Abschnitt 8 (IP-Rechte, Geheimhaltung) verstésst. Das Recht auf Kiindigung aus
anderen wichtigen Griinden bleibt hiervon unberihrt.

SAP kann diesen Vertrag zusétzlich aus wichtigem Grund kuindigen, wenn sich die Inhaber oder Gesellschafter des Unternehmens des
Providers wesentlich &ndern, so dass die Geschéftsinteressen von SAP wesentlich beeintrachtigt werden (zum Beispiel, wenn ein direkter
Wettbewerber von SAP ein direkter oder indirekter Gesellschafter wird).

Ordentliche Kiindigungen der Order Forms sind in Abschnitt 5.3 geregelt.

Wenn dieser Vertrag aus anderen Griinden als den in den Abschnitten 10.1 oder 10.2 aufgefuhrten, gekiindigt wird, werden die Order Forms,
die zum Zeitpunkt der Kiindigung dieses Vertrags noch Giiltigkeit hatten, auch automatisch gekiindigt, bleiben jedoch fir einen Wind-Down-
Zeitraum bis zum Ablauf der jeweils gultigen Laufzeit der entsprechenden Order Form in Kraft. Der Wind-Down-Zeitraum darf jedoch eine Dauer
von 3 Jahren ab Ablaufdatum des Vertrags nicht tiberschreiten (,Wind-Down-Zeitraum®). Wahrend des Wind-Down-Zeitraums bleibt der Vertrag
insofern Kraft, jedoch nicht in den folgenden Fallen:

(@) Die Laufzeit der Order Form wird nicht automatisch verlangert, wenn die Verlangerungslaufzeit der betreffenden Order Form nach dem
Kundigungsdatum des Vertrags beginnen wiirde; und

(b) der Provider kann die Erhéhung einer Nutzungsmetrik gemass diesem Vertrag fir diejenigen Order Forms bestellen, die zum Zeitpunkt
der Kiindigung dieses Vertrags noch Giiltigkeit hatten, darf jedoch keine neuen Order Forms fir Cloud Services fir einen neuen Kunden
vereinbaren. SAP kann nach eigenem Ermessen darlber bestimmen, dass die Subskription fiir einen Cloud Service, der von einem
Dritten fur SAP erbracht wird, wahrend des Wind-Down-Zeitraums nicht verlangert wird.

Wenn SAP den Vertrag gem. Abschnitt 10.2 aufgrund eines Verstosses durch den Provider kiindigt, kann SAP wéhlen, ob sie den Vertrag
entweder wie in Abschnitt 10.4 (Wind Down) beschrieben, fortsetzen oder einschliesslich aller zugehérigen Order Forms kiindigen mochte.
SAP kann auch lediglich die betroffene Order Form kiindigen und dem Kunden vorschlagen, beziiglich des Cloud Service eine direkte
Vertragsbeziehung zu SAP einzugehen oder die Vertragsbeziehung an einen anderen SAP-Partner zu tibertragen. Die Kiindigung des Vertrags
oder einer Order Form lasst bestehende Zahlungsverpflichtungen des Providers unberihrt.

Nach dem Inkrafttreten einer Kindigung geméass Abschnitt 10 und vorbehaltlich einer Wind Down Periode sind der Provider und seine
Verbundenen Unternehmen verpflichtet, (i) mit sofortiger Wirkung die Nutzung samtlicher Cloud-Materialien, Cloud Services und Vertraulichen
Informationen einzustellen, sowie sicherzustellen, dass alle Kunden diese Verpflichtungen einhalten, und (ii) innerhalb von dreissig (30) Tagen
nach Wirksamwerden der Kundigung samtliche Kopien aller Cloud-Materialien, Cloud Services und Vertraulichen Informationen
unwiederbringlich zu vernichten oder SAP auf Verlangen zu tGbergeben; die langere Aufbewahrung dieser Materialien ist zulassig, soweit dies
gesetzlich vorgeschrieben ist. In letzterem Fall erfolgt die Ubergabe bzw. Vernichtung der Materialien am Ende des entsprechenden Zeitraums.
Der Provider verpflichtet sich, SAP schriftlich zu bestatigen, dass er sowie alle seiner Verbundenen Unternehmen den o. g. Bestimmungen
nachgekommen sind.

Im Falle einer Kiindigung oder nach Ablauf des Wind-Down-Zeitraums dieses Vertrags (i) hat der Provider keinen Anspruch auf Riickerstattung
jeglicher an SAP geleisteter Zahlungen, wobei Abschnitt 14 der Cloud-BPO-AGB hiervon unberuhrt bleibt; (ii) sind alle noch offenen
Verglitungen, die bereits in Rechnung gestellt oder vor der Kiindigung des Vertrags fallig waren, weiterhin fallig oder werden umgehend zur
Zahlung fallig; (iii) ausser im Falle einer Kuindigung durch den Provider geméass Abschnitt 10.2 werden alle vom Provider noch unbeglichenen
Vergutungen (basierend auf den in der Order Form festgelegten Vergutungen) umgehend fallig und zahlbar.
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10.7

11
111

11.2

Die Vertragsparteien werden Inhalt und Zeitpunkt der Kommunikation tber eine Kundigung an die Kunden sowie Verdffentlichungen bzw.
Pressemitteilungen hierliber gemeinsam im Vorfeld schriftlich vereinbaren.

Ungeachtet des Vorstehenden haben die Abschnitte 1, 5, 6, 8.1-8.3, 8.5, 9, 10.5-10.7, 11, 12, 14 und 15 auch nach Ablauf oder Kiindigung
des Vertrags Bestand.

IMPORT- UND EXPORTKONTROLLE

Der Cloud Service, die Cloud-Materialien und die Dokumentation unterliegen den Ausfuhrkontrollgesetzen verschiedener Léander, insbesondere
den Gesetzen der USA, der Bundesrepublik Deutschlands und der Schweiz. Der Provider verpflichtet sich, den Cloud Service, die
Dokumentation und die Cloud-Materialien nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von SAP an eine Regierungsbehdérde zur Prifung einer
eventuellen NutzungsrechtseinrBumung oder anderweitiger behdrdlicher Genehmigung zu Ubergeben und den Cloud Service, die
Dokumentation und Cloud-Materialien nicht in Lander oder an natirliche oder juristische Personen zu exportieren, fiir die geméass den
entsprechenden Ausfuhrgesetzen Exportverbote gelten. Ferner ist der Provider fur die Einhaltung aller geltenden rechtlichen Vorschriften des
Landes, in dem sich sein Hauptsitz befindet, und anderer Lander in Bezug auf die Nutzung des Cloud Service, der Dokumentation und der
Cloud-Materialien durch den Provider und seine Autorisierten Nutzer verantwortlich. SAP weist hiermit ausdriicklich darauf hin, dass SAP
gemass den Ausfuhrkontrollgesetzen verschiedener Lander, insbesondere den Gesetzen der USA, Deutschlands und der Schweiz, sowie
aufgrund von auf SAP anwendbaren Handelssanktionen und Embargos dazu verpflichtet sein kann, den Zugang des Providers zum Cloud
Service, zu Cloud-Material, Dokumentation und anderen SAP-Materialien einzuschrénken, zeitlich auszusetzen oder zu beenden
Exportunterstitzung. Der Provider unterstiitzt SAP dabei, alle erforderlichen Ausfuhr- und Einfuhrgenehmigungen einzuholen, indem er die von
SAP angeforderten Informationen bereitstellt. Fir die Verfugbarkeit des Cloud Service und der Cloud-Materialien kénnen vorab Ausfuhr-
und/oder Einfuhrgenehmigungen erforderlich sein, und dieser Prozess kann die Auslieferung des Cloud Service oder der Cloud-Materialien,
einschliesslich Support-Services, verzdgern oder verhindern. Dieser Abschnitt gilt auch fur alle Cloud Services oder Support-Services, die SAP
direkt fur den Kunden erbringt.

12. COMPLIANCE-PFLICHTEN DES PROVIDERS

12.1

12.2

12.3

12.4

Der Provider verpflichtet sich, im Rahmen seines Geschaftsbetriebs alle geltenden Gesetze und Vorschriften, insbesondere geltende
Antikorruptionsgesetze, wie z.B. der US Foreign Corrupt Practices Act, der UK Bribery Act sowie lokale Gesetze zur Korruptionsbekéampfung
der Schweiz einzuhalten. Der Provider verpflichtet sich zur Einhaltung des SAP-Verhaltenskodex fur Partner (,SAP Partner Code of Conduct®),
der im SAP-Partnerportal abrufbar ist bzw. den SAP dem Provider auf Anfrage ibermittelt. Der Provider versichert, dass er derzeit von keiner
offentlichen Vergabestelle weder von konkreten Vergabeverfahren noch von zukinftigen Vergabeverfahren (z.B. wegen Unzuverlassigkeit)
ausgeschlossen ist. Der Provider versichert daruber hinaus, dass weder er noch seine Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer Positionen (z.B.
Mitgliedschaft im Management der Firma eines Kunden) innehaben, die sie in die Lage versetzen, Entscheidungen dieses Kunden im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag zu beeinflussen. Geschaftliche Veranstaltungen miissen angemessen und transparent sein, den
Richtlinien des Unternehmens des Gastes entsprechen und dirfen keine Anzeichen eines Versuchs aufweisen, Einfluss auf geschéftliche
Entscheidungen zu nehmen.

Der Provider verpflichtet sich und die im Auftrag des Providers handelnden Personen, weder direkt noch indirekt Gelder oder Wertgeschenke
an eine der folgenden unzuléssigen Parteien zu zahlen oder solche Zahlungen anzubieten, zu versprechen oder zu genehmigen, um
rechtswidrig die Handlungen oder Entscheidungen dieser Personen zu beeinflussen:

. Mitarbeiter, Berater, Vertreter des Kunden oder potenzieller Kunden

. Beamte

. Vertreter oder Kandidaten politischer Parteien

. Leitende Angestellte oder Mitarbeiter einer 6ffentlichen Organisation oder Interessengruppe

. Unmittelbare Familienangehdrige solcher Personen (oder anderer Personen) zugunsten solcher Personen

Die Ubertragung der aus diesem Vertrag entstehenden Verpflichtungen des Providers auf Unterauftragnehmer ist nur zuldssig, soweit dies im
Rahmen dieses Vertrags ausdriicklich erlaubt ist oder SAP die vorherige schriftliche Zustimmung erteilt hat. Der Provider holt von allen
Unterauftragnehmern deren schriftliche Zustimmung zu Bedingungen ein, die im Wesentlichen den in Artikel 12 (Compliance-Pflichten)
genannten Bedingungen entsprechen. Der Provider muss vor der Zahlung von Provisionen, Vermittlungsprovisionen, Empfehlungsprovisionen,
Erfolgshonoraren oder &hnlichen Zahlungen fir Aktivitdten zum Zweck der Sicherstellung von Geschéaften im Namen von SAP von SAP eine
vorherige schriftliche Einwilligung einholen, es sei denn, diese Zahlungen werden im Rahmen der Standardpartnerprogramme des Providers
getatigt.

Der Provider unterlasst es sich im Namen von SAP Informationen beschaffen oder SAP solche Informationen bereitstellen, deren Besitz im
oder Ubermittlung in das Vertragsgebiet nicht rechtmassig ist oder die als Vertrauliche Informationen Dritter zu sehen sind, soweit nicht
ausgeschlossen ist, dass der Besitz oder die Ubermittlung dieser Informationen unrechtmassig ist.

13 DATENSCHUTZ; ZUGRIFF AUF DATEN

13.1

Die Order Form umfasst eine Vereinbarung Uber die Datenbearbeitung im Auftrag zwischen dem Provider und SAP, in der die Verarbeitung
von Personenbezogenen Daten fur die vereinbarten Cloud Services geregelt wird. Beide Parteien verwenden Informationstechnologie zur
Speicherung und Verarbeitung von Daten Uber ihre Geschaftsbeziehungen. Sie sind zur Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen
verpflichtet.

Der Provider muss sicherstellen, dass seine Kunden alle in den Daten enthaltenen personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem
jeweils anwendbaren Datenschutzrecht erheben, aktualisieren und bearbeiten. Der Provider schliesst entsprechende Vereinbarungen tber
Auftragsdatenverarbeitung mit seinen Kunden ab, wobei die Anforderungen geltender Datenschutzgesetze zu beriicksichtigen sind. Der
Provider unterhalt angemessene Sicherheitsstandards fir die Nutzung des Cloud Service durch die Autorisierten Nutzer und fordert dies auch
von seinen Kunden.
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13.2

14
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

15
151

15.2

15.3

16
16.1

16.2

Wenn es der Provider versaumt, eine erforderliche datenschutzrechtliche Zustimmung von einer natirlichen Person einzuholen, stellt der
Provider SAP von jeglichen Anspriichen und Schéaden frei, die SAP aus diesbeziglichen Forderungen des Kunden oder einer naturlichen
Person entstehen.

Wahrend der Laufzeit einer Order-Form haben der Provider und der Kunde jederzeit die Méglichkeit, auf die Daten zugreifen, diese zu
entnehmen und in einem Standardformat zu exportieren. Abruf und Export kdnnen technischen Beschréankungen und Voraussetzungen
unterliegen (wie z. B. in der Dokumentation beschrieben). In diesem Fall werden sich SAP und Provider auf eine angemessene Methode zur
Ermdglichung des Zugriffs des Providers und des Kunden auf die Daten verstéandigen. Vor Vertragsende kann der Provider die jeweils
verfugbaren Self-Service-Extraktions-Tools von SAP verwenden, um einen abschliessenden Export der Daten aus dem Cloud Service
durchzufiihren. Nach Vertragsende loscht oder Uberschreibt SAP die auf den zum Hosting des Cloud Service eingesetzten Servern
verbliebenen Daten, es sei denn, deren Aufbewahrung ist nach zwingendem Recht erforderlich. Die aufbewahrten Daten unterliegen den
vereinbarten Vertraulichkeitsregeln. Im Fall eines von Dritten angestrengten Gerichtsverfahrens in Bezug auf die Daten arbeitet SAP auf Kosten
des Providers mit dem Provider und dem Kunden zusammen.

GEWAHRLEISTUNG

SAP gewahrleistet, dass der Cloud Service wahrend seiner Laufzeit die in den Erganzenden Bedingungen und in der Dokumentation
vereinbarten Spezifikationen erfillt und der Cloud Service bei vertragsgemasser Nutzung durch den Provider keine Rechte Dritter verletzt. SAP
beseitigt Sach- und Rechtsméngel des Cloud Service geméass Abschnitt 14.4. Hat SAP den Mangel auch nach Ablauf einer vom Provider
schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener Lange nicht beseitigt, und ist die Tauglichkeit des Cloud Services zum vertragsgemassen
Gebrauch dadurch erheblich gemindert, hat der Provider das Recht zur Kiindigung, die schriftlich zu erfolgen hat. Ist die Tauglichkeit des Cloud
Services zum vertragsgemassen Gebrauch mehr als nur unerheblich (aber nicht erheblich) gemindert, hat der Provider das (ausschliessliche)
Recht, die Vergiltung angemessen zu mindern. Fiir Schadensersatz wegen Méangeln gilt Abschnitt 15 (Haftung).

Fir Consulting Services, die als Werkleistung erbracht werden, gewahrleistet SAP, dass der Consulting Service der vereinbarten
Leistungsbeschreibung entspricht. Die Gewahrleistung erfolgt durch Nacherfillung nach Massgabe von Abschnitt 14.4. Schlagt die
Nacherfullung nach Ablauf einer vom Provider schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener Lange fehl, hat der Provider das Recht, die in
der entsprechenden Order Form fur den betroffenen Consulting Service zu zahlende Vergiitung angemessen zu mindern oder insoweit von der
Order Form zurucktreten. Fur Schadensersatz wegen Méangeln gilt Abschnitt 15 (Haftung).

Erbringt SAP nicht der Abnahme unterliegende Consulting Services nicht oder nicht ordnungsgemass oder begeht SAP bei Consulting Services
oder beim Cloud Service ausserhalb des Bereichs der Sach- und Rechtsméangelhaftung sonstige Pflichtverletzungen, hat der Provider dies
gegeniiber SAP schriftlich zu rigen und SAP eine Nachfrist von ausreichender Lange einzurdaumen, innerhalb derer SAP Gelegenheit zur
ordnungsgemassen Erflllung der Leistung oder dazu gegeben wird, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Fiir Schadensersatz gilt Abschnitt
15 (Haftung).

SAP beseitigt Mangel an den Consulting Services, die der Abnahme unterliegen, und am Cloud Service dadurch, dass SAP dem Provider nach
ihrer Wahl einen neuen, mangelfreien Stand des Consulting Service bzw. des Cloud Service zur Verfiigung stellt oder den Mangel beseitigt.
Die Mangelbeseitigung kann auch darin bestehen, dass SAP dem Provider zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels
zu vermeiden. Bei Rechtsméngeln wird SAP nach eigener Wahl dem Provider entweder (i) das Recht verschaffen, den Cloud Service bzw. den
Consulting Service vereinbarungsgemass zu nutzen, oder (ii) den Cloud Service bzw. den Consulting Service ersetzen oder so andern, dass
der Verletzungsvorwurf aufgehoben ist, der vertragsgemasse Gebrauch des Providers dadurch aber nicht unzumutbar beeintrachtigt wird, oder
(iii) die Order Form insoweit kiindigen und dem Provider vorausbezahlte Vergutung fir die nach dem Kindigungsdatum verbleibende Laufzeit
erstatten sowie Schadensersatz im Rahmen des Abschnitts 15 (Haftung) leisten.

Der Provider ist verpflichtet, jegliche Pflichtverletzungen der SAP unverziglich schriftlich unter genauer Beschreibung des Grundes zu riigen.

Gewéhrleistungsrechte wegen Sach- und Rechtsméngeln der Abnahme zuganglicher Consulting Services verjahren sechzig Kalendertage
nach Abnahme. Die Gewahrleistungen fiir den Cloud Service gelten fiir den Support entsprechend.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

In allen Féllen vertraglicher und ausservertraglicher Haftung leistet SAP Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur in dem
nachfolgend bestimmten Umfang:

(@) SAP haftet fir Personenschaden oder bei Haftung nach dem Produktehaftpflichtgesetz sowie fiir Schaden, die grobfahrlassig oder
vorsétzlich herbeigefuihrt werden, in voller Hohe;
(b) in allen anderen Fallen haftet SAP bis zu den im folgenden Unterabsatz 15.2 genannten Haftungsgrenzen.

Die Haftung ist in den Fallen von Abschnitt 15.1 (b) beschrankt auf CHF 100°000 pro Schadensfall und insgesamt pro Vertragsjahr auf die
Vergutung, die fur den betreffenden Cloud Service (bzw. Consulting Service) gemass der Order Form in dem Vertragsjahr gezahlt wurde,
mindestens jedoch in H6he von CHF 300°000.

Soweit gesetzlich zulassig, schliesst SAP die Haftung fur indirekte und Folgeschaden, wie entgangenen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Betriebsausfall oder Anspriiche Dritter aus. Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

TEILNICHTIGKEIT. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam oder in irgendeiner Weise nicht anwendbar sein, so beruhrt dies nicht
die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen dieses Vertrags, und dieser Vertrag ist so auszulegen, als ware die unwirksame oder nicht
anwendbare Bestimmung nicht in dem Vertrag enthalten. Dies gilt auch bei Vertragsliicken.

VERZICHT. Ein Verzicht gegenuber einer Vertragspartei erlangt Gultigkeit nur dann, wenn eine entsprechende schriftliche Verzichtserklarung
von der verzichtenden Partei unterzeichnet wurde, und nur in dem darin ausdricklich vereinbarten Umfang.

Der Verzicht einer Partei auf eventuelle Anspriiche bei Verstoss gegen eine Vertragsbestimmung gilt in keinem Fall als Verzicht auf Anspriiche
aus vorherigen oder zukinftigen Verstossen gegen dieselbe oder eine andere Bestimmung dieses Vertrags. Ebenso wenig werden
Verzdgerungen oder Unterlassungen einer der beiden Parteien, ihre Rechte, Anspriiche oder Berechtigungen aus dem Vertrag wahrzunehmen
oder von ihnen Gebrauch zu machen, als Verzicht hierauf ausgelegt. Gleichermassen verhindert die nur einmalige oder teilweise Wahrnehmung
eines Rechts, eines Anspruchs oder einer Berechtigung nicht ihre weitergehende oder anderweitige Wahrnehmung oder die Wahrnehmung
anderer Rechte, Anspruche oder Berechtigungen.
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16.3  MITTEILUNGEN. Anderungen und Erganzungen des Vertrags sowie alle vertragsrelevanten Willenserklarungen und Erklarungen zur
Auslibung von Gestaltungsrechten, insbesondere Kiindigungen, Mahnungen oder Fristsetzungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur
den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Das Schriftformerfordernis kann auch durch Briefwechsel oder (abgesehen von Kindigungen)
durch elektronisch lbermittelte Unterschriften (Telefax oder andere durch oder im Auftrag von SAP bereitgestellte, vereinbarte elektronische
Vertragsschlussverfahren, wie z. B. den ,SAP Store“ oder das Docusign™ Verfahren) eingehalten werden.

16.4 ABTRETUNG. Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung kann der Provider weder die Vereinbarung noch vertragliche Rechte oder Pflichten
an Dritte abtreten oder tbertragen. SAP kann die Vereinbarung an die SAP SE oder ein mit dieser Verbundenes Unternehmen tbertragen.

16.5 HOHERE GEWALT

Sofern die Erfullung eines Teils dieser Vereinbarung oder jeglicher Verpflichtungen hierunter (mit Ausnahme von falligen Zahlungspflichten)
durch Hohere Gewalt, Regierungsentscheidungen, Streik oder Arbeitskampf, Versagen der Transportmittel, Feuer, Uberflutung oder anderer
Unfélle oder jegliche andere Ursache, die nicht im zumutbaren Einfluss der betroffenen Vertragspartei steht, verhindert, eingeschrankt oder
beeintrachtigt wird, so ist die betroffene Vertragspartei von der Erfiilllung solange und soweit frei, als dieser Umstand die Erfillung durch diese
Partei verhindert, einschrankt oder beeintrachtigt, sofern die betroffene Vertragspartei:

(a) die andere Vertragspartei unverziiglich schriftlich tber diese Beeintrachtigung, ihre Art und die erwartete Dauer benachrichtigt und
(b) nach Wegfall des beeintrachtigenden Umstands die Erfullung ihrer Pflichten unverziglich wieder aufnimmt.

Das Vorliegen eines der vorstehend als Hohere Gewalt beschriebenen Umstande bedeutet nicht, dass ein Teil dieser Vereinbarung beendet
wird. Sofern jedoch einer der vorstehend beschriebenen Umsténde fur einen Zeitraum von mehr als drei Monaten andauert, kann jede
Vertragspartei die Order Forms bzgl. der betroffenen SAP Produkte mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat gegeniber der anderen
Vertragspartei kiindigen.

16.6 VOLLSTANDIGE VEREINBARUNG

Der vorliegende Vertrag bildet die vollstandige und ausschliessliche Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf den Gegenstand des
Vertrags und ersetzt alle vorherigen sowohl miindlichen als auch schriftlichen Verkaufsangebote, Verhandlungen, Vereinbarungen sowie
sonstigen Erklarungen, Besprechungen oder Mitteilungen, einschliesslich Absichtserklarungen, die zwischen den Parteien im Vorfeld dieses
Vertrages bestanden.

16.7 GELTENDES RECHT

Fur alle vertraglichen und ausservertraglichen Anspriiche gilt ausschliesslich schweizerisches Recht ohne das UN-Kaufrecht. Das
Kollisionsrecht findet keine Anwendung. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Vereinbarung
ist Zlrich-1, Schweiz.
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