SAP PartnerEdge w
Satis Bulutuna Ozgii Kosullar ve Sartlar ("Satis

Bulutu Modeli")

Madde 1 Tanimlar ve Yorumlar
1. Tanimlar

"Bulut EULA" htttp://www.sap.com/company/legal adresinde belirtilen, "SAP Cloud Hizmetlerine yonelik Genel Sartlar ve Kosullar (dolayli satiglar icin)"
anlamina gelir.

"Bulut EULA Kabul Formu" SAP tarafindan anlagsma bazinda saglanacak "SAP Cloud Hizmetleri Cizelgesi (dolayl satiglar i¢in)" anlamina gelir.

"Bulut Hizmeti", bir Siparis Formu kapsaminda SAP tarafindan saglanan ayri, barindirilan, desteklenen ve isletilen herhangi bir talep tizerine ¢6ziim anlamina
gelir.

"indirim Mektubu", bu Satis Bulutu Modeli kapsaminda, Son Kullanicinin bulundugu ve SAP'nin is ortaklarina 6zel web sitesinde yayinlanan veya SAP
tarafindan dogrudan Is Ortagina saglanan Ulke igin gegerli olan "SAP PartnerEdge Satis Bulutu - Indirim Mektubu" anlamina gelir.

"Fiyat Listesi", bu Satis Bulutu Modeli kapsaminda, Son Kullanicinin bulundugu ve SAP'nin is ortaklarina 6zel web sitesinde yayinlanan veya SAP tarafindan
dogrudan Is Ortagina saglanan Ulke igin gecerli olan veya SAP tarafindan bu Bulut Modeli altinda veya bununla ilgili olarak sunulan diger fiyat listeleri de danhil
"SAP Cloud Kanal Is Ortaklar - Fiyat Listesi" anlamina gelir.

"Oriin Ailesi", Program Kilavuzunda daha ayrintili olarak belirtildigi sekilde, bir veya daha fazla SAP yazilim driiniinii ya da hizmetini kapsayan bir
SAP (rln ailesi anlamina gelir.

"Program Gereksinimleri", Is Ortaginin devam eden program gereksinimlerinin yani sira, belirli minimum program girisi gereksinimlerini karsilamasi gerektigi
anlamina gelir. Program Ucretleri'nin édenmesi, belirli minimum yillik gelir gereksinimlerinin karsilanmasi, en az bir "Talep Uzerine" veya "Bulut" Uriin Alilesi igin
Satis Yetkisi'ne sahip olunmasi, PartnerEdge Programi Kilavuzu'nda ayrintili olarak belirtilen gereksinimler dahil ancak bunlarla siniri olmaksizin bu
gereksinimlerden bazilar genel PartnerEdge gereksinimleridir, bazilan "Satis Taahhiidii"ne ézgiidir ve bir kismi ise farkli "Talep Uzerine" veya "Bulut" Uriin
Aileleri'ne 6zgudur.

"Siparig Formu", bu Satis Bulutu Modeli kapsaminda, belirli bir Son Kullanici icin SAP ve is Ortagi tarafindan girilen ve Bulut Hizmetlerini, Hizmetleri
veya her ikisini de belirten ve Son Kullanici hakkinda bilgi, fiyatlandirma, abonelik suresi ve Bulut Hizmetlerinin, Hizmetlerin veya her ikisinin birden satin
alinmasi ve teslimati icin gereken bilgiler de dahil bilgi iceren SAP siparis formu anlamina gelir.

"Siparigs Formu Gegerlilik Tarihi", Siparis Formunda belirtilen sekilde, Siparis Formunun ylrirlige girdigi tarihi ifade eder.

"SAP Premium Hizmetleri", SAP tarafindan dogrudan Son Kullanici ile sunulan ve sdzlesmeye tabi olan ve SAP is ortaklar tarafindan yeniden
satilamayan, Hizmetler Siparis Formunun gegerlilik tarihi itibariyla gecerli olan, http://www.sap.com/servicedescriptions adresinde agiklandig sekilde
SAP Premium Engagement Hizmetleri anlamina gelir.

"Satig Yetkisi", PartnerEdge Program Kilavuzunda ayrintili olarak belirtildigi haliyle is Ortaginin yeniden satigini yapmak istedigi "Talep Uzerine" veya "Bulut
"Uriin Ailesine dahil olan ve SAP tarafindan barindirilan, talep tizerine bulut Griinleri ve hizmetleri igin belirli egitim ve nitelik gereksinimlerini yerine getirmesi
gerektigi anlamina gelir.

"Hizmetler" bu Satis Bulutu Modeli kapsaminda, yetkili SAP saticilarina yeniden satis icin sunulan ve bir SAP Grubu tyesi veya Fiyat Listesinde (Son
Kullanicinin bulundugu (lke igin gegerli olan ve SAP'nin is ortaklarina 6zel web sitesinde yayinlanan veya SAP tarafindan dogrudan Is Ortagina
verilecek uygulama, konfiglrasyon, ise baslatma, benimseme, optimizasyon, egitim, etkinlestirme, trlin yonlendirmesi, vaka yonetimi, yonetilen
hizmetler ve diger benzeri ek hizmetler anlamina gelir ve Is Ortagi ile SAP'nin taraf oldugu gegerli Siparis Formu veya is bildiriminde daha ayrintili
olarak aciklanir.

"Hizmetler Siparis Formu", SAP ve Son Kullanici arasinda imzalanan ve http://www.sap.com/agreements adresinde yayinlanan SAP Hizmetleri
Genel Kosullar ve Sartlarina atifta bulunan, SAP Premium Hizmetleri igin gegerli siparis belgesi anlamina gelir.

"Ek Kosullar" http://www.sap.com/company/legal adresinde listelenen belirli Bulut Hizmetlerini lisanslamak icin Bulut EULA'dakilere ek veya
bunlardan farkh, triine 6zgl kosullar ve sartlar anlamina gelir.

"Kullanim Metrigi", Siparis Formunda belirtildigi sekilde Bulut Hizmetleri icin Ucretlerin hesaplanmasina ve izin verilen kullanimin belirlenmesine yonelik
Olcim standardi anlamina gelir.

2. Bu Satis Bulutu Modeli kapsaminda tanimlanmamis olan tim terimler, bu Anlagsmanin diger kisimlarindaki anlamlarina sahip olacaktir.
3. Bu Satis Bulutu Modelindeki basliklar yalnizca kolaylik igin saglanmistir ve bu Satis Bulutu Modelinin yorumlanmasi asamasinda yok sayilir.
4. Bu Satis Bulutu Modelinde belirli bir dokiiman igin yapilan referanslar, belirtilen bu dokiimanda zaman zaman yapilan degisiklikler, yetkilendirmeler
veya ilaveler ile ilgilidir.
5. Baglamin gerektirdidi sekilde, tekil kullanilan kelimeler cogul anlamlarini da tasir ve tersi de gegerlidir.
Madde I. Madde2  Taahhiit Modeli

1. s Ortaginin ilk defa Program Gereksinimlerini yerine getirmesinin ardindan ve is Ortaginin bu Satis Bulutu Modeli siiresi boyunca her zaman tim
Program Gereksinimlerine uymasi sartiyla SAP isbu dokiimanla is Ortagina Is Ortaginin kendi adina, riskini tstlenerek ve kendi hesabina basarili bir Satis
Yetkisi elde ettigi veya Satis Yetkisine sahip olmaya devam ettigi Bulut Hizmetleri icin abonelikleri Bolgede (Satis Bulutu Cizelgesinde tanimlandidi haliyle)
bulunan Son Kullanicilara satma hakkini verir ve Is Ortagi da SAP'nin verdigi bu hakki kabul eder.

2. Is Ortagina bu belgeye istinaden belirli Bulut Hizmetlerine yénelik abonelik satma yetkisi verilmigse Is Ortagi, SAP'den satin alinan Bulut Hizmetlerini ve
Hizmetleri kendi adina, riskini Ustlenerek ve kendi hesabina Bolgede (Satis Bulutu Cizelgesinde tanimlandigr haliyle) bulunan Son Kullanicilara satabilir.

3. s Ortags, bu belgeye istinaden tekrar satilan Bulut Hizmetlerini ve Hizmetleri dogru ve eksiksiz bir sekilde sunmaktan tek bagina sorumludur. s
Ortag), kendisi, calisanlari, aracilari ve danismanlari tarafindan bu Dokiimantasyonda yer alanlarin disinda gergeklestirilen tim temsillerin ve garantilerin
kalitesi, giivenilirligi ve dogruludu igin tiim finansal ve yasal sorumlulugunu Ustlenir. is Ortadi; SAP Grubunu ve lisans verenlerini Bulut Hizmetlerinin,
Hizmetlerin, Dokimantasyonun ve diger SAP Materyallerinin sahipligi icin kaynak gosterecektir.

4. s Ortagi Bulut Hizmetlerin ve Hizmetlerin tekrar satisina iliskin Son Kullaniciya gére kendi icretlerini belilemekten tek basina sorumlu olacaktr.
5. SAP Premium Hizmetleri

a) lIs Ortaginin, SAP ile bir Siparis Formu kapsaminda Hizmetler siparis etmesi ve bu Hizmetlerin yalnizca SAP Premium Hizmetleri ile birlikte Fiyat
Listesinde bulunmasi durumunda Is Ortagi, Son Kullanicinin SAP Premium Hizmetleri icin dogrudan SAP ile ayn bir Hizmet Siparis Formu
imzalamasi gerekecegini ve SAP'nin bu amag dogrultusunda dogrudan Son Kullanici ile iletisim kuracagini kabul eder.

b) Hizmetlere ve Bulut Hizmetlerine iliskin Siparis Formu (varsa) yiiriirlige girmeden énce Is Ortagi, asadidakileri yazili olarak Son Kullaniciya
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bildirmeyi kabul eder:

i. Is Ortag, ilgili Son Kullanici is irtibat bilgilerinin bu amag igin gerekli oldugu sekilde SAP'ye sunulmasini ve SAP ile paylasiimasini
kolaylastiracaktir;

ii. Hizmetlerin ve Bulut Hizmetlerinin (varsa) satin alinmasiyla baglantili olarak Son Kullanicinin, SAP Premium Hizmetleri icin SAP ile ayri bir
Hizmet Siparis Formu imzalamasi gerekecektir;

iii. SAP, Son Kullanicinin usuliine uygun olarak imzalanan Hizmet Siparis Formunu alana kadar Son Kullaniciya herhangi bir SAP Premium
Hizmetini sunmayacaktir.

c) s Ortag, her bir Son Kullanicinin ticari irtibat kisisinin, kisisel verilerinin bu Madde 2 no. 5 uyarinca SAP tarafindan islenmesine izin verdiginden
emin olmalidir.

Madde II. Madde 3  Ozel Siparis Siirecleri ve Gereksinimleri

2. Is Ortagi SAP'den Bulut Hizmetleri ve gegerliyse Hizmetleri siparis etmek igin, SAP'nin Siparis Formunda ve Bulut EULA Kabul Formunda olmasi
gereken tum bilgileri iceren standart belgelerine dayali olarak bir Siparis Formu ve iligkili Bulut EULA Kabul Formunu SAP'ye gonderecek ve belirli
Bulut Hizmeti, Hizmet veya her ikisi igin o sirada gegerli siparig siirecine uyacaktir. Uygunsa, is Ortadi siparis vermek igin SAP tarafindan saglanan
elektronik ortamlari kullanmayi kabul eder.

3. Son Kullanici igin Bulut Hizmeti, Hizmet veya ikisini de iceren her siparisle ilgili olarak is Ortagi SAP'ye sunlar saglayacaktir:
a) Adina Bulut Hizmetleri, Hizmetler veya her ikisinin de siparis edildigi Son Kullanicinin adi ve adresi;

b) her Bulut Hizmeti igin Kullanim Metrigi de dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere Son Kullanici igin siparis edilen Bulut Hizmetleri, Hizmetler veya
her ikisinin ayrintilari;

c) Is Ortaginin iletisim ve faturalama bilgileri ve
d) belirli bir Bulut Hizmeti, Hizmet veya her ikisi icin de SAP tarafindan o sirada gerekli kilinan her turli veri.

4. s Ortag! Siparigleri SAP'ye génderildikleri andan itibaren baglayici, iptal edilemez, geri alinamaz ve devredilemez niteliktedir. is Ortaginin tiim
siparigleri, SAP'nin siparig siireci (izerinden ilgili Bulut Hizmetinin Teslimati ile veya is Ortaginin Bulut Hizmeti ve/veya Hizmet siparisi ile ilgili bir fatura
gondererek (hangisi 6nce gergeklesirse) verecegi kabuliine tabidir.

5. Ozellikle, SAP'nin SAP Fikri Miilkiyet Haklarinin Son Kullanici tarafindan ihlal edilecedine makul bicimde inanmasi veya Son Kullanicinin dogrudan SAP'nin
rakibi olmasi durumu dahil ancak bununla sinirli olmamak lizere, SAP yalnizca kendi kanaati dogrultusunda herhangi bir Bulut Hizmeti, Hizmet veya her ikisine
yonelik bir siparisi reddetme hakkini sakl tutar.

6. Is Ortagi, herhangi bir Siparis Formunu SAP'ye géndermeden dnce Son Kullanicisindan Siparis Formunda belirtilen Kullanim Metriklerinde ve
miktarlarda Bulut Hizmetlerini satin almaya iligskin yasal olarak baglayici bir yazili taahhit almis olmalidir ("Son Kullanici Taahhudii"). Son Kullanici
Taahhiidii, Son Kullanici tarafindan Is Ortagina SAP Cloud Hizmetleri igin denecek iicretlere ve Is Ortagi ile Son Kullanici arasinda kararlastirilan
abonelik siresine iligkin ayrintilar igerecektir. Son Kullanici Taahhiidi, Son Kullanici tarafindan SAP Cloud Hizmetleri icin 6denecek Ucretleri Son
Kullanici tarafindan SAP harici Urlinler veya hizmetler igin 6denmesi gereken diger herhangi bir tcretten ayiracaktir.

7. SAP'nin talebi (izerine Is Ortagi, yalnizca SAP'nin s6z konusu Son Kullanici Taahhidini uyumluluk amaglari dogrultusunda gézden gecirmesini
saglamak amaciyla Son Kullanici Taahhiidiinii derhal SAP'ye sunacaktir. Son Kullanici Taahhiidiindeki fiyatlandirma bilgileri, Is Ortaginin Gizli
Bilgilerini teskil edecek ve yalnizca SAP'nin Etik ve Uyum Ofisi ile paylagilacaktir ve bu nedenle yalnizca SAP tarafindan tanimlanan sekilde OEC
tiyelerine saglanmalidir. SAP'nin Etik ve Uyum Ofisi, Is Ortaginin Gizli Bilgilerini OEC tarafindan belirlendigi (izere kesin olarak bilmesi gerekenler
temelinde paylasabilir. is Ortagi, her bir Son Kullanicinin, Son Kullanici Taahhiidiiniin is Ortag: tarafindan séz konusu amaglar dogrultusunda SAP
ile paylasiimasini énceden kabul ettiginden emin olmalidir.

Madde Il Madde4  Kullanim Metriginde Degisiklikler
1. Kullanim Metrigini Artirma

Is Ortag orijinal Siparis Formu igin s6z konusu orijinal Siparis Formuna bir ek veya orijinal Siparis Formunun ayrilmaz bir pargasi haline gelecek ek bir
Siparis Formu diizenleyerek, herhangi bir Bulut Hizmetinin Baslangic Dénemi veya Yenileme Déneminin herhangi bir noktasinda Kullanim Metrigi artigi
satin alabilir. Ekte veya ek Siparis Formunda belirtilen ek Kullanim Metrigi stresi, ekin veya ek Siparis Formunun gegerlilik tarihine bakilmaksizin orijinal
Siparis Formunda belirtilen ilgili Bulut Hizmetinin o sirada gecerli Baslangic Donemi veya Yenileme Donemi ile ayni olacaktir. Kullanim Metrigi artirma
Ucretleri, ilgili Bulut Hizmetinin o sirada gegerli Baglangigc Dénemi veya Yenileme Déneminden kalan siireyi yansitacak sekilde orantilandirilacaktir. Bulut
Hizmetinin Baslangi¢c Dénemi veya Yenileme Dénemi sirasinda yapilan Kullanim Metrigi artiglari, Madde 11 no. 4 (Keyfi fesih) uyarinca baska sekilde
feshedildigi veya azaltildigi durumlar hari¢ olmak lzere, s6z konusu Bulut Hizmetinin Yenileme Dénemleri boyunca gegerli olmaya devam edecektir.

2. Kullanim Metrigini Azaltma

Is Ortaginin, Bulut Hizmetinin Baslangic Dénemi veya herhangi bir Yenileme Dénemi sirasinda, orijinal Siparis Formunda belirtilen, bu Madde 4 no. 1
uyarinca artirilan (Kullanim Metrigini Artirma) ya da bu Madde 4 no. 3 (Kullanim Metriginin Fazla Kullanimi) uyarinca fazla kullanim nedeniyle artirilan
Kullanim Metrigini azaltma ya da Bulut Hizmeti igin 6denmesi gereken herhangi bir Ucrette indirim talebinde bulunma yetkisi yoktur. Netlestirmek
amaciyla bu, digerlerinin yani sira agagidaki durumlarda bile, bir Bulut Hizmetinin Baslangic Dénemi veya herhangi bir Yenileme Dénemi sirasinda Is
Ortaginin lcretleri azaltmaya yetkili olmadigi anlamina gelir:

a) Son Kullanicinin kendisi igin Is Ortadi tarafindan satin alinandan daha az Kullanim Metrigi kullanmasi;

b) s Ortaginin ilgili Siparis Formunu Madde 11 no. 5 (Son Kullanici iflasi Halinde Fesih) uyarinca feshettigi durumlar harig, Son Kullanicinin is Ortagina
Ucretleri 6dememesi;

c) Son Kullanicinin Is Ortag ile yaptigi sézlesmeyi ihlal veya feshetmesi veya
d) Is Ortad ve Kullanici arasindaki iliskide ortaya gikan diger anlasmazlik ya da uyusmazliklar.
3. Kullanim Metriginin Fazla Kullanimi

SAP, Son Kullanicinin Siparis Formunda belirtilenden fazla herhangi bir fiili kullanimini is Ortagina bildirecektir. SAP'nin, (i) is Ortaginin SAP'ye herhangi
bir Gicret igin eksik 6deme yaptigini ve/veya (i) Son Kullanicinin bir Bulut Hizmeti kullaniminin Siparis Formunda belirtilen Kullanim Metrigini astigini tespit
etmesi durumunda SAP, bu eksik Ucretleri ve/veya s6z konusu Kullanim Metrigi fazla kullanimini Siparis Formunda belirtilen gecerli ticretlere gore derhal
faturalandiracak ve Is Ortagi bu (icretleri 5deyecektir; ayrica Is Ortagi gerekli herhangi bir ek Kullanim Metrigi satin alimini belgelemek igin ek bir Siparis
Formu veya Siparis Formu eki diizenleyecek ve bu belgeler orijinal Siparis Formunun bir pargasi haline gelecektir. S6z konusu Ucretler, fazladan kullanimin
basladidi tarihten itibaren tahakkuk edecektir. Ekte veya ek Siparis Formunda belirtilen ek Kullanim Metrigi stresi, ekin veya ek Siparis Formunun gecerlilik
tarihine bakilmaksizin orijinal Siparis Formunda belirtilen ilgili Bulut Hizmetinin o sirada gegerli Baslangi¢ Dénemi veya Yenileme Donemi ile ayni olacaktir.
Ek Kullanim Metrigi Ucretleri, ilgili Bulut Hizmetinin o sirada gecerli Baslangic Donemi veya Yenileme Déneminden kalan slreyi yansitacak sekilde
orantilandirnlacaktir. Bulut Hizmetinin Baslangic Dénemi veya Yenileme Dénemi sirasinda satin alinan ek Kullanim Metrigi, Madde 11 no. 4 (Keyfi fesih)
nedeniyle baska sekilde feshedildigi ya da azaltildigi durumlar hari¢ olmak Uizere, s6z konusu Bulut Hizmetinin Yenileme Dénemleri boyunca gecerli
olmaya devam edecektir.
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Madde IV. Madde 5  Bulut Hizmetleri ve Diger Hizmetlerin Teslimati

1. Siparisin kabul edilmesinden sonra SAP, Son Kullanici igin Is Ortagi tarafindan génderilen gegerli Siparis Formunda belirtilen ilgili Bulut Hizmetlerinin en
yeni versiyonuna erisimi, SAP'nin bu gibi Bulut Hizmetlerini is Ortagi adina ilgili Son Kullaniciya genel olarak kullandirdigi élciide saglayacaktir ("Bulut
Hizmetlerinin Teslimati"). Siparigin kabul ediimesinden sonra SAP Hizmetleri Is Ortagi adina ilgili Son Kullaniciya; gegerli Dokiimantasyon, Fiyat Listesi,
Siparis Formu veya Is Ortag ile SAP arasinda imzalanan is bildirimine uygun olarak sadlayacaktir ("Hizmetlerin Teslimati"). Bulut Hizmetlerinin Teslimati
ve Hizmetlerin Teslimati bundan sonra birlikte "Teslimat" olarak anilacaktir.

2. Bulut Hizmetlerinin Gzellikleri, kalitesi ve islevleri ile ilgili olarak Siparis Formu, Dokimantasyon ve Fiyat Listesindeki aciklamalar yegane belirleyici
olacaktir. Hizmetlerin 6zellikleri, kalitesi ve islevsellidi ile ilgili olarak Dokiimantasyon, Fiyat Listesi, Siparis Formu veya Is Ortagi ile SAP arasinda imzalanan
is bildirimindeki agiklamalar yegane belirleyici olacaktir.

3. s Ortagdi, herhangi bir Bulut Hizmetine iliskin abonelik satin almasinin gelecekteki islevlerin veya ézelliklerin sunulmasina bagli olmadigini ya da
gelecekteki islevlerle veya 6zelliklerle ilgili yol haritalar dahil, SAP'nin veya herhangi bir SAP Grubu Uyesinin kamuya agik olarak yaptigi s6zli ya da
yazili yorumlara bagl olmadigini kabul eder.

4. SAP, bu Satis Bulutu Modelinde ve PartnerEdge GK$'nin devaminda ayrintili olarak belirtildigi sekilde, SAP Uriinlerinin tamaminin veya bir
kisminin Is Ortagina veya Son Kullaniciya veya her ikisine birden teslimatini askiya alma hakkina sahip olacaktir.

Madde V. Madde 6  Diger Hizmetlerin ve Bulut Hizmetlerinin Ucreti
1. Ucretlerin faturalandirimasi ve 6denmesi

a) Bulut Hizmetleri ve Hizmetler igin genel hesaplama temeli Fiyat Listesinde (veya Hizmetler s6z konusu oldugunda, Son Kullanicinin bulundugu Glkede
SAP'nin is ortaklarina 6zel web sitesinde yayimlanan veya Is Ortagina dogrudan SAP tarafindan saglanan herhangi bagka bir fiyatlandirma
dokiimaninda) ve gegerli Indirim Mektubunda belirlenecek; ayrica her Siparig Formunda veya Hizmetler s6z konusu oldugunda is bildiriminde
belirtilecektir.

b) Is Ortagi, Bulut Hizmetlerinin Teslimati ile ilgili olarak, SAP'ye herhangi bir Son Kullanici igin siparis verilen Bulut Hizmetlerinin Gcretlerini, ilgili Siparis
Formunda belirtildigi sekilde 6deyecektir. Ucretler gegerli Siparis Formunda aksi belirtiimedigi surece, Siparis Formu Gegerlilik Tarihinden sonra
yillik olarak 6nden faturalandirilacaktir.

c) s Ortagi, Hizmetlerin Teslimat ile ilgili olarak, SAP'ye herhangi bir Son Kullanici igin siparis verilen Hizmetlerin ticretlerini, ilgili Siparis Formunda
veya is bildiriminde belirtildigi sekilde 6deyecektir. Siparis Formunda veya is bildiriminde belirtilen Hizmet Ucretleri, gegerli Siparis Formu veya is
bildiriminde belirtilen 6deme kosullarina uygun olarak faturalandirilacaktir.

d) Is Ortagi 6demesi gereken herhangi bir iicret veya tutar vadesinde ddemezse SAP, yalnizca kendi kanaati dogrultusunda Son Kullanicinin Bulut
Hizmete erigimini askiya alabilir, Hizmet vermeyi durdurabilir veya her ikisini birden yapabilir.

2. Ucret Artisi
ilgili Siparis Formunda aksi kararlagtiriimadig takdirde ticret artiglari icin su kurallar gegerlidir:
a) SAP, Bulut Hizmeti Gcretinin Baglangic Dénemi boyunca degismeden kalacagini kabul eder.

b) SAP, Bulut Hizmetleri tcretini her Yenileme Déneminin baslangicindan dnce is Ortagina ii¢ ay éncesinden bildirimde bulunarak artirma hakkini
("Ucret Artisi") sakl tutar. Ucret Artisi durumunda Is Ortag@i, Ucret Artisi gecerlilik tarihinden bir ay énce bildirimde bulunarak, artistan etkilenen
herhangi bir Bulut Hizmetini feshedebilir.

c) Ik Ucret Artisi, Siparis Formu Gegerlilik Tarihinden itibaren Endeks degerine kiyasla, PartnerEdge GKS Boliim 2 - Madde 9 (Endeks) béliimiinde
tanimlanan sekilde Endeks artig yiizdesini (yillik kiimdilatif bazda hesaplanir) asmamalidir. Sonraki Ucret Artilari, bir Bulut Hizmeti igin bir énceki ticret
artisinda baz alinan Endeks degerine kiyasla, Endeks artis ylizdesiyle (yillik kiimulatif bazda hesaplanir) sinirli olacaktir. Endeks artik mevcut olmazsa
SAP, Endeksin yerine herhangi bir resmi merci ya da is ortagi olmayan merci tarafindan yayinlanan makul olarak denk bir fiyat endeksi uygulamay!
tercih edebilir ("Yedek Endeks"). SAP, bir Yedek Endekste yapilan degisikligi is Ortagina yazili olarak bildirecektir. is Ortadi, Yedek Endeksi baz alan
bir Ucret Artisinin gecerlilik tarihinden bir ay énce bildirimde bulunarak, etkilenen herhangi bir Bulut Hizmetini feshedebilir.

SAP'nin belirli bir yilda Bulut Hizmeti Gcretini artirmamasi bunu yapma hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez.
3. Diger Harcamalar

Is Ortagi, SAP'nin is Ortagina bu Anlasmaya istinaden veya Anlagma ile ilgili olarak herhangi bir destek veya Hizmetleri sunmak igin yaptig tum ve
onceden onaylanmis (Is Ortagi tarafindan) makul seyahat masraflarini ve ilgili diger masraflari SAP'ye 6deyecektir.

4. Hizmet Dizeyi Kredileri

Is Ortagi, bir Son Kullanici tarafindan yapilan herhangi bir hizmet diizeyi hak iddiasini, alinmasindan itibaren yedi giin icinde SAP'ye yazili olarak
bildirecektir. SAP'den, etkilenen Son Kullanici ile imzalanan Bulut EULA Kabul Formu veya Bulut EULA'ya uygun olarak sistem kullanilabilirligi
saglamamasi nedeniyle hizmet diizeyi alacagi 6demesi talep edilirse SAP, bu hizmet diizeyi alacagini sonraki ii¢ aylik dénem faturasinda is Ortagina
gonderecektir. is Ortagi, SAP tarafindan diizenlenen hizmet diizeyi kredilerini, kesinti yapmadan derhal Son Kullaniciya aktaracaktir. Hizmet diizeyi
kredileri, Siparis Formunda belirtilen indirim uygulanmamis abonelik Uicretleri bazinda hesaplanacaktir.

5. Gegis Hakki
a) Bu Bolim, asagidaki kosullarin timinin karsilandigi Bulut Hizmetleri icin gegerlidir:
iv. Gegerli Siparis Formunda belirtilen Son Kullanicinin adresi Avrupa Birligi'nde bulunmaktadir;

v. s Ortagi, 1 Eylil 2025 tarihinde veya bu tarihten sonra yiiriirliige giren bir Siparis Formu kapsaminda séz konusu Bulut Hizmetlerine Son
Kullanici yararina abone olmustur ve

vi. SAP, s6z konusu Bulut Hizmetlerini https://www.sap.com/eu-data-act adresinde "Public Cloud" Bulut Hizmetleri olarak tanimlamaktadir

Bu kosullar altinda Is Ortagi, isbu Madde 6 (Diger Hizmetlerin ve Bulut Hizmetlerinin Ucreti) no. 5 b) ila d) uyarinca AB Yénetmeligi 2023/2854 ("Veri
Yasasi") tarafindan verilen gegis hakkini Son Kullanicinin yarari igin kullanabilir ("Gegis Hakki").

b) Gegis Prosediirii. Veri Yasasi kapsaminda bir gecis baslatmak icin is Ortagi ve SAP asagida aciklanan prosediirii takip edecektir:

i. Is Ortagi; Son Kullanicinin ayni hizmet tiiriinii, sirket ici bir ICT altyapisini kapsayan alternatif bir veri isleme hizmet saglayicisina gecis
baslatmak veya disa aktarilabilir verilerini ve dljlta| varliklarini silmek istedigi, Siparis Formlarindaki Bulut Hizmetleri icin SAP'ye 2 ay énceden
yazil bildirimde bulunacaktir ("Gegis Yapilan Hizmetler");

ii. Gegis dénemi, bildirim stresinin sona erdigi tarihi takip eden tarihte baglayacak ve bu tarihten 30 giin sonra sona erecektir ("Gegis Bitis Tarihi").
Is Ortagi, SAP'ye 1 ay 6nceden yazil bildirimde bulunarak Veri Yasasi uyarinca Gegis Bitis Tarihini erteleyebilir.

iii. SAP, Gegis Yapilan Hizmetleri, Gegis Bitis Tarihinde sonlandiracak ve bununla ilgili bildirimde bulunacaktir;

iv. Is Ortagi, Gegis Bitis Tarihinden Abonelik Siiresinin sonuna kadar olan dénem igin ilgili Siparis Formlari kapsaminda, Gegis Yapilan Hizmetlere
iliskin 6denmesi gereken Ucretlerin %60'in1 SAP'ye 6deyecektir ve
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v. Is Ortaginin Son Kullanici yararina bir Siparis Formu kapsamindaki tim Bulut Hizmetleri igin Gegis Hakkini kullanmamasi durumunda taraflar,
devam eden Bulut Hizmetlerinin ("Devam Eden Hizmetler") fiyatlandirmasini ayarlamak tzere asagidaki Madde 6 (Diger Hizmetlerin ve Bulut
Hizmetlerinin Ucreti) no. 5 c) uyarinca revize edilmis bir Siparis Formu imzalayacaktir.

c) Devam Eden Hizmetler igin Ucret Ayarlamasi
i. Devam Eden Hizmetler igin o sirada gecerli olan ucretler, Artis Yuzdesi kadar artirilacaktir. "Artis Ylzdesi" su sekilde hesaplanacaktir:

ii. Artig Yiizdesi = %40 x (Gegig Yapilan Hizmetler i¢in Toplam Ucret/Gegerli Siparig Formunda tanimlandigi sekilde Toplam Net Ucret). Herhangi
bir Ucret ayarlamasi, Gegis Bitis Tarihi itibariyla gecerli olacaktir ve Devam Eden Hizmetler icin SAP'nin o sirada gegerli olan liste fiyatini
asmayacaktir.

d) Harig Tutulanlar. Aksine herhangi bir husus bulunup bulunmadigina bakilmaksizin is Ortadi, Son Kullanicinin su Gegis Hakkini kullanmasina izin
vermeyecektir:

i. 1 Eyldl 2025 tarihinden 6nce abone olunan Bulut Hizmetleri igin, s6z konusu tarihten sonra yirirliige konan bir Siparis Formu, Bulut Hizmetinin
Kullanim Metrigini/lHacmini yeniden belirtmek veya degistirmek Gzere iglev gérdugiinde;

ii. Bulut Hizmetini kismen sonlandirmak igin;
ii. Veri Yasasi yururlukten kaldirilirsa (bu durumda Gegis Hakki artik gegerli olmayacaktir);

iv. Veri Yasasinin askiya alindi§i veya uygulanmasinin geciktigi herhangi bir donem boyunca (bu durumda Gegis Hakki s6z konusu gecikme veya
askiya alma siiresi boyunca kullanilamaz hale gelecektir) veya

v. Veri Yasasinin, Son Kullanicinin gegis hakkini kaldiracak veya énemli élctde sinirlayacak sekilde degistiriimesi durumunda (bu durumda Gegis
Hakki isbu Anlasma kapsaminda gegerliligini yitirecektir).

e) Is Ortagi, isbu Madde 6 (Diger Hizmetlerin ve Bulut Hizmetlerinin Ucreti) no. 5'in kosullarini Son Kullaniciya aktaracaktir.
Madde VI. Madde7  Vergi
1. Taraflardan her biri, kendi vergilerini 6demekten sorumludur.

2. lIsbu Anlagmanin herhangi bir bolimii kapsaminda veya bununla ilgili olarak alinan édemeler icin federal, eyalet veya yerel devlet kuruluslari
tarafindan uygulanan veya uygulanabilecek olan tim gelire dayali vergiler, 6demenin alicisi tarafindan kargilanacaktir ("Ahlict").

3. Bu 6demeleri yapan Tarafin ("Odeyen"); gelir vergisi, kurumlar vergisi veya benzeri bir vergiyi ("Stopaj Vergisi") isbu Anlasmanin herhangi bir
béliimii kapsaminda veya bununla ilgili olarak Aliciya yapilan briit 5demeden kanunen diismesi gereken durumlarda; Odeyen, Alicinin ikamet ettigi tilke
kanunlarina gére stopaj geliri ve kurumlar vergisi yukumlultklerini gelir veya kurumlar vergisi yukdmltlUklerinden mahsup edebiliyorsa s6z konusu vergiyi
ddenecek briit tutardan kesme hakkina sahip olacaktir. Bununla birlikte, Odeyen, tim gegerli yasalar ve cift vergilendirme anlagmalarina uygun olarak
bunun gibi stopaj borglarini en diisiik diizeye indirmek (izere gerekli tiim gabayi géstermelidir. Alici, bununla sinirl olmayarak ve ancak ézellikle Odeyene
veya ilgili vergi otoritesine gerekli formlari saglayarak s6z konusu indirim igin gerekli oldugu élgiide Odeyen ile is birligi yapacaktir. Aksi takdirde Odeyen,
ilgili yasalar uyarinca standart iicretler {izerinden vergi kesme hakkina sahiptir. Herhangi bir Stopaj Vergisinin séz konusu oldugu durumlarda Odeyen
Aliciya, ilgili vergi dairesinden alinmis ve bahsi gecen Stopaj Vergisinin dendigini gésteren bir makbuz sunacaktir. isbu Anlasmanin herhangi bir bolimii
kapsaminda veya bununla ilgili olarak Alicinin ikamet ettidi Ulke yasalari uyarinca stopaj geliri veya kurumlar vergisi yukimluliklerini mahsup etme
yetkisi bulunmadigi durumlarda Alici ve Odeyen, Odeyenin sézlesmeyle ilgili kabul edilen édemelerden Alici hesabina vergi kesmeye yetkili olup
olmayacagi konusunda karsilikl olarak yazili bir anlagsmaya varacaktir. Bdyle bir mahsup etme isleminin mimkiin olmadigi (veya belirli bir yilda mimkan
olmadig) bilgisi, Alici tarafindan Odeyene bildirilmelidir.

4. Gelir vergisi veya kurumlar vergisi (ya da benzeri vergiler) harig olmak tizere herhangi bir tiirdeki diger tim vergi veya Ucretler (gumrik, tiketim, gayri
safi satis, satig ve kullanim ve katma deger vergisi dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak kosuluyla) Odeyen tarafindan édenecektir. Is Ortagi, isletmesini
kurdugu Ulkenin kapsaminda saglanan KDV veya GST kimlik numaralarini SAP'ye iletmelidir. SAP, bu Anlasma kapsamindaki veya bu Anlagsma ile baglantil
olarak saglanan ya da tekrar satilan Bulut Hizmetlerinin ve Hizmetlerin, Is Ortaginin ticari faaliyetleri icin oldugunu ve saglanan KDV veya GST kimlik
numaralar dogrultusunda Is Ortaginin bulundugu yere/konumlara saglanacagini varsayacaktir. Bu Anlasma kapsaminda veya bu Anlasma ile baglantil
olarak yapilan herhangi bir 6demeye bu gibi bir vergi ya da kesinti uygulanacaksa Odeyen, bu Anlasmaya istinaden yapilan 6demeyi kesilen tutar kadar
artiracak ve s6z konusu kesintiden sonra Alicinin eline en basta istenen 6deme tutarinin gegmesini saglayacaktir. Dogrudan édeme izinleri veya gecerli
vergi muafiyeti belgeleri, Satis Bulutu Cizelgesi imzalanmadan 6nce SAP'ye saglanmalidir.

Madde VII. Madde 8 Lisans

1. I Ortaginin belirli bir Son Kullanici igin SAP'den siparis verdigi Bulut Hizmetlerine iliskin kullanim haklari, dogrudan SAP tarafindan Bulut EULA
Kabul Formu, Bulut EULA ve Ek Kosullar araciligiyla Son Kullaniciya saglanacaktir. SAP tarafindan Bulut Hizmetleri igin sunulan hizmet diizeyi
anlasmasi, Bulut EULA Kabul Formu veya Bulut EULA'nin bir pargasidir.

2. Is Ortagi, Son Kullanici ile yaptigi anlasmada sunlari belirterek her Son Kullaniciyi bilgilendirmelidir:
a) Bulut Hizmetlerin kullanimi Bulut EULA Kabul Formunun, Bulut EULA'nin, Dokiimantasyonun ve Ek Kosullarin sartlarina ve kosullarina tabidir;

b) SAP Son Kullanicidan usullere uygun olarak imzalanmis Bulut EULA Kabul Formunu alana kadar Bulut Hizmetlerine ve/veya Hizmetlere erisim
saglamayacaktir.

c) SAP, bu Madde 8 (Lisans) no. 5 ile 7 arasinda belirtilen olumsuz kosullardan herhangi birinin olmasi durumunda lisans vermeme hakkina sahiptir.
3. Is Ortadi sunlardan emin olmalidir:
a) her Son Kullanicinin o sirada gegerli olan Bulut EULA Kabul Formunu imzalayarak o sirada gegerli olan lisans kogullarini kabul ettiginden ve

b) Bulut EULA Kabul Formunu imzalayan kisinin Son Kullaniciyi gereken sekilde teslim etme yetkisine sahip oldugunu ve bu kisinin Son Kullaniciyi yasal
olarak baglayacak yetkiye sahip oldugundan.

4. s Ortad: bir Bulut Hizmeti siparisi gbnderdiginde ayni zamanda Bulut Hizmetinin adina siparis verildigi Son Kullanici tarafindan imzalanmis Bulut EULA
Kabul Formunun bir kopyasini da gondermelidir. SAP siparis verme iglemi sirasinda Bulut EULA Kabul Formunun imzali kopyasinin eklenmesine,
yiiklenmesine veya génderilimesine iliskin ortamlar sadlayacaktir. iigili Son Kullanicinin bulundugu (lkede gerekli olmasi durumunda SAP, Son Kullanici
tarafindan génderiimesi gereken Bulut EULA Kabul Formunun orijinal imzali kopyasinin génderilmesi igin bir adres saglayacaktir.

5. Is Ortaginin Bulut EULA Kabul Formu, Bulut EULA ve Ek Kosullar (izerinde herhangi bir degisiklik yapma izni yoktur ancak Bulut EULA Kabul Formuna
belirli gerekli ek bilgileri ekleyebilir. is Ortadi, Son Kullanicinin Bulut EULA Kabul Formunu, Bulut EULA'y1 ve Ek Kosullari degistirmediginden emin olmalidir.

6. llgili Son Kullanici Bulut EULA Kabul Formunu usullere uygun sekilde imzalamazsa veya Bulut EULA Kabul Formunun, Bulut EULA'nin veya Ek
Kosullarin igerigi haksiz bir sekilde degistirilirse veya eksikse SAP, s6z konusu Son Kullanici igin ilgili Bulut Hizmet, Hizmet veya her ikisine yonelik
siparisi kabul etmez ve bunun sonucunda herhangi bir Bulut Hizmet ve/veya Hizmet saglamaz. Is Ortagi, Bulut EULA Kabul Formunun, Bulut EULA'nin
velveya Ek Kosullarin haksiz bir sekilde degistiriimesinden veya eksik olmasindan kaynaklanan ve SAP'nin karsilastigi her turlu zarara, davaya, hak
talebine, masrafa, talebe veya yukimlulige kargin SAP'yi tazmin edecektir.

7. SAP'nin bir Son Kullaniciya lisans haklari verme sorumlulugu PartnerEdge GK$'leri dokiimaninin Bélim 1, Madde 6 (SAP'nin saglama yukimluliagua)
altinda saglanan belirli olumsuz kosullari olmasi durumunda ve bu kosullar gegerli oldugu muddetce askiya alinir.
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Madde VIIL. Madde 9  Bulut Hizmetlerinde Degisiklik

SAP, Bulut Hizmetini diledigi zaman degistirebilir. Bulut Hizmetlerde yapilan bu gibi degisiklikler Bulut Hizmetin iglevselligini somut olarak azaltirsa,
benzer sekilde PartnerEdge GKS'leri Bélim 1'deki Madde 12 (Sartlarda Yapilan Degisiklikler) uygulanir ve sonug olarak Is Ortadr etkilenen Bulut
Hizmet icin etkilenen herhangi bir Son Kullanicinin veya etkilenen tim Son Kullanicilarin aboneligini feshedebilir ancak Anlasmanin etkilenen
béliminu feshedemez. Bu gibi bir degisiklik SAP tarafindan yazili olarak e-posta, elektronik bildirim hizmeti veya herhangi baska bir belgelendirilmis
bicimde bildirilebilir.

Madde IX. Madde 10 Bakim Hizmetleri

1. SAP'nin Bulut Hizmetler icin sagdlayacagi teknik destegin tanimi, Bulut EULA Kabul Formu veya Bulut EULA ve Ek Kosullarda verilmistir ("Bakim
Hizmetleri"). Bakim Hizmetleri, Bulut Hizmetleri abonelik ticretlerine dahil olmalari veya Siparis Formunda ayrica belirtilmis olmalarina bakilmaksizin Bulut
Hizmetlerinin ayriimaz bir parcasidir. SAP, ek bir licret karsiliginda, Bulut Hizmetleri icin Bakim Hizmetleri olarak ilave destek hizmetleri sunabilir. Madde
4 (Kullamm Metriginde Degisiklikler), Madde 6 no. 1 (Ucretlerin faturalandirimasi ve édenmesi), Madde 6 no. 2 (Ucret Artigl) ve Madde 11 (Bulut
Hizmetlerin ve diger Hizmetlerin Siiresi ve Feshi) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, Siparis Formunda ayri olarak belirtiimisse bile, Satis Bulutu
Modelinde Bulut Hizmetleri igin belirtilen sartlar ve kosullar Bakim Hizmetleri igin de gegerli olacaktir.

2. Bulut EULA Kabul Formunda veya Bulut EULA'da tanimlandigi sekilde gegerli destek agiklamasinin bir SAP web sitesinde yayinlandidi élgtide SAP,
s0z konusu destek agiklamasini kendi takdirine bagli olarak gtincelleyebilir. SAP'nin Bulut Hizmetlerine iliskin teknik destekte yaptigi degisiklikler teknik
destek hizmetlerinin diizeyini esasli olarak azaltirsa PartnerEdge GKS Bolum 1'deki Madde 12 (Sartlarda Yapilan Degisiklikler) benzer sekilde uygulanir
ve sonug olarak is Ortag, etkilenen Bulut Hizmeti igin etkilenen herhangi bir Son Kullanicinin veya etkilenen tiim Son Kullanicilarin aboneligini feshedebilir
ancak Anlasmanin etkilenen bdlimunu feshedemez. Bu gibi bir giincelleme SAP tarafindan yazili olarak e-posta, elektronik bildirim hizmeti veya herhangi
bagka bir belgelendiriimis bigimde bildirilebilir.

Madde X.Madde 11 Bulut Hizmeti ve Diger Hizmetlerin Siiresi ve Feshi

1. Siparis Formunun Suresi. Her Siparis Formu, Siparis Formu Gegerlilik Tarihi itibariyla yirirlige girer ve hangisi sonraysa o tarihte sona erer: (i)
Bulut Hizmeti abonelik suresinin son giinu veya ii) s6z konusuysa, bu Madde 11 no. 3 (Hizmet Siiresi) kapsaminda tanimlanan Hizmet Bitis Tarihi (bu
Madde 11 uyarinca daha 6nce feshedilmediyse).

2. Bulut Hizmetlerinin Siiresi. Bulut Hizmeti icin abonelik suresi, Siparis Formunda aksi belirtiimediyse Siparis Formu Gegerlilik Tarihi itibariyla yurtrlige
girer ve Is Ortaginin baglangicta taahhiit ettigi ve Siparis Formunda belirtilen ilgili Bulut Hizmeti abonelik siiresinin ("Baglangig¢ Dénemi") son giiniine
kadar gecerli olur. Baglangic Déneminden sonra ilgili Bulut Hizmetinin abonelik suresi, Siparis Formunda aksi belirtimedigi strece bir yillik sireler
boyunca yenilenecektir (her biri bir "Yenileme Dénemi") (bu Madde 11 no. 4 kapsaminda belirtilenler harig).

3. Hizmetlerin Siresi. Siparis Formunda aksi belirtiimedikge herhangi bir Hizmet, Siparis Formu Gegerlilik Tarihi itibariyla yurirlige girer ve ilgili
Hizmetin saglanmasindan sonra Hizmet igin bitis tarihi belirtimediyse s6z konusu Hizmetin Siparis Formunda belirtilen bitis tarihinde sona erer ("Hizmet
Bitis Tarihi").

4. Keyfi fesih. Taraflardan herhangi biri, ilgili Bulut Hizmetinin Baslangic Déneminin veya herhangi bir Yenileme Doneminin sonuna kadar doksan gin
Onceden yazih bildirimde bulunmak (e-posta kabul edilir) kosuluyla Bulut Hizmeti aboneliginin herhangi bir b6limiina veya tamamini keyfi olarak feshedebilir
(ve kismi fesih durumunda, Bulut Hizmeti Kullanim Metridini azaltabilir).

5. Son Kullanici Iflasi Halinde Fesih. Iigili Son Kullanici, aleyhine sirdiiriilen iflas Islemleri nedeniyle is Ortagina yénelik 6deme yikimliliklerini
yerine getiremezse Is Ortagi, otuz giin éncesinden yazili bildirimde bulunarak (e-posta kabul edilebilir) sé6z konusu Son Kullanici ile iliskili herhangi bir
veya tiim Siparis Formlarini (ve dolayisiyla tiim Bulut Hizmeti ve Hizmet aboneliklerini) feshedebilir. Bdyle bir fesih hakki, is Ortaginin ilgili Son Kullanici
aleyhine Iflas Islemleri yiritiildiigiine dair kanit sunmasi ve SAP'nin kendi makul kanaati dogrultusunda s Ortad: tarafindan sunulan kaniti tatmin
edici bulmasina bagldir. SAP gecikmeden kaniti teyit edecek veya daha fazla kanit talep edecektir.

6. Hakh sebep ile fesih. Asagidaki durumlarda, ihlal etmeyen Taraf diger tarafa yazil bildirimde bulunarak, etkilenen Siparis Formunu (ve bdylece
Siparis Formunda belirtilen tim Bulut Hizmeti aboneliklerini ve Hizmetleri) feshedebilir:

a) Odeme yapilmamasi. Is Ortaginin, vade tarihinden sonraki otuz giin iginde 6deme yapilmadig siirece, gegerli Siparis Formu kapsaminda veya
bununla baglantil olarak borglu oldugu tutari vade tarihinde gereken para birimi cinsinden 6dememesi.

b) Esash hikimlerin ihlal ediimesi. Taraflardan birinin su somut hikimleri ihlal etmesi halinde: PartnerEdge GK$'leri kapsaminda Bolim 1 — Madde 2
(Gizlilik), Bolim 1 — Madde 13 (lhracat Diizenlemeleri), Bolim 1 — Madde 15 (Uyumluluk YUkumlultkleri) (6zellikle, Is Ortagi SAP'nin Is Ortagi Davranis
Kurallarina uymazsa) ve Bolim 2 - Madde 4 (Unvan, hak ve ¢ikarlarin korunmasi).

c) Diger hiikiimlerin esasli ihlali. Ihlal eden tarafin diger tarafca bildirimde bulunulmasini izleyen otuz gun iginde bu ihlali gidermesi haric, Taraflardan
birinin bu Anlagsmanin herhangi bir boliimiindeki herhangi bir hiikml (Madde 11 no. 6a) (Odeme Yapilmamasi) veya 6b) (Somut hiikiimlerin ihlali)
boélimlerinde belirtilenler disindaki herhangi bir hiikim) somut olarak ihlali.

d) Bulut EULA'nin Feshi. Bulut EULA Son Kullanici, SAP veya her ikisi tarafindan feshedilebilir.
7. Feshin Sonucu.

a) SAP tarafindan bu Madde 11 no. 6 (Hakl sebep ile fesih) uyarinca fesih is Ortagini, herhangi bir Bulut Hizmeti i¢in Baglangic Dénemi veya
Yenileme Déneminden kalan 6denmemis Ucretler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere 6denmemis Ucretleri 6demekten azat etmez.

b) Son Kullanict ile ilgili tim Siparis Formlari baska bir sekilde feshedilir, iptal edilir veya sonlandirilirsa veya SAP bir Siparis Formunu bu Madde
11 no. 6 (Hakh sebep ile fesih) uyarinca feshederse SAP sunlari yapma hakkina sahip olacaktir (Son Kullanicinin segimine baglh olarak):

i. etkilenen Bulut Hizmetlerini dogrudan Son Kullaniciya saglamak veya
i. Son Kullaniciya etkilenen Bulut Hizmetlerinin saglanmasi igin diger is ortaklarini veya tglnci taraflari 6nermek.
Madde XI. Madde 12 Bu Satig Bulutu Modelinin Siire ve Feshi

1. Sire. Bu Satis Bulutu Modeli, Satis Bulutu Cizelgesinde belirtilen Gegerlilik Tarihinde yurirlige girecektir ve ayni yilin 31 Aralik gliniine kadar, 31
Aralik guni de dahil olmak Uzere, gegerli olacaktir. Ardindan, suresi birer yillik sonraki dénemler seklinde otomatik olarak uzatilacaktir.

2. Keyfifesih. Taraflardan herhangi biri isbu Satig Bulutu Modelini G¢ ay dnceden yazili bildirimde bulunarak keyfi sekilde feshedebilir.

3. Program Gereksinimlerine uyulmamasi nedeniyle fesih. SAP bu Satis Bulutu Modelini, sunlardan birini gergeklestirmis olan Is Ortagina i ay
onceden yazili bir sekilde bildirerek feshedebilir:

a) Satis Bulutu Cizelgesinde tanimlanan Gegerlilik Tarihinden itibaren alti ay iginde ilk kez tim Program Gereksinimlerini kargilamamasi veya

b) Program Ucreti hari¢ olmak {izere Program Gereksinimlerinin higbirine uyma mas1 (SAP, PartnerEdge GK$ belgesindeki BSIUm 1'de yer
alan Madde 10 (Hakli sebep ile fesih) no. 1a) ve no. 2a) ile belirtildigi sekilde, Program Ucreti ile ilgili olarak anlagsmaya varilan hususlara uyulmamasi
durumunda s6z konusu Satis Bulutu Modelini derhal feshedebilir).

Madde XII. Madde 13 Modele Ozgii Fesih Etkisi

1. Bu Satis Bulutu Modeli feshedilir, iptal edilir veya baska bir sekilde sonlandirilirsa is Ortaginin, séz konusu Satis Bulutu Modelinde belirtilen Bélgedeki
Son Kullanicilara
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a) Bulut Hizmeti aboneliklerini yeniden satma ve
b) Bulut Hizmetlerine iligkin Hizmetleri yeniden satma;
Bolgede bulunan Son Kullanicilar igin bu Satis Bulutu Modeli kapsaminda Madde 2 (Taahhut Modeli) geregince saglama haklari da derhal sona erer.

2. SAP, s6z konusu Satis Bulut Modelinin slresi boyunca Son Kullanicinin Bulut Hizmetlerini, Hizmetlerini veya her ikisini birden canli kullanima
geciremeyecegine makul dlglide kanaat getirdigi takdirde, siparis kabul etmeyi reddetme yetkisine sahiptir.

3. Keyfi fesih. Bu Satis Bulutu Modeli keyfi sebeple feshedilirse fesih tarihinde gegerli olan Bulut Hizmeti abonelikleri derhal sona erer. Bu tir bir
fesih durumunda, Is Ortaginin 6denmemis lcretleri 6deme yukimliligi devam eder.

4. Hakl sebep ile fesih. Bu Satis Bulutu Modeli, PartnerEdge GK$'leri, Madde 10 (Hakli sebep ile fesih) uyarinca SAP tarafindan feshedilirse:

a) s6z konusu fesih, is Ortagini herhangi bir Bulut Hizmeti igin Baslangig Dénemi veya Yenileme Déneminden kalan 6denmemis iicretler
de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere 6denmemis ucretleri 5demekten azat etmez.

b) SAP tarafindan bu Satig Bulutu Modelinin feshedildigi sirada hala gegerli olan Son Kullanicilari igeren Siparis Formlari, SAP'nin kendi takdirine bagh
olacak sekilde ve Is Ortagina 90 (doksan) giine kadar bir Hafifletme Siiresi hakkinda yazili olarak bildirimde bulunmadigi siirece, Satis Bulutu
Modelinin feshiyle birlikte otomatik olarak sona erecektir ("Hafifletme Siiresi"). Hafifletme Siiresi boyunca yenilenecek sekilde ayarlanan Siparis
Formlari otomatik olarak yenilenmeyecektir. Bu Satis Bulutu Modelinin ve Anlagsmanin kosullari, Hafifletme Siresi boyunca gegerli olmaya devam
edecektir. Is Ortag, Hafifletme Siiresi boyunca, gegerli Siparis Formlarinda belirtilen Ucretleri 6demeye devam edecektir ve

c) SAP, etkilenen Bulut Hizmetini karsilikli olarak mutabik kalinan abonelik tcretleri icin SAP'nin o sirada gegerli Bulut Hizmetleri Genel Kosullari ve
Sartlari uyarinca Musteriye dogrudan saglayabilir (Misterinin takdirine bagli olarak) veya Musteriyi etkilenen Bulut Hizmetinin saglanmasi igin
diger is ortaklarini belirlemesine yardimci olmak Uzere https://www.sap.com/partners/find.html adresinde bulunan SAP Partner Finder aracina
yonlendirebilir.

5. Fesih, Program Gereksinimlerine uyulmamasi nedeniyle gerceklesirse Hafifletme Doneminin uygulanmasi tamamen SAP'nin takdirine bagh
olacaktir.

Madde XIIl. Madde 14 Uzatma Secenegi

1. Bulut Hizmeti aboneliginin feshinden veya sona ermesinden sonra, etkilenen Son Kullanicinin verilerini disa aktarmak ve almak icin bir Bulut Hizmetine
erismesi gerekiyorsa s Ortag, etkilenen Bulut Hizmeti aboneliginin siiresini en fazla bir ay uzatma hakkina sahip olacaktir. Uzatma Segenegi ile ilgili olarak,
Bulut Hizmetinin verileri disa aktarma veya alma disinda bir amagla kullanilmasi durumunda, is Ortagi SAP'ye ayrica fesih veya sona erme sirasinda
etkilenen Bulut Hizmeti igin orantilandinimis bir giinliik ticret deyecektir. Uzatma Segenegi sirasinda Is Ortagi Son Kullanicinin ilgili Bulut Hizmetleri yalnizca
verilerini disa aktarmak ve almak igin kullandigindan emin olacaktir.

2. Herhangi bir siipheye yer birakmamak amaciyla, Is Ortadi igin Uzatma Segeneginin mevcut olmadigi durumlarda, Son Kullanici verilerini Bulut
EULA uyarinca cekebilir ve alabilir.

Madde XIV. Madde 15 Denetim

1. GKS'de belirtilen bir denetimin parcasi olarak ve yalnizca uyumluluk amaglarina yénelik olarak (6rnegin, SAP'nin bir indirim ile saglanan mali
avantajin elden ¢ikarilimasini onaylamasi gerekmesi gibi) SAP, Is Ortagi ile Son Kullanici veya Araci ve Is Ortagi arasindaki teklifler, faturalar,
ddemeler, teslimat siparigleri, sézlesmeler ve satinalma siparigleri gibi SAP Uriinlerinin satis ve teslimat tarihlerini belirleyen tiim belgeleri
denetleyebilir. s Ortagi, séz konusu denetimle baglantili olarak talep (izerine SAP'nin Etik ve Uyum Ofisine, devam etmekte olan firsatlardan beklenen
veya sona erdiriimis firsatlardan elde edilen marjlar hakkinda bilgi ve destekleyici belgeler saglayacaktir.

2. Is Ortaginin, yukaridaki boliim 1'de belirtilen talep edilen dokiimantasyonu saglayamamasi durumunda veya SAP'nin herhangi bir islemin uygunluk
riskini artirmasiyla sonuglandigini belirledigi durumlarda SAP, denetlenmis mali tablolarin, mizan raporlamasinin, G¢linci taraflara yapilan 6demelerin
ve gider hesaplarinin incelenmesi gibi baska glivence yollari arama hakkina sahiptir.

3. SAP, is Ortaginin Son Kullanici ile yaptigi anlasmalara SAP'nin GKS'de ve bu Madde 15'te belirtildigi sekilde denetim gergeklestirmesine olanak
saglamak igin Son Kullanicidan onay alinmasinin gerekli olmadigina ve Son Kullanicilarin gizlilik ve diger ifsa kisittamalarindan feragat edecegine
yonelik sartlar eklemesini gerektirir. Son Kullanicilar, is Ortaginin anlasmasina SAP'nin, is Ortaginin isbu Anlasmaya uydugunu dogrulamak (izere bilgi
edinmesini yasaklayan sartlar eklemesini gerektirirse Is Ortaginin, séz konusu islemi gergeklestirmeden énce SAP'nin Etik ve Uyum Ofisi'ne bildirimde
bulunmasi gerekir ve SAP, séz konusu islemi kaldirma/tersine gevirme hakkini sakli tutar ve énceden sunulmus olan Ozel indirimler iptal edilecektir.

Madde XV. Madde 16 Ek Uyum Yiikiimliiliikleri (Ozel indirimler, Devlet Kuruluslar ve is Ortaginin Askiya Alinmasi)

1. Is Ortagi, SAP standart is ortagi indirim ve fiyatiandirmasindan farkli indirim veya fiyatlandirma ("Ozel indirimler") talep etmesi halinde Ozel indirim
talebinin gerekliligini kanitlayan mevcut belgelerin yani sira séz konusu taleple ilgili dogru ve giivenilir bilgiler saglamalidir. SAP'nin Ozel indirim sunma
karari minferit olarak degerlendirilecek olup saglanan belgelerin dogruluguna, glvenilirigine ve eksiksizligine bagl olacaktir. SAP, tamamen kendi
takdirine bagh olarak herhangi bir noktada Ozel Indirim talebini reddetmeye karar verebilir. Is Ortagi, Ozel Indirim éncesi ve sonrasinda Ozel Indirim
talebiyle ilgili veya bu talebin olusmasina neden olan herhangi bir bilginin degismesi durumunda SAP'yi derhal bilgilendirmelidir. is Ortagi bir Ozel indirimi
kabul ederek Son Kullaniciya, Ozel indirimi SAP tarafindan onaylanan Ozel indirim talebine uygun sekilde sunmalidir. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek igin, Ozel indirim talepleri yalnizca Is Ortaginin, SAP tarafindan kendisine saglanan mevcut standart indirimleri kullanmis olmasi durumunda
degerlendirilebilir.

2. SAP, GKS'deki Madde 9 hiikiimlerine uygun olarak herhangi bir Ozel indirim iglemini denetleyebilir. SAP'nin talebi iizerine Is Ortagi, SAP'nin, Ozel
indirim Talebini desteklemek icin saglanan tiim bilgilerin dogru ve giivenilir oldugunu ve Ozel Indirimin, SAP tarafindan onaylanan Ozel Indirim talebine
uygun olarak Son Kullaniciya sunuldugunu dogrulamasini saglamak tizere SAP'ye veya belirlenen uzmana ilgili tim belgeleri zamaninda sunacaktir. S6z
konusu bilgiler Is Ortagi ve Son Kullanici veya Araci ile is Ortagi arasindaki teklifler, faturalar, 6demeler, teslimat siparisleri, sézlesmeler ve satinaima
sipariglerini icerebilir ancak bunlarla sinirli olmayacaktir ("Ozel indirim Dokiimantasyonu"). ligili rekabet yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
yuriirlikteki yasalara tabi olarak Is Ortag, isbu belge ile, i) SAP'nin Ozel indirim Dokiimantasyonunu Son Kullanici ile dogrudan paylasmasi (SAP'nin bunu
yapmasini engelleyecek herhangi bir anlasmanin kosullarina bakilmaksizin) ve Ozel Indirimler ile ilgili istedigi denetimi gerceklestirmek igin gerekli ve
uygun gérdiigi élgiide Son Kullanici ile (hem sézlii hem yazil) irtibat kurmasi ve ii) Son Kullanicinin Ozel indirim ile ilgili bilgileri dogrudan SAP ile
paylagmasina yonelik herhangi bir itiraz hakkindan feragat etmektedir. SAP, is Ortaginin ézel indirimle ilgili olarak Madde 16 no. 2'deki gerekliliklere
uymamasi halinde séz konusu Ozel indirimi gegersiz kilabilir.

3. Is Ortagi, Aracilar ile yaptig sézlesmelerde, Aracilarin da yukaridaki Madde 16 no. 1 ve 2'de Ozel indirimler ile ilgili olarak belirtilen yiikiimliiliiklere
bagh kalmasini sart kogmalidir. SAP, Araci ile Is Ortadi arasindaki sézlesmelerde, séz konusu kosullarla ilgili olarak, bu kosullari bir Araciya kars! Is
Ortagindan bagimsiz sekilde uygulama hakkina sahip bir Giglincl taraf lehtar olarak adlandiriimalidir.

4. Is Ortagy, isbu Anlagmanin bagka bir yerinde belirtilen uyumluluk yikimiiliklerini herhangi bir sekilde sinirlamaksizin, is Ortaginin bu Satis Bulutu
Modeli kapsaminda Son Kullanicinin bir Devlet Kurulusu oldugu satis faaliyetlerini yiriitmesi konusunda, 6zellikle SAP adina is glivenligi saglamak
amaciyla, SAP'nin Etik ve Uyum Ofisinden 6nceden yazili onay almadan herhangi bir Giclincu tarafla (ek saticilar veya diger aracilar dahil) etkilesime
girmemeyi kabul eder. Satis faaliyetleri bunlarla sinirli olmamak tzere 6n satisi, ortak satisi, Son Kullanicilarla SAP Cloud Hizmetleri, faturalama ve
tahsilatlar ile ilgili olarak sézlesme yapilmasini igerebilir. SAP Etik ve Uyum Ofisinin onay vermesi durumunda is Ortagi, gegerli tim uyumluluk
yukimliliklerine uymaya devam etmeli ve onaylanan lglincu tarafin PartnerEdge Genel Kosullarinin 9 ve 15. Maddeleri ile bu Satis Bulutu Modelinin
3, 15 ve 16. Maddelerine uydugundan emin olmalidir.
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5. Askiya Alma. is Ortaginin PartnerEdge GKS'leri Béliim 1 - Madde 15'e (Uyumluluk Y{ikiimliiliikleri) uymamasi veya SAP s Ortagi Davranis Kurallari
dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere Anlasmada belirtilen diger uyumluluk yakamlalklerini kargilamamasi durumunda SAP; tamamen takdirine
bagh olacak ve SAP'nin bu Anlasma kapsamindaki diger haklarini higbir sekilde sinirlamayacak sekilde, Is Ortaginin yetkilerine ve Anlasma

kapsamindaki program faydalarina ve tekliflerine erisimine yonelik sinirlama uygulayarak Is Ortaginin uyumsuzlugu gidermek amaciyla SAP ile irtibat
kurmasini gerekli kilabilir.

Madde XVI. Madde 17 Sireklilik

Madde 11 no. 7 (Feshin Sonucu), Madde 13 no. 4 (Hakl sebep ile fesih), Madde 14 (Uzatma Segenegi), Madde 15 (Denetim) ve Madde 16 (Ek Uyum

Yikimllikleri (Ozel indirimler, Devlet Kuruluslari ve Is Ortaginin Askiya Alinmasi)) isbu Satis Bulutu Modelinin feshinden sonra da gegerli olmaya
devam edecektir.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions trTR.v.7-2026 Page 7 of 7



