SAPd

SAP PartnerEdge
Spezifische Geschiaftsbedingungen fiir Sell Cloud
(Indirektes Vertriebsmodell)
(zusammen mit dem Sell Cloud Schedule und allen Dokumenten, auf die darin Bezug genommen wird ,,Sell-Cloud-Modell)

Article 1 Definitionen und Interpretationen (Indirektes Vertriebsmodell)
1. Definitionen
,Cloud-Bedingungen* hat die in Artikel 8 festgelegte Bedeutung.

,Cloud Services" bezeichnet jede eigenstandige, gehostete, unterstitzte und betriebene On-Demand-L&sung, die von SAP im Rahmen einer Order
Form bereitgestellt wird.

,Discount Letter” bezeichnet im Zusammenhang mit diesem Sell-Cloud-Modell den ,SAP PartnerEdge Sell Cloud — Discount Letter* fir dieses Sell-
Cloud-Modell, der fiir das Land gilt, in dem sich der Sitz des Endnutzers befindet; Informationen hierzu sind der fur Partner vorgesehenen Website
von SAP zu entnehmen oder werden dem Partner direkt von SAP mitgeteilt.

,Preisliste bezeichnet im Zusammenhang mit diesem Sell-Cloud-Modell die ,Preisliste fir SAP-Cloud-Channel-Partner oder jede andere Preisliste,
die von SAP im Rahmen dieses oder in Verbindung mit diesem Sell-Cloud-Modell bereitgestellt wird und die fiir das Land gilt, in dem sich der Sitz
des Endnutzers befindet; dieses ist der fir Partner vorgesehenen Website von SAP zu entnehmen oder wird dem Partner direkt von SAP mitgeteilt.

+Produktfamilie” bezeichnet eine SAP-Produktfamilie, die ein oder mehrere SAP-Softwareprodukte oder -Services beinhalten kann, wie im Program
Guide ausgefuhrt.

,Programmanforderungen* bezeichnet bestimmte Mindestanforderungen zur Aufnahme und Fortfiihrung des Programms, die der Partner zu erfiillen
hat; einige davon sind allgemeine PartnerEdge-Anforderungen, wahrend andere speziell fir die ,Vertriebskooperation* oder fir die verschiedenen
,Cloud“-Produktfamilien gelten, einschlieflich u.a. der Zahlung der Programmvergltung, der Einhaltung bestimmter Mindestanforderungen
hinsichtlich des Jahresumsatzes, der Aufrechterhaltung einer Vertriebsberechtigung fir mindestens eine ,Cloud“-Produktfamilie sowie anderer
Anforderungen, die im Einzelnen im PartnerEdge Program Guide aufgefihrt sind.

,LOrder Form*“ bezeichnet im Zusammenhang mit diesem Sell-Cloud-Modell jede SAP Order Form, die von SAP und dem Partner fur einen bestimmten
Endnutzer vereinbart wird und in der die Cloud Services, Services oder beide geregelt sind, einschliellich der Informationen zum Endnutzer, der
Preise, der Subskriptionslaufzeit und weiterer Informationen, die fiir den Erwerb und die Erbringung der Cloud Services, Services oder beider durch
bzw. fir den Endnutzer erforderlich sind, und einschlieBlich aller in der Order Form referenzierten Dokumente.

,Vertragsbeginn" bezeichnet das Datum, an dem die Order Form wirksam wird; wie in der Order Form angegeben oder, in Ermangelung eines
expliziten Wirksamkeitsdatums, am Datum der letzten Unterschrift.

~SAP-Cloud-AGB* oder ,Cloud-AGB* bezeichnet die jeweils aktuelle Version des Dokuments ,Allgemeine Geschaftsbedingungen fir SAP Cloud
Services®, die von SAP fir die Bereitstellung von Cloud Services verwendet wird und unter folgender Adresse einsehbar ist:
www.sap.com/company/legal. Die Cloud-AGB kénnen von SAP von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, im Sinne von programmatischen Anderungen
gemaR Artikel 12 (Anderung der Geschéftsbedingungen) Nr. 2 von Teil 1 der PartnerEdge-AGB. Die zum Zeitpunkt der Vereinbarung des Sell-Cloud-
Modells gliltige Version wird dem vorliegenden Dokument als Anlage 1 beigeflgt.

,SAP Premium Services” bezeichnet SAP Premium Engagement Services, wie zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Service Order Form unter
http://www.sap.com/servicedescriptions beschrieben, die von SAP nur direkt an Endnutzer angeboten werden und die nicht zum Vertrieb liber SAP
Partner verfiigbar sind.

,Vertriebsberechtigung“ bezeichnet die spezifischen Anforderungen hinsichtlich Schulung und Qualifizierung fur die in einer ,Cloud®-Produktfamilie
enthalten Produkte oder Services, die der Partner weiterzuverkaufen wiinscht. Diese Anforderungen sind im Einzelnen im PartnerEdge Program
Guide aufgefiihrt.

,Services” bezeichnet im Zusammenhang mit diesem Sell-Cloud-Modell die Implementierung, Konfiguration, Onboarding, Adoption, Optimierung,
Schulung, Enablement, Produktberatung, Case Management, Managed Services und ahnliche erganzende Services in Bezug auf einen Cloud
Service, die von einem Unternehmen des SAP-Konzerns oder einem Unterauftragnehmer (soweit zuldssig) ausgefiihrt werden, wie in der Preisliste
(oder einem anderen Preisdokument, das fiir das Land gilt, in dem der Endnutzer seinen Sitz hat, und das der fiir Partner vorgesehenen Website von
SAP zu entnehmen ist oder dem Partner von SAP direkt mitgeteilt wird) angegeben, und die fiir den Weiterverkauf durch autorisierte SAP-Reseller
zur Verfiigung stehen und im Einzelnen in einer entsprechenden vom Partner und SAP vereinbarten Order Form oder Leistungsbeschreibung
beschrieben werden.

,Services Order Form* bezeichnet die entsprechende Order Form iber SAP Premium Services, die zwischen SAP und dem Endnutzer
abgeschlossen wurde und auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir SAP Services oder dhnliche Bedingungen verweist.

»SLA“ bezeichnet die Service-Level-Vereinbarung (Service Level Agreement, SLA), die unter folgender Adresse verflgbar ist:
http://www.sap.com/corporate-en/about/our-company/policies/cloud/service-level-agreement.html. Dort, wo das SLA den Begriff ,Auftraggeber”
verwendet, soll dieser als Verweis auf den Partner verstanden werden.

,Ergdnzende Bedingungen“ oder ,Supplemental Terms" bezeichnet die produktspezifischen ergdnzenden Bedingungen, die zusatzliche oder
andere als die in den Cloud-AGB fiir die Bereitstellung bestimmter Cloud Services geregelten Bedingungen einschlieRen; diese erganzenden
Bedingungen sind unter folgender Adresse verfligbar: http://www.sap.com/company/legal.

,Nutzungsmetrik“ bezeichnet den Standard der MessgroRe fiir die Bestimmung der erlaubten Nutzung sowie fiir die Berechnung der entsprechenden
Vergutung fur einen Cloud Service, wie in einer Order Form geregelt.

2. Alle Begriffe, die in diesem Sell-Cloud-Modell nicht definiert sind, haben die Bedeutung, die ihnen in jeglichen anderen Teilen der Vereinbarung
zugeschrieben wird (wie im Master Partner Agreement definiert).

3. Die Uberschriften des vorliegenden Sell-Cloud-Modells dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und sind bei der Auslegung des vorliegenden Sell-
Cloud-Modells zu ignorieren.

4. ZurKlarstellung: Jeder Verweis in diesem SAP-PartnerEdge-Sell-Cloud-Modell auf ein bestimmtes Dokument ist ein Verweis auf dieses bestimmte
Dokument in der jeweils aktuellen (gemaR Teil 1 des Artikels 12 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir SAP PartnerEdge [,Anderungen der
Bedingungen®]) geadnderten, erneuerten oder erganzten) Fassung.
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5. Wenn der Kontext dies zulasst, schlief3t der Plural den Singular ein und umgekehrt.
6. SAP stellt sdmtliche definierten Dokumente, auf die in diesem SAP-PartnerEdge-Sell-Cloud-Modell Bezug genommen wird, auf Anfrage bereit.

Article 2 Kooperationsmodell

1. Nach der erstmaligen Erfullung der Programmanforderungen und unter der Voraussetzung, dass der Partner wahrend der Laufzeit dieses Sell-
Cloud-Modells alle Programmanforderungen jederzeit einhalt, gewahrt SAP dem Partner hiermit das Recht, das der Partner hiermit von SAP
akzeptiert, Subskriptionen fir diejenigen Cloud Services, fur die der Partner eine giiltige Vertriebsberechtigung erlangt hat und aufrechterhalt, in
seinem eigenen Namen, auf sein eigenes Risiko und auf seine eigene Verantwortung an Endnutzer weiterzuverkaufen, die im Vertragsgebiet ansassig
sind (gemaf Definition im Sell Cloud Schedule).

2. Wenn der Partner im Rahmen dieses Sell-Cloud-Modells zum Weiterverkauf von Subskriptionen fiir bestimmte Cloud Services autorisiert ist, kann
er Services flr die von SAP erworbenen Cloud Services in seinem eigenen Namen, auf sein eigenes Risiko und auf seine eigene Verantwortung an
Endnutzer weiterverkaufen, die im Vertragsgebiet anséassig sind (geman Definition im Sell Cloud Schedule).

3. Der Partner tragt die alleinige Verantwortung fir die korrekte und vollstandige Darstellung der im Rahmen dieser Vereinbarung weiterverkauften
Cloud Services und Services. Der Partner Gbernimmt jegliche finanzielle und gesetzliche Haftung fiir die Qualitat, Zuverlassigkeit und Korrektheit aller
von ihm sowie seinen Mitarbeitern, Vertretern und Beratern abgegebenen Erklarungen und Garantien, die iber die in der Dokumentation aufgefiihrten
hinausgehen. Der Partner weist in angemessener Weise auf die Eigentimerschaft des SAP-Konzerns und seiner Lizenzgeber in Bezug auf die Cloud
Services, die Services, die Dokumentation und andere SAP-Materialien hin.

4. Der Partner tragt die alleinige Verantwortung fir die Festlegung seiner Preise fir den Weiterverkauf der Cloud Services und der Services
gegenuber dem Endnutzer.
5. SAP Premium Services
a) Wenn der Partner Services bei SAP beauftragt und diese Services nur zusammen mit SAP Premium Services in der Preisliste verfuigbar sind,
muss der Endkunde ein separate Order Form flr Services direkt mit SAP fir die SAP Premium Services abschlieRen. SAP wird den
Endkunden zu diesem Zweck direkt kontaktieren.
b)  Vor dem Abschluss einer Order Form fiir die Services und Cloud Services (sofern zutreffend) verpflichtet sich der Partner, den Endkunden
schriftlich dartber zu informieren, dass:
i. der Partner die Einflihrung und Weitergabe relevanter geschaftlicher Kontaktdaten des Endkunden an SAP zu diesem Zweck vornehmen wird;
ii. im Zusammenhang mit dem Erwerb der Services und Cloud Services (sofern zutreffend) der Endkunde verpflichtet ist, eine separate Order
Form fiir Services mit SAP fiir die SAP Premium Services zu unterzeichnen;
iii. SAP keine SAP Premium Services an den Endkunden liefern wird, bis SAP vom Endkunden das ordnungsgemaR unterzeichnete Order Form
fur Services erhalten hat.
c) Der Partner muss sicherstellen, dass jeder Betroffene beim Endnutzer seine Zustimmung zur Verarbeitung seiner geschaftlichen Kontaktdaten
durch SAP zu den Zwecken dieses Artikels 2 Nr. 5 erteilt hat.

Article 3 Bestimmte Bestellprozesse und Voraussetzungen

1. Zur Bestellung von Cloud Services und ggf. Services von SAP schlieRen der Partner und SAP gemeinsam eine endnutzerspezifische Order Form
ab, die auf den Standarddokumenten mit allen erforderlichen Informationen von SAP basiert, und missen gemal dem zum jeweiligen Zeitpunkt
geltenden Bestellprozess fiir den spezifischen Cloud Service, Service oder beides vorgehen. Der Partner ist ggf. verpflichtet, die von SAP
bereitgestellten elektronischen Mittel — sofern vorhanden — zum Aufgeben von Bestellungen und Unterzeichnen von Order Forms zu nutzen.

2. In Bezug auf jede Bestellung furr Cloud Services, Services oder beide fir einen Endnutzer muss der Partner SAP Folgendes zur Verfligung stellen:
a) den Namen und die Anschrift des Endnutzers, fir den die Cloud Services, Services oder beide bestellt werden;

b) die Details der fir den Endnutzer bestellten Cloud Services, Services oder beider, einschlieRlich u. a. der Nutzungsmetrik fiir jeden Cloud Service;
c) die Kontakt- und Rechnungsdaten des Partners; und

d) jegliche weiteren Daten, die von SAP in dem zum jeweiligen Zeitpunkt gliltigen Bestellprozess fiir die jeweiligen Cloud Services, Services oder
beide gefordert werden.

3. Es steht SAP frei, die Bestellung zu akzeptieren und dem Partner ein Order-Form-Angebot zu unterbreiten. SAP behalt sich insbesondere das
Recht vor, eine Bestellung abzulehnen bzw. die Ausstellung eines Order-Form-Angebots zu verweigern, falls SAP Grund zur Annahme hat, dass der
Endnutzer die Rechte an geistigem Eigentum von SAP u. U. verletzt oder der Endnutzer ein direkter Wettbewerber von SAP ist.

4. Vor der Einreichung einer Bestellung bei SAP muss der Partner von seinem Endnutzer eine rechtsverbindliche schriftliche Verpflichtung zum
Erwerb der Cloud-Services in den in der Order Form aufgefihrten Nutzungsmetriken und Mengen (die ,Endnutzerverpflichtung®) erhalten
haben. Die Endnutzerverpflichtung muss Einzelheiten zu der vom Endnutzer an den Partner zu zahlenden Vergutung fir die SAP Cloud Services
sowie zur zwischen Partner und Endnutzer vereinbarten Vertragslaufzeit enthalten. Die Endnutzerverpflichtung muss die vom Endnutzer fir die
SAP Cloud Services zu zahlende Vergutung von allen anderen vom Endnutzer evtl. fir nicht-SAP-Produkte oder -Leistungen zu zahlenden
Vergltungen trennen.

5. Auf Anfrage von SAP hat der Partner die Endnutzerverpflichtung umgehend ausschliefllich zu dem Zweck an SAP zu Ubermitteln, SAP die
Uberpriifung dieser Endnutzerverpflichtung auf Einhaltung zu ermdglichen. Preisangaben in der Endnutzerverpflichtung gelten als vertrauliche
Informationen des Partners und werden nur mit und innerhalb des SAP Office of Ethics & Compliance (,SAP OEC") geteilt und dirfen daher nur
an von SAP benannte Mitglieder des SAP OEC weitergegeben werden. Das SAP OEC kann vertrauliche Informationen des Partners dartiber
hinaus ausschlieflich nach dem Need-to-know-Prinzip, wie vom SAP OEC festgelegt, weitergeben. Der Partner muss sicherstellen, dass jeder
Endnutzer im Voraus der Weitergabe der Endnutzerverpflichtung durch den Partner an SAP zu diesen Zwecken zugestimmt hat.

Article 4 Anderungen an den Einheiten einer Nutzungsmetrik
1. Erhdéhung der Einheiten einer Nutzungsmetrik

Der Partner kann zu jedem Zeitpunkt wahrend der ersten Laufzeit oder einer Verlangerungslaufzeit eines beliebigen Cloud Service eine Erhéhung
der Einheiten einer Nutzungsmetrik erwerben, indem er mit SAP einen Nachtrag zu der urspriinglichen Order Form oder eine zusatzliche Order Form,
die dann zum integralen Bestandteil der urspriinglichen Order Form wird, vereinbart. Die Laufzeit der im Nachtrag oder in der zusatzlichen Order
Form festgelegten zusatzlichen Einheiten einer Nutzungsmetrik entspricht der zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Anfangslaufzeit bzw. der
Verlangerungslaufzeit fiir den in der urspriinglichen Order Form aufgefiihrten Cloud Service, ungeachtet des Wirksamkeitsdatums des Nachtrags
oder der zuséatzlichen Order Form. Die Vergitung fir die Erhdhung der Einheiten einer Nutzungsmetrik wird anteilig berechnet, sodass sie die
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verbleibende Zeit der zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden urspriinglichen Laufzeit bzw. der Verlangerungslaufzeit des entsprechenden Cloud Service
widerspiegelt. Jede Erhéhung der Einheiten einer Nutzungsmetrik wahrend der urspriinglichen Laufzeit oder einer Verlangerungslaufzeit eines Cloud
Service behalt ihre Gultigkeit fur weitere Verlangerungslaufzeiten des Cloud Service — es sei denn, es erfolgt eine Aufhebung oder Reduzierung
gemal Artikel 11 Nr. 4 (Ordentliche Kiindigung).

2. Reduzierung der Einheiten einer Nutzungsmetrik

Wahrend der Anfangslaufzeit oder einer Verlangerungslaufzeit eines Cloud Service ist der Partner nicht berechtigt, die in einer vereinbarten Order
Form urspriinglich vereinbarte, wie in Artikel 4 Nr. 1 (Erhéhung der Nutzungsmetrik) oder aufgrund ibermaRiger Nutzung gemafR Artikel 4 Nr. 3
(Uberschreitung der Nutzungsmetrik) erhéhten Einheiten einer Nutzungsmetrik zu reduzieren oder eine Reduzierung der fiir einen Cloud Service zu
entrichtenden Vergltung zu beanspruchen, und zwar in einem oder mehreren der folgenden Falle:

a) der Endnutzer nutzt die vom Partner fiir diesen Endnutzer erworbenen Einheiten einer Nutzungsmetrik nicht aus;

b) der Endnutzer entrichtet die Vergutung an den Partner nicht — es sei denn, die entsprechende Order Form wurde vom Partner gemaR den
Vertragsbedingungen gekiindigt;

c) der Endnutzer verletzt oder kiindigt seinen Vertrag mit dem Partner; oder
d) in der Beziehung zwischen dem Partner und dem Endnutzer treten andere Streitigkeiten oder Diskrepanzen auf.
3. Uberschreitung der Einheiten einer Nutzungsmetrik

SAP informiert den Partner Uber jegliche tatsachliche Nutzung durch den Endnutzer, die den vereinbarten Umfang der in der Order Form
festgeschriebenen Nutzungsmetrik Uberschreitet, und vereinbart mit dem Partner einen Nachtrag oder eine zusatzliche Order Form mit weiteren
Subskriptionen, die die Uberschreitung abdecken. Der Partner sorgt fiir die Einhaltung seines Vertrages mit dem Endnutzer und stellt sicher, dass der
Endnutzer die erforderlichen Subskriptionen, die die Uberschreitung abdecken, erwirbt. Die Vergiitung fallt ab dem Tag an, an dem die Uberschreitung
eintrat. Die Laufzeit der im Nachtrag oder in der zusatzlichen Order Form festgelegten zusatzlichen Einheiten der Nutzungsmetrik entspricht der zum
jeweiligen Zeitpunkt geltenden Anfangslaufzeit bzw. der Verlangerungslaufzeit fir den in der urspriinglichen Order Form aufgefiihrten Cloud Service,
ungeachtet des Wirksamkeitsdatums des Nachtrags oder der zusatzlichen Order Form. Die Vergutung fir die zusatzliche Nutzungsmetrik wird anteilig
berechnet, sodass sie die verbleibende Zeit der zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Anfangslaufzeit bzw. der Verlangerungslaufzeit des
entsprechenden Cloud Service widerspiegelt. Jede Erhéhung der Einheiten einer Nutzungsmetrik, die wahrend der urspriinglichen Laufzeit oder einer
Verlangerungslaufzeit eines Cloud Service erworben wurde, behalt ihre Giiltigkeit fir weitere Verlangerungslaufzeiten des Cloud Service — es sei
denn, es erfolgt eine Aufhebung oder Reduzierung gemaf Artikel 11 Nr. 4 (Ordentliche Kindigung).

Article 5 Erbringung von Cloud Services und anderen Services (Indirektes Modell)

1. SAP gewahrt den Zugriff auf die aktuellste Version der vereinbarten Cloud Services gemaR der fir einen Endnutzer geltenden Order Form
insoweit, als SAP im Auftrag des Partners diese Cloud Services dem entsprechenden Endnutzer vor Ort allgemein verfiigbar macht (,Erbringung
von Cloud Services”). Die Erbringung von Cloud Services durch SAP unterliegt den Bedingungen der Order Form, einschlieBlich aller darin
referenzierten Dokumente, insbesondere der Cloud-AGB, des SLA, der Support-Beschreibung und der Zusatze. Diese unterliegen alle den
Bestimmungen dieses Sell-Cloud-Modells. Dort, wo in diesen Dokumenten der Begriff ,Auftraggeber” verwendet wird, soll dieser als ,Partner” fur die
Erbringung der Cloud Services verstanden werden. SAP erbringt im Auftrag des Partners zwischen dem Partner und SAP vereinbarte Services fiir
den entsprechenden Endnutzer (,Erbringung von Services"), wie in der geltenden Order Form oder dem Leistungsverzeichnis, einschliellich aller
darin referenzierten Dokumente, beschrieben. Im Weiteren werden die Erbringung von Cloud Services und die Erbringung von Services zusammen
als ,Erbringung* bezeichnet.

2. In Bezug auf die Eigenschaften, die Qualitat und die Funktionen der Cloud Services gilt ausschlieflich die in der Order Form (einschlieBlich aller
darin referenzierten Dokumente), der Dokumentation und der Preisliste angegebene Produktbeschreibung. In Bezug auf die Eigenschaften, die
Qualitat und die Funktionen der Services gilt ausschlieRlich die Beschreibung, die in der zwischen dem Partner und SAP vereinbarten Order Form
oder dem Leistungsverzeichnis (einschlieflich aller darin referenzierten Dokumente) angegeben ist.

3. Der Erwerb einer oder mehrerer Subskriptionen fir Cloud Services durch den Partner hangt weder von der Lieferung zukiinftiger Funktionen noch
von Offentlichen Aussagen — einschliefllich Roadmaps — ab, die SAP oder ein anderes Unternehmen des SAP-Konzerns mindlich oder schriftlich
hinsichtlich solcher Funktionen trifft.

4. SAP hat das Recht, die Auslieferung einiger oder aller SAP-Produkte an den Partner oder Endnutzer oder beides auszusetzen, wie im Einzelnen
in diesem Sell-Cloud-Modell und in den PartnerEdge-AGB angegeben.

Article 6 Vergiitung fiir Cloud Services und andere Services
1. Zahlung und Inrechnungstellung der Vergutung

a) Die allgemeine Kalkulationsbasis fir die Vergitung fiir die Cloud Services und Services ist in der Preisliste (oder, im Fall von Services, in einem
anderen in dem Land, in dem der Endnutzer seinen Sitz hat, geltenden Preisdokument, das auf der fiir Partner vorgesehenen Website von SAP
veroffentlicht oder dem Partner von SAP direkt zur Verfligung gestellt wird) und dem zugehdrigen Discount Letter angegeben und wird in jeder
Order Form festgelegt oder kann im Fall von Services auch in einer Leistungsbeschreibung festgelegt werden.

b) Der Partner entrichtet an SAP die Vergiitung fiir die fir den Endnutzer vereinbarten Cloud Services gemaR der zugehdrigen Order Form. Die
Vergutung wird nach dem Vertragsbeginn jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt, falls nicht anderweitig in einer geltenden Order Form festgelegt.

c) Der Partner entrichtet an SAP die Vergitung fir die fir den Endnutzer vereinbarten Services gemaR der zugehdrigen Order Form oder
Leistungsbeschreibung. Die Vergitung fir die Services gemal einer Order Form oder Leistungsbeschreibung wird gemaf den in der Order Form
oder Leistungsbeschreibung festgelegten Zahlungsbedingungen in Rechnung gestellt.

d) Wenn der Partner noch mit der Zahlung im Verzug ist, nachdem eine von SAP festgelegte, angemessene Nachfrist verstrichen ist, kann SAP
nach eigenem Ermessen den Zugang des Endnutzers auf die Cloud-Services vollstandig oder teilweise unterbinden, die Erbringung der Services
einstellen oder beides, bis die Zahlung eingegangen ist.

2. \Vergltungserhéhung
Sofern nicht in der jeweiligen Order Form anders vereinbart, gelten fir Erhéhungen der Vergitung folgende Regeln:
a) SAP sichert zu, dass die Vergitung fiir einen Cloud Service wahrend der Anfangslaufzeit unverandert bleibt.

b) SAP behalt sich das Recht vor, die Vergltung fir die Cloud Services vor Beginn einer Verlangerungslaufzeit unter Einhaltung einer Benach-
richtigungsfrist von drei Monaten zu erhéhen (,Vergiitungserhéhung®). Im Fall einer Vergltungserhohung kann der Partner jeden betroffenen
Cloud Service unter Einhaltung einer Frist von einem Monat vor dem Wirksamkeitsdatum der Erhohung schriftlich kiindigen..
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Die erste Vergutungserhéhung darf den Prozentsatz, um den sich der unten in Abschnitt d) definierte Index (berechnet auf einer jahrlich
kumulierten Basis) im Vergleich zu dem Wert des Index am Wirksamkeitsdatum der Oder Form erhéht hat, nicht Giberschreiten. Jede nachfolgende
Vergltungserhdhung ist auf den Prozentsatz beschrankt, um den sich der Index (berechnet auf einer jahrlich kumulierten Basis) im Vergleich zu
dem Wert des Index, der als Basis fir die letzte vorausgegangene Erhéhung fir einen Cloud Service verwendet wurde, erhéht hat.

c) Bei dem zur Bestimmung der Vergitungserhéhung angesetzten Index handelt es sich um den Schweizerischen Nominallohnindex des
Bundesamtes flr Statistik (,BfS“) der Lohne fiir den Wirtschaftszweig ,Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie* (NOGA
Lohnindex Gruppe JC 62-63). Falls der Index nicht mehr gilt, kann SAP ihn durch einen vergleichbaren, von einer Regierungsbehdrde oder einer
anderen vom Partner unabhangigen Behérde verdffentlichten Preisindex ersetzen (,Ersatzindex”). SAP informiert den Partner in schriftlicher
Form Uber einen Wechsel auf einen Ersatzindex. Der Partner kann jeden betroffenen Cloud Service unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
vor dem Wirksamkeitsdatum einer Vergutungserhdhung auf der Grundlage eines Ersatzindex kiindigen.

d) Wird in einem Jahr keine Vergutungserhdhung flr einen Cloud Service vorgenommen, gilt dies nicht als Verzicht auf das Recht seitens SAP, eine
Vergutungserh6hung vorzunehmen.

3. Sonstige Kosten

Der Partner entschadigt SAP fir alle angemessenen, im Voraus (vom Partner schriftlich) genehmigten Reisekosten und zugehérige Ausgaben, die
SAP beim Leisten von Support oder Erbringen von Services in Rahmen dieses oder in Verbindung mit dieser Vereinbarung entstehen.

4. Service-Level-Gutschriften (Indirektes Modell)

Der Partner kann seinen Endnutzern eine Service-Level-Vereinbarung fir die Cloud Services anbieten. Solch eine Service-Level-Vereinbarung darf
nicht weniger einschrankenden Bedingungen unterliegen als die Service-Level-Vereinbarung, die zwischen SAP und dem Partner geschlossen wurde.
SAP stellt dem Partner nach MaRgabe der Bestimmungen der Service-Level-Vereinbarung und der Cloud-AGB fir jegliche berechtigte Service-Level-
Reklamation eines Endnutzers Service-Level-Gutschriften aus, vorausgesetzt, dass der Partner SAP innerhalb von sieben (7) Werktagen nach
Eingang der Reklamation des Endnutzers schriftlich dartber informiert hat. Falls SAP aufgrund der Nichteinhaltung der in der Service-Level-
Vereinbarung oder der Cloud-AGB vereinbarten Systemverfiigbarkeit zur Gewahrung von Service-Level-Gutschriften verpflichtet ist, stellt SAP dem
Partner diese Service-Level-Gutschriften mit der nachsten vierteljahrlichen Rechnung aus. Der Partner muss die von SAP ausgestellten Service-
Level-Gutschriften umgehend und ohne Abziige an den Endnutzer weiterverrechnen. Service-Level-Gutschriften werden auf der Grundlage der
unrabattierten Subskriptionsgebiihren berechnet, die in der Order Form festgelegt sind.

Article 7 Steuern
1. Jede Partei ist fur die Zahlung ihrer eigenen Steuern verantwortlich.

2. Samtliche von Regierungs-, staatlichen oder ortlichen Behérden erhobenen oder mdéglicherweise zu erhebenden Einkommensteuern fir im
Rahmen von oder in Verbindung mit einem oder mehreren Teilen dieser Vereinbarung empfangene Zahlungen werden vom Zahlungsempfanger
getragen (,Zahlungsempfanger®).

3. lIst die zahlungsleistende Partei (,Zahlender”) gesetzlich verpflichtet, Einkommen- oder Kérperschaftsteuer oder ahnliche Steuern von einer
Bruttozahlung an den Empfénger im Rahmen von oder in Verbindung mit einem oder mehreren Teilen dieser Vereinbarung einzubehalten
(-Quellensteuer”), ist sie berechtigt, diese Steuern vom zu zahlenden Bruttobetrag einzubehalten oder abzuziehen, sofern und soweit der
Zahlungsempfanger diese Quellensteuer mit seinen Einkommen- und Kérperschaftsteuerverbindlichkeiten nach dem Recht des Landes, in dem er
ansassig ist, verrechnen kann. Der Zahlende muss sich jedoch bestmdglich bemiihen, den einzubehaltenden Steuerbetrag unter Einhaltung aller
anwendbaren Gesetze und Doppelbesteuerungsabkommen so niedrig wie moglich zu halten. Der Zahlungsempfanger arbeitet mit dem Zahlenden
im notwendigen Umfang bei der Beantragung einer solchen Reduzierung zusammen, insbesondere auch durch Beschaffung der notwendigen
Formulare fir den Zahlenden oder die zustandige Steuerbehérde. Ansonsten ist der Zahlende berechtigt, Steuern in Héhe der nach einschlagigen
Gesetzen geltenden Standardsatze einzubehalten. Sofern der Zahlende Quellensteuern einbehalt, ibergibt er dem Zahlungsempfanger eine von der
Behorde, an die diese Quellensteuer gezahlt wurde, ausgestellte Quittung. Falls der Zahlungsempfanger im Rahmen von oder in Verbindung mit
einem oder mehreren Teilen dieser Vereinbarung nicht berechtigt ist, die Quellensteuer mit seinen Einkommen- und
Korperschaftsteuerverbindlichkeiten nach dem Recht des Landes, in dem er ansassig ist, zu verrechnen, einigen sich der Zahlungsempfanger und
der Zahlende in schriftlicher Form dariiber, ob der Zahlende dazu berechtigt ist, im Namen des Empféngers Steuern von den vertraglich vereinbarten
Zahlungen einzubehalten. Der Umstand, dass diese Mdglichkeit nicht (oder in einem bestimmten Jahr nicht) besteht, ist dem Zahlenden durch den
Zahlungsempfanger mitzuteilen.

4. Alle sonstigen Steuern und Gebihren (einschlieRlich Zollgebihren, Tarife, Verbrauchsteuer, Bruttoeinnahmen, Umsatzsteuer, Nutzungs- und
Mehrwertsteuer) mit Ausnahme der Einkommen- oder Kérperschaftsteuer (oder ahnlicher Steuern) tragt der Zahlende. Der Partner muss SAP seine
Identifikationsnummer(n) fiir die Umsatz- oder flr die Waren- und Dienstleistungssteuer mitteilen, die ihm in dem Land zugeteilt wurde(n), in dem er
seinen Geschéaftssitz hat. SAP setzt voraus, dass die im Rahmen dieser Vereinbarung oder in Verbindung mit diesem weiterverkauften oder erbrachten
Cloud Services und Services fir die geschaftliche Nutzung des Partners bestimmt sind und an dem Standort des Partners erbracht werden, der der
angegebenen Umsatzsteuer- oder Waren- und Dienstleistungssteuernummer entspricht. Hierbei kann es sich auch um mehrere Standorte handeln.
Wenn von einer Zahlung gemaR oder in Verbindung mit einem Teil dieser Vereinbarung eine solche Steuer oder Abgabe einzubehalten oder
abzuziehen ist, erhoht der Zahlende die betreffende Zahlung entsprechend, um sicherzustellen, dass der Zahlungsempfanger nach dem Einbehalt
oder Abzug einen Betrag erhalt, der der sonst geforderten Zahlung entspricht. Etwaige Direktzahlungsgenehmigungen oder giiltige
Steuerbefreiungsbescheinigungen miissen SAP vor der Unterzeichnung des Sell Cloud Schedule vorgelegt werden.

Article 8 Nutzungsrechte (Indirektes Modell)

1. Nutzungsrechte fir den Cloud Service, die der Partner in Bezug auf einen spezifischen Endnutzer mit SAP vereinbart, rdumt SAP dem Partner
und der Partner dem Endnutzer ein. SAP stellt den Cloud Service fir den Endnutzer gemaR den Darlegungen in Artikel 5 im Auftrag des Partners
bereit. SAP vereinbart mit dem Partner eine Order Form fiir Cloud-Services in Bezug auf einen spezifischen Endnutzer, die den zum jeweiligen
Zeitpunkt geltenden Cloud-AGB, Erganzenden Bedingungen, SLA und Support-Bedingungen unterliegt (die Order Form und alle sonstigen
Dokumente, auf die in hierin verwiesen wird, werden gemeinsam als ,,Cloud-Bedingungen® bezeichnet), unter Berlicksichtigung der Bestimmungen
dieses Sell-Cloud-Modells, insbesondere dieses Artikels 8.

Der Partner muss mit jedem Endnutzer eine schriftliche Vereinbarung abschlieRen (,Endnutzer-Bedingungen”). SAP empfiehlt, dass die Endnutzer-
Bedingungen nicht weniger restriktiv sind als die zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Cloud-Bedingungen, jedoch mit Ausnahme der darin enthaltenen
kaufmannischen Bedingungen. Die zum Zeitpunkt der Ausfertigung dieses Sell-Cloud-Modells giiltigen Cloud-AGB sind dem vorliegenden Dokument
als Schedule 1 beigefiigt.

2. Die Endnutzerbedingungen miissen in jedem Fall Klauseln enthalten, die den Inhalt der folgenden Bestimmungen (einschlieRlich der Definitionen
der darin genannten definierten Begriffe) der zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Cloud-Bedingungen widerspiegeln:

a) Die Bestimmung liber die IP-Rechte von SAP, gemaR Abschnitt 10.1 der Cloud-AGB, zur Definition der Position des Partners als Reseller.

b) Die Bestimmungen zur Festlegung der Verantwortlichkeiten und Pflichten im Zusammenhang mit dem Cloud-Service und dessen Nutzung durch
den Endnutzer, gemaR Abschnitt 2, 3.2, 3.5 der Cloud-AGB.
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c) Die Bestimmungen Uber Auftraggeberdaten, Personenbezogene Daten sowie Verantwortlichkeiten und Pflichten des Auftraggebers geman den
Abschnitten 4 und 5.4 der Cloud-AGB.

d) Die Bestimmung Uber Vertraulichkeit gemaBR Abschnitt 11 der Cloud-AGB. Zusatzlich muss der Partner eine Klausel einfliigen, die es dem
Partner und SAP ermdéglicht, Informationen tber die Nutzung des Cloud Service durch den Auftraggeber auszutauschen.

e) Die Bestimmung liber das Exportrecht gemaR Abschnitt 12.2 der Cloud-AGB.

f) Die Bestimmung tber Mitteilungen gemaR Abschnitt 12.3 der Cloud-AGB. Zusatzlich muss der Partner eine Klausel einfigen, gemaf der SAP
den Endnutzer direkt benachrichtigen kann.

g) Die Bestimmung iiber die Abtretung/Ubertragung gemaR Abschnitt 12.4 der Cloud-AGB.

3. Die Endnutzer-Bedingungen mussen in jedem Fall die produktspezifischen Ergdnzende Bedingungen enthalten sowie die Support-Bedingungen
und die Service-Level-Vereinbarung, auf die in der Order Form und im Falle der letzteren in Abschnitt 3.2 der Cloud-AGB.Bezug genommen wird.

4. Zusatzlich mussen die Endnutzer-Bedingungen die folgenden Bestimmungen enthalten:

a) Eine Bestimmung, gemal der SAP die Nutzung des Cloud Service, insbesondere die Anzahl der Autorisierten Nutzer des Endnutzers (und andere
in der Order Form festgelegte Nutzungsmetriken), daraufhin tberprufen darf, ob die Cloud-Bedingungen eingehalten werden.

b) Eine Bestimmung, gemaf der jegliche Anspriiche aus oder in Verbindung mit dem Cloud Service nicht gegen Unternehmen des SAP-Konzerns
gerichtet werden, sondern gegen den Partner, es sei denn, diese Anspriiche sind zwingend gesetzlich geregelt.

c) Eine Bestimmung, gemaf der SAP bei der Erbringung des Cloud Service als Unterauftragnehmer des Partners fungiert.

d) Eine Vereinbarung lber die Datenverarbeitung in Ubereinstimmung mit den jeweiligen Anforderungen, die im Partner Edge Sell Cloud Schedule
aufgefiihrt sind. SAP (und die Unterauftragsverarbeiter von SAP) ist (bzw. sind) berechtigt, Daten des Endnutzers (einschlieflich
personenbezogener Daten) ausschlieBlich fir die folgenden Zwecke und nur in dem fir SAP erforderlichen Umfang zu verarbeiten: (i)
Bereitstellung des Cloud Service (einschlieRlich u. a. der Erstellung von Sicherungskopien oder der Durchfiihrung von Penetrationstests); (ii)
Uberpriifung der Einhaltung der Nutzungsbeschrankungen durch den Endnutzer.

e) Eine Bestimmung, die es SAP ermdglicht die Endnutzer (gemaf den Cloud-AGB) direkt zu informieren/schriftlich zu benachrichtigen.

5. SAP hat das Recht, keinen Zugriff auf den Cloud Service zu gewahren, solange einer der unter Artikel 6 (Pflicht von SAP zur Auslieferung) von
Teil 1 der PartnerEdge-AGB aufgefiihrten widrigen Umsténde vorliegt.

6. Der Partner unternimmt bestmdgliche Anstrengungen, um alle Mitglieder des SAP-Konzerns vor Haftungsansprichen zu schutzen, die aus oder
in Verbindung mit der Nutzung des Cloud Service durch den Endnutzer entstehen kénnen.

7. SAP kann den Zugriff des Endnutzers auf den Cloud Service voriibergehend deaktivieren, um Schaden zu vermeiden, wenn eine ausreichende
Wabhrscheinlichkeit besteht, dass die fortgesetzte Nutzung des Cloud Service entgegen den Vertragsbestimmungen durch den Endnutzer, die
Autorisierten Nutzer oder einen Dritten, der die Zugangsdaten des Auftraggebers verwendet, den Cloud Service beschadigen kdnnte (einschlieRlich
der Sicherheit der fiir die Bereitstellung des Cloud Service verwendeten Systeme), andere SAP-Kunden schadigen kdnnte oder die Rechte Dritter auf
eine Weise verletzen kénnte, die sofortige MaRnahmen zur Vermeidung von Schaden erfordert. Wenn die Umsténde dies erlauben, wird der Endnutzer
vom Partner oder von SAP im Auftrag des Partners schriftlich im Voraus informiert.

8. Der Partner muss gewahrleisten, dass die mit dem Endnutzer vereinbarten Endnutzer-Bedingungen rechtlich zulassig, giltig, bindend und
anwendbar sind und die damit verbundenen Pflichten der Parteien daher rechtlich zulassige, glltige, bindende und anwendbare Pflichten darstellen.

9. Der Partner ist verpflichtet, die Bestimmungen der Endnutzer-Bedingungen durchzusetzen, wenn der Partner Kenntnis davon erlangt, dass die
Nutzung des Endnutzer gegen die Cloud-Bedingungen verstofit. Wenn dem Partner Umsténde bekannt werden, die auf eine Verletzung hinweisen,
ist der Partner verpflichtet, eine sorgfaltige Untersuchung durchzufihren und die erforderlichen MaRnahmen zur Durchsetzung der Cloud-
Bedingungen zu treffen. Der Partner muss SAP unverziglich informieren, wenn der Partner Kenntnis von einer Verletzung oder von Umstanden
erlangt, die auf eine potenzielle Verletzung hinweisen.

10. Der Partner ist fiir alle Folgen und Kosten verantwortlich, die aus der Nichterfiillung seiner in der Vereinbarung festgelegten Pflichten entstehen.
Dies gilt insbesondere, wenn der Partner die Cloud-Bedingungen nicht unterzeichnet oder durchgesetzt hat, wenn die Bestimmungen der Endnutzer-
Bedingungen nicht den in den Abschnitten 8.1 bis 8.4 beschriebenen Bedingungen entsprechen, wenn die Cloud-Bedingungen nicht rechtlich zulassig,
gliltig, bindend und anwendbar sind und wenn es sich bei den damit verbundenen Pflichten der Parteien nicht um rechtlich zulassige, gliltige, bindende
und anwendbare Pflichten handelt. Der Partner muss SAP unverziiglich dariber informieren, wenn der Partner oder ein Endnutzer einen Cloud-
Vertrag kiindigt, und die Griinde fur die Kiindigung angeben.

11. Auf Anfrage von SAP muss der Partner SAP eine Kopie der unterzeichneten Endnutzer-Bedingungen vorlegen (dabei sind Passagen zu
kaufmannischen Bedingungen, insbesondere zu Preisen, zu schwarzen). Der Partner muss gewabhrleisten, dass der Endnutzer der Priifung der
Endnutzer-Bedingungen durch SAP zugestimmt hat.

Article 9 Modifikation der Cloud Services

Die Funktionen des Cloud Service und die SAP-Richtlinien kénnen von SAP erweitert und angepasst werden, gemafl Abschnitt 3.4 der Cloud-AGB
(,Kontinuierliche Modifikation”). Der Partner kann dem Endnutzer gestatten, von einer Bestellung lber einen bestimmten Cloud Service
zuriickzutreten, wenn eine Kontinuierliche Modifikation die berechtigten Interessen des Endnutzers dahingehend beeintrachtigt, dass von diesem
vernlnftigerweise nicht mehr erwartet werden kann, dass er die Vereinbarung mit dem Partner einhalt. Kiindigt ein Endnutzer die Vereinbarung aus
besagtem Grund, ist der Partner berechtigt, den betroffenen Cloud Service unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat, bevor die angekiindigte
Anderung voraussichtlich wirksam wird, schriftlich zu kiindigen. SAP kann (ber die regelmaRigen Updates optionale neue Funktionen fiir den
Cloud Service bereitstellen, die gemaR der zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Ergédnzenden Bedingungen optional genutzt werden diirfen. SAP darf
den Endnutzer in Bezug auf Kontinuierliche Modifikation direkt informieren/benachrichtigen.

Article 10 Maintenance Services (Indirektes Modell)

1. SAP erbringt die zwischen SAP und dem Partner im Rahmen einer Order Form vereinbarten Support Services im Auftrag des Partners flr den
Endnutzer (,Maintenance Services”). Die Cloud Services kénnen nicht ohne Maintenance Services bestellt werden, unabhangig davon, ob sie in der
Subskriptionsvergiitung fir Cloud Services enthalten oder gesondert in der Order Form aufgefiihrt sind. Gegen eine zusatzliche Vergiitung kann SAP
zusatzliche Support Services fiur Cloud Services als Maintenance Services anbieten. Die in diesem Sell-Cloud-Modell geregelten
Geschaftsbedingungen fiir Cloud Services gelten auch fiir Maintenance Services, auch wenn diese gesondert in der Order Form aufgefiihrt sind,
einschlieBlich u. a. Artikel 4 (Anderungen der Nutzungsmetrik), Artikel 6 Nr. 1 (Zahlung und Inrechnungstellung der Vergiitung), Artikel 6 Nr. 2
(Vergutungserhohung ) und Artikel 11 (Laufzeit und Kiindigung des Cloud Service und anderer Services).

2. Soweit die Maintenance Services aufgrund technischer Weiterentwicklungen erweitert, geandert und angepasst werden, gelten die Bestimmungen
von Artikel 9 analog.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions deCH.v.8-2026 Page 5 of 17



Article 11 Laufzeit und Kiindigung des Cloud Service und anderer Services (Indirektes Modell)

1. Laufzeit der Order Form. Jede Order Form tritt an ihrem Wirksamkeitsdatum in Kraft und bleibt in Kraft bis (i) zum letzten Tag der
Subskriptionslaufzeit eines Cloud Service oder (i), falls zutreffend, dem Endedatum des Service, wie in diesem Artikel 11 Nr. 3 (Laufzeit von Services)
geregelt, falls nicht schon eher gemaR diesem Artikel 11 geklindigt wurde. Dabei gilt das zuletzt eintretende Ereignis.

2. Laufzeit von Cloud Services. Die Subskriptionslaufzeit fir einen Cloud Service beginnt, falls nicht anderweitig in der Order Form festgelegt, zum
Vertragsbeginn und endet am letzten Tag der Subskriptionslaufzeit fir den entsprechenden Cloud Service, zu der sich der Partner gemaR der Order
Form urspriinglich verpflichtet hat (,Anfangslaufzeit“). Nach der Anfangslaufzeit wird die Subskriptionslaufzeit fir den entsprechenden Cloud Service
fur nachfolgende Zeitrdume von jeweils einem (1) Jahr automatisch verlangert, falls nicht anderweitig in einer Order Form geregelt (jeweils eine
,Verldngerungslaufzeit“), ungeachtet jeglicher Rechte auf Kiindigung.

3. Laufzeit von Services. Jeder Service wird zum Vertragsbeginn aktiv, falls nicht anderweitig in der Order Form geregelt, und endet an dem in der
Order Form festgelegten Endedatum fiir diesen Service, oder, wenn kein Endedatum fiir den Service festgelegt wurde, nach der Erbringung des
jeweiligen Service (,Service-Endedatum®).

4. Ordentliche Kiindigung. Jede Partei kann beliebige oder alle Teile einer Subskription fur einen Cloud Service mit einer Frist von drei (3) Monaten
zum Ende der Anfangslaufzeit oder einer Verlangerungslaufzeit des jeweiligen Cloud Service in schriftlicher Form ordentlich kiindigen (und im Fall
einer Teilkiindigung die Einheiten einer Nutzungsmetrik fir einen Cloud Service reduzieren). Eine Teilkiindigung erfordert ggf. eine Neuberechnung
der Vergutung, da die Mengenrabatte in diesem Fall mitunter nicht mehr gelten.

5. Kundigung wegen Insolvenz des Endnutzers. Der Partner darf die Kiindigung einer Order Form oder aller Order Forms (und somit aller
Vereinbarungen uber den Bezug von Cloud Services und der darin festgelegten Services) in Bezug auf einen Endnutzer unter Einhaltung einer Frist
von einem (1) Monat schriftlich beantragen, sofern und soweit die Bestellungen des betreffenden Endnutzers im Rahmen des Insolvenzverfahrens
dieses Endnutzers gekiindigt werden. SAP stimmt einem derartigen Kindigungsantrag zu, sofern der Partner gegeniber SAP ausreichende
Nachweise Uber die betreffende insolvenzbezogene Kiindigung von Bestellungen seitens dieses Endnutzers erbringt.

6. Kundigung aus wichtigem Grund. Jede betroffene Order Form (und damit alle in dieser Order Form aufgefiihrten Subskriptionen fiir Cloud Services
und Services) kénnen von der Partei, die die Bestimmungen nicht verletzt hat, in den folgenden Fallen unter schriftlicher Benachrichtigung an die
andere Partei (oder von SAP durch schriftliche Benachrichtigung an den Partner bei Verletzungen seitens des Endnutzers) gekindigt werden:

a) Ausstehende Zahlungen. Der Partner zahlt einen an SAP zu zahlenden Betrag im Rahmen einer oder in Verbindung mit einer Order Form nicht
termingerecht, nicht an dem festgelegten Ort oder nicht in der festgelegten Wahrung; es sei denn, die korrekte Zahlung wird innerhalb von einem
(1) Monat nach dem Falligkeitstermin vorgenommen.

b) Verletzung grundlegender Bestimmungen. Eine Partei halt die folgenden grundlegenden Bestimmungen der PartnerEdge-AGB nicht ein: Teil 1 —
Artikel 2 (Vertraulichkeit), Teil 1 — Artikel 13 (Ausfuhrbestimmungen), Teil 1 — Artikel 15 (Einhaltungsverpflichtungen) (insbesondere, wenn der
Partner gegen den SAP-Verhaltenskodex fir Partner verstoRt) und Teil 2 — Artikel 4 (Vorbehalt von Titeln, Rechten und Interessen).

c) Grundlegende Verletzung anderer Bestimmungen. Eine grundlegende Verletzung anderer Bestimmungen eines Teils dieser Vereinbarung durch
eine Partei, d. h. anderer Bestimmungen als derjenigen, die in diesem Artikel 11 Nr. 6 a (Ausstehende Zahlung) oder 6 b (Verletzung
grundlegender Bestimmungen) genannt sind; es sei denn, die Partei, die die Bestimmungen verletzt hat, hat diese Verletzung innerhalb von einem
(1) Monat nach der Benachrichtigung durch die andere Partei geheilt (dies gilt fur Verletzungen, die geheilt werden kdnnen).

d) Grundlegende Verletzung der Cloud-Bedingungen. SAP ist berechtigt, die Order Form bei einer wesentlichen Verletzung einer Bestimmung eines
Teils der Cloud-Bedingungen seitens eines Endnutzers zu kiindigen, sofern diese Verletzung nicht innerhalb von einem (1) Monat nach der
diesbezuglichen Benachrichtigung geheilt worden ist (dies gilt fiir Verletzungen, die geheilt werden kénnen).

e) Das Recht auf auRerordentliche Kiindigung und Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.
7. Folgen der Kindigung.

a) Die Kiindigung durch SAP gemal Artikel 11 Nr. 6 (Kiindigung aus wichtigem Grund) befreit den Partner nicht von der Verpflichtung, die noch
unbeglichene Vergiitung zu entrichten, einschlief3lich u. a. jeglicher Vergitung fir die verbleibende Anfangs- oder Verlangerungslaufzeit fiir einen
Cloud Service.

b) Wenn alle Order Forms fir einen Endbenutzer gekiindigt, annulliert oder auf andere Weise aufgehoben werden, oder wenn SAP eine Order Form
gemaf Artikel 11 Nr. 6 (Kiindigung aus wichtigem Grund) kiindigt, hat SAP (abhangig von der Wahl des Endnutzers) das Recht auf:

i. direkte Erbringung der betroffenen Cloud Services fiir den Endnutzer; oder
ii. Empfehlung anderer Partner oder Dritter fir die Erbringung der betroffenen Cloud Services fir den Endnutzer.
Article 12 Laufzeit und Kiindigung dieses Sell-Cloud-Modells

1. Laufzeit. Dieses Sell-Cloud-Modell tritt an dem im Sell Cloud Schedule festgelegten Wirksamkeitsdatum in Kraft und bleibt in vollem Umfang
wirksam und in Kraft bis einschlieRlich 31. Dezember desselben Jahres. Danach wird seine Laufzeit automatisch um Anschlusslaufzeiten von jeweils
einem (1) Jahr verlangert.

2. Ordentliche Kiindigung. Jede Partei kann dieses Sell-Cloud-Modell unter Einhaltung einer Frist von drei (3) Monaten zum 31. Dezember eines
jeden Jahres in schriftlicher Form ordentlich kiindigen.

3. Kindigung wegen Nichteinhaltung von Programmanforderungen. SAP kann dieses Sell-Cloud-Modell mit einer Frist von drei (3) Monaten in
schriftlicher Form kundigen, wenn der Partner:

a) zum ersten Mal innerhalb von sechs (6) Monaten nach dem im Sell Cloud Schedule festgelegten Wirksamkeitsdatum nicht alle
Programmanforderungen eingehalten hat; oder

b) eine der Programmanforderungen — mit Ausnahme der Programmvergtitung, fir die die Kiindigungszeitraume gemaf Artikel 10 (Kiindigung aus
wichtigem Grund) Nr. 1a) und Nr. 2a), Teil 1 der PartnerEdge-AGB gelten — nicht einhalt.

Article 13 Modellspezifische Auswirkungen einer Kiindigung

1. Allgemeine Konsequenzen.

Wenn dieses Sell-Cloud-Modell gekiindigt, annulliert oder auf andere Weise aufgehoben wird, endet das Recht des Partners auf:

a) Weiterverkauf von Subskriptionen fiir Cloud Services; und

b) Weiterverkauf von Services fir Cloud Services

an Endnutzer mit Sitz im Vertragsgebiet im Rahmen dieses Sell-Cloud-Modells gemaR Artikel 2 (Kooperationsmodell) mit sofortiger Wirkung.

2. SAP behélt sich das Recht vor, eine Order Form nicht abzuschlief3en, wenn SAP guten Grund zu der Annahme hat, dass der Endnutzer nicht in
der Lage ist, die Cloud Services, die Services oder beide wahrend der Laufzeit dieses Sell-Cloud-Modells produktiv zu nutzen.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions deCH.v.8-2026 Page 6 of 17



3. Ordentliche Kiindigung.Wenn dieses Sell-Cloud-Modell ordentlich gekuindigt wird, enden die bestehenden Subskriptionen fiir den Cloud Service
automatisch sofort. Die Zahlungsverpflichtungen des Partners fir ausstehende Betrage bleiben von dieser Kiindigung unberihrt.

4. Kindigung aus wichtigem Grund. Sollte dieses Sell-Cloud-Modell durch SAP gemafR Artikel 10 (Kiindigung aus wichtigem Grund), Teil 1 der
PartnerEdge-AGB gekundigt werden:

a) befreit diese Kindigung den Partner nicht von der Verpflichtung, die noch ungezahlte Vergltung zu entrichten, einschliefllich u. a. jeglicher
Vergutung fur den Rest der Anfangs- oder Verlangerungslaufzeit fur einen Cloud Service.

b) Diejenigen Order Forms mit Endnutzern, die zum Zeitpunkt der Beendigung dieses Sell Cloud Modells durch SAP noch gtiltig waren, werden
automatisch zusammen mit der Beendigung des Sell Cloud Modells beendet, es sei denn, SAP hat den Partner schriftlich Uber einen
Abwicklungszeitraum von bis zu 90 (neunzig) Tagen nach der Beendigung informiert, der im alleinigen Ermessen von SAP liegt (nachfolgend
LAbwicklungszeitraum®). Alle Order Forms, die wahrend des Abwicklungszeitraums verlangert werden sollen, verlangern sich nicht
automatisch. Die Bedingungen dieses Sell Cloud Modells und der Vereinbarung gelten wahrend des Abwicklungszeitraums weiterhin. Der
Partner zahlt wahrend des Abwicklungszeitraums weiterhin die in den jeweiligen Order Forms vereinbarten Vergltungen; und

c) SAP kann (nach Ermessen des Endnutzers) entweder die betroffenen Cloud Services direkt an den Endnutzer gemaR den jeweils aktuellen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von SAP fir Cloud Services gegen einvernehmlich vereinbarte Vergiitung erbringen oder den
Endnutzer auf das SAP Partner Finder Tool unter https://www.sap.com/partners/find.html verweisen, um dem Endnutzer bei der
Identifizierung anderer Partner fur die Bereitstellung der betroffenen Cloud Services zu helfen.

5. Zur Klarstellung: Sollte die Kindigung aufgrund der Nichteinhaltung der Programmanforderungen erfolgen, liegt die Anwendung des
Abwicklungszeitraums im alleinigen Ermessen von SAP.

Article 14 Verldngerungsoption

1. Wenn ein Endnutzer nach einer Kiindigung oder Ablauf einer Cloud-Service-Subskription fir den Export und das Abrufen seiner Daten den Zugriff
auf einen Cloud Service bendtigt, hat der Partner das Recht, die Laufzeit der entsprechenden Cloud-Service-Subskription fiir bis zu einem Monat zu
verlangern, indem er SAP mindestens einen (1) Monat vor der Kiindigung oder der Beendigung der Cloud-Service-Subskription unter Angabe der
Verlangerungslaufzeit dariber benachrichtigt; (,Verlangerungsoption®). Fir die Verlangerungsoption zahlt der Partner an SAP eine anteilig auf
Tagesbasis berechnete Vergiitung, die zum Zeitpunkt der Kiindigung oder Beendigung des Cloud Service galt, falls die Cloud Services anders als
zum Export und zur Abrufung von Daten verwendet wird. Wahrend der Laufzeit der Verlangerungsoption dirfen die entsprechenden Cloud Services
ausschlief3lich fiir den Export und zum Abruf von Daten genutzt werden.

2. Zur Klarstellung: In Fallen, in denen keine Verlangerungsoption verfiigbar ist, dirfen Daten gemaR den Cloud-Bedingungen extrahiert und
abgerufen werden.

Article 15 Sach- und Rechtsméngel, sonstige Mangel

1. Uber die Laufzeit der Order Form gewéhrleistet SAP gegeniiber dem Partner, dass bei der Bereitstellung des Cloud Service die in der
Dokumentation festgelegten Spezifikationen eingehalten werden und es bei der vertraglich erlaubten Nutzung nicht zur Verletzung von Rechten Dritter
kommt. SAP behebt jegliche Sach- und Rechtsmangel in Bezug auf den Service gemaR Artikel 15.4. Wenn nach Ablauf einer vom Partner schriftlich
gesetzten, angemessenen Nacherfillungsfrist keine Mangelbeseitigung durch SAP erfolgt ist und die Verwendbarkeit des Service infolgedessen um
einen mehr als nur geringfligigen Grad gemindert ist, hat der Partner das Recht zur Kiindigung, die in schriftlicher Form erfolgen muss. Wenn die
Moglichkeit zur vertragsgemafien Nutzung des Cloud Service um einen mehr als nur geringfiigigen Grad gemindert ist, darf der Partner die Vergutung
um einen angemessenen Betrag reduzieren. In Bezug auf Schadenersatz infolge von Mangeln gilt Artikel 16 (Haftung).

2. Fiur als Werksleistung erbrachte Services gewahrleistet SAP gegentiber dem Partner, dass die Services der vereinbarten Servicebeschreibung
entsprechen, indem Mangel geman Artikel 15 Nr. 4 beseitigt werden. Wenn die Mangel zum Ende eines angemessenen zusatzlichen Zeitraums, der
vom Partner schriftlich festgelegt wird, nicht beseitigt werden, ist der Partner berechtigt, die in der Order Form fiir die betroffenen Services festgelegte
Vergitung zu reduzieren oder in Bezug auf die Services von der Order Form zuriickzutreten. In Bezug auf Schadenersatz infolge von Mangeln gilt
Artikel 16 (Haftung).

3. Wenn SAP Services, die nicht der Abnahme unterliegen, nicht vertragsgemaf erbringt, oder wenn SAP in Bezug auf die Services oder den
Cloud Service andere Bestimmungen — auRer der Gewabhrleistung fiir Sach- und Rechtsmangel — verletzt, muss der Partner SAP schriftlich tGber die
Mangel bzw. die Verletzung benachrichtigen und einen zusatzlichen angemessenen Zeitraum festlegen, in dem SAP die Méglichkeit hat, ihre Pflichten
zu erfillen oder andere AbhilfemaRnahmen zu ergreifen. In Bezug auf Schadenersatz gilt Artikel 16 (Haftung).

4. SAP beseitigt wesentliche Mangel am Cloud Service und an Services, die der Abnahme unterliegen, indem nach Ermessen von SAP entweder
ein neuer (mangelfreier) Cloud Service oder Service erbracht wird oder die Mangel beseitigt werden. Die Mangelbeseitigung kann auch dadurch
erfolgen, dass SAP dem Partner zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei Rechtsmangeln ist SAP
verpflichtet, wahlweise (i) dem Partner das Recht zur vertragskonformen Nutzung des Cloud Service oder Service zu verschaffen, (ii) den Cloud
Service oder Service zu ersetzen oder ihn dahingehend zu andern, dass der Vorwurf der Verletzung nicht fortbesteht, wobei die vom Partner
vorgenommene vertragliche Nutzung nicht unbillig beeintrachtigt werden darf, oder (iii) die Order Form in den betreffenden Punkten zu kiindigen,
jenen Teil der vom Partner im Voraus gezahlten Vergiitung zu erstatten, der auf die nach dem Kiindigungsdatum verbleibende Laufzeit entfallt, und
vorbehaltlich der in Artikel 16 genannten Beschrankungen Schadenersatz zu leisten.

5. Der Partner muss SAP jede Verletzung mit einer detaillierten Beschreibung umgehend schriftlich mitteilen.

6. Gewahrleistungsanspriiche, die aus Sach- und Rechtsmangeln von der Abnahme unterliegenden Services entstehen, erléschen ein Jahr nach
der Abnahme. Die Gewahrleistungsbestimmungen fiir den Cloud Service gelten fiir den Support entsprechend.

Article 16 Haftung

1. In allen Fallen vertraglicher, deliktischer oder anderweitig begriindeter Haftung leistet SAP Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen nur in dem nachfolgend bestimmten Umfang:

a) SAP haftet fiir Personenschaden oder bei der Haftung nach dem Produktehaftpflichtsgesetz, sowie fiir jede Art von Schaden, die grobfahrlassig
oder vorsatzlich herbeigefiihrt werden, in voller Hohe.

b) In allen anderen Fallen tibernimmt SAP eine Haftung bis zu den im folgenden Article 16.1 ¢) und d) genannten Haftungsgrenzen.

c) Die Haftung ist in den Fallen von Artikel 16.1 b) beschrankt auf CHF 100000 pro Schadensfall und insgesamt pro Vertragsjahr auf CHF 300°‘000
oder — sofern hoher — auf die Vergiitung, die fiir den betreffenden Cloud Service (bzw. Service) fiir den jeweiligen Endnutzer in dem Vertragsjahr
gezahlt wurde.

d) Soweit gesetzlich zulassig, schliesst SAP die Haftung fir indirekte und Folgeschaden, wie entgangenen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Betriebsausfall oder Anspriiche Dritter aus.

2. Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.
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Article 17 Datenschutz

Bei Erbringung des Cloud Service im Auftrag des Partners fungiert SAP als Datenverarbeiter. Anlage A (Datenschutzvereinbarung) des PartnerEdge
Sell Cloud Schedule umfasst eine Vereinbarung tber die Datenverarbeitung zwischen dem Partner und SAP, die die Verarbeitung personenbezogener
Daten fir die vereinbarten Cloud Services regelt.

Article 18 Priifung

1. Im Rahmen einer Prifung wie in den AGB beschrieben und ausschlieBlich zu Compliance-Zwecken, z. B. wenn SAP die Verfugbarkeit des
finanziellen Vorteils durch einen Rabatt bestatigen muss, kann SAP jede Dokumentation prifen, die das Datum des Verkaufs und der Bereitstellung
von SAP-Produkten angibt, z. B. Angebote, Rechnungen, Zahlungen, Lieferauftrage, Vertrage und Bestellungen von bzw. zwischen dem Partner und
dem Endnutzer oder zwischen dem Partner und einem Vermittler. Im Zusammenhang mit einer solchen Priifung stellt der Partner dem Office of Ethics
and Compliance von SAP auf Anfrage Informationen und unterstiitzende Dokumentation zu prognostizierten Margen fir offene Opportunitys bzw. zu
erzielten Margen firr abgeschlossene Opportunitys zur Verfligung.

2. Ist der Partner nicht in der Lage, die in Abschnitt 1 oben genannte angeforderte Dokumentation bereitzustellen, oder stellt SAP fest, dass eine
Transaktion ein erhéhtes Compliance-Risiko birgt, so ist SAP berechtigt, sich auf andere Weise Gewissheit zu verschaffen, z. B. durch Prifung der
testierten Finanzberichte, der Summen- und Saldenliste, der Zahlungen an Dritte und der Kostenabrechnungen.

3. SAP verpflichtet den Partner, in seine Vereinbarungen mit dem Endnutzer Bedingungen aufzunehmen, in denen die Zustimmung des Endnutzers
nicht erforderlich ist und Endnutzer auf Vertraulichkeit und andere Offenlegungsbeschréankungen verzichten, um SAP die Durchfiihrung der Priifung
gemal den AGB und diesem Artikel 18 zu gestatten. Verpflichtet der Endnutzer den Partner, in seine Vereinbarung Bedingungen aufzunehmen, die
SAP daran hindern, Informationen zur Uberpriifung der Einhaltung dieser Vereinbarung durch den Partner einzuholen, ist der Partner verpflichtet, das
SAP Office of Ethics and Compliance vor der Ausflihrung der Transaktion zu informieren. SAP behalt sich das Recht vor, die Transaktion zu
stornieren/rickgangig zu machen und alle zuvor gewahrten Sonderrabatte zu widerrufen.

Article 19 Zusitzliche Compliance Pflichten (Sonderrabatte, Einrichtungen aus dem Offentlichen Sektor und Suspendierung des
Partners)

1. Wenn der Partner Rabatte oder Preise beantragt, die vom SAP-Standardrabatt und -preis abweichen (,Sonderrabatt), muss der Partner genaue und
wahrheitsgemalie Informationen in Bezug auf diesen Antrag sowie alle verfligbaren Dokumente bereitstellen, die die Notwendigkeit eines Antrages auf
Sonderrabatt belegen. Die Entscheidung von SAP, einen Sonderrabatt anzubieten, wird einzelfallabhéngig und auf der Grundlage der Richtigkeit,
Genauigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Dokumentation getroffen. SAP kann den Antrag auf Sonderrabatt jederzeit nach eigenem Ermessen
ablehnen. Sowohl vor als auch nach der Gewahrung eines Sonderrabatts muss der Partner SAP unverzlglich dariiber in Kenntnis setzen, wenn sich
irgendwelche Informationen, die im Zusammenhang mit dem Antrag auf Sonderrabatt stehen oder diesem zugrunde liegen, andern. Wenn der Partner einen
Sonderrabatt annimmt, muss er diesen entsprechend dem von SAP genehmigten Antrag auf Sonderrabatt an den Endnutzer weitergeben Klarstellend wird
darauf hingewiesen, dass ein Antrag auf Sonderrabatt nur in Betracht gezogen werden kann, wenn der Partner die verfligbaren Standardrabatte, die SAP
dem Partner zur Verfugung stellt, ausgeschopft hat.

2. SAP kann Transaktionen, fir die ein Sonderrabatt gewahrt wurde, gemalt den AGB prifen. Auf Anfrage von SAP stellt der Partner SAP oder dem

Experten umgehend alle relevanten Dokumentationen zur Verfiigung, damit SAP Uberpriifen kann, ob alle zur Unterstltzung eines Antrags auf Sonderrabatt
bereitgestellten Informationen wahrheitsgemaf und korrekt waren und der Sonderrabatt entsprechend dem von SAP genehmigten Antrag auf Sonderrabatt
an den Endnutzer weitergegeben wurde. Zu diesen Informationen kénnen u. a. Angebote, Rechnungen, Zahlungen, Lieferauftrdge, Vertrdge und
Bestellungen von bzw. zwischen dem Partner und dem Endnutzer oder zwischen dem Partner und einem Vermittler gehdren (,Dokumentation zu
Sonderrabatten®). In Ubereinstimmung mit geltendem Recht, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf das relevante Wettbewerbsrecht, verzichtet der
Partner hiermit auf jegliche Einwande gegen i) die Weitergabe der Dokumentation zu Sonderrabatten durch SAP direkt an den Endnutzer, ungeachtet der
Bedingungen jeglicher Vereinbarung, die SAP dies moglicherweise untersagt, sowie jegliche sonstige Kommunikation mit dem Endnutzer, die SAP fiir
erforderlich und angemessen hélt, um die gewlinschten fiir Sonderrabatte relevanten Priifungen durchfiihren zu kénnen, und ii) die direkte Weitergabe von
Informationen durch den Endnutzer an SAP. SAP kann einen Sonderrabatt fir ungliltig erklaren, wenn der Partner die in diesem Arcticle 19 Abschnitt 2
beschriebenen Bedingungen in Bezug auf den Sonderrabatt nicht einhalt.

3. In seinen Vertragen mit Vermittlern muss der Partner von jedem Vermittler verlangen, dass dieser in Bezug auf Sonderrabatte die in diesem Article 19
Abschnitt 1 und 2 beschriebenen Verpflichtungen ebenfalls einhalt. SAP muss in Vertrdgen zwischen dem Partner und jeglichen Vermittlern als
Drittbeguinstigter benannt werden, der das Recht hat, diese Bedingungen selbst und unabhangig vom Partner gegenlber einem Vermittler durchzusetzen.

4. Ohne in irgendeiner Weise die an anderer Stelle in dieser Vereinbarung festgelegten Compliance Pflichten des Partners einzuschranken, ist der Partner
verpflichtet, wenn der Endnutzer eine Einrichtung des Offentlichen Sektors ist, im Rahmen dieses Sell Cloud Modells keine dritte Partei, einschlieRlich eines
zusatzlichen Resellers oder sonstigen Vermittlers, fiur die Durchfihrung der Resell Aktivititen des Partners einzusetzen, insbesondere zur
Geschaftsanbahnung im Namen von SAP, ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch das SAP Office of Ethics and Compliance. Resell Aktivitaten
kénnen unter anderem Pre-Sales, Co-Selling, Vertragsabschliisse mit Endnutzern in Bezug auf SAP Cloud Services, Rechnungsstellung und Inkasso
umfassen. Falls das SAP Office of Ethics and Compliance eine Zustimmung erteilt, muss der Partner dennoch alle geltenden Compliance-Verpflichtungen
einhalten und sicherstellen, dass die genehmigte dritte Partei die Artikel 9 und 15 in Teil 1 der PartnerEdge Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die
Artikel 3, 18 und 19 dieses Sell Cloud Modells einhalt.

5. Suspension. Wenn der Partner Teil 1 — Artikel 15 (Compliance Pflichten) der PartnerEdge AGB oder sonstige in der Vereinbarung festgelegte Compliance
Pflichten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf den SAP Partner Code of Conduct, nicht einhalt, kann SAP nach eigenem Ermessen und ohne in
irgendeiner Weise die sonstigen Rechte von SAP aus dieser Vereinbarung einzuschranken, vom Partner verlangen, mit SAP zusammenzuarbeiten, um die
Non-Compliance zu beheben, wahrend gleichzeitig Beschrankungen fir die Autorisierungen des Partners sowie den Zugang zu Programmvorteilen und -
angeboten im Rahmen der Vereinbarung auferlegt werden.

Article 20 Fortbestand

Article 11 Nr. 7 (Folgen der Kiindigung), Article 13 Nr. 4 (Kindigung aus wichtigem Grund), Article 14 (Verlangerungsoption), Article 18 (Prifung) und
Article 19 (Zusétzliche Compliance Pflichten (Sonderrabatte, Einrichtungen des Offentlichen Sektors und Suspendierung des Partners)) bestehen
auch nach der Beendigung dieses Sell-Cloud-Modells fort.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SAPd

SAP PartnerEdge
Spezifische Geschéftsbedingungen fiir Sell Cloud
Anlage 1

Die jeweils aktuelle Version ist unter www.sap.com/agreements abrufbar (oder auf Anfrage bei SAP erhiltlich).

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
. DER SAP (SCHWEIZ) AG
FUR SAP CLOUD SERVICES (,,CLOUD-AGB*)

Version 4-2026

ANWENDBARKEIT

Soweit nicht abweichend geregelt gelten diese Cloud AGB, wenn auf sie in einem Vertrag zwischen SAP (Schweiz) AG
(nachfolgend ,SAP*) und anderen Unternehmen oder juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts Bezug genommen wird.
Die Regelungen gelten entsprechend fur vorvertragliche Beziehungen.

DEFINITIONEN (NICHT ALPHABETISCH SORTIERT)

,verbundenes Unternehmen*“ bezeichnet jedes Unternehmen, an dem SAP und/oder SAP SE oder der Auftraggeber direkt
oder indirekt mehr als 50 % der Kapitalanteile oder der Stimmrechte halten. Ein Unternehmen gilt nur so lange als
Verbundenes Unternehmen, wie dieses Erfordernis erflllt ist.

LJAutorisierter Nutzer® (oder ,Authorized User) bezeichnet jede Person beim Auftraggeber, seinen Verbundenen
Unternehmen oder bei deren Geschéaftspartnern, der der Auftraggeber eine Zugriffsberechtigung fir die Nutzung des Cloud
Service erteilt.

~.Geschaftspartner” bezeichnet ein Unternehmen, das im Zusammenhang mit den internen Geschéaftsvorfallen des
Auftraggebers oder seiner Verbundenen Unternehmen die Nutzung des Cloud Service benétigt, z. B. Kunden, Distributoren,
Dienstleister und / oder Lieferanten des Auftraggebers oder seiner Verbundenen Unternehmen.

,Cloud Service“ bezeichnet jede spezifische von SAP unter einer Order Form bereitgestellte On-Demand-L&sung
(einschlieBlich Hosting, Support und Betrieb).

LVertrauliche Informationen® bezeichnet samtliche Informationen, die die lberlassende Partei gegen unbeschrankte
Weitergabe an Dritte schitzt, die zum Zeitpunkt der Weitergabe als vertraulich oder intern gekennzeichnet sind, oder die
nach den Umstanden der Weitergabe und/oder ihrem Inhalt nach verniinftigerweise als vertraulich anzusehen sind.

~Auftraggeberdaten“ bezeichnet alle Inhalte, Materialien, Daten und personenbezogene Daten, die von Autorisierten
Nutzern im Produktivsystem eines Cloud Service erfasst werden oder aus dessen Nutzung abgeleitet und im Cloud Service
gespeichert werden (z. B. auftraggeberspezifische Berichte). Die Auftraggeberdaten beinhalten keine Vertraulichen
Informationen von SAP oder SAP Materialien.

,Dokumentation” bezeichnet die jeweils gultige technische und funktionale Dokumentation in Bezug auf den Cloud Service,
die von SAP unter https://help.sap.com oder dem Auftraggeber innerhalb des Cloud Service bereitgestellt wird,
einschlieBlich technischer und funktionaler Spezifikationen, die von Zeit zu Zeit von SAP gemal der Vereinbarung
aktualisiert werden.

.Exportrecht" bezeichnet alles anwendbare Import-, Exportkontroll- und Sanktionsrecht, insbesondere das Recht der USA,
der EU, der Schweiz und Deutschlands.

,IP Rechte" (,Rechte an geistigem Eigentum”) bezeichnet ohne Einschrénkung alle Patente und sonstigen Rechte an
Erfindungen, Urheberrechte und verwandte Schutzrechte, sui-generis Datenbankrechte, Markenrechte, Geschmacksmuster
und andere gewerbliche Schutzrechte, alle sonstigen immateriellen Schutzrechte, unabhangig davon, ob sie eingetragen
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2.2

2.3.

oder nicht eingetragen sind, einschlieBlich Anmeldungen (oder Rechte zur Anmeldung) und Eintragungen fir die
vorgenannten Rechte in jedem Land, und samtliche damit im Zusammenhang stehende Verwertungs- und Nutzungsrechte.

,LOrder Form* oder ,Vereinbarung"“ bezeichnet den Vertrag zwischen SAP und dem Auftraggeber Gber Cloud Services und
ggf. darauf bezogene Professional Services, die auf die vorliegenden Cloud AGB (und weitere Dokumente) Bezug nimmt
und diese beinhaltet.

.Professional Services“ bezeichnet Implementierungs-, Consulting-, oder sonstige auf den Cloud Service bezogene
Beratungsleistungen, die auf der Basis einer Order Form erbracht werden, und die in der Vereinbarung auch als ,,Consulting
Services” bezeichnet werden kénnen.

,SAP Materialien“ oder “Cloud Materialien” bezeichnet alle Materialien und Informationen, die von SAP (berlassen,
entwickelt, abgeleitet oder im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung von SAP bereitgestellt werden, einschlief3lich
der durch die Erbringung von Support- oder Professional Services fir den Auftraggeber entstandenen Materialien. SAP-
Materialien umfassen unter anderem die Dokumentation, statistische Berichte, Nutzungsvermessungen und SAP Inhalte,
die Daten im Cloud-Service beschreiben, strukturieren oder ihnen Bedeutung verleihen, wie zum Beispiel Datenmodelle,
Metadaten, Tabellenbeschreibungen sowie ahnliche Materialien, sowie daraus daraus abgeleitete Materialien. SAP
Materialien beinhalten Materialien, die in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erstellt werden, jedoch nicht
Auftraggeberdaten, Vertrauliche Informationen des Auftraggebers oder den Cloud Service selbst.

~SAP SE*“ bezeichnet SAP SE, die Muttergesellschaft von SAP.
.Laufzeit“ bezeichnet die Mindestlaufzeit und — wo anwendbar — jede Verlangerungslaufzeit einer Order Form.

~Steuern” bezeichnet jegliche Transaktionssteuern, Abgaben und ahnliche Gebiihren (und alle damit verbundenen Zinsen
und Strafen) wie z. B. bundes-, landes- oder kommunale Umsatzsteuer, Mehrwertsteuer, Waren- und Dienstleistungssteuer,
Nutzungssteuer, Property Tax, Gebrauchssteuer, Dienstleistungssteuer oder dhnliche Steuern.

,Nutzungsmetrik® (oder ,Usage Metric*) bezeichnet die Nutzungsparameter fir die Bestimmung des vereinbarten
Nutzungsvolumens und die Berechnung der jeweiligen Vergiitung fir einen Cloud Service gemaf einer Order Form.

NUTZUNGSRECHTE UND EINSCHRANKUNGEN

SAP raumt dem Auftraggeber wahrend der Laufzeit ein einfaches und nicht-tbertragbares Recht zur Nutzung des Cloud
Service (einschlieRlich seiner Implementierung und Konfiguration) ausschlieBlich zur Abwicklung der internen
Geschéftsvorfalle des Auftraggebers und seiner Verbundenen Unternehmen jeweils gemaf den vertraglichen Bedingungen,
insbesondere der produktspezifischen Erganzenden Bedingungen, und der Dokumentation, ein. Der Auftraggeber darf den
Cloud Service weltweit nutzen, ausgenommen aus solchen Landern heraus, wo eine solche Nutzung aufgrund von
Exportrecht unzuldssig ist. Die Regelungen zur Nutzung des Cloud Service gelten auch fur die SAP Materialien und die
Dokumentation. Der Auftraggeber darf die Dokumentation ausschlieBlich zum Zweck der Unterstitzung der
vertragsgemafRen Nutzung des Cloud Services vervielfaltigen und intern verbreiten.

Der Auftraggeber kann Autorisierten Nutzern die Nutzung des Cloud Service im vertraglich vereinbarten Umfang gestatten.
Die Nutzung ist insbesondere auf die in der Order Form vereinbarten Nutzungsmetriken und Volumen beschrankt. Die
Zugangsdaten fiir den Cloud Service dirfen nicht mehrfach genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig verwendet
werden. Sie kdnnen jedoch von einer Person auf eine andere ibertragen werden, wenn der urspriinglich Nutzer nicht mehr
zur Nutzung des Cloud Service befugt ist. Der Auftraggeber steht flir Handlungen und Unterlassungen seiner Autorisierten
Nutzer, Verbundenen Unternehmen und Geschéaftspartner wie fiir eigene Handlungen und Unterlassungen ein. Im Ubrigen
ist es dem Auftraggeber untersagt, den Cloud Service sowie die SAP Materialien Dritten zur Verfligung zu stellen.

Acceptable Use Policy. Dem Auftraggeber (und Dritten, die in seinem Auftrag handeln) ist Folgendes untersagt: (a) den
Cloud Service oder die SAP Materialien oder die Dokumentation (soweit dies nicht nach zwingendem Recht oder
ausdrucklich in der Vereinbarung erlaubt ist) ganz oder teilweise zu kopieren, Gbersetzen, disassemblieren, dekompilieren,
zurlickzuentwickeln oder anderweitig zu modifizieren oder abgeleitete Werke hiervon zu erstellen; (b) eine Nutzung des
Cloud Service in einer Weise, die gegen anwendbares Recht verstoflt, insbesondere das Eingeben, Speichern oder die
Ubermittlung von Informationen und Daten in den oder lber den Cloud Service, die rechtswidrig sind oder IP Rechte
verletzen; (c) den Cloud Service oder SAP Materialien fur das Training, fur die Entwicklung oder die Verbesserung von
Machine Learning, Modellen der Kinstlichen Intelligenz oder vergleichbaren Technologien zu nutzen, auer in Fallen, in
denen dies explizit durch SAP zugelassen ist; (d) den Betrieb oder die Sicherheit des Cloud Service zu gefahrden oder zu
umgehen, (e) SAP’s Urheberrechtsvermerke zu entfernen oder (f) den Cloud Service oder SAP Materialien in einer Weise
zu nutzen, die die vertraglich vereinbarten Rechte Uberschreitet, insbesondere zum Zweck der Entwicklung,
Kommerzialisierung oder Bereitstellung von Produkten oder Leistungen, die den Cloud Service oder SAP Materialien
replizieren, simulieren oder mit ihnen konkurrieren. Zur Klarstellung: Dies schrankt nicht das Recht des Auftraggebers oder
der Partner ein, unabhangig eigene Produkte oder Services zu entwickeln, sofern eine solche Entwicklung nicht auf dem
Cloud Service oder auf SAP Materialien beruht. Der Auftraggeber ist fiir die Uberwachung der Nutzung des Cloud Service
verantwortlich und meldet SAP unverzuglich schriftlich jede Nutzung, die Uber die vertraglichen Vereinbarungen hinausgeht,
insbesondere die vereinbarten Nutzungsmetriken und -volumen Ubersteigt. Der Auftraggeber ist in diesem Fall verpflichtet,
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2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

einen Vertrag mit SAP zu unterzeichnen, welche die zusatzliche Nutzung und die zuséatzliche Vergitung ausweist. Die
entsprechende Vergiitung entsteht von dem Tag an, seit dem die Ubernutzung besteht. SAP ist berechtigt, die
VertragsgemaRheit der Nutzung des Cloud Service, insbesondere die Einhaltung der vereinbarten Nutzungsmetriken und —
volumen zu Uberpriifen.

Wenn und soweit (i) eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafiir besteht, dass die weitere vertragswidrige Nutzung des
Cloud Service durch Autorisierte Nutzer oder Dritte unter Verwendung deren Zugangsdaten zu einer wesentlichen
Beeintrachtigung des Cloud Service, seiner Nutzer, anderer SAP Kunden oder den Rechten Dritter in einer Weise fiihren
kann, die unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr erforderlich macht, oder (ii) anwendbares zwingendes Recht dies
fordert, kann SAP die Nutzung des Cloud Service durch den Auftraggeber voriibergehend zur Schadensabwehr begrenzen
oder aussetzen. SAP benachrichtigt den Auftraggeber unverziglich iber eine solche Begrenzung oder Aussetzung. Soweit
die Umstande dies gestatten, wird der Auftraggeber vorab schriftlich oder durch E-Mail informiert. SAP schrankt die
Begrenzung oder Aussetzung hinsichtlich Zeitraum und Umfang so ein, wie es nach den Umsténden des Einzelfalls
vertretbar ist.

Der Cloud Service kann Verknlpfungen zu Web-Services enthalten, die von Drittanbietern (nicht SAP SE oder ihre
Verbundenen Unternehmen) angeboten werden, die Uber den Cloud Service aufrufbar sind und den Nutzungsregelungen
dieser Drittanbieter unterliegen. Diese Web-Services sind nicht Bestandteil des Cloud Services und unterliegen nicht der
Vereinbarung mit SAP, da SAP nur den technischen Zugriff auf derartige Web-Services vermittelt. SAP ist nicht
verantwortlich fiir diese Web-Services.

Autorisierte Nutzer kdnnen auf bestimmte Cloud Services lber mobile Anwendungen (mobile Apps) zugreifen, die lber
Webseiten Dritter wie z.B. den Android oder den Apple App Store zur Verfliigung gestellt werden. Die Nutzung der mobilen
Anwendungen kann Bedingungen unterliegen, die beim Download / Zugriff auf die mobile Anwendung vereinbart werden
und unterliegt nicht den Regelungen der Vereinbarung mit SAP. SAP ist fir den Inhalt dieser Webseiten der Dritten nicht
verantwortlich.

Der Cloud Service kann On-Premise Komponenten enthalten, die durch den Auftraggeber heruntergeladen und installiert
werden kdnnen (einschlieRlich Updates). Das SLA ist auf diese Komponenten nicht anwendbar. Der Auftraggeber darf diese
On-Premise Komponenten nur wahrend der Laufzeit in Bezug auf den jeweiligen Cloud Service und ausschlief3lich zum
Zweck der Unterstiitzung der vertragsgemafen Nutzung des Cloud Services nutzen.

SAP VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN

SAP stellt den Cloud Service vereinbarungsgemaf zur Verfiigung. SAP erbringt fir die Cloud Services den in der Order
Form vereinbarten Support und (soweit vereinbart) die Professional Services. Die Beschaffenheit und Funktionalitat der von
SAP geschuldeten Leistungen sind abschlieBend in der Order Form und den dort in Bezug genommenen Dokumenten
vereinbart. Zusatzliche Leistungen oder Leistungsmerkmale schuldet SAP nicht.

Support und SLA
SAP erbringt Support fiir den Cloud Service wie in der Order Form angegeben.

Soweit in den anwendbaren produktspezifischen Erganzenden Bedingungen nicht abweichend geregelt, wird SAP eine
durchschnittliche monatliche Systemverfligbarkeit fiir das Produktivsystem des Cloud Service aufrechterhalten, die in der
Service Level Vereinbarung (,SLA") geregelt ist, die in der Vereinbarung referenziert wird. Erreicht SAP das SLA nicht, hat
der Auftraggeber Anspruch auf einen Service Level Credit in Form einer Konventionalstrafe (Art. 160 ff. OR) wie im SLA
detailliert. Der Auftraggeber hat das von SAP bereitgestellte Service Level Credit Verfahren einzuhalten. Sobald die
Gltigkeit des Service Level Credit durch SAP schriftlich oder per E-Mail bestatigt wurde, wird der Anspruch als Gutschrift
auf einen zeitlich nachfolgenden Rechnungsbetrag fiir den Cloud Service verrechnet, oder - wenn keine kiinftige Rechnung
mehr fallig ist — auf Anfrage des Auftraggebers als Riickvergltung gezahlt. Geleistete Vertragsstrafen werden auf etwaige
Schadensersatzanspriiche und/oder Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers angerechnet.

Falls SAP (i) das SLA in vier aufeinanderfolgenden Kalendermonaten oder (ii) in fiinf oder mehr Kalendermonaten in einem
Zeitraum von zwolf Monaten oder (iii) eine Systemverfligbarkeit von mindestens 95 % flr einen Kalendermonat nicht
erreicht, kann der Aufraggeber den betroffenen Cloud Service mit einer Frist von dreilig Tagen nach dem Auftreten der
Nichteinhaltung schriftlich per Mitteilung an SAP kiindigen. Die Kiindigung wird zum Ende des Kalendermonats wirksam, in
dem SAP die Kiindigung erhalten hat.

SAP schiitzt die Auftraggeberdaten gemaf den Security Measures. “Security Measures” bezeichnet die technischen und
organisatorischen Malinahmen fiir den jeweiligen Cloud Service, die unter https:/www.sap.com/about/trust-
center/agreements/SecurityMeasures veroffentlicht sind.

Modifikationen

SAP kann den Cloud Service (einschlief3lich Supportleistungen, Wartungsfenstern und Fenstern fir Wesentliche Upgrades)
andern, vorausgesetzt, dass SAP wahrend der Laufzeit die Hauptfunktionen des Cloud Service nicht wesentlich verringert.
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3.4.2.

3.4.3.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

SAP informiert den Auftraggeber lber Modifikationen an dem Cloud Service mit einer angemessener Fristim Voraus geman
Abschnitt 12.3. Anderungen an Wartungsfenstern und Fenstern fiir Wesentliche Upgrades unterliegen insoweit den
Regelungen des SLA.

Sofern durch eine Modifikation berechtigte Interessen des Auftraggebers so nachteilig beriihrt werden, dass ihm insoweit
ein Festhalten an den Vereinbarungen der Order Form nicht mehr zugemutet werden kann, kann der Auftraggeber den
betroffenen Cloud Service schriftlich mit einer Frist von einem Monat nach der Information durch SAP kiindigen. Sofern der
Auftraggeber nicht fristgemaf kiindigt, tritt die Modifikation in Kraft.

Soweit dem Auftraggeber ein unentgeltlicher Cloud Service zur Verfligung gestellt wird, Gbernimmt SAP fir diesen Cloud
Service keinen Support und trifft keine Service Level Zusagen. SAP kann einen unentgeltlichen Cloud Service jederzeit
einstellen. Dieser Abschnitt 3.5 hat Vorrang vor abweichenden, entgegenstehenden Bedingungen dieser Cloud AGB.

AUFTRAGGEBERDATEN UND PERSONENBEZOGENE DATEN; VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN DES
AUFTRAGGEBERS

Der Auftraggeber ist fur die Auftraggeberdaten und deren Erfassung im Cloud Service verantwortlich. Nach MaRgabe des
Abschnitts Error! Reference source not found. gewahrt der Auftraggeber SAP (sowie SAP SE, deren Verbundenen
Unternehmen und Unterauftragnehmern) ein nicht-ausschlieRliches Recht, Auftraggeberdaten zum Zweck der Erbringung
und des Support des Cloud Service und im Ubrigen gemaR der Vereinbarung (einschlieRlich insbesondere der Erstellung
von Backup-Kopien und der Durchfiihrung von Penetrationstests) zu nutzen und zu verarbeiten.

Der Auftraggeber erhebt, aktualisiert und bearbeitet alle in den Auftraggeberdaten enthaltenen personenbezogenen Daten
in Ubereinstimmung mit dem jeweils anwendbaren Datenschutzrecht.

Der Auftraggeber unterhalt angemessene Sicherheitsstandards fir die Nutzung des Cloud Service durch die Autorisierten
Nutzer. Der Auftraggeber wird ohne vorherige Zustimmung der SAP keine Penetration Tests im Cloud Service durchfiihren
oder autorisieren. Der Auftraggeber ist allein dafiir verantwortlich, die Eignung des Cloud Service fir seine Geschaftsablaufe
zu bewerten und alle anwendbaren rechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der Auftraggeberdaten und der Nutzung des
Cloud Service einzuhalten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Erbringung des Cloud Service, der Supportleistungen
und (wo vereinbart) der Professional Services durch SAP im erforderlichen Umfang unentgeltlich mitzuwirken, insbesondere
indem er Uber Infrastruktur- und Telekommunikationseinrichtungen zum Zugriff auf den Cloud Service verfliigt. SAP weist
darauf hin, dass die Erbringung der Mitwirkungsleistungen Voraussetzung fiir die ordnungsgemafe Leistung der SAP ist.
Der Auftraggeber tragt Nachteile und Mehrkosten aus der Verletzung seiner Pflichten.

Zugriff auf Auftraggeberdaten

Wahrend der Laufzeit hat der Auftraggeber jederzeit die Mdglichkeit, auf die Auftraggeberdaten zuzugreifen, diese zu
entnehmen und in einem Standardformat mit solchen Strukturen oder Beschreibungen, die zur Interpretation dieser Daten
fur die internen Geschaftsvorfalle des Auftraggebers und seiner Verbundenen Unternehmen technisch notwendig sind, zu
exportieren. Abruf und Export kdnnen technischen Beschrankungen und Voraussetzungen unterliegen (wie z. B. in der
Dokumentation beschrieben), in diesem Fall verstandigen sich SAP und der Auftraggeber auf Anfrage des Auftraggebers
auf eine angemessene Methode, um dem Auftraggeber den Zugriff auf und den Export von Auftraggeberdaten zu
ermoglichen.

Vor Vertragsende kann der Auftraggeber die jeweils verfligbaren Self-Service-Extraktions-Tools von SAP verwenden, um
einen abschlieRenden Export der Auftraggeberdaten aus dem Cloud Service durchzufihren.

SAP l6scht die auf den zum Hosting des Cloud Service eingesetzten Servern verbliebenen Auftraggeberdaten innerhalb von
3 Monaten nach Vertragsende, es sei denn, deren Aufbewahrung ist vertraglich zulassig oder nach zwingendem Recht
erforderlich. Die aufbewahrten Daten unterliegen den vereinbarten Vertraulichkeitsregeln.

Soweit SAP den entsprechenden schriftichen Wunsch des Auftraggebers spatestens 1 Monat vor Vertragsende erhalt, wird
SAP dem Auftraggeber langstens fiir 1 Monat nach Vertragsende den Zugriff auf den Cloud Service insoweit gestatten, als
dies zwingend fir den Auftraggeber zum Export seiner Auftraggeberdaten erforderlich ist (“Abruf-Periode”). Die Abruf-
Periode unterliegt den folgenden Regelungen:

a) Auch wenn der Zugriff technisch nicht auf das Exportieren von Auftraggeberdaten beschrankt ist, darf der
Auftraggeber den Cloud Service wahrend der Abruf-Periode nicht fir andere Zwecke nutzen;

b) Falls der Auftraggeber den Cloud Service wahrend der Abruf-Periode fiir etwas anderes nutzt, als fiir den Export
von Auftraggeberdaten, ist SAP befugt, dem Auftraggeber die anteiligen Listenpreise fir die gesamte Abruf-Periode in
Rechnung zu stellen und der Auftraggeber ist zur Zahlung des Betrags vepflichtet; und

c) Fur den Zugriff des Auftraggebers wahrend der Abruf-Periode gelten weiterhin die vertraglichen Pflichten des
Auftraggebers.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions deCH.v.8-2026 Page 12 of 17



5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

6.2.

VERGUTUNG, RECHNUNGEN UND STEUERN

Der Auftraggeber zahlt die in der Order Form vereinbarte Vergltung an SAP. Zahlungen sind 30 Tage nach
Rechnungsdatum féllig. SAP kann Rechnungen in elektronischem Format stellen. SAP wird die Rechnungen an die vom
Auftraggeber angegebenen Email-Adresse(n) senden. Die Rechnungen gelten als zugestellt, wenn sie an die vom
Auftraggeber angegebene Email-Adresse gesendet worden sind. Soweit verfugbar, kann der Auftraggeber Rechnungen auf
dem SAP For Me Auftraggeber Portal einsehen und ist dafir verantortlich, vollstdndige und korrekte Rechnungs- und
Kontaktinformationen zu hinterlegen und zu pflegen. Die fehlende Bereitstellung korrekter Informationen berechtigt nicht zur
Nichtzahlung.

Bestellungen des Auftraggebers (“‘Purchase Orders”’) dienen nur administrativen Zwecken und sind nicht
Zahlungsvoraussetzung. SAP kann auch ohne Purchase Order Rechnungen stellen und Zahlung verlangen. Alle Zahlungen
des Auftraggebers missen auf die anwendbare Rechnungsnummer hinweisen. Falls der Auftraggeber keine
Rechnungsnummer auf seiner Zahlung hat, kann SAP die Zahlung auf die alteste Rechnung anwenden.

Die Zahlung von Cloud Services Vergitung hangt nicht von der Fertigstellung von Implementierungs- oder sonstigen
services ab. Soweit anwendbar, werden Vergitungen fir nicht wiederkehrende Services von SAP einmalig in Rechnung
gestellt und sind zum ersten in der Order Form angegebenen Produktstartdatum fallig. Fir Services zahlt der Auftraggeber
alle hinreichend dokumentierten Reise- und sonstigen Kosten, die bei SAP bei der Service-Erbringung angefallen sind, und
die der Auftraggeber vorab genehmigt hat.

Vergitungserhéhungen richten sich nach den Regelungen der Order Form.

Soweit in vereinbarten Erhéhungsklauseln auf die vorliegenden AGB in Bezug auf Obergrenzen oder auf eine
Indexentwicklung verwiesen wird, wird die Erhéhung durch SAP nach ihrem Ermessen héchstens in dem Umfang bestimmt,
in dem sich der nachfolgend unter Abschnitt Error! Reference source not found. genannte Index geandert hat. SAP darf
die Vergltung héchstens in dem Umfang andern, in dem sich der nachfolgend unter Abschnitt Error! Reference source
not found. genannte Index geandert hat (,Anderungsrahmen*). Handelt es sich um die erste Vergiitungsanpassung, ist
fir den Anderungsrahmen die Indexentwicklung zwischen dem im Zeitpunkt des Vertragsschlusses verdffentlichten
Indexstand und dem im Zeitpunkt der Anpassungserklarung zuletzt veréffentlichten Indexstand mafRgeblich. Ist bereits friher
eine Verglitungsanpassung erfolgt, wird der Anderungsrahmen definiert durch die Indexentwicklung zwischen dem im
Zeitpunkt der vorangehenden Anpassungserklarung zuletzt verdffentlichten Indexstand und dem im Zeitpunkt der neuen
Anpassungserklarung zuletzt veroffentlichten Indexstand.

Fir die Ermittiung des Anderungsrahmens ist der Schweizerische Nominallohnindex des Bundesamtes fiir Statistik (,BfS*)
der Loéhne fur den Wirtschaftszweig ,Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie“ (NOGA Lohnindex
Gruppe JC 62-63) zugrunde zu legen. Sollte dieser Index nicht mehr verdffentlicht werden, ist fir die Ermittlung des
Anderungsrahmens derjenige verdffentlichte Index maRgeblich, der die Entwicklung der durchschnittlichen Léhne im
vorgenannten Wirtschaftszweig am ehesten abbildet.

Alle Vergltungen unterliegen den jeweils anwendbaren Steuern, die zusatzlich zu den Vergitungen in der Vereinbarung in
Rechnung gestellt werden. Skonto wird nicht gewahrt. Mit Falligkeit kann SAP Verzugszinsen in Hohe des jeweils gultigen
gesetzlichen Verzugszinssatzes verlangen. SAP kann die Nutzung des Cloud Service, soweit der Auftraggeber im
Zahlungsverzug ist, nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist ganz oder teilweise voriibergehend bis zur
erfolgten Zahlung verweigern. SAP wird den Auftraggeber vorab Uber die Aussetzung der Nutzung informieren. Der
Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen und ein
Zuriickbehaltungsrecht nur auf unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Anspriiche stiitzen.

LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Die Laufzeit ergibt sich aus der Order Form. Jede Order Form lauft zunachst fir die dort vereinbarte Mindestlaufzeit
(,Mindestlaufzeit). Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sie sich automatisch um die dort vereinbarten
Verlangerungslaufzeiten (jeweils eine ,Verlangerungslaufzeit®), sofern die Order Form nicht von einer der Parteien geman
Abschnitt Error! Reference source not found. gekiindigt wird. Die Nutzungsdauer fir einen in einer Order Form als “Early
Ending Item” (“EEI’) bezeichneten Cloud Service endet automatisch an dem fiir dieses EEI angegebenen
Produktendedatum.

Die ordentliche Kindigung der Order Form ist wahrend der Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit ausgeschlossen. Der
Auftraggeber kann jede Order Form mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der jeweils aktuellen Mindest-
oder Verlangerungslaufzeit kiindigen. SAP kann jede Order Form mit einer Frist von mindestens sechs Monaten zum Ende
der jeweils aktuellen Mindest- oder Verldngerungslaufzeit kiindigen. Sonderkiindigungsrechte und Kiindigungen aus
wichtigem Grund bleiben vorbehalten. SAP behalt sich eine Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere bei mehrfacher
oder grober Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (insbesondere aus den Abschnitten Error! Reference source not
found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found. und Error! Reference source not
found.) vor.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.1.1.

7.2.

Im Falle einer Kiindigung des Auftraggebers, oder einer Kiindigung durch SAP gemafl Abschnitt Error! Reference source
not found., hat der Auftraggeber Anspruch auf eine anteilige Riickerstattung vorausgezahlter Vergiitung fir die nach dem
Kindigungsdatum liegende urspriingliche Laufzeit des jeweiligen Cloud Service, sofern eine solche Rickerstattung nicht
aufgrund von Exportrecht unzulassig ist.

Mit Vertragsende

a) endet das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Cloud Service und der Vertraulichen Informationen von SAP;
und

b) werden die Vertraulichen Informationen der jeweils offenlegenden Partei vereinbarungsgemaf und unter der

Beachtung geltenden Rechts aufbewahrt, zurlickgegeben oder geléscht.
GEWAHRLEISTUNGEN VON SAP
Gewabhrleistungen von SAP

SAP gewahrleistet, dass der Cloud Service wahrend seiner Laufzeit die in den Ergdnzenden Bedingungen und in der
Dokumentation vereinbarten Spezifikationen erfillt und der Cloud Service bei vertragsgemafRer Nutzung durch den
Auftraggeber keine Rechte Dritter verletzt. SAP beseitigt Sach- und Rechtsmangel des Cloud Service nach Maltigabe von
Abschnitt Error! Reference source not found.. Hat SAP den Mangel auch nach Ablauf einer vom Auftraggeber schriftlich
gesetzten Nachfrist von angemessener Lange nicht beseitigt, und ist die Tauglichkeit des Cloud Service dadurch mehr als
nur unerheblich gemindert, hat der Auftraggeber das Recht zur Kiindigung, die schriftlich zu erfolgen hat. Ist die Tauglichkeit
des Cloud Service zum vertragsgemafen Gebrauch mehr als nur unerheblich gemindert, hat der Auftraggeber das Recht,
die Vergltung angemessen zu mindern. Fur Schadens- und Aufwendungsersatz wegen Mangeln gilt Abschnitt Error!
Reference source not found. (Haftungsbeschrankung).

Fir Professional Services, die als Werkleistung erbracht werden, gewahrleistet SAP, dass der Professional Service der
vereinbarten Leistungsbeschreibung entspricht und bei vertragsgemafer Nutzung durch den Auftraggeber keine Rechte
Dritter verletzt. Die Gewabhrleistung erfolgt durch Nacherfillung nach MaRRgabe von Abschnitt Error! Reference source not
found.. Schlagt die Nacherflllung nach Ablauf einer vom Auftraggeber schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener
Lange fehl, hat der Auftraggeber das Recht, die in der entsprechenden Order Form fiir den betroffenen Professional Service
zu zahlende Vergutung angemessen zu mindern oder insoweit von der Order Form zuriickzutreten. Fur Schadensersatz
und Aufwendungsersatz wegen Mangeln gilt Abschnitt Error! Reference source not found. (Haftungsbeschrankung).

Erbringt SAP nicht der Abnahme unterliegende Professional Services nicht oder nicht ordnungsgemaf oder begeht SAP bei
Professional Services oder beim Cloud Service auRerhalb des Bereichs der Sach- und Rechtsmangelhaftung sonstige
Pflichtverletzungen, hat der Auftraggeber dies gegenlber SAP schriftich zu riigen und SAP eine Nachfrist von
ausreichender Lange einzurdaumen, innerhalb derer SAP Gelegenheit zur ordnungsgemafien Erflillung der Leistung oder
dazu gegeben wird, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Fir Schadensersatz und Aufwendungsersatz gilt
Abschnitt Error! Reference source not found. (Haftungsbeschrankung).

SAP beseitigt Mangel an den Cloud Services und an den der Abnahme unterliegenden Professional Services dadurch, dass
SAP dem Auftraggeber nach ihrer Wahl einen mangelfreien Stand des Cloud Service bzw. des Professional Service zur
Verfligung stellt oder den Mangel beseitigt. Die Mangelbeseitigung kann auch darin bestehen, dass SAP dem Auftraggeber
zumutbare Mdoglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei Rechtsmangeln wird SAP nach
eigener Wahl dem Auftraggeber entweder (i) das Recht verschaffen, den Cloud Service bzw. den Professional Service
vereinbarungsgemaf zu nutzen, oder (ii) den Cloud Service bzw. den Professional Service ersetzen oder so andern, dass
der Verletzungsvorwurf aufgehoben ist, der vertragsgemaRe Gebrauch des Auftraggebers dadurch aber nicht unzumutbar
beeintrachtigt wird, oder (iii) die Order Form insoweit kiindigen und dem Auftraggeber vorausbezahlte Vergitung fir die
nach dem Kiindigungsdatum verbleibende Laufzeit erstatten sowie Schadensersatz und / oder Aufwendungsersatz im
Rahmen des Abschnitts Error! Reference source not found. (Haftungsbeschrankung) leisten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, jegliche Pflichtverletzungen der SAP unverziglich schriftlich unter genauer Beschreibung
des Grundes zu rigen. Gewahrleistungsrechte wegen Sach- und Rechtsméangeln der Abnahme zuganglicher Professional
Services verjahren ein Jahr nach Abnahme. Die Gewahrleistungsrechte fiir den Cloud Service gelten entsprechend fiir die
Supportleistungen.

ANSPRUCHE DRITTER

Wenn ein Dritter Anspriche aus Schutzrechten behauptet, die der Auslbung der vertraglich eingerdumten
Nutzungsbefugnis am Cloud Service oder an SAP Materialien entgegenstehen, so hat der Auftraggeber SAP unverziglich
schriftlich und umfassend zu unterrichten. Stellt der Auftraggeber die Nutzung des vertragsgegenstandlichen Cloud Service
oder der SAP Materialien aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten
darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht
verbunden ist. Er wird die gerichtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten nur im Einvernehmen mit der SAP flhren oder
SAP zur Fihrung der Auseinandersetzung ermachtigen. Dies gilt entsprechend, soweit ein Dritter Anspriiche gegeniiber
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9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

1.

SAP behauptet, die auf Handlungen des Auftraggebers, der Autorisierten Nutzer oder Drittanbieterzugriffe zurtickzufiihren
sind.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

In allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet SAP Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen nur in dem nachfolgend bestimmten Umfang:

SAP haftet dem Auftraggeber fir Personenschdden oder bei der Haftung nach dem schweizerischen
Produktehaftpflichtgesetz sowie flir Schaden, die vorsatzlich oder grobfahrlassig herbeigefiihrt werden, in voller Héhe.

In allen anderen Féllen haftet SAP nur bis zu den in den folgenden Abschnitten 9.1.3 und 9.1.4 genannten Haftungsgrenzen.

Die Haftung ist in den Fallen von Abschnitt 9.1.2 beschrankt auf CHF 100000 pro Schadensfall und insgesamt pro
Vertragsjahr auf CHF 300°000 oder — sofern héher — auf die Vergltung, die fir den betreffenden Cloud Service bzw.
Professional Service gemaR der Order Form in dem Vertragsjahr gezahlt wurde.

Soweit gesetzlich zuldssig, schliesst SAP die Haftung fur indirekte und Folgeschaden, wie entgangenen Gewinn, nicht
realisierte Einsparungen, Betriebsausfall oder Drittschdden aus.

Der Einwand des Mitverschuldens (z. B. Verletzung der Pflichten des Auftraggebers aus Abschnitt Error! Reference source
not found.) bleibt offen.

IP RECHTE

Der Auftraggeber darf die Cloud Services, die Dokumentation und SAP Materialien nur in dem Umfang nutzen, der
vertraglich festgelegt ist. Soweit dem Auftraggeber hieran nicht ausdriicklich Rechte eingerdumt werden, stehen alle IP
Rechte hieran im Ubrigen im Verhéltnis zum Auftraggeber der SAP, der SAP SE, ihren Verbundenen Unternehmen oder
ihren Lizenzgebern zu, auch soweit diese durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden sind.

Sofern nicht abweichend vereinbart, stehen im Verhaltnis zu SAP dem Auftraggeber alle Rechte an und in Bezug auf die
Auftraggeberdaten zu. SAP darf vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Marken nur zum Zweck der Erbringung des
Cloud Service und des Supports sowie ggf. vereinbarter Professional Services verwenden.

VERTRAULICHKEIT

In Bezug auf jegliche vor und im Rahmen der Vertragserfillung erlangten Vertraulichen Informationen der offenlegenden
Partei verpflichtet sich die empfangende Partei dazu:

a) die Vertraulichen Informationen zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln, indem sie MalRnahmen zu deren Schutz
ergreift, die im Wesentlichen den MalRnahmen entsprechen, die die empfangende Partei zum Schutz ihrer eigenen
vertraulichen Informationen ergreift, und die einen angemessenen Sorgfaltsmalstab nicht unterschreiten dirfen;

b) die Vertraulichen Informationen an Dritte nur weiterzugeben oder offenzulegen, soweit dies zur Ausiibung von Rechten
oder zur Vertragserflllung notwendig ist und diese Dritten im wesentlichen vergleichbaren Vertraulichkeitspflichten
unterliegen;

c) die Vertraulichen Informationen nicht fur Zwecke auferhalb des Vertrags zu verwenden oder zu vervielfaltigen;

d) auf Vervielfaltigungen Vertraulicher Informationen — soweit technisch moglich — alle Hinweise und Vermerke zu ihrem
vertraulichen oder geheimen Charakter zu belassen, die im Original enthalten sind.

Die empfangende Partei darf die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei Dritten offenlegen, soweit dies
rechtlich vorgeschrieben ist; vorausgesetzt, dass die empfangende Partei, die zu einer solchen Offenlegung verpflichtet ist,
angemessene Anstrengungen unternimmt, um die offenlegende Partei in angemessener Weise vorab Uber die geforderte
Offenlegung zu informieren (soweit dies gesetzlich zuldssig ist) und auf Wunsch und Kosten der offenlegenden Partei
angemessene Unterstiitzung bei der Anfechtung der geforderten Offenlegung leistet. Die empfangende Partei unternimmt
wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen, um nur den Teil der vertraulichen Informationen offenzulegen, dessen Offenlegung
rechtlich verlangt wird, und verlangt, dass alle vertraulichen Informationen, die auf diese Weise offengelegt werden,
vertraulich behandelt werden.

Die Einschrankungen der Nutzung oder der Offenlegung Vertraulicher Informationen finden keine Anwendung auf
Vertrauliche Informationen, die

a) von der empfangenden Partei ohne Rickgriff auf die Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei unabhangig
entwickelt worden sind,

b) durch keine Handlung oder Unterlassung der empfangenden Partei allgemein bekannt oder der Offentlichkeit
zuganglich geworden sind,

c) der empfangenden Partei zum Zeitpunkt der Offenlegung frei von Vertraulichkeitsbeschrankungen bekannt waren,

d) vonder empfangenden Partei rechtmafig und ohne Pflicht zur Geheimhaltung von einer dritten Partei erhalten wurden,
die berechtigt ist, diese Vertraulichen Informationen bereitzustellen, oder
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e) durch schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei von Vertraulichkeitsbeschrankungen ausgenommen sind.

Auf Verlangen der offenlegenden Partei hat die empfangende Partei die Vertraulichen Informationen der offenlegenden
Partei, einschlieRlich Kopien und Vervielfaltigungen davon, unverziglich zu vernichten oder zurlickzugeben, es sei denn,
das anwendbare Recht schreibt deren Aufbewahrung vor. In diesem Fall unterliegen die vertraulichen Informationen
weiterhin den Bestimmungen von Abschnitt Error! Reference source not found..

Keine der Parteien verwendet den Namen der jeweils anderen Partei ohne deren vorherige schriftliche Zustimmung in
offentlichkeitswirksamen, Werbe- oder ahnlichen Aktivitaten. SAP darf Informationen tber den Auftraggeber an SAP SE und
ihre Verbundenen Unternehmen fiir Marketing- und andere Geschaftszwecke weitergeben. Soweit dies die Uberlassung
und Verwendung von Kontaktdaten von Ansprechpartnern des Auftraggebers umfasst, wird der Auftraggeber ggf.
erforderliche Einwilligungen einholen.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen der Vereinbarung sowie alle vertragsrelevanten Willenserklarungen und Erklarungen zur
Ausubung von Gestaltungsrechten, insbesondere Kiindigungen, Mahnungen oder Fristsetzungen bedirfen der Schriftform.
Dies gilt auch flir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Das Schriftformerfordernis kann auch durch Briefwechsel oder
durch folgende elektronische Formate erflllt werden: Telefax, Email mit eingescannter Unterschrift, SAP Store, Docusign™
oder gleichwertige elektronische Verfahren, die von SAP bereitgestellt werden.

Exportrecht / Trade Compliance

Alle Cloud Services, Dokumentation und SAP Materialien unterliegen Exportrecht. SAP und der Auftraggeber halten im
Rahmen der Erflllung der Vereinbarung das Exportrecht ein. Der Auftraggeber, seine Verbundenen Unternehmen und
Autorisierte Nutzer durfen den Cloud Service, Dokumentation und SAP Materialien weder nutzen, noch direkt noch indirekt
exportieren, re-exportieren, veroffentlichen oder Gibermitteln, wenn dies gegen Exportrecht verstoRt. Der Auftraggeber darf
einem Endnutzer, mit dem Transaktionen durch Exportrecht verboten sind, nicht die Nutzung von Cloud Services,
Dokumentation oder SAP Materialien gestatten. Dem Auftraggeber, seinen Verbundenen Unternehmen und Autorisierten
Nutzer sind der Zugriff auf und die Nutzung von Cloud Services, Dokumentation und SAP Materialien in oder aus Landern
oder Regionen nicht gestattet, in denen SAP  Produkte und Services gemal der unter
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html verdffentlichten Liste nicht zur Nutzung, zum direkten oder
indirekten Export, Re-Export, Veroffentlichen oder Ubermitteln verfiigbar sind.

Auf entsprechende Anfrage seitens SAP, hat der Auftraggeber Informationen und Dokumente bereitzustellen, die notwendig
sind, um SAP beim Einholen einer Ausfuhrgenehmigung fiir die Erbringung des Cloud Service, der Dokumentation und/oder
SAP Materialien zu unterstiitzen. SAP kann den betroffenen Cloud Service ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen,
wenn es SAP durch Exportrecht verboten ist, den Cloud Service, Dokumentation und/oder SAP Materialien dem
Auftraggeber zu erbringen. Der Auftraggeber ist allein daflir verantwortlich, das Exportrecht im Zusammenhang mit
Auftraggeberdaten einzuhalten, einschlieRlich des Einholens ggf. erforderlicher Ausfuhrgenehmigungen flr
Auftraggeberdaten.

Mitteilungen der SAP (ber Modifikationen gemafl Abschnitt Error! Reference source not found. kénnen Uber die
Dokumentation, Release Notes oder via Verodffentlichung erfolgen. Systembenachrichtigungen und Informationen der SAP,
die sich auf den Betrieb, das Hosting oder den Support des Cloud Service beziehen, kénnen auch innerhalb des Cloud
Service verfligbar gemacht an die in der Order Form benannte Kontaktperson Gbermittelt oder tiber das SAP Support-Portal
verfiigbar gemacht werden.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung kann der Auftraggeber weder die Vereinbarung noch vertragliche Rechte oder
Pflichten an Dritte abtreten oder tibertragen. SAP kann die Vereinbarung an die SAP SE oder ein mit dieser Verbundenes
Unternehmen ubertragen.

Fir die Vereinbarung und alle vertraglichen und auBervertraglichen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit der
Vereinbarung gilt ausschlief3lich materielles Schweizer Recht ohne das UN-Kaufrecht. Das Kollisionsrecht findet keine
Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Vereinbarung ist Ziirich,
Schweiz.

Die Vereinbarung enthalt abschlieRend alle Abreden der Vertragsparteien uber den Vertragsgegenstand. Alle bisherigen
Erklarungen, Diskussionen und Schriftstiicke (einschliel3lich etwaiger Vertraulichkeitsvereinbarungen) werden durch die
Vereinbarung ersetzt. Ggf. versandte Bestellungen des Auftraggebers (“Purchase Orders”) dienen nur administrativen
Zwecken und werden nicht Bestandteil der Vereinbarung.
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