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SAP PartnerEdge
Konkrétne obchodné podmienky pre predaj cloudovych rieSeni
(Nepriamy model)
(spolu s Popisom predaja cloudovych rieSeni a vSetkymi dokumentmi, na ktoré sa v iom odkazuje v ¢asti ,,Model predaja cloudovych rieseni“)

Article 1 Vymedzenie pojmov a interpretacia (nepriamy model)
1. Definicie
,Podmienky pouzivania Cloudovych sluzieb“ ma vyznam definovany v Clanku 8.

,Cloudové sluzby“ znamena lubovolné jednotlivé, hostené, podporované a prevadzkované rieSenie na vyziadanie, ktoré spolocnost SAP poskytuje
na zaklade Objednavky.

LZlavovy list“ v suvislosti s tymto Modelom predaja cloudovych rieSeni znamena dokument ,Predaj cloudovych rieSeni SAP PartnerEdge — Zfavovy
list“ pre tento Model predaja cloudovych rieSeni uplatnitefny na krajinu, v ktorej sa nachadza Koncovy pouzivatel, ktory je publikovany na webovej
lokalite spolo¢nosti SAP pre partnerov alebo priamo poskytnuty Partnerovi spolo€nostou SAP.

,Cennik* v suvislosti s tymto Modelom predaja cloudovych rieSeni znamena Cennik pre odbytovych partnerov pre cloudové sluzby SAP alebo
fubovorny iny cennik poskytnuty spolo¢nostou SAP na zaklade tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni alebo v suvislosti s nim vztahujuci sa na
krajinu, v ktorej sa Koncovy pouzivatel nachadza, ktory je publikovany na webovej lokalite spolocnosti SAP pre partnerov alebo priamo poskytnuty
Partnerovi spolo¢nostou SAP.

,Skupina produktov” znamena skupinu produktov SAP, ktora méze pozostavat z jedného alebo viacerych softvérovych produktov alebo sluzieb
SAP, ako je dalej uvedené v Sprievodcovi programom.

,Poziadavky programu® znamenaju urcité minimalne poziadavky na vstup do programu, ako aj poziadavky na priebezné programy, ktoré ma spinit
Partner, pricom niektoré z nich su vSeobecnymi poziadavkami programu PartnerEdge, z ktorych niektoré su Specifické pre ,Zapojenie v predaji“ a
niektoré z nich su $pecifické pre rézne Skupiny produktov ,Cloudovych®, vratane, bez obmedzenia, uhrady Poplatkov za program, spifiajucich urgité
poziadavky na minimalne ro¢né vynosy, pric¢om je potrebné dodrzat Autorizaciu predaja pre aspori jeden detail programu Edge, ktory je nastaveny v
poZiadavkach na skupinu produktov Edge ov.

,Objednavka“ v suvislosti s tymto Modelom predaja cloudovych rieSeni znamena fubovolnu objednavku spolocnosti SAP uzavretu spolo¢nostou SAP
a Partnerom pre konkrétneho Koncového pouzivatela s uvedenim Cloudovych sluzieb, Sluzieb alebo oboch moznosti vratane informacii o Koncovom
pouzivatelovi, cenach, obdobi predplatného a dalSich informacii potrebnych na nakup a dodavku Cloudovych sluzieb, Sluzieb alebo oboch moznosti
Koncovému pouzivatelovi vratane vSetkych dokumentov, na ktoré sa odkazuje v Objednavke.

,Datum nadobudnutia ucinnosti Objednavky“ znamena datum nadobudnutia ucinnosti Objednavky tak, ako je uvedeny v Objednavke, alebo v
pripade absencie explicitného datumu nadobudnutia u€innosti datum: datum posledného podpisu.

,SAP Premium Services" znamena SAP Premium Engagement Services popisané na http://www.sap.com/servicedescriptions v platnom zneni k
datumu nadobudnutia U€innosti Objednavky na sluzby, ktoré SAP priamo ponulka a uzatvara s Koncovym pouzivatelom a ktoré nie su dostupné
na opatovny predaj prostrednictvom partnerov SAP.

,VOP pre cloud spolo¢énosti SAP“ alebo ,VOP pre cloud” znamena aktualne platnu verziu dokumentu ,VS§eobecné obchodné podmienky pre cloud
spolo¢nosti SAP“ tak, ako ho pouziva spolo¢nost SAP na poskytovanie cloudovych sluzieb, ktory je k dispozicii na stranke
www.sap.com/company/legal. Spoloénost SAP mo6Ze obdas aktualizovat VOP pre cloud v zmysle programovej zmeny v zmysle Clanku 12 (Zmena
podmienok) &. 2 Casti 1 VOP pre PartnerEdge Verzia aktualna v &ase realizacie Modelu predaja cloudovych rie$eni je zadlenena do tohto dokumentu
ako Priloha 1

,LOpravnenie na predaj“ znamena $pecifické poziadavky na Skolenia a kvalifikaciu pre produkty alebo sluzby zahrnuté v Skupine produktov
,cloudovych®, na ktoré chce Partner predavat predplatné, ako je podrobne uvedené v Sprievodcovi programom PartnerEdge.

,Sluzby“ v suvislosti s tymto Modelom predaja cloudovych rieSeni znamena implementaciu, konfiguraciu, onboarding, adopciu, optimalizaciu,
Skolenie, aktivaciu, produktové poradenstvo, spravu pripadov, spravované sluzby a iné podobné doplnkové sluzby suvisiace s Cloudovou sluzbou
poskytovanou ¢lenom Skupiny spolo¢nosti SAP alebo ktorymkolvek z jej subdodavatelov, ktori s uvedeni v Cenniku (alebo fubovolnom inom
dokumente o cenach vztahujucom sa na krajinu, v ktorej sa Koncovy pouzivatel nachadza, ktory je publikovany na webovej lokalite spolo¢nosti SAP
pre partnerov alebo priamo poskytnuty Partnerovi spolo¢nostou SAP) tak, ako je to mozné na dalSi predaj autorizovanym Partnerom spolo¢nosti
SAP, a budu zadané v prislusnom vyhlaseni Partnera alebo budu zadané do Partnerov spolo¢nosti SAP tak, ako je to mozné pre dalSi predaj na
zaklade Objednavky spolo¢nosti SAP.

»SLA“ znamena dohodu o Urovni sluzZieb, ktora je k dispozicii na http://www.sap.com/corporate-en/about/our-company/policies/cloud/service-level-
agreement.html. Ak sa SLA vztahuje na pojem ,Zakaznik“, musi sa interpretovat ako odkaz na Partnera.

,Objednavka na sluzby“ znamena prislusny objednavkovy dokument pre SAP Premium Services uzatvoreny medzi SAP a Koncovym pouzivatelom,
ktory odkazuje na VSeobecné obchodné podmienky pre sluzby SAP alebo podobné podmienky.

,Dopliujice podmienky“ znamena doplfiujuce podmienky a ustanovenia Specifické pre dany produkt, ktoré zahffiaju dodatoéné alebo odlis§né
podmienky a ustanovenia vo VOP pre cloud na poskytovanie konkrétnych Cloudovych sluzieb, ktoré su spristupnené na
http://www.sap.com/company/legal.

,Metrika pouzivania“ znamena Standard pre meranie na urcenie povoleného pouzivania a vypocet poplatkov za Cloudové sluzby, ako je uvedené v
Objednavke.

2. Vsetky pojmy, ktoré nie su definované v tomto Modeli predaja cloudovych rie$eni, budu mat vyznam, ktory im je pripisovany v lubovolnej inej
Casti Zmluvy (ako je definovana v Ramcovej partnerskej zmluve).

3. Nadpisy v tomto Modeli predaja cloudovych rieSeni su pouzité len pre prehladnost a pri vyhotovovani tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni
sa maju ignorovat.

4. Pre objasnenie: Akykolvek odkaz v tomto Modeli predaja cloudovych rieSeni SAP PartnerEdge na definovany dokument je odkazom na dany
definovany dokument v zneni jeho pripadnych pozmeneni, pozmeneni, inovacii alebo dodatkov v stlade s Casti 1 Clanku 12 ,Zmena podmienok®
VOP pre program SAP PartnerEdge.

5. Tam, kde to kontext pripusta, singular obsahuje mnozné &islo a naopak.

6. Akykolvek definovany dokument, na ktory sa odkazuje v tomto Modeli predaja cloudovych rie§eni SAP PartnerEdge, poskytne spolo¢nost SAP
na vyziadanie.
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Article 2 Model interakcie

1. Po prvom splneni Poziadaviek programu Partnerom a na zaklade suladu Partnera so vSetkymi Poziadavkami programu pocas celého obdobia
tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni spoloé¢nost SAP tymto udeluje Partnerovi a Partnerovi tymto prijima od spolo€nosti SAP pravo na predaj
predplatného na Cloudové sluzby, pre ktoré Partner ziskal a nadalej si zachovava uspesné Opravnenie na predaj vo vlastnom mene, na vlastné riziko
a vo svojom vlastnom zaujme Koncovym pouzivatelom nachadzajicim sa na Uzemi (ako je definované v Popise).

2. Ak ma Partner na zaklade tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni opravnenie na predaj predplatného na urcité Cloudové sluzby podra tohto
dokumentu, Partner méze Koncovym pouzivatefom nachadzajucim sa na Uzemi (ako je definované v Popise predaja cloudovych rieSeni) predavat
Sluzby pre Cloudové sluzby, ktoré si kupi od spolo¢nosti SAP vo vlasthom mene, na vlastné riziko a vo svojom vlastnom zaujme.

3. Partner vyluéne zodpoveda za presné a Uplné prezentovanie Cloudovych sluzieb a Sluzieb predavanych podfa tohto dokumentu. Partner prebera
vSetku finan€nu a pravnu zodpovednost za kvalitu, spolahlivost a presnost’ vSetkych vyhlaseni a zaruk zo strany Partnera, jeho zamestnancov,
agentov a poradcov nad ramec toho, €o je obsiahnuté v Dokumentéacii. Partner primerane prizna Skupine spolo¢nosti SAP a jej poskytovatefom
licencii vlastnictvo Cloudovych sluzieb, Sluzieb, Dokumentéacie a dalSich Materialov od spolo¢nosti SAP.

4. Partner bude vyluéne zodpovedny za stanovenie svojich cien vo¢i Koncovému pouzivatelovi za dalSi predaj Cloudovych sluzieb a Sluzieb.

5.  SAP Premium Services

a) Ak si Partner objednava Sluzby na zéklade Objednavky so spolo€nostou SAP a tieto Sluzby st v Cenniku dostupné iba spolu so SAP
Premium Services, Partner berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Koncovy pouzivatel bude musiet uzatvorit samostatni Objednavku
na sluzby priamo so spolo¢nostou SAP pre SAP Premium Services a spolo¢nost SAP za tymto tu€elom priamo kontaktuje Koncového
pouzivatela.

b) Pred uzatvorenim Objednavky na Sluzby a Cloudové sluzby (ak su relevantné) sa Partner zavazuje pisomne informovat Koncového
pouzivatela o nasledovnhom:

i Partner zabezpec&i oboznamenie Koncového pouzivatela a zdielanie prisluSnych obchodnych kontaktnych informacii
Koncového pouzivatela so spoloénostou SAP, ak je to potrebné na tento Ucel;

ii. v suvislosti s nakupom Sluzieb a Cloudovych sluzieb (ak su relevantné) bude od Koncového pouzivatela pozadované
podpisanie samostatnej Objednavky na sluzby so spolo¢nostou SAP pre SAP Premium Services;

iii. Spolo¢nost SAP nezacne poskytovat Ziadne SAP Premium Services Koncovému pouzivatelovi, kym SAP neobdrzi
riadne podpisant Objednavku na sluzby zo strany Koncového pouzivatela.

c) Partner musi zabezpecit, aby kazdy obchodny kontakt Koncového pouzivatela suhlasil so spracovanim svojich osobnych tdajov
spoloénostou SAP na ugely tohto Clanku 2 ods. 5.

Article 3 Specifické procesy objednavania a poziadavky

1. Na objednanie Cloudovych sluzieb a (ak je to pouzitelné) Sluzby od spoloénosti SAP, Partnera a spolocnosti SAP budu uzatvarat Objednavky
Specifické pre Koncového pouzivatela na zaklade Standardnych dokumentov spolo€nosti SAP obsahujucich vSetky pozadované informacie a musia
byt v sulade so vSetkymi aktualne platnymi procesmi objednavania konkrétnej Cloudovej sluzby, Sluzby alebo oboch. V relevantnych pripadoch je
Partner povinny pouzit elektronické prostriedky poskytnuté spolo€nostou SAP na zadavanie objednavok a realizaciu Objednavok.

2. V suvislosti s kazdou objednavkou na Cloudové sluzby, Sluzby alebo oboje pre Koncového pouzivatela Partner musi spolo¢nosti SAP poskytnut’
a) meno a adresu Koncového pouzivatela, pre ktorého sa Cloudové sluzby, Sluzby alebo oboje objednavaju,

b) podrobnosti Cloudovych sluzieb, Sluzieb alebo oboch poloziek objednanych pre Koncového pouzivatela vratane Metriky pouzivania pre kazdu
Cloudovu sluzbu;

c) kontaktné a fakturacné udaje Partnera a

d) vsetky dalSie udaje pozadované spolo¢nostou SAP v ramci procesu objednavania aktualneho v danom ¢ase pre konkrétne Cloudové sluzby,
Sluzby alebo oboje.

3. Spoloénost SAP moéze prijat objednavku a vydat Partnerovi ponuku Objednavky. Spolo¢nost SAP si najma vyhradzuje pravo odmietnut
objednavku alebo odmietnut vystavenie ponuky Objednavky, ak sa spoloénost SAP oddévodnene domnieva, Zze Koncovy pouzivatel nemusi
reSpektovat Prava duSevného vlastnictva spolo¢nosti SAP alebo ak Koncovy pouzivatel je priamym konkurentom spolo¢nosti SAP.

4. Pred odoslanim Objednavky spolo¢nosti SAP musi Partner ziskat od svojho Koncového pouzivatela pravne zavazny pisomny zavazok kupit si
Cloudové sluzby v Metrikdch pouzivania a mnozstvach uvedenych v Objednavke (,Zavazok Koncového pouzivatela“). Zavéazok Koncového
pouzivatela zahffa podrobnosti o poplatkoch splatnych Koncovym pouzivatefom Partnerovi za Cloudové sluzby spolo¢nosti SAP a obdobie
predplatného dohodnuté medzi Partnerom a Koncovym pouzivatefom. Zavazok Koncového pouzivatela oddeluje poplatky splatné Koncovym
pouzivatelom za Cloudové sluzby SAP od vSetkych ostatnych poplatkov splatnych Koncovym pouzivatelom za akékolvek iné produkty alebo sluzby
nez je SAP.

5. Na zaklade poziadavky spolo¢nosti SAP Partner bezodkladne poskytne spolo¢nosti SAP zavazok Koncového pouzivatela vyluéne na uUcely
umoznenia spolo¢nosti SAP skontrolovat' takyto Zavazok Koncového pouzivatela na uU€ely dosiahnutia suladu. Informacie o cenach v Zavazku
Koncového pouzivatela predstavuju Doverné informacie Partnera a budu zdielané iba s oddelenim Office of Ethics & Compliance spolo€nosti SAP
(-,SAP OEC*") a musia sa preto poskytovat' iba ¢lenom SAP OEC, ako ich identifikovala spoloénost SAP. SAP OEC moze dalej zdielat Doverné
informacie Partnera prisne podla potreby-to-znalostnej zakladne, ako to urcilo oddelenie SAP OEC. Partner musi zabezpecit, aby sa kazdy Koncovy
pouzivatel vopred dohodol na zdielani Zavazku Koncového pouzivatela Partnerom so spoloé¢nostou SAP na takéto ucely.

Article 4 Zmeny v jednotkach Metriky pouzivania
1. ZvySenie poctu jednotiek Metriky pouzivania

Partner si méze kupit zvySenie jednotiek Metriky pouzivania kedykolvek po€as Pociatoéného obdobia alebo Obdobia obnovenia fubovolnej Cloudovej
sluzby uzavretim vzajomného dodatku k pévodnej Objednavke alebo dalSej Objednavky, ktora sa stane neoddelitefnou sucastou povodnej
Objednavky. Obdobie dalSich jednotiek Metriky pouzivania, ktoré su uvedené v dodatku alebo dalSej Objednavke, bude bez ohladu na datum
nadobudnutia uéinnosti dodatku alebo dalSej Objednavky v sulade s aktualne platnym Pociatoénym obdobim alebo Obdobim obnovenia relevantnej
Cloudovej sluzby uvedenym v pévodnej Objednavke. Poplatky za zvySenie poétu jednotiek Metriky pouzivania sa pomerne rozdelia podla
zostavajuceho obdobia aktualne platného Pociatocného obdobia alebo Obdobia obnovenia relevantnej Cloudovej sluzby. Akékolvek zvySenie
jednotiek Metriky pouzivania po¢as Pociato¢ného obdobia alebo lubovolného Obdobia obnovenia Cloudovej sluzby sa bude nadalej uplatfiovat na
Obdobia obnovenia takejto Cloudovej sluzby, ak len v stlade s Clankom 11 &. 4 (Ukon&enie bez uvedenia dévodu) nebude inak ukon&ené alebo
znizené.

2. Znizenie poctu jednotiek Metriky pouzivania

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions skSK.v.8-2026 Page 2 of 10



Pocas Pociato€ného obdobia alebo fubovolného Obdobia obnovenia Cloudovej sluzby Partner nie je opravneny znizovat jednotky Metriky pouzivania
uvedené v Objednavke tak, ako je povodne realizované, tak, ako je uvedené v tomto Clanku 4 &. 1 (ZvySenie Metriky pouzivania) alebo ako je zvy$ené
v dosledku nadmerného pouZivania, ako je uvedené v tomto Clanku 4 &. 3 (Nadmerné pouZivanie Metriky pouZivania) alebo si narokuje akékolvek
znizenie poplatkov splatnych za Cloudovu sluzbu v jednom alebo viacerych nasledujucich pripadoch:

a) Koncovy pouzivatel pouziva menej nez jednotiek Metriky pouzivania, ktoré si Partner kupi pre takéhoto Koncového pouzivatela;

b) Koncovy pouzivatel nezaplati Partnerovi poplatok, ak Partner neukongil relevantni Objednavku v sulade so zmluvnymi podmienkami,
c) Koncovy pouzivatel porusi alebo ukonéi svoju zmluvu s Partnerom, alebo

d) vzniknu iné nezhody alebo nezrovnalosti vo vztahu medzi Partnerom a Koncovym pouzivatelom.

3. Nadmerné pouzitie jednotiek Metriky pouzivania

Spolo¢nost SAP bude Partnera informovat’ o akomkolvek skuto€nom pouzivani Koncovym pouzivatefom nad ramec odsuhlaseného objemu podla
Metriky pouzivania uvedenej v Objednavke a poskytne a Partner zrealizuje dodatok alebo dalSiu Objednavku s dodato€nym predplatnym na
prekro€enie. Partner si vynucuje svoju zmluvu s Koncovym pouzivatelom a zabezpeci, aby si Koncovy pouzivatel zakupil pozadované predplatné na
krytie prekrocenia. Poplatky sa budu uctovat od datumu za€atia nadmerného pouzivania. Obdobie dalSich jednotiek Metriky pouzivania, ktoré su
uvedené v dodatku alebo dalSej Objednavke, sa bude zhodovat s aktualne platnym Pociatoénym obdobim alebo Obdobim obnovenia relevantnej
Cloudovej sluzby, ktoré su uvedené v pévodnej Objednavke, bez ohfadu na datum nadobudnutia G€innosti dodatku alebo dalSej Objednavky. Poplatky
za dalSiu Metriku pouzivania sa pomerne rozdelia podla zostavajuceho obdobia aktualne platného Pociato€ného obdobia alebo Obdobia obnovenia
relevantnej Cloudovej sluzby. Akékolvek zvySenie jednotiek Metriky pouzivania zakupené pocas Pociatoéného obdobia alebo lubovolného Obdobia
obnovenia Cloudovej sluzby sa bude nadalej uplatfiovat na Obdobia obnovenia takejto Cloudovej sluzby, ak len v stlade s Clankom 11 &. 4 (Ukongenie
bez uvedenia dévodu) nebude inak ukonéené alebo znizené.

Article 5 Dodavka Cloudovych sluzieb a inych Sluzieb (Nepriamy model)

1. Spolo¢nost SAP poskytne prislusnému Koncovému pouzivatelovi v mene Partnera pristup k najaktualnejs$ej verzii odsuhlasenych Cloudovych
sluzieb, ktora je uvedena v prisluSnej Objednavke, do tej miery, v akej spolo¢nost SAP spristupriuje takéto Cloudové sluzby lokalne, v mene Partnera
(,Dodavka Cloudovych sluzieb“). Dodanie Cloudovej sluzby spolo¢nostou SAP sa riadi podmienkami Objednavky vratane vSetkych dokumentov,
na ktoré sa v nej odkazuje, najma VOP pre cloud, SLA, popis sluzieb podpory a Dodatky, ktoré sa riadia ustanoveniami tohto Modelu predaja
cloudovych rieseni. Ak tieto dokumenty odkazuju na pojem ,Zakaznik®, musia sa na Ucely Dodavky Cloudovej sluzby interpretovat’ ako odkazy na
.Partnera“. Spolo¢nost SAP poskytne relevantnému Koncovému pouzivatelovi v mene Partnera Sluzby tak, ako je to opisané v prislusnej Objednavke
alebo rozpise prac, vratane vSetkych dokumentov, na ktoré sa v nej odkazuje, uzavretych Partnerom a spolo¢nostou SAP pre prisluSsného Koncového
pouzivatela (,Dodavka Sluzieb®). Na Dodavku Cloudovych sluzieb a Dodavku Sluzieb sa dalej v tomto dokumente odkazuje ako na ,Dodavku®.

2. V suvislosti s funkciami, kvalitou a funkénostou Cloudovych sluzieb je rozhodujuci vyluéne popis produktu v Objednavke (vratane vSetkych
dokumentov, na ktoré sa v nej odkazuje), Dokumentacia a Cennik. V suvislosti s funkciami, kvalitou a funkénostou Sluzieb je rozhodujuci vyluéne
popis v Objednavke alebo rozpise prac (vratane dokumentov, na ktoré sa v nich odkazuije), ktoré uzavrel Partner a spolo¢nost SAP.

3. Nakup predplatného Partnera na akékolvek Cloudové sluzby nezavisi od dodavky Ziadnej buducej funkénosti alebo funkcii ani od Ziadnych
Ustnych ani pisomnych verejnych komentarov spolocnosti SAP alebo ktoréhokolvek iného ¢lena Skupiny spolo€nosti SAP vratane akychkolvek
itinerarov s ohfadom na buduce funkcie alebo funkcie.

4. Spolo¢nost SAP bude opravnena pozastavit dodavku niektorych alebo vSetkych Produktov spolo€nosti SAP Partnerovi, Koncovému pouzivatelovi
alebo obom, ako je dalej uvedené v tomto Modeli predaja cloudovych rie$eni, ako aj vo VOP pre PartnerEdge.

Article 6 Poplatok za Cloudové sluzby a iné Sluzby
1. Platba a fakturacia poplatkov

a) VSeobecny zaklad pre vypocet poplatkov za Cloudové sluzby a Sluzby je stanoveny v Cenniku (alebo v pripade Sluzieb v lubovolnom inom
dokumente o cenach vztahujucom sa na krajinu, v ktorej sa Koncovy pouzivatel nachadza, ktory je publikovany na webovej lokalite spolo¢nosti
SAP vyhradenej pre partnerov alebo priamo poskytnuty Partnerovi spolo¢nostou SAP) a prislusnom Zfavovom liste a ktory bude $pecifikovany v
kazdej Objednavke alebo, v pripade Sluzieb, méze byt Specifikovany aj v rozpise prac.

b) Partner zaplati spolo¢nosti SAP poplatky za Cloudové sluzby dohodnuté pre fubovolného Koncového pouzivatela, ako je uvedené v
zodpovedajucej Objednavke. Poplatky za kazdu objednavku Cloudovych sluzieb tak, ako je pévodne uvedené v Objednavke alebo ako je zvySené
podla tohto Modelu predaja cloudovych rieseni sa budu fakturovat roéne vopred, po Datume nadobudnutia G¢innosti Objednavky, ak v prislusnej
Objednavke nie je uvedené inak.

c) Partner zaplati spolo¢nosti SAP poplatok za Sluzby dohodnuté pre lubovolného Koncového pouzivatela, ako je uvedené v zodpovedajlcej
Objednavke alebo rozpise prac. Poplatok za Sluzby, ako je uvedené v Objednavke alebo rozpise prac, sa bude fakturovat v sulade s platobnymi
podmienkami uvedenymi v prislusnej Objednavke alebo rozpise prac.

d) Ak Partner nie je v omeskani s platbou aj po uplynuti primeraného obdobia prediZenia stanoveného spolonostou SAP, spoloénost SAP moze
podla vlastného uvazenia doCasne pozastavit Koncovému pouzivatelovi pristup ku Cloudovym sluzbam Uplne alebo Ciasto¢ne, zastavit
poskytovanie Sluzieb alebo oboje az do prijatia platby.

2. ZvySenie poplatkov
Ak v prislu$nej Objednavke nie je dohodnuté inak, na zvy$enia poplatkov sa vztahuju nasledujlce pravidla:
a) Spoloénost SAP suhlasi s tym, Ze poplatok za Cloudovu sluzbu zostane za Pociato¢né obdobie nezmeneny.

b) Spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo zvysit poplatky za Cloudové sluzby ako je poévodne uvedené v Objednavke alebo ako je zvy$ené podla tohto
Modelu predaja cloudovych rie$eni pred zaciatkom kazdého Obdobia obnovenia na zéklade oznamenia Partnerovi tri mesiace vopred ku koncu
Pociatoéného obdobia a do konca fubovolného Obdobia obnovenia (ako je definované nizSie) (,ZvySenie poplatkov®). V pripade ZvySenia
poplatkov Partner méze ukongit fubovolni dotknutd Cloudovd sluzbu na zaklade pisomného oznamenia jeden mesiac pred datumom
nadobudnutia u€innosti ZvySenia poplatkov. Spolo¢nost SAP upozorni na toto pravo na ukonéenie v oznameni o zvySeni poplatkov.

c) Prvé ZvySenie poplatkov nesmie prekrocit percento, o ktoré sa zvysil Index, ako je definovany v ¢lanku d) nizSie (vypocitany na kumulativnej
ro¢nej baze) v porovnani s hodnotou Indexu k Datumu nadobudnutia u€innosti Objednavky. Kazdé nasledné Zvysenie poplatkov bude obmedzené
na percento, o ktoré sa Index zvysil (vypocitany na kumulativnej roénej baze) v porovnani s hodnotou Indexu, ktory sa pouzil ako zaklad pre
posledné predchadzajuce zvySenie poplatkov za Cloudovu sluzbu.
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d) Index slZiaci na uréenie ZvySenia poplatkov je index CPI vydany Statistickym dradom SR. Ak Index prestane existovat, spolognost SAP méze
Index nahradit primerane ekvivalentnym indexom cien, ako ho publikovala fubovolna vladna agentura alebo ina nez partnerska agentura
(,Nahradny index“). Spolocnost SAP bude Partnera pisomne informovat 0 zmene Nahradného indexu. Partner méze ukoncit flubovolnu dotknutu
Cloudovu sluzbu po oznameni mesiac pred datumom nadobudnutia uc¢innosti Zvysenia poplatkov na zaklade Nahradného indexu.

e) Nezvysenie poplatku za Cloudovu sluzbu v danom roku neznamena, Ze sa spolo¢nost SAP vzdava svojho prava na zvySovanie poplatkov.
3. Ostatné naklady

Partner refunduje spolo¢nosti SAP vSetky odévodnené (pisomne vopred schvélené) cestovné a suvisiace vydavky, ktoré spolo¢nosti SAP vzniknu pri
poskytovani podpory alebo Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou.

4. Kredity za nedosiahnutie stanovenej urovne sluzieb (nepriamy model)

Partner m6ze svojim Koncovym pouzivatelom ponuknut zmluvu o drovni sluzieb pre Cloudové sluzby. Takato dohoda o drovni sluzieb musi byt za
podmienok, ktoré nie siU menej obmedzujuce nez SLA dohodnutd medzi spoloénostou SAP a Partnerom v Objednavke. Spolo¢nost’ SAP poskytne
Partnerovi kredity za sluzby podla ustanoveni dohody o urovni sluzieb a VOP pre cloud pre vSetky naroky na opodstatnenu uroven poskytovania
sluzieb, ktoré si Koncovy pouzivatel poskytol Partnerovi pisomne oznamené spoloénosti SAP, do siedmich dni od prijatia naroku Koncového
pouzivatela. Ak sa od spolo€nosti SAP vyzaduje, aby platila kredity za nedosiahnutie urovne sluzieb v désledku nedodrzania dostupnosti svojho
systému, ako je dalej uvedené vo VOP pre SLA a cloud, spolo¢nost SAP poskytne tieto kredity za nedosiahnutie stanovenej urovne sluzieb Partnerovi
v nasledujucej Stvrtrocnej fakture. Kredity za nedosiahnutie stanovenej urovne sluzieb poskytnuté spoloc¢nostou SAP Partner musi okamzite a bez
zrazky postupit Koncovému pouzivatelovi. Kredity za nedosiahnutie stanovenej urovne sluzieb sa budu vypocitavat na zaklade nezlavneného
predplatného, ktoré su uvedené v Objednavke.
5. Pravo na presun
a) Tento Odsek sa vztahuje na Cloudové sluzby, pre ktoré su splnené vSetky nasledujice podmienky:
i. adresa Koncového pouzivatela tak, ako je uvedena v prislusnej Objednavke, sa nachadza v Eurdpskej unii;
ii. Partner si takéto Cloudové sluzby predplatil v prospech Koncového pouzivatela na zaklade Objednavky realizovanej 1. septembra 2025 alebo
po tomto datume a
iii. Spolo¢nost SAP identifikuje takéto Cloudové sluzby na lokalite https://www.sap.com/eu-data-act
Za tychto podmienok si Partner méZe v prospech Koncového pouzivatefa uplatnit pravo na presun udelené Nariadenim EU &. 2023/2854 (,Akt o
udajoch®) v sulade s tymto Clankom 6 (Poplatok za Cloudové sluzby a iné Sluzby) €. 5 b) az d) (,Pravo na presun®).
b) Postup pri prepnuti. Na iniciovanie presunu v sulade s Aktom o udajoch budu Partner a spolo¢nost SAP postupovat podla procedury uvedenej
nizsie:
i. Partner poskytne spolo¢nosti SAP dva mesiace vopred pisomné oznamenie o Cloudovych sluzbach v konkrétnych Objednavkach, ze Koncovy
pouzivatel chce iniciovat prechod na alternativneho poskytovatela sluZieb spracovania udajov, ktory zahffa rovnaky typ sluzby, lokalnu
infrastrukturu IKT alebo vymazanie exportovatelnych udajov a digitalnych aktiv (,Presunuté sluzby*);

ii. Obdobie presunu sa za¢ne diiom nasledujucim po skon€eni vypovednej lehoty a skoné&i sa 30 dni po tomto datume (,Koncovy datum presunu®).
Na zaklade pisomného oznamenia spolo¢nosti SAP jeden mesiac vopred Partner méze v sulade s Aktom o udajoch Koncovy datum presunu
odlozZit.

iii. spolo€nost’ SAP ukonéi poskytovanie Presunutych sluzieb ku Koncovému datumu presunu a poskytne o tom oznamenie;

iv. Partner zaplati spolo€nosti SAP 60 % poplatkov splatnych za Presunuté sluzby podla prislusnych Objednavok za obdobie od Koncového
datumu presunu do konca Obdobia predplatného a

v. V pripadoch, v ktorych si Partner v prospech Koncového pouzivatela neuplatni Pravo na presun pre vSetky Cloudové sluzby podla Objednavky,
strany uzavru revidovanu Objednavku na dpravu cien Cloudovych sluZieb, ktoré sa budu nadalej poskytovat' (,Pokracujuce sluzby®), v sulade s
Clankom 6 (Poplatok za Cloudové sluzby a iné Sluzby) €. 5 c) nizSie.

c) Uprava poplatkov za Pokradujlce sluzby
i. DoterajSie poplatky za Pokrac€ujuce sluzby sa zvySia o Percento zvySenia. ,Percento zvySenia“ sa vypocita takto:

ii. ZvySenie percent = 40 % x (Celkovy poplatok za Presunuté sluzby / Celkovy poplatok netto, ako je definovany v prisluSnej Objednavke).
Akakolvek Uprava poplatkov sa uplatriuje od Koncového datumu presunu a nesmie presiahnut aktualne platni cennikovu cenu spoloénosti SAP
za Pokracujuce sluzby.

d) Vyluky. Bez ohladu na ¢okolvek, ¢o je v rozpore s tu uvedenym, Partner neumozni Koncovému pouzivatelovi uplatnit si toto Pravo na presun:

i. v pripade Cloudovych sluzieb, ktoré si pdvodne predplatili pred 1. septembrom 2025, pricom Objednavka realizovana po tomto datume sluzi na
reorganizaciu alebo Upravu objemu metriky pouzivania Cloudovej sluzby;

ii. na ¢iastoéné ukoncéenie Cloudovej sluzby;
iii. ak dojde k zruSeniu Aktu o udajoch, v takom pripade sa Pravo na presun uz nebude uplatiiovat’;

iv. poCas akéhokolvek obdobia, po€as ktorého dbjde k pozastaveniu alebo odloZeniu uplatfiovania Aktu o udajoch, a v takom pripade Pravo na
presun nebude k dispozicii poCas trvania takéhoto oneskorenia alebo pozastavenia; alebo

v. v pripade pozmenenia Aktu o udajoch spésobom, ktory odstrarnuje alebo zasadne obmedzuje pravo Koncového pouzivatela na presun, pretoze
v takom pripade Pravo na presun na zaklade tejto Zmluvy prestane platit.

e) Partner postupi Koncovému pouZivatelovi podmienky tohto Clanku 6 (Poplatok za Cloudové sluzby a iné Sluzby) &. 5.

Article 7 Dan
1. Kazda strana bude zodpovedna za zaplatenie vlastnych dani.

2. VSetky dane z prijmov, ktoré su ulozené alebo mézu byt ulozené ktorymkolvek federalnym, Statnym alebo miestnym viadnym subjektom za platby
prijaté na zaklade ktorejkolvek ¢asti tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, bude hradit prijemca platby (,Prijemca®).

3. Ak saod zmluvnej strany, ktora uskutocriuje takéto platby (,Platca“), vyzaduje podla zakona zrazat dar z prijmov alebo dan z prijmov pravnickych
os6b alebo podobnu dar (,zrazkova dan®) z akejkolvek hrubej platby Prijemcovi podla ktorejkolvek ¢asti tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, bude
Platitel opravneny zrazat' alebo odpocitat’ takuto dan z hrubej sumy, kiora sa ma zaplatit, ak a v rozsahu, v akom méze Prijemca kompenzovat
zrazany prijem a zavazky z dane z prijmov pravnickych osdb podfa pravnych predpisov krajiny, v ktorej ma sidlo isko. Platca v§ak musi vynalozit

dvojitého zdanenia. Prijemca bude spolupracovat s Platcom v rozsahu potrebnom na podanie Ziadosti o takéto zniZzenie, najmd poskytnutim
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potrebnych formularov Platcovi alebo prislusSnému dafovému uradu. V opa¢nom pripade je Platca opravneny zadrzat daf Standardnymi sadzbami
podla prislusnych zakonov. Platca v pripade akéhokolvek zrazania akejkolvek Zrazkovej dane poskytne Prijemcovi prijmovy doklad od prislusného
danového uradu, ktorému bola takato Zrazkova dan zaplatena. V pripade, Ze Prijemca podla ktorejkolvek Casti alebo v suvislosti s ktoroukolvek
Castou tejto Zmluvy nie je opravneny zapocitat zrazanu dan z prijmu a dan z prijmu pravnickych oséb podfa zakonov krajiny bydliska, Prijemca a
Platca sa vzajomne pisomne dohodnu, ¢i bude Platca opravneny zrazat dane na ucet Prijemcu zo zmluvne dohodnutych platieb. Skuto¢nost, ze
takato kompenzacia nie je mozna (alebo nie je mozna v konkrétnom roku), musi Prijemca Platcovi oznamit.

4. VSetky ostatné dane alebo poplatky akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, ciel, tarif, spotrebnej dane, hrubych prijmov, dane z predaja a
pouzivania a dane z pridanej hodnoty) okrem dane z prijmov alebo dane z prijmov pravnickych os6b (alebo podobnych dani) hradi Platca. Partner
musi oznamit spoloénosti SAP svoje IC DPH alebo IC dane z predaja pridelené krajinou, v ktorej méa Partner sidlo. Spolo&nost SAP bude povaZovat
Cloudové sluzby a Sluzby predavané alebo poskytované na zéklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou za sluzby pre obchodné operacie Partnera a
poskytované pre sidla Partnera v stlade s poskytnutym IC DPH alebo IC dane z predaja. Ak ma byt akakolvek takato dari alebo povinnost zrazena
alebo odpocitana od akejkolvek platby podla ktorejkolvek Easti tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, Platca musi zvysit platbu podla ktorejkolvek
Casti tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou o takuto sumu, aby sa zabezpecilo, Ze po takomto zadrzani alebo odpocitani Prijemca dostane sumu
rovnajucu sa platbe, ktora je inak pozadovana. Akékolvek uplatnitelné povolenia na priamu platbu alebo platné osved€enia o oslobodeni od platenia
dane je nutné poskytnut spolo€nosti SAP este pred uplatnenim Popisu predaja cloudovych rieSeni.

Article 8 Licencia (nepriamy model)

1. Prava na pouzivanie Cloudovych sluzieb, s ktorymi Partner suhlasi so spoloénostou SAP pre konkrétneho Koncového pouzivatela, budu od
spolo¢nosti SAP udelené Partnerovi a Partnerovi Koncovému pouzivatelovi. Spolo¢nost SAP dodava Cloudovu sluzbu Koncovému pouzivatelovi v
mene Partnera, ako je podrobne uvedené v Clanku 5. Spolonost SAP uzavrie Objednavku na Cloudové sluzby s Partnerom pre konkrétneho
Koncového pouzivatela, na ktorého sa vztahuju aktualne platné VOP pre cloud, Dodatok, SLA, Podmienky poskytovania podpory (na Objednavku a
vSetky ostatné dokumenty, na ktoré sa tu odkazuje, sa spolo¢ne odkazuju ako na ,Podmienky pre cloud“) s ohladom na ustanovenia v tomto Modeli
predaja cloudovych rie$eni, a to najméa na tento Clanok 8.

Partner musi uzavriet pisomnu zmluvu s kazdym Koncovym pouzivatelom (,Podmienky pre Koncového pouzivatela“). Spolo¢nost SAP odporuca,
aby Podmienky Koncového pouzivatela spifiali podmienky, ktoré neposkytuji niZzSiu ochranu neZ tie, ktoré su uvedené v aktudlne platnych
Podmienkach pre Cloudové sluzby, ale s vylu€¢enim akychkolvek komerénych podmienok v tychto Podmienkach. VOP pre cloud aktualne platné v
Case realizacie tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni su prilozené k tomuto dokumentu ako Priloha 1.

2. Podmienky Koncového pouzivatela musia v kazdom pripade zahffat klauzuly, ktoré odrazaju obsah nasledujucich ustanoveni (vratane definicii

definovanych pojmov, na ktoré sa v nich odkazuje) aktualne platnych Podmienok pre Cloudové sluzby (ako aj prislusné Definicie pojmov, ktoré sa v

nich pouzivaju):

a) Ustanovenie o Prava dusevného vlastnictva spolocnosti SAP, ako je podrobne uvedené v €lanku 10.1 VOP pre cloud, objasnujuce poziciu
Partnera ako predajcu.

b) Ustanovenia, ktoré definuju povinnosti a povinnosti suvisiace s Cloudovou sluzbou a Pouzivanim Cloudovej sluzby Koncovym pouzivatelom, ako
su podrobne opisané v ¢lankoch 2, 3.2, 3.5 VOP pre cloud.

c) Ustanovenia o Udajoch zakaznikov a osobnych udajoch a povinnostiach a povinnostiach zakaznika tak, ako st podrobne opisané v ¢lankoch
4 a 5.4 VOP pre cloud.

d) Ustanovenie o dovernosti, ako je podrobne opisané v ¢lanku 11 VOP pre cloud. Partner okrem toho musi zahrnut klauzulu, ktora Partnerovi
a spoloénosti SAP umoznuje zdielat informacie o Pouzivani Cloudovej sluzby Zakaznikom.

e) Ustanovenie o zdkonoch o exporte, ako je podrobne uvedené v ¢lanku 12.2 VOP pre cloud.

f) Ustanovenie tykajuce sa oznameni tak, ako je podrobne uvedené v €lanku 12.3 VOP pre cloud. Partner okrem toho musi zahrnut ustanovenie,
ktoré spolo¢nosti SAP umozfiuje priamo upozornit Koncového pouzivatela.

g) Ustanovenie o priradeni tak, ako je podrobne uvedené v élanku 12.4 VOP pre cloud.

3. Podmienky pre Koncového pouzivatela musia v kazdom pripade zahfriat Dodatky $pecifické pre dany produkt a podmienky poskytovania podpory,
na ktoré sa odkazuje v Objednavke, a musia v kazdom pripade zahffiat Dohodu o Urovni sluzieb pre Cloudovu sluzbu, ako je uvedené v Objednavke
a v €lanku 3.3 VOP pre cloud.

4. Podmienky pre Koncového pouzivatela okrem toho musia zahffat nasledujuce ustanovenia:

a) ustanovenie, ktoré spolo¢nosti SAP povoluje vykonavat audit pouzivania Cloudovej sluzby, najma poctu Opravnenych pouzivatelov Koncového
pouzivatela (a inych Metrik pouzivania a objemov definovanych v Objednavke), pokial ide o to, ¢i je v sulade s Podmienkami pre Cloudové sluzby.

b) Ustanovenie, v ktorom sa uvadza, Ze akykolvek narok suvisiaci s Cloudovou sluzbou alebo v suvislosti s Cloudovou sluzbou bude vzneseny vodi
Partnerovi a nie ¢lenovi Skupiny spolo¢nosti SAP, ak takyto narok neexistuje na zaklade zavaznych zakonov.

c) ustanovenie, v ktorom sa uvadza, ze spolo¢nost SAP vystupuje ako Partner ako subdodavatel pri dodavke Cloudove;j sluzby.

d) Zmluva o spracovani udajov v sulade s prislusnymi poziadavkami zahrnutymi v Popise predaja cloudovych rieseni Partner Edge. Spolo¢nost SAP
(a subdodavatelia spolo¢nosti SAP) m6zu spracuvat udaje Koncovych pouzivatelov (vratane osobnych tdajov) vyluéne na ucely a len v rozsahu
potrebnom pre spolo¢nost SAP: (i) na poskytovanie Cloudovej sluzby (vratane pripravy zaloznych képii alebo vykonavania penetraénych testov),
(i) na overenie, ¢i Koncovy pouzivatel dodrziava obmedzenia pouzivania.

e) ustanovenie, ktoré umozriuje spolocnosti SAP informovat/posielat oznamenia (ako st podrobne uvedené v Podmienkach pre Cloudové sluzby)
priamo Koncovym pouzivatefom.

5. Spolo&nost SAP ma pravo neudelit pristup ku Cloudovej sluzbe, ak pretrvavaiju akékolvek nepriaznivé podmienky tak, ako je uvedené v Clanku
6 (Povinnost dodania zo strany spolognosti SAP) Casti 1 VOP vztahujlcich sa na PartnerEdge.

6. Partner musi vyvinut maximalne Usilie na ochranu vsetkych ¢lenov Skupiny spoloénosti SAP pred akymikolvek zavazkami vyplyvajucimi z
pouzivania Cloudovej sluzby Koncovym pouzivatefom alebo v suvislosti s jeho pouzivanim.

7. Spoloénost SAP moZe docasne pozastavit pristup Koncového pouzivatela ku Cloudovej sluzbe, aby prediSla $kodam, je dostatoc¢ne
pravdepodobné, Ze pokracovanie pouzivania Cloudovej sluzby v rozpore so zmluvou zo strany Koncového pouzivatela, Opravnenych pouzivatelov
alebo tretej strany pouzivajucej pristupové Udaje Zakaznika méze viest k poskodeniu Cloudove;j sluzby (vratane zabezpecéenia systémov pouzivanych
na poskytovanie Cloudovej sluzby), inych zakaznikov spolo¢nosti SAP alebo prav tretich stran takym spdésobom, Ze sa vyzaduje okamzité konanie,
aby predisSla Skodam. Ak to okolnosti umozfuju, Koncovy pouzivatel musi byt vopred pisomne informovany prostrednictvom Partnera alebo
spolo¢nostou SAP v mene Partnera.

8. Partner musi zabezpecit, aby Podmienky Koncového pouzivatefa dohodnuté s Koncovym pouzivatelom boli zakonné, platné, zavazné a
vymahatelné a aby povinnosti, ktoré si Strany na ich zaklade prevzali, predstavovali pravne, platné, zavazné a vymahatelné povinnosti.
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9. Partner je povinny presadzovat podmienky Podmienok Koncového pouzivatela, ak Partner zisti, ze pouzivanie Koncového pouzivatela nie je v
sulade s Podmienkami pre Cloudové sluzby. Ak Partner zisti okolnosti naznacujice porusenie, je povinny dokladne preskumat’ a prijat pozadované
opatrenia na presadzovanie Podmienok pre Cloudové sluzby. Partner musi informovat spolo¢nost SAP, akonahle sa Partner dozvie o poruseni alebo
okolnostiach, ktoré naznacuju mozné porusenie.

10. Partner znaSa vSetky dosledky a naklady vyplyvajuce z poruSenia svojich povinnosti uvedenych v Zmluve, najma ak Partner neuzavrel ani
nepresadzoval Podmienky pre Cloudové sluzby, ak podmienky Podmienok Koncového pouzivatela nie su v sulade s poziadavkami ¢lankov 8.1 az
8.4, ak Podmienky Koncového pouzivatela nie su zakonné, platné, zavazné a vymahatelné a ak zavazky, ktoré na nich vyplyvajuce Strany preberaju,
nepredstavuju pravne, platné, zavazné a vymahatelné povinnosti. Partner musi okamzite informovat spolo¢nost SAP, ak Partner alebo Koncovy
pouzivatel ukoncil objednavku na cloud, ako aj o dévodoch takéhoto ukonéenia.

11. Na zaklade poziadavky spolo¢nosti SAP Partner musi spolo¢nosti SAP poskytnut képiu podpisanych Podmienok Koncového pouzivatela (s
nacieravenim akychkolvek odkazov na komeréné podmienky, najma ceny). Partner musi zabezpecit, aby Koncovy pouzivatel vyjadril svoj suhlas s
tym, aby si spolo€nost’ SAP precitala Podmienky pre Koncového pouzivatela.

Article 9 Modifikacia Cloudovych sluzieb

Funkcie Cloudovej sluzby a Pravidla spolo¢nosti SAP mézu byt rozSirené a spolocnost SAP ich mbze prispbsobit tak, ako je to podrobne uvedené v
¢lanku 3.4 VOP pre cloud (,Nepretrzita modifikacia“). Partner méze Koncovému pouzivatelovi povolit ukoncenie objednavky konkrétnej Cloudovej
sluzby v pripade, ze Nepretrzitd modifikacia negativne ovplyviiuje opravnené zaujmy Koncového pouzivatela tak, ze od Koncového pouzivatela uz
nemozno odévodnene oakavat, ze bude dodrziavat zmluvu s Partnerom. V pripade ukon&enia Koncovym zakaznikom z uvedeného dévodu Partner
moze pisomne ukongit svoju dotknutd Cloudovu sluzbu s vypovednou lehotou jeden mesiac pred naplanovanym nadobudnutim G€innosti ohlasenej
zmeny. Spolo¢nost SAP mbéze prostrednictvom svojich pravidelnych aktualizacii poskytovat volitefné nové funkcie pre Cloudovu sluzbu, ktoré sa
mozu volitelne pouzivat, podfa aktualne platného Dodatku k produktu. Spolo¢nost SAP méze poskytnut informéacie alebo oznamenia o Nepretrzitej
modifikacii priamo Koncovému pouzivatelovi.

Article 10 Planovany servis (nepriamy model)

1. Spolo¢nost SAP poskytuje Koncovému pouzivatelovi sluzby podpory, ako si dohodnuté medzi spoloénostou SAP a Partnerom v Objednavke v
mene Partnera (,Planovany servis®). Cloudové sluzby sa bez Planovaného servisu nesmu objednavat bez ohladu na to, €i su zahrnuté do
predplatného na Cloudové sluzby alebo samostatne uvedené v Objednavke. Spolo¢nost SAP méze za dodato¢ny poplatok ponukat dalSie sluzby
podpory pre Cloudové sluzby ako Planovany servis. Podmienky a ustanovenia pre Cloudové sluzby, ktoré su uvedené v tomto Modeli predaja
cloudovych sluZieb, sa budu vztahovat' na Planovany servis, aj ked su v Objednavke uvedené samostatne, okrem iného vratane Clanku 4 (Zmeny
Metriky pouzivania), Clanku 6 €. 1 (Platba a fakturacia poplatkov), Clanku 6 €. 2 (ZvySenie poplatkov) a Clanku 11 (Obdobie platnosti a ukon€enie
Cloudovych sluzieb a inych Sluzieb).

2. Ustanovenia Clanku 9 sa uplatfiuju analogicky, pokial sa rozSiruju, menia a prispésobuju tak, aby odrazali technické preddavky.
Article 11 Obdobie platnosti a ukonéenie Cloudovej sluzby a inych Sluzieb (Nepriamy model)

1. Obdobie Objednavky. Kazda Objednavka nadobuda uU€innost k Datumu nadobudnutia ucinnosti Objednavky a pokracuje v acinnosti az do (i)
posledného diia obdobia predplatného Cloudovej sluzby alebo (i) ak je to pouzitefné, Koncového datumu sluzby, ako je definovany v tomto Clanku
11 ¢&. 3 (Obdobie poskytovania sluzieb), ak neddjde k jej ukonéeniu skér podla tohto Clanku 11.

2. Obdobie poskytovania Cloudovych sluzieb. Obdobie predplatného na Cloudovu sluzbu nadobuda ucinnost k Datumu nadobudnutia G€innosti
Objednavky, ak v Objednavke nie je uvedené inak, a trva do posledného dra obdobia predplatného pre relevantni Cloudovu sluzbu, ku ktorému sa
Partner pévodne zaviazal, ako je uvedené v Objednavke (,Poéiatoéné obdobie®). Po uplynuti PoCiatocného obdobia sa obdobie predplatného pre
relevantnu Cloudovu sluzbu automaticky predizi o nasledné obdobia jedného roka, ak v Objednavke nie je uvedené inak (,Obdobie obnovenia®),
akékolvek pravo na vypovedanie bez ohladu na to, na €o sa vztahuje.

3. Obdobie poskytovania Sluzieb. Kazda Sluzba nadobuda uc¢innost k Datumu nadobudnutia uéinnosti Objednavky, ak v Objednavke nie je uvedené
inak, a kon¢i sa ku koncovému datumu, ktory je uvedeny v Objednavke na takuto Sluzbu, alebo ak pre Sluzbu nebol zadany Ziadny koncovy datum,
po poskytnuti relevantnej Sluzby (,Koncovy datum sluzby*).

4. Ukoncenie bez uvedenia dévodu. Kazda zo Stran méze ukoncit lubovolné alebo vSetky Casti predplatného na Cloudovu sluzbu (a v pripade
Ciastoéného ukonéenia zniZit jednotky Metriky pouzivania pre Cloudovu sluzbu) bez uvedenia dévodu s pisomnym oznamenim doruéenym tri mesiace
pred skon&enim Pogiato&ného obdobia alebo ubovolného Obdobia obnovenia relevantnej Cloudove;j sluzby. Ciastoéné ukonéenie moze vyzadovat
prepocet poplatkov, pretoze mnozstvové zlavy sa uz nemusia uplatriovat.

5. Ukoncenie v pripade platobnej neschopnosti Koncového pouzivatela. Partner méze poziadat o ukoncéenie fubovolnych alebo vSetkych
Objednavok (a tym aj celého predplatného na Cloudové sluzby a Sluzby v nich uvedenych) v stvislosti s Koncovym pouzivatefom s jednomesaénym
pisomnym oznamenim, ak a pokial' sa prislu§né objednavky Koncového pouzivatela ukoncia po¢as konkurzného konania Koncového pouZzivatela.
Spolo¢nost’ SAP suhlasi s takouto ziadostou o ukoncéenie, ak Partner poskytne spolo¢nosti SAP dostatocné dbkazy o relevantnom ukonceni
objednavok Koncového pouzivatela suvisiacich s platobnou neschopnostou.

6. Ukoncenie z opodstatneného dévodu. Kazda prislusna Objednavka (a tym aj vSetky predplatné na Cloudové sluzby a Sluzby v nej uvedené)
moze byt Stranou, ktora neporusuje predpisy, okamzite ukonéena pisomnym oznamenim druhej Strane (alebo spoloénostou SAP s pisomnym
oznamenim Partnerovi v pripade porusenia zo strany Koncového pouzivatela) v nasledujucich pripadoch:

a) Nezaplatenie. Partner nezaplati k datumu splatnosti Ziadnu sumu splatni spolo€nosti SAP na zaklade Objednavky alebo v suvislosti s touto
Objednavkou v mieste a v mene, v ktorej je dana suma splatna, pokial sa platba neuskutoéni do jedného mesiaca od datumu splatnosti.

b) Porugenie podstatnych ustanoveni. Strana nedodrZiava nasledujice podstatné ustanovenia VOP vztahujlcich sa na PartnerEdge: Cast 1 —
Clanok 2 (Zachovanie dévernosti), Cast' 1 — Clanok 13 (Obmedzenia exportu), Cast' 1 — Clanok 15 (Povinnosti dodrzania stladu) (najmé ak
Partner nedodrziava Kédex spravania sa Partnera spolocnosti SAP) a Cast 2 — Clanok 4 (Vyhrada titulu, prav a zaujmov).

c) Zavazné porusenie inych ustanoveni. Zavazné poruSenie ktoréhokolvek ustanovenia ktorejkolvek Casti tejto Zmluvy Stranou okrem tych, ktoré su
uvedené v tomto Clanku 11 &. 6 a) (Neplatenie) alebo 6 b) (Porugenie podstatnych ustanoveni), ak porugujtica strana nenapravila takéto porusenie
do jedného mesiaca od oznamenia druhou Stranou (v pripade poruseni, ak je k dispozicii naprava).

d) Zasadné porusenie Podmienok pre Cloudové sluzby. Spolo¢nost SAP je opravnena ukoncit Objednavku v pripade zasadného porusenia
akéhokolvek ustanovenia fubovolnej ¢asti Podmienok pre Cloudové sluzby zo strany Koncového pouzivatela, ak neddjde k naprave do jedného
mesiaca od oznamenia (v pripade poru$eni, pri ktorych je k dispozicii naprava).

e) Mimoriadne prava na ukonéenie a pravo na ukonéenie z opravneného dévodu zostavaju nedotknuté.
7. Dosledok ukongenia.

a) Ukonéenie spoloénostou SAP v stlade s Clankom 11 &. 6 (Ukon&enie z opodstatneného dévodu) nezbavi Partnera jeho povinnosti zaplatit
poplatky, ktoré zostali nezaplatené, vratane akychkolvek poplatkov za zvySok Pociatoéného obdobia alebo fubovolného Obdobia
obnovenia pre lubovolnu Cloudovu sluzbu.
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b) Ak sa vSetky Objednavky suvisiace s Koncovym pouZivatelom ukoncia, zrusia alebo skoncia inym spoésobom alebo ak spoloCnost SAP
ukonéi Objednavku podlfa Clanku 11 €. 6 (Ukoncenie z opodstatneného dévodu), spolo¢nost SAP bude mat (v zavislosti od volby
Koncového pouzivatela) pravo:

i. priamo poskytovat dotknuté Cloudové sluzby Koncovému pouzivatelovi alebo
ii. odporucit Koncovému pouzivatelovi inych partnerov alebo tretie strany na poskytovanie dotknutych Cloudovych sluzieb.
Article 12 Obdobie platnosti a ukoncéenie tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni

1. Doba platnosti. Tento Model predaja cloudovych rieSeni nadobuda uc€innost k Datumu nadobudnutia U€innosti definovanému v Popise predaja
cloudovych rieSeni a zostava v pinej platnosti a Gc¢innosti do 31. decembra (vratane) toho istého roka. Potom sa jeho obdobie platnosti automaticky
predlzuje na nasledujuce obdobia jedného roka.

2. Ukoncenie bez uvedenia dévodu. Kazda zo Stran mdze ukoncit tento Model predaja cloudovych rieSeni bez uvedenia dévodu na zaklade
pisomného ozndmenia doru¢eného v trojmesacnom predstihu kazdoro€ne k 31. decembru.

3. Ukoncenie v pripade nesuladu s Poziadavkami programu. Spolo¢nost SAP méze ukongit tento Model predaja cloudovych rieSeni na zaklade

pisomného oznamenia doru¢eného v trojmesacnom predstihu, ak Partner:

a) nesplnil vSetky Poziadavky programu po prvykrat do Siestich mesiacov od Datumu nadobudnutia U€innosti definovaného v Popise predaja
cloudovych rieSeni alebo

b) nedodrZiava niektoru z Poziadaviek programu okrem Poplatkov za program, pre ktoré spolocnost SAP moze okamzite ukoncit tento Model predaja
cloudovych rieseni, ako je uvedené vo VOP vztahujucich sa na PartnerEdge v Clanku 10 (Ukongenie z opodstatneného dévodu) €. 1a) a €. 2a)
Casti 1.

Article 13 Doésledky ukonéenia Specifické pre model

1. Ak déjde k ukon&eniu, zruSeniu alebo ukon&eniu tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni inym spdsobom, pravo Partnera na:

a) predaj predplatného na Cloudové sluzby a

b) predaj Sluzieb pre Cloudové sluzby,

Koncovym pouzivatefom nachadzajticim sa na Uzemi podla tohto Modelu predaja cloudovych rie$eni, ako je uvedené v Article 2 (Model zmluvného
vztahu), sa okamzite konéi.

2. Spoloénost SAP si vyradzuje pravo neprijat objednavku, ak sa spoloc¢nost SAP odévodnene domnieva, Ze Koncovy pouzivatel neméze pocas
obdobia tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni spustit’ produktivnu prevadzku Cloudovych sluzieb, Sluzieb alebo oboje.

3. Ukoncenie bez uvedenia dévodu. Ak dbjde k ukonéeniu tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni bez uvedenia dévodu, predplatné na Cloudové
sluzby, ktoré bolo platné pri ukonéeni, sa okamzite skonci. Takéto ukoncenie nezbavuje Partnera jeho povinnosti zaplatit poplatky, ktoré zostali
nezaplatené.

4. Ukoncenie z opodstatneného dévodu. Ak spolocnost SAP ukonéi tento Model predaja cloudovych rieSeni v sulade s VOP pre PartnerEdge,
Clanok 10 (Ukoncenie z opodstatneného dévodu) Casti 1:

a) takéto ukoncéenie nezbavi Partnera povinnosti zaplatit poplatky, ktoré zostali nezaplatené, vratane akychkolvek poplatkov za zvySok
Pociatoc¢ného obdobia alebo fubovolného Obdobia obnovenia za fubovolnd Cloudovu sluzbu;

b)Objednavky s Koncovymi pouzivatelmi, ktoré boli stale platné v ¢ase ukonéenia tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni spolo¢nostou SAP, sa
automaticky ukoncia spolu s ukonéenim Modelu predaja cloudovych rie$eni, ak len Partner spolo¢nosti SAP pisomne neoznami Lehotu do 90
(devatdesiat) dni po ukon&eni, ktoré je podla vlastného uvazenia spoloénosti SAP (,Obdobie zastavenia“). Ziadne Objednavky, ktoré su
nastavené na obnovenie po¢as Obdobia vypadku, sa automaticky neobnovia. Podmienky tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni a Zmluvy
sa budu nadalej uplathovat po¢as Obdobia vypadku. Partner bude nadalej platit Poplatky uvedené v prislusnych Objednavkach po¢as Obdobia
postupného ukoncovania a

c)Spolo¢nost SAP méze (podla uvazenia Koncového pouzivatela) Koncovému pouzivatelovi bud priamo poskytnut dotknuti Cloudovu sluzbu
Koncovému pouzivatelovi v sulade s aktualne platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti SAP pre Cloudové sluzby za
vzajomne dohodnuté predplatné, alebo odkazat Koncového pouzivatela na nastroj SAP Partner Finder, ktory je k dispozicii na lokalite
https://www.sap.com/partners/find.html, aby pomohol Koncovému pouzivatelovi identifikovat dalSich partnerov pre poskytovanie dotknutej
Cloudovej sluzby.

5. Pre objasnenie: Ak dbjde k ukonceniu v désledku nesuladu s Poziadavkami programu, uplatfiovanie Obdobia vypadku bude podla vlastného
uvazenia spolo¢nosti SAP.

Article 14 Moznost’ predizenia

1. Ak Koncovy pouzivatel pozaduje od Partnera pristup k Cloudovej sluzbe na export a ziskanie svojich udajov po ukonéeni alebo uplynuti platnosti
predplatného na Cloudovu sluzbu, Partner bude mat pravo prediZit obdobie prislu§ného predplatného na Cloudovu sluzbu o maximalne jeden mesiac
tak, Ze to oznami spoloCnosti SAP a urci obdobie prediienig aspon jeden mesiac pred ukoncenim alebo uplynutim platnosti predplatného na Cloudovu
sluzbu (,Moznost’ predizenia“). V pripade Moznosti predizenia Partner zaplati spolo¢nosti SAP dennd pomernu ¢ast’ poplatku, ktory je v uc€innosti
pre dotknutt Cloudovu sluzbu v ¢ase ukonéenia alebo uplynutia platnosti, ak sa Cloudova sluzba pouziva inak nez na export a vyhladavanie udajov.
Poéas Moznosti prediZenia sa relevantné Cloudové sluzby mézu pouzivat len na export a naditanie udajov.

2. Aby sa predi$lo nedorozumeniam, v pripadoch, ked Moznost prediZenia nie je k dispozicii, je mozné udaje extrahovat a vyhladavat v stlade s
Podmienkami pre cloud.

Article 15 Nedostatky v kvalite, nedostatky z pravneho titulu, iné nedostatky

1. Spolo¢nost SAP ruéi Partnerovi za obdobie Objednavky, Ze Cloudova sluzba zodpoveda Specifikaciam definovanym v Dokumentacii a zmluvne
povolené pouzivanie neporuSuje prava ziadnej tretej strany. Spolo¢nost SAP napravi vSetky kvalitativne nedostatky a nedostatky z hladiska
vlastnickeho prava v Cloudovej sluzbe v stlade s Clankom 15.4. Ak spolo&nost SAP neodstrani nedostatok na konci dodato&ného &asového obdobia,
ktoré je pisomne stanovené Partnerom, a vhodnost Sluzby sa v désledku toho znizi na viac nez zanedbatelnu uroven, Partner ma pravo na ukoncenie,
ktoré musi pisomne oznamit. Ak sa vhodnost' Cloudovej sluzby na pouzivanie v sulade so zmluvou zniZi na viac nez zanedbatelnu uroven, Partner
mé narok na zniZenie nahrady o zodpovedajicu sumu. Clanok 16 (Zodpovednost) sa vztahuje na nahradu $kody v désledku nedostatkov. Nezavinena
zodpovednost za vady, ktoré existovali v ¢ase plnenia zmluvy, je vylucena.

2. V pripade Sluzieb poskytovanych ako diela spolo¢nost SAP ruci Partnerovi za to, Ze Sluzba zodpoveda odsuhlasenému popisu sluzby tak, ze
odstrani nedostatky v stlade s Clankom 15 &. 4. Ak chyby neboli odstranené na konci dodatodného &asového obdobia primeranej dizky, ktoré Partner
pisomne stanovi, Partner je opravneny znizit splatni odmenu v Objednavke za prislusnu Sluzbu o zodpovedajucu sumu alebo odstupit od Objednavky
s ohladom na Sluzbu. Clanok 16 (Zodpovednost) sa vztahuje na nahradu $kody v désledku nedostatkov.
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3. Ak sa spolo¢nosti SAP nepodari riadne poskytnut Sluzby, ktoré nie su predmetom akceptacie, alebo ak v suvislosti so Sluzbami alebo Cloudovou
sluzbou spolo€nost SAP inak poruSuje iné oblasti nez zodpovednost za kvalitativne a nedostato¢né pravne nedostatky, Partner musi spolo¢nosti
SAP pisomne oznamit toto zlyhanie alebo porusenie, a nastavit dodato&né Sasové obdobie v primeranej dizke, po&as ktorého ma spolognost SAP
moznost riadne plnit svoje povinnosti alebo inak napravit situaciu. Clanok 16 (Zodpovednost) sa vztahuje na nahradu $kody.

4. Spolo¢nost SAP musi odstranit zavazné nedostatky v Cloudovej sluzbe a v Sluzbach, ktoré podliehaju odsuhlaseniu, poskytnutim novej Cloudove;j
sluzby alebo Sluzby, ktora je bez nedostatkov, alebo podla vliastného uvazenia odstranenim nedostatkov. Jednym zo spésobov, ako spolo¢nost SAP
mbéze nedostatok odstranit, je uviest Partnerovi primerany spdsob, ako sa vyhnut u€inku nedostatku. V pripade nedostatkov z hladiska vlastnickeho
prava sa spoloénost’ SAP rozhodne (i) obstarat pre Partnera pravo pouzivat Cloudovu sluzbu alebo Sluzbu v sulade so zmluvou alebo (ii) nahradit
Cloudovu sluzbu alebo Sluzbu alebo ju zmenit tak, aby uz neexistovalo obvinenie z porusenia, pri€om zmluvné pouzivanie nie je bezdévodne
ovplyvnené, alebo (iii) ukoncit Objednavku v tomto rozsahu a nahradit Partnerovi odmenu zaplatenu vopred za zostavajuce obdobie po uplynuti doby,
ktora uplynie, a po uplynuti zostavajuceho datumu ukongéit Objednavku.

5. Partner musi kazdé porusenie bezodkladne a s podrobnym popisom dévodu pisomne oznamit spolo€nosti SAP.

6. Platnost zaru¢nych prav vyplyvajucich z kvalitativnych nedostatkov a nedostatkov vlastnickeho prava v Sluzbach podliehajucich akceptacii uplynie
jeden rok po odsuhlaseni. Zaruky za Cloudovu sluzbu sa vztahuju aj na Podporu.

Article 16 Zodpovednost’

1. Spolo¢nost SAP nesie zodpovednost za Skodu vyplyvajucu zo zmluvy, umyselného porusenia alebo inak, a to vzdy podla nasledujucich
pripadov:
a) v pripade zameru, hrubej nedbanlivosti alebo ujmy spésobenej na zaklade prirodzenych prav sa zodpovednost spolocnosti SAP rozSiri
na celu stratu;
b) V ostatnych pripadoch spolo¢nost SAP nenesie Ziadnu zodpovednost s vynimkou porusenia hlavnej povinnosti a az do vysky limitov v
nasledujucom odseku. PoruSenie hlavnej povinnosti v zmysle tohto ¢lanku 16 €. 1b) sa predpoklada vtedy, ked je povinnost sama o sebe
nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné plnenie alebo ak porusenie prislusnej povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a Zakaznik sa mohol
opravnene spofahnut na jej spinenie.

2. Zodpovednost v pripadoch podla Clanku 16 €. 1b) a c) je obmedzena na 100 000 EUR za incident a na celkovy poplatok za zmluvny rok,
ktory bol zaplateny v zmluvnom roku za konkrétnu Cloudovu sluzbu alebo Sluzbu pre konkrétneho Koncového pouzivatela (minimalne vSak
300 000 EUR).

3. Méze sa uplatnit vada. Obmedzenia zodpovednosti uvedené v ¢lanku 16 €.1 sa nevztahuju na zodpovednost za ujmu na zdravi alebo
zodpovednost' podla ustanoveni Obgianskeho zakonnika, pokial ide o zodpovednost za vyrobok.

Article 17 Ochrana dat

Pri poskytovani Cloudovej sluzby v mene Partnera vystupuje spolo¢nost SAP ako spracovatel Udajov. Priloha A (Zmluva o ochrane osobnych udajov)
k Popisu predaja cloudovych sluzieb Partner Edge zahffia zmluvu o spracovani udajov medzi Partnerom a spolo¢nostou SAP o spracovani osobnych
udajov pre odsuhlasené Cloudové sluzby.

Article 18 Audit

1. V ramci auditu, ako je opisané vo VOP, a len na ucely dosiahnutia suladu, ako napriklad v pripadoch, v ktorych spolo¢nost’ SAP musi potvrdit
dispoziciu finanénych vyhod poskytnutych zlavou, spoloénost SAP modze vykonat audit akejkolvek dokumentacie, ktora identifikuje datumy predaja a
dodavky Produktov spolo¢nosti SAP, ako su ponuky, faktury, platby, dodacie prikazy, zmluvy a nakupné objednavky medzi Partnerom a Koncovym
pouzivatelom alebo Partnerom a Sprostredkovatelom. V suvislosti s takymto auditom Partner na vyziadanie poskytne oddeleniu spolo€nosti SAP pre
etiku a sulad informacie a podporni dokumentaciu o o¢akavanych marziach pre otvorené prilezitosti alebo ziskanych uzavretych prileZitostiach.

2. Ak Partner nedokaze poskytnut pozadovanu dokumentaciu uvedenu v €lanku 1 vy$Sie alebo ak spoloénost’ SAP dospeje k zaveru, Ze akékolvek
transakcie vedu k zvySenému riziku spojenému s dodrziavanim predpisov, spolo¢nost SAP je opravnena hladat iné spbdsoby uistenia, napriklad
kontrolu auditovanych finanénych vykazov, predbezné vykazovanie zostatkov, platby tretim stranam a Géty vydavkov.

3. Spolo¢nost SAP vyzaduje, aby Partner do svojich zmliv s Koncovym pouzivatefom zahrnul podmienky, na zaklade ktorych sa nevyzaduje suhlas
Koncového pouzivatela, a Koncovi pouzivatelia sa zriekaju dovernosti a akychkolvek inych obmedzeni zverejiiovania, aby spoloénosti SAP umoznil
vykonavat audit, ako je uvedené vo VOP a tomto Clanku 18. Ak Koncovi pouzivatelia vyZzaduju od Partnera, aby do svojej zmluvy zahrnul podmienky,
ktoré zakazuju spolo¢nosti SAP ziskavat informacie na overenie stladu Partnera s touto Zmluvou, Partner je povinny upozornit oddelenie Office of
Ethics and Compliance spolo¢nosti SAP este pred realizaciou transakcie a spolo¢nost SAP si vyhradzuje pravo odstranit’ alebo stornovat transakciu
a v8etky predtym udelené Speciaine zfavy budu zrugené.

Article 19 Dalsie povinnosti dodrziavania predpisov ($pecialne zlavy, subjekty verejného sektora a pozastavenie partnera)

1. Ak Partner poZaduije zfavy alebo ceny odchyluijtice sa od $tandardnych zliav a cien partnera spolo¢nosti SAP (,Specialne zfavy®), Partner musi poskytnat
presné a pravdivé informécie tykajuce sa takejto poZiadavky, ako aj vSetky dostupné dokumenty, ktoré dokazuju potrebu Ziadosti o Specialnu zfavu.
Rozhodnutie spolognosti SAP ponudknut Specialnu zfavu sa posudi na individualnej baze a bude zaloZené na pravdivosti, presnosti a tplnosti poskytnutej
dokumentécie. Spolognost SAP sa mdZe kedykolvek a na zéklade vlastného uvéaZenia rozhodnut zamietnut' Ziadost o Specialnu zfavu. Partner musi pred
udelenim Specialnej zfavy aj po jej poskytnuti okamzite informovat spolo&nost SAP, ak sa zmenia akékolvek informéacie stvisiace so Ziadostou o Specialnu
zlavu alebo stvisiace so Ziadostou o Specialnu zfavu. Prijatim Specialnej zfavy Partner musi celtl Specidlnu zfavu rozsirit na Koncového pouzivatefa v
stilade so Ziadostou o Specialnu zfavu, ako je schvalena spolodnostou SAP. Aby sa predislo akymkolvek pochybnostiam, Ziadost o Specialnu zlavu je
mozné zvazit len vtedy, ak Partner vycerpal dostupné Standardné zfavy, ktoré Partnerovi poskytla spolo¢nost SAP.

2. Spoloénost SAP méze vykonat audit transakcii Specialnych zliav v stlade s podmienkami Clanku 9 VOP. Na Ziadost spoloénosti SAP Partner
bezodkladne poskytne spolo€nosti SAP alebo expertovi vSetku relevantni dokumentaciu, ktora spolocnosti SAP umozni overit, ¢i vSetky informacie
poskytnuté na podporu Ziadosti o Specialnu zfavu boli pravdivé a presné, a Ze Specidlna zlava bola rozsirena na Koncového pouZivatela v stlade so
Ziadostou o Specialnu zfavu schvalenou spoloénostou SAP. Takéto informéacie mdzu okrem iného zahffiat ponuky, faktiry, platby, dodacie prikazy, zmluvy
a nakupné objednavky medzi Partnerom a Koncovym pouZivatelom alebo Partnerom a Sprostredkovatefom (,Dokumentacia k Specialnej zfave®). V stlade
s uplatnitelnymi zakonmi vratane relevantnych zakonov o konkurencii sa Partner tymto vzdava akychkolvek namietok proti i) zdielaniu Dokumentacie k
$pecialnej zlave spoloénostou SAP priamo s Koncovym pouzivatelom, a to bez ohfadu na podmienky akejkolvek zmluvy, ktora by spolo¢nosti SAP zabranila
v jej poskytovani, a inym spdsobom informuje (Ustne aj pisomne) s Koncovym pouzivatelom, ako to spolo¢nost SAP povazuje za potrebné a vhodné na
dokon&enie pozadovaného auditu relevantného pre Specialne zlavy a ii) zdielanie informéacii o Specialnej zfave spolodnostou SAP. Ak Partner v stvislosti
s takouto Specialnou zlavou nedodrzi poZiadavky tohto Clanku 19 &. 2, spolodnost SAP méze Specidlnu zlavu zrusit.
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3. Partner musi vo svojich zmluvach so Sprostredkovatefmi poZadovat, aby kazdy Sprostredkovatel dodrziaval rovnaké povinnosti tykajtice sa Specialnych
zliav, ako je uvedené v tomto Clanku 19 €. 1 a 2. Spolo¢nost’ SAP musi byt v zmluve medzi Partnerom a akymikolvek Sprostredkovatelmi oznacena ako
opravnena tretia strana tychto podmienok s pravom presadzovat tieto podmienky samostatne a nezavisle od Partnera voci Sprostredkovatelovi.

4. Bez obmedzenia povinnosti Partnera, ktoré su uvedené inde v tejto Zmluve, Partner je povinny neangazovat Ziadnu tretiu stranu vratane Ziadneho
dalSieho predajcu alebo iného sprostredkovatela na realizaciu aktivit Partnera v ramci jeho predaja na zaklade tohto Modelu predaja cloudovych rieseni,
kde je Koncovy pouzivatel subjektom verejného sektora, najma na zaistenie podnikania v mene spolo¢nosti SAP, bez predchadzajuceho pisomného
schvalenia oddelenim Office of Ethics and Compliance spolo€nosti SAP. Aktivity spojené s dalSim predajom mézu okrem iného zahfiiat’ predpredaj,
spolupredaj a uzatvaranie zmlav s Koncovymi pouzivatelmi v suvislosti s Cloudovymi sluzbami spolo¢nosti SAP, fakturaciou a kolekciami. Ak oddelenie
Office of Ethics and Compliance spoloCnosti SAP udeli schvalenie, Partner musi nadalej dodrziavat v3etky uplatnitefné povinnosti v stvislosti s dodrziavanim
predpisov a musi zabezpegit, aby schvalena tretia strana dodrziavala Clanky 9 a 15 Casti 1 V8eobecnych obchodnych podmienok pre PartnerEdge a Clanky
3, 18 a 19 tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni.

5. Pozastavenie. Ak Partner nedodrzi Casti 1 — Clanok 15 (Povinnosti dodrzania stladu) VOP pre PartnerEdge alebo akékolvek iné povinnosti v stvislosti
s dodrziavanim pravidiel uvedené v Zmluve vratane, okrem iného, Kédexu spravania sa Partnera spolo¢nosti SAP, spolo¢nosti SAP na zaklade vlastného
uvazenia a bez akéhokolvek obmedzenia ostatnych prav spolocnosti SAP na zaklade tejto Zmluvy, méze od Partnera vyzadovat, aby kontaktoval spolo¢nost
SAP s ciefom napravit nedodrziavanie pravidiel a zaroveri zaviest obmedzenia pre opravnenia Partnera a na zaklade vyhod a pristupu k programom.

Article 20 Prezitie

Clanok 11 &. 7 (Désledky ukoncenia), Clanok 13 €. 4 (Ukongenie z opodstatneného dévodu), Clanok 14 (Moznost prediZenia), Clanok 18 (Audit) a Clanok
19 (Dodatocné povinnosti dodrziavania predpisov (Specialne zlavy, Subjekty verejného sektora, Pozastavenie Partnera) zostanu v platnosti aj po ukonceni
tohto Modelu predaja cloudovych rieSeni.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions skSK.v.8-2026 Page 9 of 10



SAP PartnerEdge
Konkrétne obchodné podmienky pre predaj cloudovych rieSeni
Priloha 1

Aktualna verzia je k dispozicii na www.sap.com/agreements (alebo na vyziadanie).

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE CLOUDOVE SLUZBY SAP
SAP Slovensko s r.o.
(“VOP pre Cloud”)

Verzia 4-2026
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