SAP PartnerEdge
Sell Cloud Specific Terms and Conditions
(Indirect Model)

(together with the Sell Cloud Schedule and all documents referenced
therein “Sell Cloud Model”)

Article 1
1. Definitions

Definitions and Interpretation (Indirect Model)

“Cloud Terms” has the meaning as defined in Article 8.

“Cloud Services” with regard to this Sell Cloud Model means any
subscription based, SAP hosted, supported and operated on-demand
solutions listed on the Price List which are made commercially available
by SAP for reselling by authorized SAP resellers.

“Discount Letter” with regard to this Sell Cloud Model means the “SAP
PartnerEdge Sell Cloud - Discount Letter” for this Sell Cloud Model
applicable to the country in which End User is located which is published
on SAP’s partner-dedicated website or directly provided to Partner by
SAP.

“Price List” with regard to this Sell Cloud Model means the “Price List
for SAP Cloud Channel Partners” or any other price list provided by SAP
under or in connection with this Sell Cloud Model applicable to the
country in which End User is located which is published on SAP’s
partner-dedicated website or directly provided to Partner by SAP.

“Product Family” means an SAP product family which may comprise of
one or several SAP software products or services as further set out in
the applicable RSPI.

“Program Requirements” means certain minimum program entry
requirements as well as ongoing program requirements, to be fulfilled
by Partner, some of which are general PartnerEdge requirements, some
of which are specific for the “Sell Engagement” and some of which are
specific for the different “Cloud” Product Families, including, without
limitation payment of the Program Fee(s), meeting certain minimum
annual revenue requirements, upholding a Sell Authorization for at least
one “Cloud” Product Family and other requirements as set out in detail
in the PartnerEdge Program Guide and the RSPI.

“Order Form” with regard to this Sell Cloud Model means any SAP order
form entered into by SAP and Partner for a specific End User specifying
the Cloud Services, Services or both, including information on the End
User, pricing, subscription term and other information necessary for the
purchase and delivery of Cloud Services, Services or both to End User
and including all documents referenced in the Order Form.

“Order Form Effective Date” means the date on which the Order Form
becomes effective as stated in the Order Form, or, in the absence of an
explicit effective date: the date of the latestsignature.

"SAP Cloud GTCs” or “Cloud GTCs” means then-current version of the
document “SAP Cloud General Terms and Conditions”, as used by SAP
for the provision of cloud services, which is made available on
www.sap.com/company/legal. The Cloud GTCs may be updated by
SAP from time to time in the sense of a programmatic change within the
meaning of Article 12 (Change to Terms) Nr.2 of Part 1 of the
PartnerEdge GTCs The version current at the time of the execution of
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SAP PartnerEdge

Warunki dotyczace sprzedazy rozwigzan w chmurze
(Model posredni)

(wraz z Zatgcznikiem dotyczgcym sprzedazy rozwigzan w chmurze
i wszystkimi dokumentami, o ktérych w nim mowa ,,Model sprzedazy
rozwigzan w chmurze”)

Artykut 1
1. Definicje

Definicje i interpretacja (Model posredni)

+~Warunki dotyczace rozwigzan w chmurze” ma znaczenie
zdefiniowane w art. 8.

,Rozwigzania w chmurze” w odniesieniu do tego Modelu sprzedazy
rozwigzan w chmurze oznacza jakiekolwiek rozwigzania oparte na
subskrypcji, hostowane przez SAP, przez nig wspierane i obstugiwane
na zadanie, wymienione w Cenniku, ktére sg udostepnione przez SAP
do odsprzedazy przez upowaznionych odsprzedawcow SAP.

.,Porozumienie dotyczace rabatéw” oznacza, w odniesieniu do
niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze, ,Porozumienie
dotyczace rabatéow w ramach sprzedazy rozwigzan w chmurze w
programie SAP PartnerEdge”, ktére odnosi sie do niniejszego Modelu
sprzedazy rozwigzan w chmurze dotyczacego kraju, w jakim znajduje
sie Uzytkownik koncowy. Porozumienie jest publikowane w
przeznaczonej dla partnerow witrynie SAP lub bezposrednio
przekazywana Partnerowi przez SAP.

,Cennik” w odniesieniu do Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze
oznacza ,Cennik dla Partneréw sprzedazy posredniej rozwigzan w
chmurze SAP” lub jakikolwiek inny cennik dostarczony przez spoétke
SAP w ramach Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze bgdz w
zwigzku z takim Modelem, majacy zastosowanie w kraju, w ktérym
znajduje sie Uzytkownik koncowy. Cennik jest publikowany w
przeznaczonej dla partneréw witrynie SAP lub bezposrednio
przekazywany Partnerowi przez SAP.

,Rodzina produktow” oznacza rodzing produktow SAP, ktéra moze
sktadac¢ sie z jednego elementu lub kilku elementéw oprogramowania
SAP badz jednej ustugi lub kilku ustug zgodnie z dalszym okresleniem
w Informacjach dotyczgcych programu dla danego regionu (RSPI).

~JWymagania programowe” oznaczajg pewne minimalne wejsciowe
wymagania programowe oraz biezgce wymagania programowe, ktore
muszg zosta¢ spetnione przez Partnera — niektére z nich to ogdine
wymagania dotyczgce programu PartnerEdge, wymagania specyficzne
dla ,Umowy sprzedazy” oraz wymagania specyficzne dla innych Rodzin
produktéw chmurowych, w tym miedzy innymi wymagania dotyczace
dokonywania Optat za program, spetniania pewnych wymogéw co do
wysoko$ci  minimalnych  rocznych  dochoddw,  utrzymywania
Uprawnienia do sprzedazy produktéw z co najmniej jednej Rodziny
produktéw chmurowych oraz inne wymagania zgodnie ze
szczegbtowym okresleniem w Przewodniku po programie PartnerEdge
oraz w Informacjach dotyczacych programu dla danego regionu (RSPI).

JFormularz zaméwienia” w odniesieniu do Modelu sprzedazy
rozwigzan w chmurze oznacza jakikolwiek formularz zamoéwienia SAP
podpisany przez SAP i Partnera na rzecz okreslonego Uzytkownika
koncowego wyszczegolniajacy Rozwigzania w chmurze i/lub Ustugi, w
tym informacje o Uzytkowniku kofcowym, ceny, okres subskrypcji i inne
informacje konieczne do zakupu i dostarczenia Rozwigzan w chmurze
ilub Ustug Uzytkownikowi koncowemu oraz wszystkie dokumenty
wymienione w Formularzu zaméwienia.

.Data wejsciaw zycie Formularza zamoéwienia” oznacza dzien, w
ktorym Formularz zaméwienia wejdzie w zycie, jak okreslono w
Formularzu zamoéwienia, albo w razie braku konkretnej daty wejscia w
zycie — date ztozenia ostatniego podpisu.

+~Warunki ogélne Rozwigzan SAP w chmurze” lub ,Warunki ogélne
Rozwigzan w chmurze” oznacza aktualng wersje dokumentu
+~Warunki ogélne Rozwigzan SAP w chmurze” stosowanego przez SAP
na potrzeby dostarczania rozwigzan w chmurze, ktory jest udostepniony
na stronie www.sap.com/company/legal. SAP moze okresowo
aktualizowaé Warunki ogdélne Rozwigzan w chmurze w
rozumieniu zmiany programowej w mysl art. 12 (Zmiana warunkéw) pkt
2 czesci 1 Warunkéw ogolnych programu PartnerEdge. Wersja
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the Sell Cloud Model is incorporated herein as Exhibit 1

“Sell Authorization” means the specific training and qualification
requirements for the products or services included in a “Cloud” Product
Family that Partner wants to resell subscriptions for as set out in detail
in the PartnerEdge Program Guide and the applicable RSPI.

“Services” with regard to this Sell Cloud Model means implementation,
configuration, training, managed services and other similar
supplemental services related to a Cloud Service performed by a
member of the SAP Group or any of its subcontractors that are listed on
the Price List (or any other pricing document applicable to the country
in which End User is located which is published on SAP’s partner-
dedicated website or directly provided to Partner by SAP) as available
for reselling by authorized SAP resellers and will be further described in
an applicable Order Form or statement of work entered into by Partner
and SAP.

“SLA” means the service level agreement made available on
http://www.sap.com/corporate-en/about/our-company/policies/cloud
I/service-level-agreement.html. Where the SLA refers to the term
“Customer” it shall be interpreted as a reference to the Partner.

“Supplemental Terms” means the product specific supplemental terms
and conditions which include additional or different terms and conditions
to those in the Cloud GTCs for the provision of specific Cloud Services
which are made available on http://www.sap.com/company/legal.

“Usage Metric’ means the usage parameters for determining the
permitted access and use and calculating the applicable fees due for a
Cloud Service as set forth in an Order Form.

2. Any terms not defined in this Sell Cloud Model will have the meaning
ascribed to them in any other part of the Agreement (as defined in the
Master Partner Agreement).

3. The headings in this Sell Cloud Model are for convenience only
and are to be ignored in construing this Sell Cloud Model.

4. For clarification: Any reference in this SAP PartnerEdge Sell Cloud
Model to a defined document is a reference to that defined document as
amended, varied, novated or supplemented from time to time in line with
Part 1 Article 12 “Change to Terms” of the SAP PartnerEdge GTCs.

5. Where the context so admits, the singular includes the plural and
vice versa.

6. Any defined document referenced in this SAP PartnerEdge Sell
Cloud Model will be provided by SAP upon request.

Article 2

1. Upon Partner meeting the Program Requirements for the first time
and subject to Partner’'s compliance with all Program Requirements at
all times during the term of this Sell Cloud Model, SAP hereby grants to
Partner and Partner hereby accepts from SAP the right to resell
subscriptions for those Cloud Services for which Partner achieved and
continues to uphold a successful Sell Authorization in its own name, at
its own risk and for its own account to End Users located in the Territory
(as defined in the Sell Cloud Schedule).

Engagement Model

2. If Partner is authorized to resell subscriptions for certain Cloud
Services hereunder, Partner may resell Services for the Cloud Services
purchased from SAP in its own name, at its own risk and for its own
account to End Users located in the Territory (as defined in the

Sell Cloud Schedule).
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aktualna w chwili sporzgdzania Modelu sprzedazy rozwigzan w ’
chmurze stanowi Zatgcznik 1 bedacy czescig niniejszego dokumentu.

JAutoryzacja do sprzedazy’ oznacza okreSlone wymaganiaw
zakresie szkolenia i kwalifikacji dotyczace produktéw lub ustug
uwzglednionych w Rodzinie produktéw chmurowych i na ktére Partner
zamierza odsprzeda¢ subskrypcje zgodnie ze szczeg6towym
okresleniem w Przewodniku po programie PartnerEdge orazw
odpowiednich Informacjach dotyczacych programu dla danego regionu
(RSPI).

,Ustugi” w odniesieniu do Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze
oznaczajg wdrozenie, konfiguracje, szkolenie, ustugi Managed Services
oraz inne podobne ustugi dodatkowe zwigzane z Rozwigzaniem w
chmurze wykonywane przez spotke Grupy SAP lub ktéregokolwiek z jej
podwykonawcéw  wyszczegdlnionych w  Cenniku  (lub  innym
dokumencie zawierajgcym ceny obowigzujgce w kraju, w ktérym
znajduje sie Uzytkownik koncowy, publikowanym przez SAP na
dedykowanej partnerowi stronie lub bezposrednio przekazanym
Partnerowi przez SAP) oraz dostepne do odsprzedazy przez
upowaznionych odsprzedawcéw SAP. Dalsze informacje na ich temat
znajdg sie w odpowiednim Formularzu zaméwienia lub zestawieniu prac
podpisanym przez Partnera i SAP.

,Umowa dotyczaca poziomu ustug” oznacza umowe dotyczaca
poziomu ustug udostepniong na stronie http://www.sap.com/corporate-
en/about/our-company/policies/cloud/service-level-agreement.html.
llekro¢ w Umowie dotyczgcej poziomu ustug jest mowa o ,Kliencie”,
nalezy przez to rozumie¢ Partnera.

Termin ,Warunki dodatkowe” oznacza warunki dodatkowe wtasciwe
dla danego produktu, obejmujgce warunki dodatkowe lub odmienne w
stosunku do warunkoéw okreslonych w Warunkach ogélnych Rozwigzan
w chmurze dotyczacych dostarczania okreslonych Rozwigzan w
chmurze, udostepniane w witrynie http://www.sap.com/company

/legal.

.Metryka uzytkowania” oznacza parametry uzytkowe stuzace
okres$leniu uprawnien do dostgepu do Rozwigzania w chmurze i
korzystania z niego oraz obliczenia naleznych optat, jak okreslono w
Formularzu zamoéwienia.

2. Terminy niezdefiniowane w niniejszym Modelu sprzedazy rozwigzan
w chmurze majg znaczenie przypisane im w innych czesciach Umowy
(zdefiniowane w Umowie ramowej z Partnerem).

3. Nagtéwki w niniejszym Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze majg
wytacznie charakter informacyjny i nalezy je zignorowac¢ podczas
interpretowania niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze.

4. Do celéw wyjasnienia: Jakiekolwiek odniesienie w niniejszym Modelu
sprzedazy rozwigzan w chmurze w programie  SAP
PartnerEdge do zdefiniowanego dokumentu to odniesienie do tego
dokumentu w brzmieniu zmienianym lub uzupetnianym okresowo
zgodnie z czescig 1 art. 12 ,Zmiana warunkéw” Warunkéw ogdinych
programu PartnerEdge.

5. Jesli kontekst na to pozwala, uzycie liczby pojedynczej obejmuje
uzycie liczby mnogiej i odwrotnie.

6. SAP dostarczy na zadanie jakikolwiek zdefiniowany dokument
wymieniony w niniejszym Modelu sprzedazy rozwigzah w chmurze w
programie SAP PartnerEdge.

Artykut 2

1. Po spetnieniu przez Partnera po raz pierwszy Wymagan
programowych i z zastrzezeniem przestrzegania przez Partnera
wszystkich Wymagan programowych w kazdym momencie okresu
obowigzywania niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze
SAP niniejszym przyznaje Partnerowi, a Partner niniejszym przyjmuje
od SAP prawo do odsprzedazy subskrypcji na takie Rozwigzania w
chmurze, w odniesieniu do ktérych Partner uzyskat i nadal utrzymuje
Upowaznienie do sprzedazy rozwigzan we wlasnym imieniu, na wiasne
ryzyko i na wtasny rachunek Uzytkownikom kohcowym znajdujgcym sie
w Obszarze (zgodnie z definicja zawarta w Zatgczniku dotyczgcym
sprzedazy rozwigzan w chmurze).

Model umowy

2. Jezeli na mocy niniejszego dokumentu Partner jest uprawniony do
odsprzedazy subskrypcji na okreslone Rozwigzania w chmurze, moze
odsprzedawaé Ustugi w odniesieniu do takich Rozwigzan w chmurze
nabytych od SAP we wtasnym imieniu, na wiasne ryzyko i na wiasny
rachunek Uzytkownikom koncowym znajdujgcym sie w Obszarze
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3. Partner is solely responsible for accurately and completely
representing the Cloud Services and Services resold hereunder. Partner
assumes all financial and legal liability for the quality, reliability and
accuracy of all representations and warranties made by Partner, its
employees, agents and consultants beyond what is contained in the
Documentation. Partner will give the SAP Group and its licensors
appropriate credit for the ownership of the Cloud Services, Services,
Documentation and other SAP Materials.

4. Partner will be solely responsible for setting its own prices vis-a-vis
the End User for the reselling of the Cloud Services and the Services.

Article 3 Specific Order Processes and Requirements

1. For ordering Cloud Services and, if applicable, Services from SAP,
Partner and SAP will enter into End-User specific Order Forms based
on SAP’s standard documents containing all the required information
and must comply with any then-current order process for the specific
Cloud Service, Service or both. Where applicable, Partner agrees to use
the electronic means provided by SAP for placing orders and for
executing Order Forms.

2. With regard to each order for Cloud Services, Services or both for
an End User, Partner must provide SAP with:

a) the name and address of the End User for whom the Cloud
Services, Services or both are being ordered;

b) details of the Cloud Services, Services or both ordered for the End
User, including, without limitation, the Usage Metric for each Cloud
Service;

c) Partner’s contact and billing information; and

d) any other data required by SAP in any then-current order process
for the specific Cloud Services, Services or both.

3. SAP is free to accept the order and issue an Order Form offering to
Partner. In particular SAP reserves the right to decline the order if SAP
reasonably believes that SAP’s Intellectual Property Rights may not be
respected by the End User or the End User is a direct competitor of
SAP.

Article 4
1. Increasing Usage Metric

Changes to Usage Metric

Partner may purchase an increase of units of a Usage Metric at any time
during the Initial Term or a Renewal Term of any Cloud Service by
entering into a mutual addendum to the original Order Form or an
additional Order Form which will become an integral part of the original
Order Form. The term of the additional Usage Metric set out in the
addendum or additional Order Form will be coterminous with the then-
current Initial Term or Renewal Term of the relevant Cloud Service set
forth in the original Order Form, irrespective of the effective date of the
addendum or additional Order Form. The fees for the increase to a
Usage Metric will be prorated accordingly to reflect the remaining period
of then-current Initial Term or Renewal Term of the relevant Cloud
Service. Any increase of units of a Usage Metric during the Initial Term
or any Renewal Term of a Cloud Service will continue to apply for
Renewal Terms of such Cloud Service, except as otherwise terminated
or reduced according to Article 11 no. 4 (Termination for convenience).
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(zgodnie z definicjg zawartg w Zatgczniku dotyczgcym sprzedazy
rozwigzan w chmurze).

3. Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za doktadnos¢ i
kompletnos¢ oswiadczen dotyczgcych Rozwigzan w chmurze i Ustug
odsprzedawanych na mocy niniejszego dokumentu. Partner bierze na
siebie catg odpowiedzialno$¢ finansowg i prawng za jakos$¢, rzetelnos¢
i doktadno$¢ wszelkich oswiadczen i gwarancji ztozonych przez
Partnera, jego pracownikéw, przedstawicieli oraz konsultantéw, ktére
wykraczajg poza informacje zawarte w Dokumentacji. Partner w
odpowiedni sposéb zaznaczy informacje o tym, ze Rozwigzania w
chmurze, Ustugi, Dokumentacja i inne Materiaty SAP sg wiasnoscig
Grupy SAP i jej licencjodawcow.

4. Partner ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za ustalenie swoich
wilasnych cen dla Uzytkownika kohncowego w odniesieniu do
odsprzedazy Rozwigzan w chmurze i Ustug.

Artykut 3 Konkretne procesy i wymagania dotyczace
zamoéwien
1. Na potrzeby zamoéwienia od SAP Rozwigzan w chmurze i — w

stosownych przypadkach — Ustug Partner i SAP podpiszg wtasciwe dla
danego Uzytkownika koncowego Formularze zaméwienia oparte na
standardowych dokumentach SAP i zawierajgce wszystkie wymagane
informacje, jak réwniez musza przestrzega¢ aktualnej procedury obstugi
zamowien w odniesieniu do danego Rozwigzania w chmurze i/lub danej
Ustugi. W stosownych przypadkach Partner wyraza zgode na
korzystanie z zapewnianych przez SAP elektronicznych metod
sktadania zamdéwien i podpisywania Formularzy zamoéwienia.

2. W odniesieniu do kazdego zamoéwienia na Rozwigzania w chmurze
i/lub Ustugi dla Uzytkownika koricowego Partner musi poda¢ SAP:

a) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Uzytkownika koncowego,
dla ktérego zamawia Rozwigzania w chmurze i/lub Ustugi;

b) szczegdtowe informacje dotyczace Rozwigzan w chmurze i/lub Ustug
zamoéwionych dla Uzytkownika koncowego, w tym migdzy innymi
Metryke uzytkowania dla kazdego Rozwigzania w chmurze;

c) informacje kontaktowe i rozliczeniowe Partnera; a takze

d) wszelkie inne dane wymagane przez SAP w zwigzku z aktualng
procedurg obstugi zamdwiehn w odniesieniu do danych Rozwigzan
w Chmurze i/lub Ustug.

3. SAP moze bez ograniczen przyja¢é dane zamoéwienie i wydaé
Partnerowi Formularz zamowienia z ofertg. W szczegodlnosci SAP
zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamoéwienia w przypadku
uzasadnionych watpliwo$ci co do przestrzegania Praw wtasnos$ci
intelektualnej SAP przez Uzytkownika koncowego lub podejrzenia, iz
dany Uzytkownik koncowy jest bezposrednim konkurentem SAP.

Artykut 4
1. Zwigkszenie Metryki uzytkowania

Zmiany w Metryce uzytkowania

W dowolnym momencie Okresu poczatkowego lub Okresu przedtuzenia
odnoszgcego sie¢ do Rozwigzania w chmurze Partner moze naby¢
podwyzszenie liczby jednostek Metryki uzytkowania poprzez podpisanie
obowigzujgcego obie strony zatgcznika do odnosnego Formularza
zamowienia lub dodatkowego Formularza zamoéwienia, ktéry bedzie
stanowit integralng czes¢ pierwotnego Formularza zaméwienia. Okres
obowigzywania dodatkowej Metryki uzytkowania podany w zatgczniku
lub w dodatkowym Formularzu zamoéwienia bedzie zgodny z 6wczesnie
obowigzujgcym Okresem poczatkowym lub Okresem przedtuzenia
danego Rozwigzania w chmurze podanymi w oryginalnym Formularzu
zamowienia, niezaleznie od daty wejScia w zycie zatgcznika lub
dodatkowego Formularza zamoéwienia. Optaty z tytutu zwiekszenia
Metryki uzytkowania zostang naliczone proporcjonalnie do pozostatego,
éwczesnie obowigzujgcego Okresu poczatkowego Ilub Okresu
przediuzenia danego Rozwigzania w chmurze. Jakiekolwiek
zwiekszenie liczby jednostek Metryki uzytkowania w trakcie Okresu
poczatkowego lub Okresu przedtuzenia danego Rozwigzania w
chmurze bedzie miato zastosowanie do Okreséw przedtuzenia danego
Rozwigzania w chmurze, za wyjatkiem rozwigzania lub ograniczenia na
mocy art. 11, pkt 4 (Rozwigzanie umowy bez podawania

przyczyny).

Page 3 of 25



2. Reducing Usage Metric

During the Initial Term or any Renewal Term of a Cloud Service, Partner
is not entitled to reduce the Usage Metric set forth in an Order Form as
originally executed, as increased as set out in this Article 4 no. 1
(Increasing Usage Metric) or as increased due to overuse as set out in
this Article 4 no. 3 (Overuse of Usage Metric) or claim any reduction of
the fees payable for a Cloud Service in one or several of the following
cases:

a) the End User uses less than the Usage Metric purchased by
Partner for such End User;

b) the End User does not pay Partner the fee unless Partner terminated
the relevant Order Form in accordance with the contractual terms;

c) the End User breaches or terminates its contract with the Partner;
or

d) other disagreements or discrepancies arise in the relationship
between Partner and End User.

3. Overuse of Usage Metric

SAP will inform Partner about any actual use by End User in excess of
the agreed volume subject to the Usage Metric stated in the Order Form
and will provide and Partner will execute an addendum or additional
Order Form with additional subscriptions covering the excess. Partner
shall enforce its agreement with the End User and ensure that End User
purchases the required subscriptions covering the excess. The fees
shall accrue from the date the excess use began. The term of the
additional Usage Metric set out in the addendum or additional Order
Form will be coterminous with the then-current Initial Term or Renewal
Term of the relevant Cloud Service set forth in the original Order Form,
irrespective of the effective date of the addendum or additional Order
Form. The fees for the additional Usage Metric will be prorated
accordingly to reflect the remaining period of then-current Initial Term or
Renewal Term of the relevant Cloud Service. Any increase of units of a
Usage Metric purchased during the Initial Term or any Renewal Term of
a Cloud Service will continue to apply for Renewal Terms of such Cloud
Service, except as otherwise terminated or reduced according to Article
11 no. 4 (Termination for convenience).

Article 5 Delivery of Cloud Services and other Services

(Indirect Model)

1. SAP will grant access to the most current version of the agreed Cloud
Services set forth in the applicable Order Form for an End User to such
degree as SAP makes such Cloud Services generally available in the
Territory, to the relevant End User on behalf of Partner (“Delivery of
Cloud Services”). SAP’s Delivery of Cloud Service is subject to the
terms of the Order Form including any documents referenced to therein,
in particular the Cloud GTCs, the SLA, the support description, and the
Supplement(s) all subject to the stipulations in this Sell Cloud Model.
Where these documents refer to the term “Customer”, they shall be
interpreted as referring to “Partner” for the purpose of the Delivery of
Cloud Service. SAP will provide Services as described in the applicable
Order Form or statement of work, including any documents referenced
to therein, entered into by Partner and SAP to the relevant End User on
behalf of Partner (“Delivery of Services”). The Delivery of Cloud
Services and the Delivery of Services together are hereafter referred to
as “Delivery’.

2. With regard to the features, quality and functionality of the Cloud
Services, the product description in the Order Form (including any
documents referenced to therein), Documentation and the Price List is
solely decisive. With regard to the features, quality and functionality of
the Services the description in the Order Form or statement of work
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2. Zmniejszenie Metryki uzytkowania °

W trakcie Okresu poczatkowego Ilub jakiegokolwiek Okresu
przedtuzenia Rozwigzania w chmurze Partner nie ma prawa do
zmniejszenia Metryki uzytkowania podanej w Formularzu zaméwienia w
pierwotnie podpisanej wersji, zwigkszonej zgodnie z niniejszym art. 4,
pkt 1 (Zwiekszenie Metryki uzytkowania) lub w wyniku naduzycia, jak
okreslono w niniejszym art. 4, pkt 3 (Naduzycie Metryki uzytkowania),
ani do zadania zmniejszenia optat naleznych z tytutu Rozwigzania w
chmurze w jednym lub kilku nastepujgcych przypadkach:

a) gdy Uzytkownik koncowy nie wykorzystuje catej Metryki uzytkowania
zakupionej przez Partnera dla takiego Uzytkownika koncowego;

b) gdy Uzytkownik koricowy nie uiszcza na rzecz Partnera optaty, chyba
ze Partner rozwigzat dany Formularz zaméwienia zgodnie z
warunkami umowy;

c) gdy Uzytkownik koncowy naruszy warunki
z Partnerem lub wypowie jg bgdz

d) w razie wystgpienia w relacji pomiedzy Partnerem a
Uzytkownikiem koncowym innych nieporozumien lubrozbieznosci.

umowy zawartej

3. Naduzycie Metryki uzytkowania

SAP poinformuje Partnera, gdy Uzytkownik koncowy wykorzysta liczbe
jednostek przekraczajgcg uzgodniong liczbe zgodnie z Metrykg
uzytkowania okreslong w Formularzu zamowienia oraz dostarczy
Partnerowi zatgcznik lub dodatkowy Formularz zamoéwienia z
dodatkowymi subskrypcjami pokrywajagcymi ponadnormatywne zuzycie,
a Partner je podpisze. Partner wprowadzi w zycie postanowienia umowy
zawartej z Uzytkownikiem koncowym i zapewni zakupienie przez
Uzytkownika koncowego wymaganych subskrypcji obejmujgcych
ponadnormatywne zuzycie. Optaty beda naliczane od dnia rozpoczecia
ponadnormatywnego uzytkowania. Okres obowigzywania dodatkowe;j
Metryki uzytkowania podany w zatgczniku lub w dodatkowym
Formularzu zaméwienia bedzie zgodny z éwczesnie obowigzujgcym
Okresem poczatkowym lub Okresem przediuzenia danego Rozwigzania
w chmurze podanymi w oryginalnym Formularzu zaméwienia,
niezaleznie od daty wejscia w zycie zatacznika lub dodatkowego
Formularza zamoéwienia. Optaty z tytutu dodatkowych jednostek Metryki
uzytkowania zostang naliczone proporcjonalnie do pozostatego,
owczesnie obowigzujgcego Okresu poczatkowego Ilub Okresu
przediuzenia danego Rozwigzania w chmurze. Jakiekolwiek
zwigkszenie liczby jednostek Metryki uzytkowania zakupionych w
trakcie Okresu poczatkowego Ilub Okresu przedtuzenia danego
Rozwigzania w chmurze bedzie miatlo zastosowanie do Okresow
przediuzenia danego Rozwigzania w chmurze, za wyjatkiem
rozwigzania lub ograniczenia na mocy art. 11, pkt 4 (Rozwigzanie
umowy bez podawania przyczyny).

Artykut 5 Dostarczenie Rozwigzan w chmurze i realizacja

innych Ustug (Model posredni)

1. SAP, w imieniu Partnera, umozliwi odpowiedniemu Uzytkownikowi
koncowemu dostep do najbardziej aktualnej wersji uzgodnionych
Rozwigzan w chmurze okreslonych w odpowiednim Formularzu
zamowienia w takim zakresie, w jakim SAP ogdlnie udostepnia takie
Rozwigzania w chmurze na danym Obszarze (,Dostarczenie
Rozwigzan w chmurze”). Dostarczenie przez SAP Rozwigzania w
chmurze podlega warunkom podanym w Formularzu zaméwienia, w
tym we wszelkich dokumentach, do ktérych sie odnosi, w
szczegolnosci Warunkom ogdélnym Rozwigzan w chmurze, warunkom
Umowy dotyczacej poziomu ustug, opisu pomocy technicznej oraz
Suplementu/Suplementow, ktore podlegajg postanowieniom
niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze. Okreslenie
,Klient” uzyte w takich dokumentach nalezy kazdorazowo interpretowac¢
jako odnoszace sie do ,Partnera” do celéw Dostarczenia Rozwigzania
w chmurze. SAP zrealizuje Ustugi opisane w odpowiednim
Formularzu zamoéwienia lub zestawieniu prac, w tym we wszelkich
dokumentach, do ktérych sie odnosza, przekazane przez Partnera i
SAP do uzytku przez danego Uzytkownika koncowego w imieniu
Partnera (,Realizacja Ustug”). Dostarczenie Rozwigzan w chmurze
oraz Realizacja Ustug sa tagcznie zwane ,Dostarczeniem”.

2. W odniesieniu do cech, jakosci i zakresu funkcji Rozwigzan w
chmurze, decydujgce znaczenie ma wylgcznie opis produktu w
Formularzu zamdwienia (w tym we wszelkich dokumentach, do ktérych
sie odnosi), Dokumentacji oraz Cenniku. W odniesieniu do

cech, jakosci i zakresu funkcji Ustug, decydujgce znaczenie ma
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(including any documents referenced to therein) entered into by
Partner and SAP is solely decisive.

3. Partner agrees that its purchase of subscriptions for any Cloud
Services is neither contingent upon the delivery of any future
functionality or features nor dependent upon any oral or written public
comments made by SAP or any other member of the SAP Group,
including any roadmaps, with respect to future functionality or features.

4. SAP will be entitled to suspend the delivery of any or all SAP Products
to Partner or End User or both as further set out in this Sell Cloud Model
as well as the PartnerEdge GTCs.

Article 6 Fee for Cloud Services and other Services

1. Payment and invoicing of fees

a) The general calculation basis for the fees for the Cloud Services and
Services is stipulated in the Price List (or, in case of Services, any
other pricing document applicable to the country in which End User
is located which is published on SAP’s partner-dedicated website or
directly provided to Partner by SAP) and the applicable Discount
Letter, and will be specified in each Order Form or, in case of
Services, may also be specified in a statement of work.

b) Partner will pay to SAP the fees for the Cloud Services agreed for any
End User as set out in the corresponding Order Form. The fees for
each order of Cloud Services as originally set out in the Order Form
or as increased according to this Sell Cloud Model will be invoiced
quarterly in arrears after the Order Form Effective Date, except as
otherwise set forth in an applicable Order Form.

c) Partner will pay to SAP the fee for the Services agreed for any End
User as set out in the corresponding Order Form or statement of
work. The fee for the Services as set out in an Order Form or
statement of work will be invoiced in accordance with the payment
terms set forth in the applicable Order Form or statement of work.

d) If Partner is still in default of payment after a reasonable extension
period set by SAP has passed, SAP may at its sole discretion,
temporarily suspend End User’s ability to access the Cloud Services
in whole or in part, stop providing Services or both, until payment
has been received.

2. Fee Increase

a) SAP agrees that the fee for a Cloud Service will remain
unchanged for the Initial Term.

b) After the Initial Term, SAP reserves the right to increase the fee for
Cloud Services as originally set out in an Order Form or as
increased according to this Sell Cloud Model at the beginning of
each Renewal Term upon three months’ prior notice to Partner to
the end of the Initial Term and to the end of any Renewal Term (as
defined below) (“Fee Increase”). In case of a Fee Increase, Partner
may terminate any affected Cloud Service by giving one month’s
prior written notice to the effective date of the Fee Increase. SAP
will draw attention to this termination right in the fee increase notice.

c) The first Fee Increase must not exceed the percentage by which the
Index as defined below in subsection d) has increased (calculated
on a cumulative year-over-year basis) compared to the value of the
Index as of the Order Form Effective Date. Any subsequent Fee
Increase will be limited to the percentage by
which the Index has increased (calculated on a cumulative year-
over-year basis) compared to the value of the Index that was used
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wytgcznie opis produktu w Formularzu zamowienia lub zestawieniu prgc
(w tym we wszelkich dokumentach, do ktérych sie odnosz3)
podpisanych przez Partnera i SAP.

3. Partner zgadza sie, ze dokonany przez niego zakup subskrypcji
jakichkolwiek Rozwigzan w chmurze nie jest zalezny od dostarczenia
jakichkolwiek przysztych funkcji lub cech ani jakichkolwiek publicznych
komentarzy ustnych czy pisemnych wyrazonych przez SAP lub
jakakolwiek inng spotke Grupy SAP, w tym jakichkolwiek map
wdrozenia, dotyczacych przysztych funkcji lub cech.

4. SAP bedzie uprawniona do wstrzymania przeznaczonej dla Partnera
i/lub Uzytkownika koncowego dostawy niektérych lub wszystkich
Produktéw SAP (lub obu) zgodnie z dalszym okresleniem w niniejszym
Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze i Warunkach ogdéinych
programu PartnerEdge.

Artykut 6 Optaty z tytutlu Rozwigzan w chmurze i innych

Ustug
1. Platnos¢ i fakturowanie optat

a) Ogding podstawe do obliczania optat z tytutu Rozwigzan w chmurze
i Ustug podano w Cenniku (lub, w przypadku Ustug, w innym
dokumencie zawierajgcym ceny obowigzujgce w kraju, w ktérym
znajduje sie Uzytkownik koncowy, opublikowanym przez SAP na
dedykowanej partnerowi stronie lub bezposrednio przekazanym
Partnerowi przez SAP) oraz w odpowiednim Porozumieniu
dotyczacym rabatéw i zostanie ona podana na kazdym Formularzu
zamowienia lub, w przypadku Ustug, moze by¢ rowniez podana w
zestawieniu prac.

b) Partner uisci na rzecz SAP optaty z tytutu Rozwigzan w chmurze,
uzgodnione dla kazdego Uzytkownika koncowego zgodnie z
odpowiednim Formularzem zamoéwienia. Opfaty z tytutu kazdego
zamowienia Rozwigzan w chmurze, zgodnie z Formularzem
zamoéwienia lub powigkszeniem zgodnie z niniejszym Modelem
sprzedazy rozwigzan w chmurze, bedg fakturowane kwartalnie, z
dotu, po Dacie wejscia w zycie Formularza zamdwienia, z
wyjatkiem  warunkéw  okreslonych w danym Formularzu
zamoéwienia.

c) Partner uisci na rzecz SAP optate z tytutu Ustug uzgodnionych dla
kazdego Uzytkownika koncowego zgodnie z odpowiednim
Formularzem zamowienia lub zestawieniem prac. Optata z tytulu
Ustug okre$lona w Formularzu zamdwienia lub zestawieniu prac
zostanie zafakturowana zgodnie z warunkami ptatnosci podanymi w
danym Formularzu zamdwienia lub zestawieniu prac.

d) Jezeli Partner nie dokona ptatnosci nawet po uptywie okresu
przedtuzenia okreslonego przez SAP, SAP bedzie miata prawo do
czasowego uniemozliwienia Uzytkownikowi kofcowemu uzyskania
dostepu do catosci lub czesci Rozwigzan w chmurze i/lub
zaprzestania $wiadczenia Ustug do momentu otrzymania ptatnosci.

2. Podwyzka Optat

a) SAP zgadza sie, aby optata z tytulu Rozwigzania w chmurze
pozostawata niezmieniona przez czas trwania Okresu
poczatkowego.

b) Po zakonczeniu Okresu poczatkowego SAP zastrzega sobie prawo
do podwyzszenia optaty z tytutu Rozwigzan w chmurze zgodnie z
Formularzem zaméwienia Ilub podwyzszeniem, zgodnie z
niniejszym Modelem sprzedazy rozwigzan w chmurze, na
poczatku kazdego Okresu przedtuzenia, pod warunkiem
powiadomienia o tym fakcie Partnera na trzy miesigce przed
zakonczeniem Okresu poczgtkowego oraz przed zakonczeniem
kazdego Okresu przedtuzenia (zgodnie z definicjg ponizej)
(,Podwyzka optat”’). W przypadku jakiejkolwiek Podwyzki optaty
Partner moze rozwigza¢ dane Rozwigzania w chmurze poprzez
przekazanie pisemnego powiadomienia na miesigc przed datg
rozpoczecia obowigzywania takiej Podwyzki optaty. SAP zwrdci
uwage na prawo do rozwigzania w powiadomieniu o podwyzce
optaty.

c) Pierwsza Podwyzka optaty nie powinna przekracza¢ czesci
procentowej o jakg wzrost Wskaznik zdefiniowany ponizej w
punkcie d) (obliczany na podstawie skumulowanej wartosci rok do
roku) w poréwnaniu z wartoscig Wskaznika w Dniu wej$cia w zycie
Formularza zamoéwienia. Jakakolwiek kolejna Podwyzka opfaty jest
ograniczona do czesci procentowej, o jakg wzrést Wskaznik
(obliczany na podstawie skumulowanej wartosci rok do roku) w
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as the basis for the last prior fee increase for a Cloud Service.

d. The index used to determine the Fee Increase is the index of mean
the Consumer Price Index (CPI) announced by Central Statistical
Office in Poland"If the Index ceases to be existent, SAP may
choose to replace the Index by applying a reasonably equivalent
price index as published by any governmental agency or non-
partner agency (“Replacement Index”). SAP will inform Partner of a
change to a Replacement Index in writing. Partner may terminate
any affected Cloud Service by giving one month’s prior notice to the
effective date of a Fee Increase based on a Replacement Index.

e. Not raising any fee for a Cloud Service in a given year is not a
waiver of SAP’s right to do so.

3. Other Expenses

Partner will reimburse SAP for all reasonable, pre-approved (by Partner
in writing) travel and related expenses incurred by SAP in performing
any support or Services under or in connection with this Agreement.

4. Service Level Credits (Indirect Model)

Partner may offer to its End Users a service level agreement for the
Cloud Services. Such service level agreement must be under terms not
less restrictive than the SLA agreed between SAP and Partner in the
Order Form. SAP will issue service credits to Partner subject to the
provisions of the SLA and Cloud GTC for any service level claim made
by an End User provided Partner notified SAP in writing within seven
days of receipt of the End User claim. If SAP is required to pay service
level credits due to SAP not meeting its system availability as further set
out in the SLA and Cloud GTC, SAP will issue those service level credits
to Partner in the next quarterly invoice. Partner must forward the service
level credits issued by SAP to the End User immediately without
deduction. Service level credits will be calculated based on the non-
discounted subscription fees set out in the Order Form.

Article 7
1. Each Party will be responsible for the payment of its own taxes.

Tax

2. All taxes based on income that are imposed, or may be imposed, by
any local government entities for payments received under or in
connection with any part of this Agreement will be borne by the recipient
of the payment ("Recipient").

3. If the Party making such payments (“Payer”) is required by law to
withhold income or corporation tax or a similar tax (“Withholding Tax”)
from any gross payment to the Recipient under or in connection with any
part of this Agreement, Payer will be entitled to withhold or deduct such
tax from the gross amount to be paid, if and to the extent that the
Recipient may offset the withholding income and corporate tax liabilities
according to the law of the country of residence of the Recipient against
its income or corporate tax liabilities. However, Payer must use all
endeavours to reduce any such withholding payable to the lowest
possible rate subject to compliance with all applicable laws and double
taxation treaties. Recipient will cooperate with Payer to the extent that
is necessary to apply for such reduction, especially by, but not limited
to, providing necessary forms to Payer or the relevant tax authority.
Otherwise, Payer is entitled to withhold tax at standard rates according
to the relevant laws. The Payer will in the case of any withholding of any
Withholding Tax provide to the Recipient a receipt from the relevant tax
authority to which such Withholding Tax has been paid. In case the
Recipient under or in

connection with any part of this Agreement is not entitled to offset the
withholding income and corporate tax liability according to the law of
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poréownaniu z wartoscig Wskaznika, ktora zostata uzyta jaﬁo
podstawa poprzedniej podwyzki optaty za Rozwigzanie w chmurze.

d. Wskaznik wykorzystywany do okre$lenia Podwyzki optaty jest
indeksem Sredniego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (CPI) ogtaszanego w Polsce przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Jezeli Wskaznik przestanie istnie¢, SAP moze podjaé
decyzje o zastosowaniu w zamian wskazniku cenowego
stanowigcego odpowiednik zgodnie z publikacjami agencji
rzgdowych lub pozarzgdowych (,Wskaznik zastepczy’). SAP
poinformuje Partnera na piémie o zastosowaniu Wskazniku
zastepczego. Partner moze rozwigza¢ dane Rozwigzanie w
chmurze poprzez przekazanie powiadomienia na miesigc przed
datg rozpoczecia obowigzywania takiej Podwyzki optaty w oparciu
o Wskaznik zastepczy.

e. Brak podniesienia optaty z tytutu Rozwigzania w chmurze w
dowolnym roku kalendarzowym nie oznacza zrzeczenia si¢ przez
SAP powyzszego uprawnienia.

3. Inne wydatki

Partner jest zobowigzany do zwrotu SAP wszelkich racjonalnych,
wczesniej zatwierdzonych (przez Partnera na pismie) wydatkéw z tytutu
podrézy oraz wydatkéw powigzanych poniesionych przez SAP w
zwigzku z realizacjg ustug pomocy technicznej lub Ustug wynikajacych
z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych.

4. Uznania z tytutu poziomu ustug (Model posredni)

Partner moze zaoferowa¢ swoim Uzytkownikom korncowym umowe
dotyczacag poziomu ustug w zwigzku z Rozwigzaniami w chmurze. Taka
umowa dotyczaca poziomu ustug musi byé zgodna z warunkami
niemniej restrykcyjnymi niz umowa dotyczaca poziomu ustug
uzgodniona przez SAP i Partnera w Formularzu zamdéwienia. SAP
przekaze Partnerowi uznania z tytutu ustug pod warunkiem
przestrzegania postanowien umowy dotyczacej poziomu ustug oraz
Warunkoéw ogdinych Rozwigzan w chmurze z tytutu wszelkich roszczen
dotyczacych poziomu ustug zgtoszonych przez Uzytkownika
koncowego, pod warunkiem, ze Partner powiadomit o tym fakcie SAP
na piSmie w ciggu siedmiu dni od otrzymania roszczenia Uzytkownika
koncowego. Jezeli SAP ma obowigzek przekaza¢ uznania z tytutu
poziomu ustug z powodu niedotrzymania przez SAP poziomu
dostepnosci systemu okreslonego w umowie dotyczgcej poziomu ustug
oraz Warunkach ogolnych Rozwigzan w chmurze, SAP przekaze
Partnerowi takie uznania z tytutu poziomu ustug w kolejnej fakturze
kwartalnej. Partner musi bezzwtocznie przekaza¢ takie uznania z tytutu
poziomu ustug wydane przez SAP Uzytkownikowi koncowemu bez
odliczen. Uznania z tytulu poziomu ustug zostang obliczone na

podstawie petnej wysokosci optat okreslonych w Formularzu
zamoéwienia.
Artykut 7 Podatek

1. Kazda ze stron odpowiada za zaptate wtasnych podatkow.

2. Wszystkie podatki od dochodéw, ktére sg naktadane lub moga zostaé
natozone przez jakiekolwiek lokalne podmioty rzgdowe z tytutu ptatnosci
uzyskanych na mocy ktorejkolwiek czesci niniejszej Umowy lub w
zwigzku z nig, bedg uiszczane przez odbiorce ptatnosci (,Odbiorca”).

3. Jezeli Strona wnoszaca takie optaty (,Platnik”) jest prawnie
zobowigzana do potrgcenia podatku dochodowego od oséb fizycznych
lub podatku dochodowego od os6b prawnych badz podobnego podatku
(,Podatek u zrédta”) od ptatnosci brutto na rzecz Odbiorcy wynikajacej
z dowolnej czesci niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig, wéwczas
Ptatnik bedzie upowazniony do potrgcenia lub odliczenia takiego
podatku od naleznej kwoty brutto, jezeli i w zakresie, w jakim Odbiorca
moze odliczy¢é zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od oséb
fizycznych u zrédta lub podatku dochodowego od oséb prawnych u
zrodta zgodnie z prawem obowigzujgcym w kraju zamieszkania
Odbiorcy na poczet zobowigzan z tytutu podatku dochodowego od oséb
fizycznych lub podatku dochodowego od oséb prawnych. Ptatnik dotozy
jednak wszelkich staran, zeby zmniejszyc takie potrgcenie do najnizszej
mozliwej stawki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz umowami
miedzynarodowymi o unikaniu podwojnego opodatkowania. Odbiorca
bedzie wspotpracowaé z Platnikiem w zakresie, w jakim jest to
konieczne w celu ztozenia wniosku o takie odliczenie, w szczegolnosci
dostarczajgc niezbedne

formularze Ptatnikowi lub odpowiednim organom podatkowym. W innym
razie Pfatnik jest upowazniony do potrgcenia podatku wedtug

Page 6 of 25



the country of residence, Recipient and Payer will mutually agree in
writing whether the Payer will be entitled to withhold taxes on account
of the Recipient from the contractually agreed payments. The fact that
such offset is not possible (or not possible in a specific year) must be
notified by Recipient to the Payer.

4. All other taxes or charges of any kind (including but not limited to,
customs duties, tariffs, excise, gross receipts, sales and use and value
added tax) except income tax or corporation tax (or similar taxes) will be
borne by the Payer. Partner must communicate to SAP its VAT
identification number(s) attributed by the country where Partner has
established its business. SAP shall consider the Cloud Services and
Services resold or provided under or in connection with this Agreement
to be for Partner's business operations and provided to the location(s)
of the Partner in accordance with the provided VAT identification
number(s). If any such tax or duty has to be withheld or deducted from
any payment under or in connection with any part of this Agreement,
Payer must increase payment under or in connection with any part of
this Agreement by such amount to ensure that after such withholding or
deduction, Recipient has received an amount equal to the payment
otherwise required. Any applicable direct pay permits or valid tax-
exempt certificates must be provided to SAP prior to the execution of
the Sell Cloud Schedule.

Article 8

1. Use rights for the Cloud Services that Partner agrees with SAP for a
specific End User will be granted from SAP to Partner and by Partner
to the End User. SAP delivers the Cloud Service on behalf of Partner to
the End User as detailed in Article 5. SAP enters into an Order Form for
Cloud Services with the Partner for a specific End User subject to the
then current Cloud GTC, Supplement, SLA, Support Terms (together
referred to as “Cloud Terms”), in consideration of the stipulations in this
Sell Cloud Model, in particular this Article 8.

License (Indirect Model)

Partner must enter into a written agreement with each End User (“End
User Terms”). SAP recommends that the End User Terms be under
terms that are not less protective than the ones set out in the then-
current Cloud Terms, but excluding any commercial terms therein. The
Cloud GTCs current at the time of the execution of this Sell Cloud Model
are attached hereto as Schedule 1.

2. The End User Terms must in any case include clauses reflecting the
content of the following provisions of the then-current Cloud Terms (as
well as the respective Definitions of terms used therein):

a) The provision on SAP’s IP Rights as detailed in section 10.1 of
the Cloud GTC, clarifying the Partner’s position as reseller.

b) The provisions defining the responsibilities and obligations related to
the Cloud Service and the End User’s Use of the Cloud Service as
detailed in the sections 2, the last three sentences of 3.1, 3.4,
3.5 of the Cloud GTC.

c) The provisions on customer data and personal data and customer
responsibilities and obligations as detailed in sections 4.1, 4.2,
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standardowych stawek zgodnie ze stosownymi przepisami. P’fatnik,:&w
przypadku zatrzymania Podatku u zrodta, dostarczy Odbiorcy
pokwitowanie od wiasciwych organéw podatkowych, na rzecz ktérych
taki Podatek u zrodta zostat wptacony. Jezeli na mocy jakiejkolwiek
czesci niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig Odbiorca nie jest
upowazniony do odliczenia potrgcanych zobowigzan z tytutu podatku
dochodowego od os6b fizycznych lub podatku dochodowego od oséb
prawnych zgodnie z prawem obowigzujgcym w kraju jego
zamieszkania, wéwczas Odbiorca oraz Platnik wspdlnie uzgodnig na
pismie, czy Ptatnik bedzie upowazniony do potrgcania podatkéow na
rzecz Odbiorcy od uzgodnionych w umowie pfatnosci. Odbiorca
poinformuje Platnika o takim braku mozliwosci potracenia podatku (lub
braku takiej mozliwosci w okreslonym roku).

4. Wszelkie inne podatki oraz optaty wszelkiego rodzaju (w tym miedzy
innymi optaty celne, taryfy, akcyzy, podatek od przychodéw brutto, od
sprzedazy, z tytutu uzytkowania oraz od towaréw i ustug) z wyjatkiem
podatku dochodowego od oséb fizycznych lub podatku dochodowego
od osoéb prawnych (lub podobnych podatkéw) bedg ponoszone przez
Ptatnika. Partner jest zobowigzany przekaza¢ SAP numery identyfikacji
podatkowej VAT nadane przez kraj, w ktérym Partner zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarczg. SAP bedzie trakiowa¢ Rozwigzania w
chmurze i Ustugi odsprzedawane lub dostarczane na mocy niniejszej
Umowy lub w zwigzku z nig jako ustugi $wiadczone na potrzeby
dziatalnosci biznesowej Partnera i dostarczane do lokalizacji Partnera
zgodnie z podanymi numerami identyfikacji podatkowej VAT. Jesli
jakikolwiek taki podatek lub optata celna muszg zosta¢ potrgcone z
ptatnosci wynikajgcej z jakiejkolwiek czesci niniejszej Umowy lub w
zwigzku z nig lub od niej odliczone, Ptatnik bedzie zobowigzany ponies¢
zaptate wynikajacg z jakiejkolwiek czesci niniejszej Umowy lub w
zwigzku z nig powigkszong o takg kwote i upewni¢ sie, ze po takim
potraceniu lub odliczeniu Odbiorca otrzyma kwote réwng wymaganej
ptatnosci. Wszelkie stosowne zezwolenia na uiszczanie podatku
bezposrednio organom podatkowym lub wazne zaswiadczenia o
zwolnieniu z podatkéw nalezy dostarczyé SAP przed podpisaniem
Zatgcznika dotyczacego sprzedazy rozwigzan w chmurze.

Artykut 8

1. Prawa do uzytkowania Rozwigzan w chmurze uzgodnione miedzy
Partnerem a SAP dla okreslonego Uzytkownika koncowego zostang
przyznane przez SAP Partnerowi oraz przez Partnera Uzytkownikowi
koncowemu. SAP dostarcza Rozwigzania w chmurze w imieniu
Partnera na rzecz Uzytkownika koncowego, zgodnie z postanowieniami
art. 5. SAP podpisuje Formularz zamoéwienia na Rozwigzania w
chmurze z Partnerem dla okreslonego Uzytkownika korncowego z
zastrzezeniem Warunkéw ogélnych Rozwigzan w chmurze,
Suplementu, Umowy dotyczacej poziomu ustug oraz Warunkéw
pomocy technicznej (zwanych tacznie ,Warunkami dotyczgcymi
rozwigzan w chmurze”) obowigzujagcych w danym momencie, z
uwzglednieniem postanowien zawartych w niniejszym Modelu
sprzedazy rozwigzan w chmurze, zwtaszcza niniejszego art. 8.

Licencja (model posredni)

Partner musi zawrze¢ pisemng umowe z Uzytkownikiem koncowym
(,Warunki Uzytkownika koncowego”). SAP zaleca, aby Warunki
Uzytkownika koncowego obejmowaty warunki zapewniajgce nie
mniejszy poziom ochrony niz warunki ujete w obowigzujgcych w danym
momencie Warunkach dotyczacych rozwigzan w chmurze, z
wylgczeniem jakichkolwiek zawartych w nich warunkéw handlowych.
Warunki ogélne Rozwigzan w chmurze obowigzujgce w chwili zawarcia
niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze stanowig
Zatgcznik 1 do niniejszego dokumentu.

2. Warunki Uzytkownika koncowego muszg w kazdym przypadku
obejmowa¢  klauzule odzwierciedlajgce tre$¢  nastepujgcych
postanowien obowigzujgcych w danym momencie Warunkéw
dotyczacych rozwigzan w chmurze (jak rowniez odpowiednie Definicje
uzytych w nich pojeé):

a) postanowienie dotyczace Praw wilasnosci intelektualnej SAP
okreslone w punkcie 10.1 Warunkéw ogélnych Rozwigzan w
chmurze, precyzujgce, ze Partner jest odsprzedawca;

b) postanowienia precyzujgce zadania i obowigzki zwigzane z
Rozwigzaniem w chmurze oraz Uzytkowaniem Rozwigzan w
chmurze przez Uzytkownika koncowego okreslone w sekcji 2iw
ostatnich trzech zdaniach sekcji 3.1, 3.4 i 3.5 Warunkéw
ogolnych Rozwigzan w chmurze;

c) postanowienia dotyczace danych i danych osobowych klienta oraz
jego zadan i obowigzkow okreslone w sekcjach 4.1, 4.2
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and 4.3 of the Cloud GTC.

d) The provision on confidentiality as detailed in section 11.1 of the
Cloud GTC. In addition, Partner must include a clause that enables
Partner and SAP to share information about Customer’s Use of the
Cloud Service.

e) The provision on export laws as detailed in section 12.3 of the
Cloud GTC.

f) The provision on notifications as detailed in section 12.4 of the
Cloud GTC. In addition, Partner must include a provision that
enables SAP to notify End User directly.

g) The provision on assignment as detailed in section 12.6 of the
Cloud GTC.

3. The End User Terms must in any case include the product specific
Supplements and the support terms referenced in the Order Form and
must in any case include the Service Level Agreement for the Cloud
Service as referenced in the Order Form and in section 3.2 of the
Cloud GTC.

4. In addition, the End User Terms must include the following
provisions:

a) A provision permitting SAP to audit the usage of the Cloud Service,
in particular the number of End User’s Authorized Users (and other
Usage Metrics and volumes defined in the Order Form), as to
whether it complies with the Cloud Terms.

b) A provision stating that any claim relating out of or in connection with
the Cloud Service will be brought against the Partner and not a
member of the SAP Group unless such claim exists by virtue of law.

c) A provision stating that SAP acts as Partners subcontractor when
delivering the Cloud Service.

d) A data processing agreement in line with the respective requirements
included in the Partner Edge Sell Cloud Schedule. SAP (and SAP’s
subprocessors) may handle End Users data (including personal
data) for the sole purpose of and only to the extent necessary for
SAP: (i) to provide the Cloud Service (including without limitation
preparing backup copies or performing penetration tests); (ii) to
verify End User’'s compliance with the use restrictions.

e) A provision allowing SAP to directly inform / send notices to the
End Users, as detailed in the Cloud GTC.

5. SAP has the right not to grant access to the Cloud Service as long as
any of the adverse conditions are present as provided for in Article 6
(SAP’s obligation to deliver) of Part 1 of the PartnerEdge GTCs.

6. Partner must use its best endeavors to shield all members of the SAP
Group from any liability arising out of or in connection with the use of
End User of the Cloud Service.

7. SAP may temporarily suspend End User's access to the Cloud
Service to prevent damages it is sufficiently probable that the continued
use of the Service in breach of contract by End User, the Authorized
Users, or a third party using Customer’s access data may result in harm
to the Service (including the security of the systems used to provide the
Service), other SAP customers, or the rights of third parties in such a
way that immediate action is required to avoid damages. If
circumstances allow, End User shall be informed in advance in writing
either by via the Partner or by SAP on behalf of the Partner.

8. Partner must ensure that the End User Terms agreed with the End
User are legal, valid, binding and enforceable and that the obligations
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SADd

d) postanowienie dotyczgce zachowania poufnosci okreslone w
punkcie 11.1 Warunkéw ogoélnych Rozwigzan w chmurze.
Ponadto Partner musi uwzgledni¢ klauzule umozliwiajgca
Partnerowi i SAP wymiane informacji na temat Uzytkowania
Rozwigzania w chmurze przez Klienta;

i 4.3 Warunkéw ogélnych Rozwigzan w chmurze;

e) postanowienie dotyczace przepisow eksportowych okreslone
w punkcie 12.3 Warunkow ogoélnych Rozwigzan w chmurze;

f) postanowienie dotyczace powiadomien okreslone w
punkcie 12.4 Warunkéw ogélnych Rozwigzan w chmurze.
Ponadto Partner musi uwzgledni¢ postanowienie, ktére umozliwia
SAP kierowanie powiadomien bezposrednio do Uzytkownika
koncowego;

g) postanowienie dotyczace cesji okreslone
w punkcie 12.6 Warunkow ogoélnych Rozwigzan w chmurze.

3. Warunki Uzytkownika koncowego muszg w kazdym przypadku
obejmowac Uzupetnienia wtasciwe dla danego produktu oraz warunki
pomocy technicznej wskazane w Formularzu zaméwienia, jak réwniez
muszg w kazdym przypadku obejmowa¢ Umowe dotyczacg poziomu
ustug odnoszacg sie do Rozwigzania w chmurze wskazanego w
Formularzu zamoéwienia i w sekcji 3.2 Warunkow ogoéinych
Rozwigzan w chmurze.

4. Ponadto Warunki Uzytkownika konncowego muszg zawierac
nastepujgce postanowienia:

a) postanowienie umozliwiajgce SAP  kontrole  uzytkowania
Rozwigzania w chmurze, zwlaszcza liczby Upowaznionych
uzytkownikéw Uzytkownika koncowego (oraz innych Metryk
uzytkowania i wielko$ci zuzycia wskazanych w Formularzu
zaméwienia), by ustali¢, czy takie uzytkowanie przebiega zgodnie z
Warunkami dotyczacymi rozwigzan w chmurze;

b) postanowienie stwierdzajgce, ze jakiekolwiek roszczenie wynikajace
z Rozwigzania w chmurze lub z nim zwigzane zostanie wniesione
przeciwko Partnerowi, a nie przeciwko spoétce Grupy SAP, o ile takie
roszczenie ma podstawe prawnag;

c) postanowienie, zgodnie z ktérym podczas dostarczania Rozwigzania
w chmurze SAP dziata w charakterze podwykonawcy Partnera;

d) umowe dotyczacg przetwarzania danych zgodnie ze stosownymi
wymogami ujetymi w Zatgczniku dotyczgcym sprzedazy rozwigzan
w chmurze w programie Partner Edge. SAP (oraz jej podwykonawcy
przetwarzania) moze obstugiwa¢ dane Uzytkownikéw koncowych
(w tym dane osobowe) wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym
SAP do: (i) dostarczania Rozwigzania w chmurze (w tym migdzy
innymi sporzadzania kopii zapasowych i prowadzenia testow
penetracyjnych); (ii) weryfikacji przestrzegania przez Uzytkownika
koncowego ograniczen dotyczacych uzytkowania;

e) postanowienie umozliwiajgce SAP bezposrednie przekazywanie
informacji/przesytanie powiadomien Uzytkownikom koncowym
okreslone w Warunkach ogélnych Rozwigzan w chmurze.

5. SAP ma prawo nie udzieli¢ dostepu do Rozwigzania w chmurze, jezeli
wystepuje ktorykolwiek z niekorzystnych warunkéw wskazanych w
art.6  (zobowigzanie SAP do $wiadczenia ustug) Czesci
1 Warunkéw ogélnych programu PartnerEdge.

6. Partner musi dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony wszystkich
spotek Grupy SAP przed jakakolwiek odpowiedzialnoscig wynikajacg z
uzytkowania Rozwigzania w chmurze przez Uzytkownika koncowego
lub z nim zwigzana.

7. SAP moze czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownika koncowego do
Rozwigzania w chmurze, by zapobiec wystapieniu szkdéd, jesli istnieje
wystarczajgce prawdopodobienstwo, ze dalsze korzystanie z Ustugi z
naruszeniem umowy przez Uzytkownika koncowego, Upowaznionych
uzytkownikéw lub osobe trzecig korzystajacg z danych dostepu Klienta
moze by¢ szkodliwe dla Ustugi (w tym dla bezpieczenstwa systeméw
uzywanych do $wiadczenia Ustugi) lub innych klientéw SAP albo moze
narusza¢é prawa stron trzecich w sposéb wymagajacy podjecia
natychmiastowego dziatania w celu uniknigcia szkod. Jesli okoliczno$ci
na to pozwolg, Uzytkownik koncowy zostanie powiadomiony z
wyprzedzeniem na pismie przez Partnera lub za jego posrednictwem
lub przez SAP w imieniu Partnera.

8. Partner musi zapewni¢, ze Warunki Uzytkownika korncowego
uzgodnione z Uzytkownikiem koncowym sg zgodne z prawem, wazne,
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assumed by the Parties thereunder constitute legal, valid, binding and
enforceable obligations.

9. Partner is obliged to enforce the terms of the End User Terms if the
Partner becomes aware that the End User does not comply with the
Cloud Terms incorporated therein. If Partner becomes aware of
circumstances indicating a breach, Partner is obliged to thoroughly
investigate and take required actions to enforce the Cloud Terms.
Partner must inform SAP as soon as the Partner becomes aware of a
breach or circumstances that indicate a potential breach.

10. Partner bears all consequences and costs resulting from breach of
its duties set forth in the Agreement, especially if Partner did not
conclude or enforce the Cloud Terms, if the terms of the Cloud Terms
were less protective than the ones set out in the Order Form, if the Cloud
Terms are not legal, valid, binding and enforceable and if the obligations
assumed by the Parties thereunder do not constitute legal, valid, binding
and enforceable obligations. Partner must inform SAP immediately if
Partner or an End User terminated a cloud order as well as about the
reasons for such termination.

11. Upon SAP’s request, Partner must provide a copy of the signed End
User Terms to SAP (whereby blackening any references to commercial
terms, especially prices). Partner must ensure that End User has given
its consent for SAP to review the End User Terms.

Article 9

The features of the Cloud Service and the SAP Policies may be
enhanced and may be adapted by SAP as detailed in section 3.4 of the
Cloud GTC ("Continuous Improvement”). Partner may allow End User
to terminate an order for a particular Cloud Service in the event that a
Continuous Improvement negatively affects the justified interests of End
User so that End User can no longer reasonably be expected to adhere
to the agreement with the Partner. In the event of an End Customer
termination for said cause, Partner can terminate its affected Cloud
Service in writing with a notice period of one month before the
announced change is scheduled to take effect. SAP may provide
through its regular updates optional new features for the Cloud Service,
which may optionally be used, subject to the then-current applicable
Product Supplement. SAP may provide the information / notice about
the Continuous Improvement directly to the End User.

Modification to Cloud Services

Article 10

1. SAP provides the support services as agreed between SAP and
Partner in an Order Form on behalf of Partner to the End User
(“Maintenance Services”). Cloud Services may not by ordered without
Maintenance Services irrespective of whether they are included in the
subscription fee for Cloud Services or set out separately in the Order
Form. For an additional fee, SAP may offer additional support services
for Cloud Services as Maintenance Services. The terms and conditions
for Cloud Services set out in this Sell Cloud Model will apply to
Maintenance Services even if these are set out separately in the Order
Form, including, without limitation, Article 4(Changes to Usage Metric),
Article 6 no. 1 (Payment and invoicing of fees), Article 6 no. 2 (Fee
Increase) and Article 11(Term and Termination of Cloud Services and
other Services).

Maintenance Services (Indirect Model)

2. To the extent the Maintenance Services are enhanced, changed and
adapted to reflect technical advances, the provisions of Article 9 apply
analogously.

Article 11 Term and Termination of Cloud Service and other

Services (Indirect Model)

1. Term of Order Form. Each Order Form comes into effect as of the
Order Form Effective Date and continues in effect until the later of (i) the
last day of the subscription term of a Cloud Service or (ii) if
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wigzace i wykonalne oraz ze zobowigzania przyjete przez Strony :a
mocy tych Warunkéw sg zgodne z prawem, wazne, wigzace i
wykonalne.

9. Partner jest zobowigzany egzekwowac postanowienia Warunkéow
Uzytkownika koncowego, jezeli powezmie wiedze, ze Uzytkownik
koncowy nie przestrzega zawartych w nich Warunkéw dotyczacych
rozwigzania w chmurze. W przypadku gdy Partner powezmie wiedze

o okolicznosciach wskazujgcych na naruszenie jest zobowigzany
dogtebnie zbada¢ te kwestie i podjgé niezbedne dziatania w celu
wykonania Warunkoéw dotyczacych rozwigzania w chmurze. Partner ma
obowigzek poinformowaé SAP niezwiocznie po powzieciu wiedzy o
naruszeniu lub okolicznosciach wskazujacych na potencjalne
naruszenie.

10. Partner ponosi wszelkie konsekwencje i koszty wynikajgce z
naruszenia swoich obowigzkéw okreslonych w Umowie, zwlaszcza
wtedy, gdy Partner nie zawart lub nie wykonat Warunkow dotyczgcych
rozwigzan w chmurze, gdy Warunki dotyczgce rozwigzan w chmurze
zapewnialy mniejszg ochrone niz postanowienia okreslone w
Formularzu zamowienia, gdy Warunki dotyczace rozwigzan w
chmurze nie sg zgodne z prawem, wazne, wigzgce i wykonalne lub gdy
zobowigzania przyjete przez Strony na mocy tych Warunkéw nie sg
zgodne z prawem, wazne, wigzgce i wykonalne. Partner musi
niezwtocznie poinformowac SAP, jesli Partner lub Uzytkownik koncowy
rozwigzali zamowienie na rozwigzania w chmurze, a takze o powodach
takiego rozwigzania.

11. Na zadanie SAP Partner musi dostarczy¢ SAP kopie podpisanych
Warunkéw  Uzytkownika koncowego (przyciemniajgc wszelkie
odniesienia do warunkéw handlowych, a zwtaszcza cen). Partner musi
zapewni¢, ze Uzytkownik koncowy udzielit SAP zgody na dokonanie
przegladu Warunkéw Uzytkownika koncowego.

Artykut 9

Funkcje Rozwigzania w chmurze oraz Zasady polityki SAP mogg by¢
poprawiane i dostosowywane przez SAP zgodnie z zapisami sekcji

3.4 Warunkéw ogdlnych Rozwigzan w chmurze (,State doskonalenie”).
W przypadku, gdy State doskonalenie negatywnie wptywa na
uzasadnione interesy Uzytkownika koricowego w taki sposob, ze nie
mozna juz racjonalnie oczekiwaé od niego, by przestrzegat umowy z
Partnerem, Partner moze umozliwi¢ Uzytkownikowi kohcowemu
rozwigzanie zamowienia na dane Rozwigzanie w chmurze. Jezeli
Uzytkownik koncowy rozwigze zaméwienie z powyzszego powodu,
Partner moze zrezygnowac¢ z dostarczania odnosnego Rozwigzania w
chmurze za pisemnym wypowiedzeniem przekazanym na miesigc
przed planowanym wejsciem w zycie tej zmiany. SAP moze
udostepnia¢ nowe opcjonalne funkcje Rozwigzania w chmurze za
posrednictwem regularnych aktualizacji, z ktérych mozna korzystac¢ z
zastrzezeniem stosownego Suplementu dotyczacego produktu
obowigzujgcego w danym momencie. SAP moze przekazywaé
informacje/powiadomienia na  temat Stalego  doskonalenia
bezposrednio Uzytkownikowi koncowemu.

Artykut 10

1. SAP $wiadczy w imieniu Partnera na rzecz Uzytkownika korcowego
ustugi pomocy technicznej zgodnie z ustaleniami miedzy SAP a
Partnerem zawartymi w Formularzu zaméwienia  (,Ustugi
utrzymania”). Nie jest mozliwe zamoéwienie Rozwigzan w chmurze bez
Ustug utrzymania, niezaleznie od tego, czy takie ustugi sg ujete w
opftacie  subskrypcyjnej za Rozwigzania w chmurze czy
wyszczegolnione odrebnie w Formularzu zaméwienia. Za dodatkowg
optatg SAP moze oferowaé jako Ustugi utrzymania dodatkowe ustugi
pomocy technicznej w odniesieniu do Rozwigzan w chmurze. Warunki
dotyczace Rozwigzan w chmurze okreslone w niniejszym Modelu
sprzedazy rozwigzan w chmurze bedg miaty zastosowanie do Ustug
utrzymania, nawet jesli ustugi te sg wyszczegdlnione odrebnie w
Formularzu zamoéwienia, w tym miedzy innymi w art. 4 (Zmiany w
Metryce uzytkowania), art. 6 pkt 1 (Ptatnos¢ i fakturowanie optat), art. 6
pkt 2 (Zwiekszenie optat) i art. 11 (Okres dostarczania i
rozwigzanie Rozwigzan w chmurze i innych Ustug).

Modyfikacja Rozwigzan w chmurze

Ustugi utrzymania (Model posredni)

2. W zakresie, w jakim Ustugi utrzymania sg poprawiane, zmieniane i
dostosowywane w celu uwzglednienia najnowszych zdobyczy techniki,
analogicznie stosuje sie postanowienia art. 9.

Artykut 11 Okres dostarczania i rozwigzanie Rozwigzan

w chmurze i Ustug (Model posredni)

1. Okres obowigzywania Formularza zamoéwienia. Kazdy Formularz
zamowienia wchodzi w zycie w Dacie wejscia w zycie Formularza
zamowienia i obowigzuje do uptywu pdzniejszej z nastepujgcych dat:
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applicable, the Service End Date as defined in this Article 11 no. 3 (Term
of Services), unless terminated earlier pursuant to this Article 11.

2. Term of Cloud Services. The subscription term for a Cloud Service
comes into effect as of the Order Form Effective Date, unless otherwise
set forth in the Order Form, and runs until the last day of the subscription
term for the relevant Cloud Service that Partner originally committed
itself to as set out in the Order Form (“Initial Term”). After the Initial
Term, the subscription term for the relevant Cloud Service is
automatically extended for subsequent periods of one year, unless
otherwise set forth in an Order Form (each a “Renewal Term”), except
as set forth in this Article 11 no.4.

3. Term of Services. Any Service comes into effect as of the Order Form
Effective Date, unless otherwise set forth in the Order Form, and ends
on the end date set out in the Order Form for such Service or, if no end
date has been specified for the Service, after the relevant Service has
been performed (“Service End Date”).

4. Termination for convenience. Either Party may terminate any or all
parts of a Cloud Service subscription (and in case of partial termination
reduce the units of a Usage Metric for a Cloud Service) for convenience
with three months’ prior written notice to the end of the Initial Term or
any Renewal Term of the relevant Cloud Service. A partial termination
may require a recalculation of fees, as volume discounts may no longer
apply.

5. Termination in case of End User Insolvency. Partner may request the
termination of any or all Order Forms (and thereby all Cloud Service
subscriptions and Services set forth therein) relating to an End User with
one month’s prior written notice if and insofar as the relevant End User
orders are terminated in the course of End User insolvency proceedings.
SAP will agree to such termination request upon Partner having
provided sufficient evidence to SAP of the relevant insolvency related
termination of End User orders.

6. Termination for good cause. Any affected Order Form (and thereby
all Cloud Service subscriptions and Services set forth therein) may be
terminated by the non-breaching Party immediately upon written notice
to the other Party (or, by SAP with written notice to Partner in case of a
breach by the End User) in the following cases:

a) Non-Payment. Partner does not pay on the due date any amount
payable to SAP under or in connection with an Order Form at the
place at and in the currency in which it is expressed to be payable
unless payment is made within one month of the due date.

b) Breach of material provisions. A Party does not comply with the
following material provisions of the PartnerEdge GTCs: Part 1 —
Article 2 (Confidentiality), Part 1 — Article 13 (Export Regulations),
Part 1 — Article 15 (Compliance Obligations) (in particular, if Partner
fails to comply with the SAP’s Partner Code of Conduct) and Part 2
- Article 4 (Reservation of title, rights and interest).

c) Material breach of other provisions. A Party’s material breach of any
provision of any part of this Agreement other than those referred to
in this Article 11 no. 6 a) (Non-Payment) or 6 b) (Breach of material
provisions), unless the breaching Party has cured such breach
within one month of the other Party giving notice (for breaches
where a cure is available).

d) Material breach of Cloud Terms. SAP is entitled to terminate the
Order From in case of an End User’s material breach of any

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions (DUAL) plIPL.v.10-2018

(i) ostatni dzien okresu subskrypcji na Rozwigzanie w chmurze lub (ii)aw
stosownych przypadkach Data zakohczenia $wiadczenia ustug
okreslona w art. 11 pkt 3 (Okres $wiadczenia ustug), chyba ze zostanie
wypowiedziany wczes$niej na mocy niniejszego art. 11.

2. Okres dostarczania Rozwigzan w chmurze. O ile Formularz
zamodwienia nie stanowi inaczej, okres subskrypcji Rozwigzania w
chmurze biegnie od Daty wejscia w zycie Formularza zaméwienia i
uptywa ostatniego dnia okresu subskrypcji na okreslone Rozwigzanie w
chmurze, jakie Partner zobowigzat sie dostarczaé zgodnie z
Formularzem zamdwienia (,Okres poczatkowy”). O ile Formularz
zaméwienia nie stanowi inaczej, po uptywie Okresu poczatkowego
okres subskrypcji na dane Rozwigzanie w chmurze ulega
automatycznemu przedtuzeniu, kazdorazowo o jeden rok (kazdy taki
okres zwany jest ,Okresem przedtuzenia”), z wyjatkiem sytuacji
okreslonej w art. 11 pkt 4.

3. Okres $wiadczenia ustug. O ile Formularz zaméwienia nie stanowi
inaczej, wszelkie Ustugi sg $wiadczone od Daty wejscia w zycie
Formularza zamoéwienia do daty zakonczenia $wiadczenia ustug
wskazanej w Formularzu zamoéwienia na takg Ustuge, a w przypadku
gdy taka data zakonczenia nie zostata okreslona w odniesieniu do
Ustugi — do daty wykonania danej Ustugi (,Data zakonczenia
swiadczenia Ustug”).

4. Rozwigzanie umowy bez podawania przyczyny. Kazda ze Stron
moze rozwigzac ktorgkolwiek cze$¢ lub wszystkie czesci subskrypcji na
Rozwigzanie w chmurze (a w przypadku czgsciowego rozwigzania do
zmniejszenia jednostek Metryki uzytkowania dla Rozwigzania w
chmurze) bez podania przyczyny w drodze pisemnego wypowiedzenia
trzy miesigce przed koncem Okresu poczatkowego lub dowolnego
Okresu przedtuzenia odnoszacego sie do danego Rozwigzania w
chmurze. CzesSciowe rozwigzanie moze wymagaé ponownego
obliczenia optat, poniewaz rabat iloSciowy moze nie mie¢ juz
zastosowania.

5. Rozwigzanie z powodu niewyptacalnosci Uzytkownika koncowego.
Partner moze zazada¢ rozwigzania ktdregokolwiek Formularza
zamowienia lub wszystkich takich Formularzy (a tym samym wszystkich
subskrypcji na Rozwigzania w chmurze oraz Ustug wskazanych w takich
Formularzach) odnoszacych sie do Uzytkownika koncowego za
pisemnym miesigcznym wypowiedzeniem jezeli i w zakresie, w jakim
zamowienia danego Uzytkownika koncowego sag rozwigzywane w
trakcie postepowania upadiosciowego toczgcego sie w sprawie
Uzytkownika koncowego. SAP wyrazi zgode na takie zadanie po
dostarczeniu przez Partnera wystarczajgcych dowodéw na to, ze
odnosne zamoéwienia Uzytkownika koncowego zostaly rozwigzane w
zwigzku z jego niewyptacalnoscia.

6. Rozwigzanie z waznej przyczyny. Kazdy odpowiedni Formularz
zamodwienia (a tym samym wszystkie subskrypcje na Rozwigzania w
chmurze oraz Ustugi wskazane w takim Formularzu) moze zostaé¢
rozwigzany przez Strong poszkodowana ze skutkiem natychmiastowym
po przekazaniu powiadomienia drugiej Stronie (lub w przypadku
naruszenia postanowien przez Uzytkownika kofcowego przez SAP za
pisemnym  powiadomieniem przekazanym  Partnerowi) w
nastepujacych przypadkach:

a) Brak ptatnosci. Partner nie dokonuje w terminie ptatnosci kwoty
naleznej SAP na mocy Formularza zamowienia lub w zwigzku z nim
w miejscu i w walucie przewidzianych do realizacji danej ptatnosci,
chyba ze ptatnos$¢ zostanie uiszczona w ciagu miesigca od terminu
ptatnosci.

b) Naruszenie istotnych postanowien. Strona nie przestrzega
nastepujgcych istotnych postanowien Warunkéw ogodlnych
programu PartnerEdge: Cze$¢ 1 — art. 2 (Zachowanie poufnosci),
Cze$¢ 1 — art. 13 (Przepisy eksportowe), Cze$¢ 1 — art. 15
(Zobowigzania w zakresie zgodnosci) (zwtaszcza jesli Partner nie
przestrzega postanowien Kodeksu postepowania Partnera SAP)
oraz Czes$¢ 2 — art. 4 (Zastrzezenie tytutu, praw i udziatow).

c) Istotne naruszenie innych postanowien. Istotne naruszenie przez
Strone ktdéregokolwiek postanowienia lub ktérejkolwiek czesci
niniejszej Umowy w inny sposéb niz wskazany w niniejszym art. 11
pkt 6 lit. a) (Brak ptatnosci) lub pkt 6 lit. b) (Naruszenie istotnych
postanowien), chyba ze Strona naruszajgca naprawita takie
naruszenie w ciggu miesigca od otrzymania powiadomienia od
drugiej Strony (w przypadkach, gdy naprawienie naruszenia jest
mozliwe).

d) Istotne naruszenie Warunkéw dotyczacych rozwigzan w chmurze.
SAP ma prawo rozwigza¢ Formularz zaméwienia, w przypadku
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provision of any part of the Cloud Terms, unless cured within one
month of the notice (for breaches where a cure is available).

e) Extraordinary termination rights and the right to termination for
just cause remain unaffected.

7. Consequence of Termination.

a) Termination by SAP in accordance with Article 11 no. 6 (Termination
for good cause) will not relieve Partner from the obligation to pay
fees that remain unpaid, including, without limitation, any fees for
the rest of the Initial Term or any Renewal Term for any Cloud
Service.

b) If all Order Forms relating to an End User are terminated, rescinded
or ended in any other way or if SAP terminates an Order Form
according to Article 11 no. 6 (Termination for good cause), SAP
will have the right (depending on End User’s choice) to:

i. directly provide the affected Cloud Services to the End
User; or

ii. recommend to End User other partners or third parties for
the provision of the affected Cloud Services.

Article 12 Term and Termination of this Sell Cloud Model

1. Term. This Sell Cloud Model comes into effect as of the Effective Date
defined in the Sell Cloud Schedule and remains in full force and effect
until and including 31 December of the same year. Thereafter its term is
automatically extended for subsequent periods of one year.

2. Termination for convenience. Either Party may terminate this Sell
Cloud Model for convenience with three months’ prior written notice to
31 December of each year.

3. Termination for non-compliance with Program Requirements. SAP
may terminate this Sell Cloud Model with three months’ prior written
notice if Partner:

a) did not meet all of the Program Requirements for the first time within
six months after the Effective Date defined in the Sell Cloud
Schedule; or

b) does not comply with any of the Program Requirements excluding the
Program Fee for which the termination periods set out in Article 10
(Termination for good cause) no. 1a) and no. 2a) of Part 1 of the
PartnerEdge GTCs apply.

Article 13

1. General Consequence.

Model-specific Effect of Termination

If this Sell Cloud Model is terminated, rescinded or ends in any other
way, Partner’s right to:

a) resell subscriptions for Cloud Services; and
b) resell Services for Cloud Services;

to End Users located in the Territory under this Sell Cloud Model as
set out in Article 2 (Engagement Model) immediately ends.

2. SAP reserves the right not to enter into an Order Form if SAP has
reasonable grounds to believe that the End User cannot go live with the
Cloud Services, Services or both during the term of this Sell Cloud
Model.

3. Termination for convenience. If this Sell Cloud Model is terminated
for convenience, those Cloud Service subscriptions that were still valid
at the point in time this Sell Cloud Model is terminated for convenience
will, unless Partner notifies SAP otherwise in writing, not automatically
terminate but will remain in place and SAP will grant Partner a phase-
out period of five years after the termination date. During the phase- out
period, the terms and conditions of this Sell Cloud Model and any

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions (DUAL) plIPL.v.10-2018

gdy Uzytkownik koncowy dopusci sie istotnego naruszer?ia
ktoregokolwiek z postanowien ktérejkolwiek czesci Warunkow
dotyczacych rozwigzan w chmurze, chyba ze takie naruszenie
zostato naprawione w ciggu miesigca od otrzymania powiadomienia
(w przypadkach, gdy naprawienie naruszenia jest mozliwe).

e) Prawa do rozwigzania w trybie nadzwyczajnym oraz prawo do
rozwigzania z uzasadnionego powodu pozostajg nienaruszone.

7. Skutki rozwigzania.

a) Rozwigzanie przez SAP w trybie z art. 11 pkt 6 (Rozwigzanie z
waznej przyczyny) nie zwalnia Partnera z obowigzku uiszczenia
optat naleznych do zaptaty, w tym miedzy innymi wszelkich optat
za pozostaty Okres poczatkowy lub kazdy Okres przedtuzenia
odnoszgcy sie do Rozwigzania w chmurze.

b) Jezeli wszystkie Formularze zamoéwienia odnoszace sie do
Uzytkownika koncowego zostang rozwigzane, anulowane lub
zakonczone w jakikolwiek inny sposéb lub w przypadku gdy SAP
rozwigze Formularz zaméwienia w trybie art. 11 pkt 6
(Rozwigzanie z waznej przyczyny), SAP bedzie miata prawo
(wedle uznania Uzytkownika koncowego) do:

i. bezposrednio dostarczy¢ Rozwigzania w chmurze

Uzytkownikowi koncowemu; lub

ii. poleci¢ Uzytkownikowi koncowemu innych partneréw lub osoby
trzecie dostarczajgce Rozwigzania w chmurze.

Artykut 12 Okres obowigzywania i rozwigzanie niniejszego

Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze

1. Okres obowigzywania. Niniejszy Model sprzedazy rozwigzan w
chmurze zaczyna obowigzywa¢ z Datg wej$cia w zycie okreSlong w
Zatagczniku dotyczacym sprzedazy rozwigzan w chmurze i zachowuje
petng moc do dnia 31 grudnia tego samego roku wigcznie. Po uptywie
tego czasu okres obowigzywania jest automatycznie przediuzany o
kolejne okresy wynoszgce jeden rok.

2. Rozwigzanie umowy bez podawania przyczyny. Za pisemnym
trzymiesiecznym wypowiedzeniem kazda ze Stron moze bez
podawania przyczyny rozwigza¢ do dnia 31 grudnia kazdego roku
warunki niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze.

3. Rozwigzanie warunkéw z powodu nieprzestrzegania Wymagan
programowych. Za pisemnym trzymiesiecznym wypowiedzeniem SAP
moze rozwigza¢ warunki dotyczace niniejszego Modelu sprzedazy
rozwigzan w chmurze, jesli Partner:

a) po raz pierwszy w ciggu szesciu miesiecy od Daty wejscia w zycie
okreslonej w Zatgczniku dotyczacym sprzedazy rozwigzan w
chmurze nie spetnit wszystkich Wymagan programowych; lub

b) nie spetnia zadnych Wymagan programowych, z wyjagtkiem Optaty za
program, w przypadku ktérych majg zastosowanie okresy
wypowiedzenia okreslone w art. 10 (Rozwigzanie umowy z waznej
przyczyny), punkty 1 a) i 2 a) Czesci 1 Warunkéw ogodlnych
programu PartnerEdge.

Artykut 13
1. Skutki ogolne.

Specyficzne dla modelu skutki rozwigzania

W przypadku rozwigzania, anulowania lub zakonczenia w inny sposéb
obowigzywania niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze
prawo Partnera do:

a) odsprzedazy subskrypcji na Rozwigzania w chmurze; oraz
b) odsprzedazy Ustug na Rozwigzania w chmurze;

Uzytkownikom koncowym znajdujgcym sie w Obszarze, ktére wynika z
niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze zgodnie z
okresleniem w art. 2 (Model umowy), niezwlocznie wygasa.

2. SAP zastrzega sobie prawo do niepodpisywania Formularza
zamowienia w przypadku, gdy SAP ma uzasadnione podstawy, aby
przypuszczac, ze Uzytkownik koncowy nie moze dokonaé startu
produktywnego Rozwigzan w chmurze i/lub Ustug w okresie
obowigzywania Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze.

3. Rozwigzanie umowy bez podawania przyczyny. Jesli niniejszy Model
sprzedazy rozwigzan w chmurze zostanie rozwigzany bez podania
przyczyny, subskrypcje na Rozwigzania w chmurze, ktére byty nadal
wazne w momencie rozwigzania niniejszego Modelu sprzedazy
rozwigzan w chmurze bez podania przyczyny nie ulegng
automatycznemu rozwigzaniu, ale pozostang w mocy, chyba ze Partner
powiadomi SAP inaczej na pismie, przy czym SAP umozliwi
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other part of this Agreement will apply analogously except as set out
below:

a) The subscription term for a Cloud Service will not be automatically
extended if the Renewal Term for such Cloud Service would end
later than the date falling five years after the date of the termination
of this Sell Cloud Model; and

b) Notwithstanding this Article 13 (Model-specific Effect of Termination)
no. 1, Partner may order an increase the units of a Usage Metric as
set out in Article 4 no.1 (Increasing Usage Metric) for those Cloud
Services that were still valid at the point in time this Sell Cloud Model
was terminated for convenience but may not execute any new Order
Forms for Cloud Services, Services or both.

4. Termination for good cause. Termination of this Sell Cloud Model by
SAP in accordance with Article 10 (Termination for good cause) of Part
1 of the PartnerEdge GTCs will not relieve Partner from the obligation
to pay fees that remain unpaid, including, without limitation, any fees
for the rest of the Initial Term or any Renewal Term for any Cloud
Service.

Article 14

1. If an End User requires from Partner access to a Cloud Service to
export and retrieve its data after the termination or expiration of a Cloud
Service subscription, Partner will have the right to extend the term of the
affected Cloud Service subscription for up to three months by notifying
SAP and specifying the extension term, at least one month prior to
termination or expiration of a Cloud Service subscription, unless SAP
terminated the Sell Cloud Model for good cause or the affected Order
Forms for non-payment, breach of material provisions or material
breach of other provisions as set out in Article 11 (Term and Termination
of an Order Form) no. 6 (“Extension Option”). For the Extension
Option, Partner will pay to SAP a daily proration of the fee in effect for
the affected Cloud Service at the point in time the termination or
expiration occurs. During the Extension Option, the relevant Cloud
Services may only be used to export and retrieve data.

Extension Option

2. For the avoidance of doubt, in those cases where an Extension
Option is not available, data may be extracted and retrieved in
accordance with the Cloud Terms.

Article 15 Defects as to Quality, Defects in Title, Other Faults

1. SAP warrants to Partner, for the term of the Order Form, that the
Cloud Service meets the specifications defined in the Documentation
and the contractually permitted use does not infringe any third-party
right. SAP will remedy any defects as to quality and defects in title in
the Cloud Service in accordance with Article 15.4. If SAP has failed to
remedy the defect at the end of an additional time period of a
reasonable length set in writing by Partner, and the suitability of the
Service is consequently reduced to a more than just insignificant
degree, Partner has the right of termination, which must be
communicated in writing. If the suitability of the Cloud Service for use in
accordance with the contract is reduced to a more than just insignificant
degree, Partner is entitled to reduce the remuneration by an appropriate
amount. Article 16 (Liability) applies for damage compensation due to
defects. na The parties exclude extended warranty named “rekojmia” in
the meaning of polish civil code

2. For Consulting Services provided as works SAP warrants to Partner
that the Consulting Service corresponds to the agreed service
description by remedying defects in accordance with Article 15 no.4 If
defects have not been remedied at the end of an additional time period
of a reasonable length set by Partner in writing, Partner is entitled to
reduce the payable remuneration in the Order Form for the Consulting
Service concerned by an appropriate amount or to withdraw from the
Order Form with respect to the Consulting Service. Article 16 (Liability)
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Partnerowi stopniowe wycofywanie przez okresu pieciu lat od da:&ty

rozwigzania umowy. W okresie stopniowego wycofywania sie warunki

niniejszego Modelu sprzedazy rozwigzan w chmurze i innych czesci

Umowy bedg mie¢ odpowiednio zastosowanie poza okreslonymi

ponizej zapisami:

a) Okres subskrypcji dla Rozwigzania w chmurze nie zostanie
automatycznie przediuzony, jesli Okres przediuzenia takiego
Rozwigzania w chmurze bedzie konczyé sie pozniej niz termin
przypadajacy pige¢ lat po dacie rozwigzania niniejszego Modelu
sprzedazy rozwigzania w chmurze; oraz

b) Niezaleznie od art. 13 pkt 1 (Specyficzne dla modelu skutki
rozwigzania) Partner moze zamoéwié zwiekszenie liczby jednostek
Metryki uzytkowania zgodnie z okresleniem w art. 4 pkt 1
(Zwigkszenie metryki uzytkowania) dla tych Rozwigzan w
chmurze, ktére byly nadal wazne w momencie rozwigzania Modelu
sprzedazy rozwigzan w chmurze bez podania przyczyny, jednak nie
moze podpisaé zadnych nowych Formularzy zamoéwienia na
Rozwigzania w chmurze i/lub Ustugi.

4. Rozwigzanie z waznej przyczyny. Rozwigzanie niniejszego Modelu
sprzedazy rozwigzan w chmurze przez SAP zgodnie z art. 10
(Rozwigzanie z waznej przyczyny) Czesci 1 Warunkéw ogdlnych
programu PartnerEdge nie zwalnia Partnera z obowigzku uiszczenia
optat naleznych do zapfaty, w tym miedzy innymi wszelkich optat za
pozostaty Okres poczatkowy lub kazdy Okres przedtuzenia odnoszacy
sie do Rozwigzania w chmurze.

Artykut 14

1. Jesli Uzytkownik koncowy wymaga od Partnera dostepu do
Rozwigzania w chmurze w celu eksportowania i pobierania danych po
rozwigzaniu lub wygasnieciu subskrypcji Rozwigzania w chmurze,
Partner bedzie mie¢ prawo do przedtuzenia okresu obowigzywania
subskrypcji Rozwigzania w chmurze do trzech miesiecy poprzez
powiadomienie SAP i okreslenie okresu rozszerzonego co najmniej
miesigc  przed rozwigzaniem lub  wygasnieciem  subskrypcji
Rozwigzania w chmurze, chyba ze SAP rozwigzata Model sprzedazy
rozwigzania w chmurze z waznej przyczyny lub anulowata Formularze
zamowienia w zwigzku z brakiem pfatnosci, naruszeniem istotnych
postanowienn lub istotnym naruszeniem innych postanowien
okreslonych w art. 11 (Okres obowigzywania i anulowanie Formularza
zaméwienia) pkt 6 (,Opcja rozszerzenia”). Za Opcje rozszerzenia
Partner zaptaci SAP optate naliczang w rozliczeniu dziennym
proporcjonalnie do optaty obowigzujgcej za Rozwigzanie w chmurze w
momencie jej rozwigzania lub wygasniecia. Podczas Opcji rozszerzenia
odpowiednie Rozwigzania w chmurze mozna wykorzystywac wytgcznie
do eksportowania i pozyskiwania danych.

Opcja rozszerzenia

2. W celu unikniecia watpliwosci w takich przypadkach, gdy Opcja
rozszerzenia nie jest dostepna, dane mogg by¢ wyodrebniane i

pozyskiwane zgodnie z Warunkami dotyczacymi rozwigzan w
chmurze.
Artykut 15 Wady dotyczace jakosci, wady prawne i inne

usterki

1. W okresie obowigzywania Formularza zaméwienia SAP gwarantuje
Partnerowi, ze Rozwigzanie w chmurze jest zgodne ze specyfikacjami
okreslonymi w Dokumentacji oraz ze uzytkowanie zgodnie z
postanowieniami umowy nie narusza zadnych praw osob trzecich. SAP
usunie wszelkie wady dotyczace jakosci oraz wady prawne
Rozwigzania w chmurze zgodnie z art. 15.4. Jesli SAP nie usunie danej
wady na koniec dodatkowego okresu o uzasadnionej dtugosci
wyznaczonego nha piSmie przez Partnera, a w konsekwencji
przydatnos¢ Rozwigzania zostanie znacznie zmniejszona, Partner ma
prawo do ztozenia wypowiedzenia, 0 czym musi powiadomi¢ SAP na
piSmie. Jesli przydatnos¢ Rozwigzania w chmurze do uzywania go
zgodnie z Umowg zostanie znacznie obnizona, Partner ma prawo
pomniejszy¢é wynagrodzenie o odpowiednig kwote. Prawo do
odszkodowania z tytutu wad podlega postanowieniom art. 16
(Odpowiedzialnos¢). Strony wytgczajg rozszerzong gwarancje —
,rekojmie” — w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego.

2. W odniesieniu do Ustug doradczych swiadczonych w formie prac SAP
gwarantuje Partnerowi, ze Ustuga doradcza bedzie odpowiadaé
uzgodnionemu opisowi ustugi w formie usuniecia wad zgodnie z
postanowieniami art. 15 pkt 4. Jesli wady nie zostang usunigte na
koniec dodatkowego okresu o uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na
pismie przez Partnera, Partner bedzie mie¢ prawo do pomniejszenia

wynagrodzenia wskazanego w Formularzu zaméwienia
naleznego z tytutu danej Ustugi doradczej o odpowiednig kwote lub
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applies for damage compensation due to defects.

3. If SAP fails to properly provide Consulting Services which are not
subject to acceptance, or if — with regard to Consulting Services or the
Cloud Service — SAP is otherwise in breach in an area other than liability
for defects as to quality and defects in title, Partner must give notice of
this failure or breach to SAP in writing and set an additional time period
of a reasonable length, during which SAP has the opportunity to properly
perform its duty or otherwise remedy the situation. Article 16 (Liability)
applies with regard to compensation for damages.

4. SAP shall remedy material defects in the Cloud Service and in
Services that are subject to acceptance by providing either a new Cloud
Service or Service that is free of defects or, at its election, by eliminating
the defects. One of the ways SAP may eliminate a defect is to indicate
to Partner a reasonable way to avoid the effect of the defect. In the event
of defects in title, SAP shall elect to (i) procure for Partner the right to
use the Cloud Service or Service in accordance with the contract, or (ii)
replace the Cloud Service or Service or change it such that the
accusation of breach no longer stands, whereby the contractual use is
not unreasonably impacted, or (iii) terminate the Order Form to this
extent and reimburse the Partner’s remuneration paid in advance for the
term remaining after the date of termination, and to pay damages
subject to the limitations of Article 16.

5. Partner must give notice of every breach to SAP in writing without
delay and with a detailed description of the reason.

6. Warranty rights resulting from defects as to quality and defects in title
in Services subject to acceptance expire one year after acceptance.
Warranties for the Cloud Service apply accordingly to Support.

Article 16 Liability

1. SAP is liable in contract, tort, or otherwise for loss or wasted
expenditure subject always as follows:

a) In cases of intent, SAP’s liability extends to the full loss; in cases of
gross negligence, liability is limited to the amount of foreseeable loss
that would have been prevented through the exercise of due care; in
cases of absence of a guaranteed quality, liability is limited to the
amount of foreseeable loss that would have been prevented by the
presence of the guaranteed quality.

b) In other cases, SAP is not liable except for breach of a major
obligation and only up to the limits in the following subsection. A breach
of a major obligation in the meaning of this Article 16 no.1b) is assumed
where the duty itself is a necessary prerequisite for the contractual
performance, or where the breach of the relevant duty jeopardizes the
purpose of the contract and where Customer could legitimately rely
upon its fulfillment.

2. Liability in cases under Article 16 no.1b) is limited to EUR 100,000
per incident, and to a total per contract year of the fee that was paid in
the contract year for the particular Cloud Service or Service for the
particular End User (but at least EUR 300,000). Contributory fault may
be claimed in the meaning of polish civil code.

Article 17

When providing the Cloud Service on behalf of Partner, SAP acts as a
data processor. The Attachment A (Data Privacy Agreement) to the
Partner Edge Sell Cloud Schedule includes a data processing
agreement between Partner and SAP for the processing of personal
data for the agreed Cloud Services.

Data Protection
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rozwigzania postanowien Formularza zamoéwienia w odniesieniu 30
danej Ustugi doradczej. Prawo do odszkodowania z tytutu wad podlega
postanowieniom art. 16 (Odpowiedzialno$c).

3. Jesli SAP nie wykona nalezycie Ustug doradczych, ktére nie
podlegaja akceptaciji, lub jesli— w odniesieniu do Ustug doradczych lub
Rozwigzania w chmurze — SAP w inny sposéb narusza swoje
zobowigzania w obszarze innym niz odpowiedzialnos¢ z tytutu wad
jakosciowych lub prawnych, Partner jest zobowigzany do
powiadomienia SAP na pi$mie o takim niewypetnieniu lub naruszeniu
zobowigzan oraz do okreslenia dodatkowego okresu o uzasadnionej
diugosci, w ktéorym SAP bedzie mogta nalezycie wypehi¢ swoj
obowigzek lub w inny sposdb naprawi¢ zaistniatg sytuacje.
Rekompensata za szkody podlega postanowieniom art. 16
(Odpowiedzialnos¢).

4. SAP usunie istotne wady w Rozwigzaniu w chmurze i w Ustugach
podlegajacych akceptacji poprzez dostarczenie nowego Rozwigzania w
chmurze lub Ustugi, ktére sa wolne od wad lub, wedle jej uznania,
poprzez usunigcie tych wad. Jedng z metod usunigecia wady przez
spotke SAP jest wskazanie Partnerowi rozsgdnego sposobu unikniecia
skutkow takiej wady. W przypadku wad prawnych SAP (i) pozyska na
rzecz Partnera prawo uzywania Rozwigzania w chmurze bgdz Ustugi
doradczej zgodnie z postanowieniami umowy, lub (i) wymieni
Rozwigzanie w chmurze badz Ustuge doradczg lub zmieni je w taki
sposéb, ze =zarzuty dotyczace naruszenia praw stang sie
bezpodstawne, przy czym nie bedzie to istotnie wplywa¢ na
uzytkowanie Rozwigzania bgdz Ustugi zgodnie z umowa, lub (iii) anuluje
Formularz zamoéwienia w takim zakresie i zwréci wynagrodzenie
optacone z géry przez Partnera za okres pozostaty po terminie
rozwigzania oraz wyptaci odszkodowanie z zastrzezeniem ograniczen
wskazanych w art. 16.

5. Partner musi bezzwtocznie powiadomi¢ SAP o kazdym naruszeniu
zobowigzan na pismie wraz ze szczeg6towym opisem powodu.

6. Prawa gwarancyjne z tytulu wad jakosciowych i prawnych w
Ustugach podlegajgcych akceptacji wygasajg jeden rok od ich
akceptacji. Gwarancje na Rozwigzanie w chmurze obowigzujg
odpowiednio w odniesieniu do Pomocy techniczne;j.

Artykut 16

1. SAP jest odpowiedzialna z tytutu kontraktu, czynu niedozwolonego
lub z innego tytutu za straty badz bezskutecznie poniesione naktady z
ponizszymi zastrzezeniami:

Odpowiedzialnos¢

a) W przypadkach dziatania umysinego odpowiedzialnos¢ SAP
obejmuje petng wysokos¢ straty; w przypadkach razgcego zaniedbania
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci przewidywalnej straty,
ktérej mozna bylo zapobiec, zachowujgc nalezytg starannosé¢; w
przypadkach braku gwarantowanej jakosci odpowiedzialno$¢ ogranicza
sie do wysokosci przewidywalnej straty, ktorej mozna byto zapobiec,
zapewniajgc gwarantowang jakoseé.

b) W pozostatych przypadkach SAP nie ponosi odpowiedzialnosci z
wyjatkiem naruszenia gtéwnego zobowigzania i wytacznie do wysokosci
limitdbw okres$lonych w ponizszym podpunkcie. Przyjmuje sie, ze
naruszenie gtéwnego zobowigzania w rozumieniu art. 16 pkt 1 lit. b) ma
miejsce, gdy sam obowigzek jest warunkiem koniecznym do wykonania
umowy lub gdy naruszenie odpowiedniego obowigzku zagraza
osiggnieciu celu umowy i gdy Klient miat prawo opiera¢ sie na jego
wypetnieniu.

2. Odpowiedzialno$¢ w przypadkach wskazanych w art. 16 pkt 1 lit.

b) jest ograniczona do kwoty 100 000 EUR za zdarzenie oraz do tgczne;j
sumy za rok obowigzywania umowy odpowiadajgcej optacie uiszczonej
w roku obowigzywania umowy za dane Rozwigzanie w chmurze lub
Ustuge za danego Uzytkownika koncowego (jednakze w wysokosci co
najmniej 300 000 EUR). Istnieje mozliwo$¢ dochodzenia winy
poszkodowanego w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego.

Artykut 17

Podczas dostarczania Rozwigzania w chmurze w imieniu Partnera SAP
dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane. Zatgcznik A (Umowa
dotyczaca prywatnosci danych) do Zatacznika dotyczgcego sprzedazy
rozwigzan w chmurze w programie Partner Edge obejmuje umowe
dotyczaca przetwarzania danych pomiedzy Partnerem a SAP w
zakresie przetwarzania danych osobowych dla ustalonych Rozwigzan
w chmurze.

Ochrona danych.
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Article 18 Audit

1. As part of an audit as described in the GTCs and for compliance
purposes only, SAP may audit any documentation that identifies the
dates of sale and delivery of SAP Products, such as invoices, delivery
orders, contracts and purchase orders by and between Partner and End
User or Partner and an Intermediary. In connection to such audit,
Partner shall provide on request to the SAP’s Legal Compliance and
Integrity Office information about margins anticipated on open
opportunities or earned on closed opportunities.

2. In any case where Partner is unable to provide the requested
documentation because of confidentiality obligations owed to an End
User or other applicable laws, including but not limited to relevant
competition laws, whether arising by written contract or applicable law,
Partner will promptly provide SAP with written evidence not subject to
those obligations. In addition, Partner will promptly and in writing seek
the End User’'s consent to waive confidentiality restrictions to permit
SAP to conduct its audit as intended. Should the End User refuse to
grant that consent, Partner will i) provide SAP with a copy of the waiver
request and written proof of that refusal and ii) identify appropriate
contacts at the End User with whom SAP may elect to discuss the
refusal.

Article 19 Exceptional Discounts

1. If Partner requests discounts or pricing deviating from SAP standard
partner discount and pricing (“Exceptional Discount(s)”), Partner must
provide accurate and truthful information relating to such request, as
well as any available documents evidencing the need for the
Exceptional Discount request. SAP’s decision to offer any Exceptional
Discount will be assessed on an individual basis, and will be based upon
the truth, accuracy, and completeness of the documentation provided.
SAP may decide at any point, in its sole discretion, to reject the request
for an Exceptional Discount. Both before and after any Exceptional
Discount is granted, Partner must inform SAP immediately if any
information relating to or underlying the Exceptional Discount request
changes. By accepting an Exceptional Discount, Partner must extend
the full Exceptional Discount to the End User in accordance with the
Exceptional Discount request as approved by SAP.

2. SAP may audit any Exceptional Discount transactions in accordance
with the terms of Article 9 of the GTCs. Upon SAP’s request, Partner will
promptly provide SAP or the expert with all relevant documentation to
enable SAP to verify that all information provided in support of an
Exceptional Discount request was truthful and accurate. Such
information may include but shall not be limited to invoices, delivery
orders, contracts and purchase orders by and between Partner and End
User, or Partner and an Intermediary (“the “Exceptional Discount
Documentation”). Subject to applicable laws, including but not limited to
relevant competition laws, Partner hereby waives any objection to i)
SAP sharing Exceptional Discount Documentation directly with the End
User, notwithstanding the terms of any agreement that would prohibit
SAP from doing so, and otherwise communicating (both orally and in
writing) with the End User, as SAP deems necessary and appropriate to
complete its desired audit relevant to Exceptional Discounts and ii) the
End User sharing information on the Exceptional Discount directly with
SAP. SAP may invalidate an Exceptional Discount if in respect of such
Exceptional Discount, Partner fails to comply with the requirements of
this Section 2.

3. In its contracts with Intermediaries, Partner must require any
Intermediary to adhere to the same obligations relevant to Exceptional
Discounts as outlined in Section 2 and 3 above. SAP must be named a
third-party beneficiary to such terms in a contract between Partner and
any Intermediaries with the right to enforce such terms itself and
independently from Partner against an Intermediary.
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Artykut 18 Audyt

1. W ramach audytu opisanego w Warunkach ogdéinych oraz wytacznie
w celu sprawdzenia zgodnosci firma SAP moze przeprowadzi¢ audyt
wszelkiej dokumentacji zawierajgcej daty sprzedazy i dostaw Produktow
SAP, na przyktad faktur, zlecen dostawy, uméw i zamdwien zakupu
zawartych miedzy Partnerem a Uzytkownikiem koncowym lub
Partnerem a Posrednikiem. W zwigzku z takim audytem Partner, na
zgdanie dziatu Legal Compliance and Integrity Office firmy, dostarczy
informacji  dotyczgcych spodziewanych marzy w przypadku
niesfinalizowanych transakcji lub uzyskanych marzy w przypadku
sfinalizowanych transakcji.

2. W kazdej sytuacji, gdy Partner nie jest w stanie dostarczy¢ zadanej
dokumentacji ze wzgledu na zobowigzania w zakresie poufnosci wobec
Uzytkownika koncowego lub inne obowigzujgce przepisy, w tym miedzy
innymi odpowiednie przepisy prawa Kkonkurencji wynikajgce z
podpisanej umowy lub obowigzujgcego prawa, niezwtocznie przedstawi
firmie SAP pisemne dowody niepodlegajgce tym zobowigzaniom.
Ponadto Partner niezwlocznie i na pisSmie podejmie préby uzyskania
zgody Uzytkownika koncowego na zniesienie ograniczen w zakresie
poufnosci w celu umozliwienia firmie SAP przeprowadzenia audytu
zgodnie z planem. Jesli Uzytkownik koncowy odmowi wyrazenia zgody,
Partner i) przedstawi firmie SAP kopig prosby o zniesienie ograniczen
w zakresie poufno$ci wraz z pisemnym dowodem odmowy oraz ii)
przekaze firmie SAP dane kontaktowe do odpowiednich oséb po stronie
Uzytkownika koncowego, z ktérymi firma SAP bedzie mogta omoéwic
przyczyny odmowy.

Artykut 19 Rabaty specjalne

1. Jesli Partner poprosi o rabaty lub ceny odbiegajace od
standardowych rabatéw i cen SAP dla parteréow (,Rabaty specjalne”),
musi przedstawi¢ doktadng i prawdziwg informacje dotyczaca takiej
prosby, a takze wszelkie dostepne dokumenty uzasadniajgce potrzebe
uzyskania Rabatu specjalnego. Decyzja firmy SAP o przyznaniu Rabatu
specjalnego zostanie wydana indywidualnie i w oparciu o prawdziwosé,
dokfadno$¢ i kompletno$¢ dokumentacji przekazanej przez Partnera.
Firma SAP moze w dowolnym momencie i wedtug wlasnego uznania
odrzuci¢ wniosek o przyznanie Rabatu specjalnego. Zaréwno przed
przyznaniem jakiegokolwiek Rabatu specjalnego, jak i po jego
przyznaniu Partner musi niezwtocznie przekaza¢ firmie SAP wszelkie
informacje dotyczace zmian we wniosku o przyznanie Rabatu
specjalnego. Przyjmujgc Rabat specjalny, Partner musi przyznac¢ petny
Rabat specjalny Uzytkownikowi kofcowemu zgodnie z wnioskiem o
Rabat specjalny zatwierdzonym przez firme SAP.

2. Zgodnie z warunkami Artykutu 9 Warunkéw ogdinych firma SAP
moze przeprowadzi¢ audyt wszelkich transakcji przeprowadzonych z
zastosowaniem Rabatu specjalnego. Na zadanie firmy SAP Partner
niezwtocznie przekaze firmie SAP lub jej ekspertowi wszystkie
odpowiednie dokumenty umozliwiajgce firmie SAP zweryfikowanie
prawdziwosci i doktadno$ci wszystkich informacji podanych we wniosku
o przyznanie Rabatu specjalnego. Takie informacje moga obejmowaé
miedzy innymi faktury, zlecenia dostawy, umowy i zamoéwienia zakupu
zawarte miedzy Partnerem a Uzytkownikiem koncowym lub Partnerem
a Posrednikiem (,Dokumentacja Rabatu specjalnego”). Z
zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw, w tym migdzy innymi
obowigzujgcych przepiséw prawa konkurencji, Partner zrzeka sie prawa
do zgtaszania zastrzezehn wobec i) udostepniania przez firme SAP
Dokumentacji Rabatu specjalnego bezposrednio Uzytkownikowi
koncowemu, niezaleznie od warunkéw wszelkich umow zabraniajgcych
tego firmie SAP, oraz komunikowania sie firmy SAP (ustnie lub
pisemnie) z Uzytkownikiem korncowym w zakresie uznanym przez firme
SAP za konieczny i uzasadniony w celu przeprowadzenia audytu
dotyczacego Rabatéw specjalnych oraz ii) udostepniania przez
Uzytkownika koncowego informacji dotyczacych Rabatu specjalnego
bezposrednio firmie SAP. Firma SAP moze uniewazni¢ Rabat
specjalny, jesli Partner nie spetnia opisanych w sekcji 2 wymogdéw
dotyczacych takiego Rabatu specjalnego.

3. Zawierajgc umowy z Posrednikami, Partner musi wymaga¢ od
Posrednikéw przestrzegania zobowigzan dotyczacych Rabatu
specjalnego opisanych powyzej w sekcji 2 i 3. W umowie miedzy
Partnerem a dowolnym Posrednikiem firmie SAP muszg zostac
przyznane prawa osoby trzeciej w odniesieniu do takich warunkéw z
prawem do ich samodzielnego egzekwowania od Posrednika bez
udziatu Partnera.
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Article 20 Survival
Article 11 no. 7 (Consequence of Termination), Article 13 no. 4
(Termination for good cause), Article 14 (Extension Option), Article 18

(Audit) and Article 19 (Exceptional Discounts) will survive termination of
this Sell Cloud Model.

SAP PartnerEdge
Sell Cloud Specific Terms and Conditions
Exhibit 1

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
OF SAP DEUTSCHLAND SE & Co. KG
FOR SAP CLOUD SERVICES
(“Cloud GTC”)

Version 4-2016
APPLICABILITY

Except as otherwise agreed, in any contractual relations in which SAP
Deutschland SE & Co. KG (hereinafter referred to as “SAP”) provides
Cloud Services including Support, as well as related Consulting
Services, to another company or public-law entity or special fund, these
General Terms and Conditions for Cloud Services (or “Cloud GTC”")
apply. They apply to precontractual relations accordingly.

1. DEFINITIONS

1.1 “Customer Data” means any content, materials, data, personal
data and information that Authorized Users enter into the
production system of a Cloud Service or derive from its use of
and store in the Cloud Service (e. g. Customer-specific reports).
Customer Data and its derivatives will not include SAP’s
Confidential Information.

1.2 “Authorized User” (or “Named User”) means a person at Customer
or its Affiliates or Customer’s or its Affiliates’ Business Partners
to whom Customer grants access credentials to use the Cloud
Service.

1.3 “Cloud Materials” mean any materials provided by SAP to
Customer before or in the course of performance under the
Agreement, including the materials produced delivering support
or Consulting Services for Customer. Cloud Materials include
materials created in cooperation with Customer, but do not
include the Customer Data, Customer Confidential Information
or the Cloud Service.

1.4 “Cloud Service” means any distinct on demand solution
provided and supported by SAP under an Order Form.

1.5 “Consulting Services” means related professional services, such
as implementation, configuration, or training services, agreed as
applicable in the Order Form.

1.6 “Documentation” means SAP's then-current technical and
functional documentation as well as any roles and
responsibilities descriptions, if applicable, for the Cloud Service
which is made available to Customer with the Cloud Service.

1.7 “Supplement” means the product specific supplemental terms and
conditions that apply to the Cloud Service and that are
incorporated in an Order Form.

1.8 “Business Partner’ means a legal entity that requires use of a
Cloud Service in connection with Customer’s and its Affiliates’
internal business operations. These may include customers,
distributors, service providers and/or suppliers of Customer or
its Affiliates.
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Artykut 17 Postanowienia zachowujace moc obowiazujaca
po rozwigzaniu umowy

Artykut 11 nr 7 (Skutki wypowiedzenia umowy), Artykut 13 nr 4
(Wypowiedzenie umowy z waznej przyczyny), Artykut 14 (Opcja
rozszerzenia), Artykut 18 (Audyt) i Artykut 19 (Rabaty specjalne)
zachowujg moc obowigzujacg po rozwigzaniu niniejszego Modelu
sprzedazy rozwigzania w chmurze.

SAP PartnerEdge
Warunki dotyczace sprzedazy rozwigzan w chmurze
Zalacznik 1

WARUNKI OGOLNE
SAP DEUTSCHLAND SE & CO. KG
DOTYCZACE ROZWIAZAN SAP W CHMURZE
(,Warunki ogélne Rozwigzan w chmurze”)

Wersja 4-2016
ZASTOSOWANIE

O ile nie ustalono inaczej, we wszelkich relacjach umownych, w ktérych
SAP Deutschland SE & Co. KG (zwana dalej ,SAP”) dostarcza
Rozwigzania w chmurze wraz z pomocg techniczng oraz powigzane
Ustugi doradcze na rzecz innej lub podmiotu prawnego prawa
publicznego lub funduszu specjalnego, zastosowanie maja niniejsze
Warunki ogdlne Rozwigzan w chmurze. Warunki te majg zastosowanie
odpowiednio do relacji nawigzanych przed zawarciem

umowy.

1. DEFINICJE

1.1 ,,Dane Klienta” oznaczajg dowolne tresci, materialy, dane,
informacje i dane osobowe, ktére Upowaznieni uzytkownicy
wprowadzajg do systemu produktywnego Rozwigzania w
chmurze lub opracowujg na podstawie uzywania Rozwigzania
w chmurze oraz przechowujg w Rozwigzaniu w chmurze (np.
raporty specyficzne dla Klienta). Dane Klienta i dane
opracowane na ich podstawie nie bedg zawiera¢ Informac;ji
poufnych SAP.

1.2 ,Upowazniony uzytkownik” (lub ,Uzytkownik Nazwany”)
oznacza osobe po stronie Klienta lub jego Podmiotéw
powigzanych lub Partnerow biznesowych Klienta lub jego
Podmiotéw  powigzanych, ktérej Klient nadaje dane
uwierzytelniajgce  dostep na  potrzeby  korzystania z
Rozwigzania w chmurze.

1.3 ,,Materiaty dotyczace Rozwiagzan w chmurze” oznaczajg wszelkie
materiaty dostarczone przez SAP do Klienta przed lub w trakcie
realizacji postanowien niniejszej Umowy, w tym w trakcie
Swiadczenia pomocy technicznej lub Ustug doradczych na
rzecz Klienta. Materialy dotyczgce Rozwigzan w chmurze
obejmujg materiaty utworzone we wspétpracy z Klientem, ale
nie obejmujg zadnych Danych Klienta, Informacji poufnych
Klienta ani Rozwigzania w chmurze.

1.4 ,,Rozwigzanie w chmurze” oznacza dowolne odrebne rozwigzanie
na zgdanie dostarczone i obstugiwane przez SAP na podstawie
Formularza zamowienia.

1.5 ,,Ustugi doradcze” oznaczajg powigzane specjalistyczne ustugi,
takie jak wdrozenie, konfiguracja lub ustugi szkoleniowe
ustalone jako odpowiednie do zastosowania w Formularzu
zamowienia.

1.6 ,,Dokumentacja” oznacza o6wczesnie aktualng dokumentacje
techniczng i funkcjonalng SAP oraz wszelkie opisy rél i
obowigzkéw dotyczgce Rozwigzania w chmurze, jesli majg
zastosowanie, ktére zostang udostepnione Klientowi wraz z
Rozwigzaniem w chmurze.

1.7 ,,Suplement” oznacza warunki dodatkowe wiasciwe dla danego
produktu, ktére majg zastosowanie do Rozwigzania w chmurze
i ktore zostaty wigczone do Formularza zaméwienia.

1.8 ,Partner biznesowy” oznacza podmiot prawny, dla ktérego
korzystanie z Rozwigzania w chmurze jest konieczne w zwigzku
z wewnetrznymi operacjami biznesowymi Klienta oraz jego
Podmiotéw powigzanych, ktére mogg obejmowac klientow,
dystrybutoréw, dostawcow ustug i/lub dostawcow Klienta lub
jego Podmiotéw powigzanych.
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1.9 “Subscription Term” means the term of a Cloud Service

1.13
1.14
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subscription identified in the applicable Order Form, including
the Initial (Subscription) Term and all Renewal Terms.

“Usage Metric” means the standard of measurement for
determining the permitted use volume and calculating the
applicable fees due for a Cloud Service as set forth in the Order
Form.

“Order Form” or “Agreement” means an agreement between
SAP and Customer on Cloud Services and (where applicable)
related Consulting Services referencing the present Cloud GTC
(and other documents), including agreements entered into by
means of agreed electronic contract conclusion procedures
provided by or on behalf of SAP, such as via SAP Store or
Docusign™.

“SAP Policies” means the operational guidelines and policies
applied by SAP to provide and support the Cloud Service as
incorporated in an Order Form.

“SAP SE” means SAP SE, the parent company of SAP.

“Affiliate” means any legal entity that is affiliated with another
company within the meaning of thePolish KSH

“Confidential Information” means all information which SAP or
Customer protect against unrestricted disclosure to others or
that are deemed confidential according to the circumstances of
their disclosure or their content, including the Agreement. In any
case, the following information is considered to be Confidential
Information of Customer: the Customer Data, Customer
marketing and business requirements, Customer
implementation plans, and/ or Customer financial information;
and Confidential Information of SAP: the Cloud Service,
Documentation, Cloud Materials and analyses under Section
3.5, and information regarding SAP research and development,
product offerings, pricing and availability.

USAGE RIGHTS

During the Subscription Term, SAP grants to Customer a non-
exclusive, non-transferable and world-wide right to use the
Cloud Service (including its implementation and configuration),
Cloud Materials and Documentation solely for running
Customer’s and its Affiliates’ internal business operations and
in accordance with the Agreement, in particular the terms of the
product-specific Supplement, the SAP Policies and the
Documentation. Permitted uses and restrictions of the Cloud
Service also apply to Cloud Materials and Documentation.

1.9

1.13
1.14

SAPd

,»Okres subskrypcji” oznacza okres subskrypcji Rozwigzania w
chmurze okre$lony w odpowiednim Formularzu zaméwienia,
tacznie z Okresem poczatkowym (subskrypcji) oraz wszelkimi
Okresami przedtuzenia.

»Metryka uzytkowania” oznacza standard pomiaru stuzacy
do okreslenia dozwolonej wielkosci uzytkowania Rozwigzania w
chmurze oraz obliczenia naleznych z tego tytutu opfat, jak
okreslono w Formularzu zamdwienia.

»Formularz zamowienia” lub »,Umowa” oznacza
porozumienie pomiedzy SAP a Klientem w sprawie
Rozwigzania w chmurze oraz (stosownie do okolicznosci)
powigzanych Ustug doradczych z odniesieniem do niniejszych
Warunkach ogélnych Rozwigzan w chmurze (i innych
dokumentéw), obejmujgce umowy zawarte za posrednictwem
uzgodnionych procedur zawierania umoéw drogg elektroniczng
udostepnionych przez lub w imieniu SAP, np. za posrednictwem
systemu SAP Store lub Docusign™.

»Zasady polityki SAP” oznaczajg wigczone do Formularza
zamodwienia operacyjne wytyczne i zasady stosowane przez
SAP w celu dostarczenia Rozwigzania w chmurzei
zapewnienia dla niego pomocy technicznej.

»SAP SE” oznacza SAP SE, spotke macierzystg SAP.

,Podmiot powigzany’ oznacza dowolny podmiot prawny
powigzany z inng w znaczeniu polskiego Kodeksu spotek
handlowych (,KSH”").

»Informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje, ktore
SAP badz Klient chronig przed nieograniczonym ujawnieniem
innym stronom, lub ktére sg uznane za poufne stosownie do
okolicznosci ich ujawnienia bgadz ich zawartosci, z
uwzglednieniem Umowy. We wszystkich przypadkach
nastepujace informacje uznaje sie za Informacje poufne Klienta:
Dane Klienta, wymagania marketingowe i biznesowe Klienta,
plany wdrozeniowe Klienta i/lub dane finansowe Klienta; oraz
za Informacje poufne SAP: Rozwigzanie w chmurze,
Dokumentacja, Materiaty dotyczace Rozwigzan w chmurze oraz
analizy zgodnie z sekcjg 3.5, oraz informacje dotyczace dziatan
SAP w zakresie badan i rozwoju, ofert produktéw, ustalania cen
i dostepnosci.

PRAWA UZYTKOWANIA

W Okresie subskrypcji SAP przyznaje Klientowi niewytgczne,
niezbywalne i globalne prawo do uzywania Rozwigzania w
chmurze (z uwzglednieniem jego wdrozenia i konfiguracji),
Materiatébw dotyczgcych Rozwigzan w chmurze oraz
Dokumentacji wytgcznie w celu prowadzenia wewnetrznych
operacji biznesowych Klienta i jego Podmiotéw powigzanych
oraz zgodnie z Umowa, w szczegolnosci z warunkami
wiasciwego dla danego produktu Suplementu, Zasad polityki
SAP i Dokumentacji. Dopuszczalne uzytkowanie oraz
ograniczenia odnoszgce sie do Rozwigzania w chmurze majg
takze zastosowanie do Materiatow dotyczgcych Rozwigzan w
chmurze i Dokumentaciji.

Page 16 of 25



22

2.3

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions (DUAL) plIPL.v.10-2018

Customer may permit Authorized Users to use the Cloud
Service within the contractually agreed scope. In particular,
usage is limited to the Usage Metrics and volumes stated in the
Order Form. Access credentials for the Cloud Service may not
be shared or used by more than one individual at a time, but
may be transferred from one individual to another if the original
user is no longer permitted to use the Cloud Service. Customer
is responsible for the acts and omissions of its Authorized
Users, Affiliates, and Business Partners as for its own acts and
omissions and shall oblige them to adhere to the contractual
provisions for the use of the Cloud Service, Documentation and
the Cloud Materials. Customer is otherwise not allowed to
sublicense, license, sell, lease rent or otherwise make any
Cloud Service or Cloud Materials available to third parties.

Acceptable Use Policy: When using the Cloud Service,

2.2

2.3

SAPd

Klient moze zezwoli¢ Upowaznionym uzytkownikom na
korzystanie z Rozwigzania w chmurze w zakresie uzgodnionym
w umowie. Uzytkowanie ogranicza sie w szczegolnosci
do Metryki uzytkowania oraz ilosci okreslonych w Formularzu
zamowienia. Dane uwierzytelniajace umozliwiajgce dostep do
Rozwigzania w chmurze nie mogg by¢ wspoétuzytkowane ani
wykorzystywane przez wiecej niz jedng osobe jednoczesnie,
mozna je jednak przekazywa¢ z jednej osoby na drugg w
przypadku, gdy pierwotny uzytkownik utraci prawo do
korzystania z Rozwigzania w chmurze. Klient odpowiada za
dziatania i zaniechania swoich Upowaznionych uzytkownikéw,
Podmiotéw powigzanych i Partneréw biznesowych jak za swoje
wlasne dziatania i zaniechania oraz zobowigze te osoby do
przestrzegania postanowien umownych na potrzeby
korzystania z Rozwigzania w chmurze, Dokumentacji i
Materiatéw dotyczacych Rozwigzan w chmurze. Klient nie
moze, za wyjatkiem okolicznosci opisanych w poprzednim
zdaniu, sublicencjonowaé, licencjonowaé, sprzedawad,
wynajmowac¢ ani dzierzawi¢ lub w inny sposéb udostepniac
zadnych Rozwigzan w chmurze ani Materiatéw dotyczacych
Rozwigzan w chmurze osobom trzecim.

Polityka dotyczgca dopuszczalnego uzytkowania: Podczas
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Customer shall not: (a) copy, translate, disassemble,
decompile, reverse engineer, or otherwise modify, in full or in
part, or make any derivative works of the Cloud Service, the
Documentation or Cloud Materials (except to the extent
permitted by mandatory law); however, the Documentation
may be copied to the extent necessary for internal purposes;
(b) use the Cloud Service in breach of applicable law, in
particular Customer will not transmit any content or data that
is unlawful or infringes any intellectual property rights of third
parties; (c) circumvent or endanger the operation or security of
the Cloud Service.

Customer will monitor its use of the Cloud Service and report to
SAP in writing without undue delay any use that goes beyond
what is contractually agreed, in particular any use in excess of
the Usage Metrics and volume. In this case, Customer must
sign an Extension Agreement that documents the additional
use and additional fee. Such fees shall accrue from the date
the excess use began. SAP may monitor use to verify
compliance with Usage Metrics, volume and the Agreement.

SAP can temporarily suspend Customer’s access (in particular
user names and passwords) to the Cloud Service to prevent
damages, if it is sufficiently probable that the continued use of
the Cloud Service in breach of contract by Customer, the
Authorized Users, or a third party using Customer’s access
data may result in harm to the Cloud Service, other SAP
customers, or the rights of third parties in such a way that
immediate action is required to avoid damages. SAP will notify
Customer of the suspension without undue delay. If
circumstances allow, Customer shall be informed in advance in
writing or by email. SAP will limit the suspension in time and
scope as reasonably possible under the circumstances.

The Cloud Service may include integrations with web services
made available by SAP-Partners or third party providers on
external websites that are accessed through the Cloud Service
and subject to terms and conditions with those third parties.
SAP shall provide only technical access to the content of such
integrated websites. The content of such websites is the sole
responsibility of these third parties.

SAP RESPONSIBILITIES AND OBLIGATIONS

SAP provides the Cloud Service agreed in the Order Form in
accordance with Section 2. SAP provides support as agreed in
the Order Form and (if agreed) the Consulting Services. The
quality and functionality of the agreed performance that SAP is
obliged to provide is conclusively agreed in the Order Form and
the documents referred to therein. SAP is not obliged to
perform additional services or provide additional service
features. If Customer is provided with a free-of-charge Cloud
Service, SAP shall provide no support for this Cloud Service
and has no obligation to provide any particular service level.
SAP may cease providing access to such free-of-charge
Service at any time. This Section 3.1 supersedes any
conflicting term in these Cloud GTC.

24

2.5

2.6

. . . . . . ®
uzywania Rozwigzania w chmurze Klient nie bedzie

(a) kopiowa¢, tlumaczyé, demontowaé, dekompilowaé,
odtwarza¢ kodu zrédtowego ani w inny sposob modyfikowac,
w catosci ani czesciowo, ani wykonywac¢ zadnych dziet
pochodnych Rozwigzania w chmurze, Dokumentac;ji lub
Materiatéw dotyczacych Rozwigzan w chmurze
(z wylgczeniem zakresu dopuszczalnego w obowigzujgcym
prawie); jednakze Dokumentacja moze by¢ kopiowana w
takim zakresie, w jakim bedzie to konieczne w celach
wewnetrznych; (b) uzywa¢ Rozwigzania w chmurze z
naruszeniem obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Klient
nie bedzie przesyta¢ zadnych tresci ani danych, ktére sg
niezgodne z prawem lub naruszajg dowolne prawa wtasnosci
intelektualnej osob trzecich; (c) omija¢ ani naraza¢ na szwank
operacji ani bezpieczenstwa Rozwigzania w chmurze.

Klient bedzie monitorowa¢ swoje uzytkowanie Rozwigzania w
chmurze i zgtasza¢ do SAP w formie pisemnej i bez zbedne;j
zwioki wszelkie przypadki uzytkowania, ktére wykraczaja poza
ustalenia umowne, w szczegodlnosci wszelkie przypadki
uzywania przekraczajgce ilosci i poziomy wskazane w
Metrykach uzytkowania. W takiej sytuacji Klient musi podpisac
Umowe rozszerzajgca, ktéra dokumentuje dodatkowe uzycie
oraz dodatkowg optate. Optaty takie beda narasta¢ od dnia
rozpoczecia dodatkowego uzycia. SAP moze monitorowaé
uzytkowanie w celu weryfikacji zgodnosci

z Metrykami uzytkowania, ilo$ciami oraz Umowa.

SAP moze tymczasowo <zawiesi¢ dostgp Klienta (w
odniesieniu do konkretnych nazw uzytkownika i haset) do
Rozwigzania w chmurze w celu zapobiegnigcia wystgpieniu
szkdd, jesli jest dostatecznie prawdopodobne, ze dalsze
uzywanie Rozwigzania w chmurze z naruszeniem umowy
przez Klienta, Upowaznionych uzytkownikéw lub osobe trzecig
korzystajgca z danych dostepu Klienta moze by¢ szkodliwe dla
Rozwigzania w chmurze, innych klientéw SAP, lub praw oséb
trzecich w sposéb wymagajacy podjecia natychmiastowego
dziatania w celu unikniecia szkéd. SAP powiadomi Klienta o
zawieszeniu bez zbednej zwitoki. Jesli okolicznosci na to
pozwola, Klient zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem na
pisSmie lub pocztg elektroniczng. Na tyle, na ile to mozliwe w

danych okolicznosciach, SAP ograniczy czas i zakres
zawieszenia.
Rozwigzanie w chmurze moze obejmowaé integracje z

ustugami sieci Web udostepnianymi przez Partneréw SAP lub
zewnetrznych  dostawcow w  zewnetrznych  witrynach
internetowych, do ktérych dostep jest uzyskiwany za
posrednictwem Rozwigzania w chmurze oraz na podstawie
warunkéw tych zewnetrznych dostawcow. SAP bedzie
zapewnia¢ wytacznie techniczny dostgp do tresci takich
zintegrowanych witryn internetowych. Za tresci takich witryn
internetowych wytgczng odpowiedzialno$¢ ponoszg dani
zewnetrzni dostawcy.

ZADANIA | OBOWIAZKI SAP

SAP udostepnia Rozwigzanie w chmurze uzgodnione w
Formularzu zamoéwienia zgodnie z postanowieniami sekcji

2. SAP zapewnia pomoc techniczng zgodnie z trescig
Formularza zaméwienia oraz (jesli zostaty uzgodnione) z
Ustugami doradczymi. Jakos¢ i funkcjonalno$¢ uzgodnionych
wynikéw, ktére SAP jest zobowigzana zapewni¢, zostaty
ostatecznie ustalone w Formularzu zamoéwienia oraz
dokumentach w nim wskazanych. SAP nie jest zobowigzana do
wykonywania  dodatkowych ustug ani  zapewniania
dodatkowych wtasciwosci ustug. Jesli Klientowi udostepniono
nieodptatnie Rozwigzanie w chmurze, SAP nie bedzie
zapewnia¢ zadnej pomocy technicznej dla tego Rozwigzania
w chmurze i nie bedzie zobowigzana do zapewnieniazadnego
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Unless otherwise stipulated in the Supplement, SAP will
maintain an average monthly system availability for the
production system of the Cloud Service as defined in the
Service Level Agreement referenced in the Order Form (“SLA”).
In the event of SAP’s breach of the SLA Customer may claim a
service credit as detailed in the SLA in the form of a contractual
penalty Polish civil code.Customer will follow SAP’s credit claim
procedure. When the validity of the service credit is confirmed
by SAP in writing or by email, Customer may apply the credit to
a future invoice for the Cloud Service or request a refund for
the amount of the credit if no future invoice is due. Contractual
penalties paid shall be offset against any Customer claims for
damages. In the event SAP fails to meet the SLA (i) for four
consecutive calendar months, or (ii) for five or more calendar
months during any twelve months period, or (iii) at a system
availability level of least 95% for one calendar month, Customer
may terminate its subscriptions for the affected Cloud Service
by providing SAP with written notice within thirty days after the
failure. Termination will become effective at the end of the
calendar month in which SAP has received the termination
notice.

SAP uses reasonable security technologies in providing the
Cloud Service. As a data processor, SAP will implement and
maintain technical and organizational measures for the
processing of personal data in the Cloud Service in accordance
with applicable data protection law, as agreed in the Data
Processing Agreement for SAP Cloud Services referenced in
the Order Form.

The features of the Cloud Service and the SAP Policies may be
enhanced and may be adapted by SAP to reflect technical
advances and to allow for the Cloud Service’s continuing
compliance with applicable mandatory law (“Continuous
Modification”). SAP will provide information about Continuous
Modifications within a reasonable period of notice (in general 3
months before the change is scheduled to take effect), in
particular by email, on the Support Portal, through Release
Notes, or within the Cloud Service.

In the event that a change may negatively affect the justified
interests of Customer so that Customer can no longer
reasonably be expected to adhere to the agreements in the
Order Form, Customer can terminate the affected Cloud
Service in writing with a notice period of one month before the
announced change is scheduled to take effect.

SAP, SAP SE and/or their Affiliates may use anonymous
information relating to use of the Cloud Service and Consulting
Services to prepare analyses. Analyses do not contain
personal data nor Customer Confidential Information.
Examples of analyses include: improve systems and technical
resources and support, research and development of Cloud

3.2

3.3

34

3.6

szczegdlnego poziomu ustugi. SAP moze zaprzesth’:
udostepniania takiego bezptatnego Rozwigzania w dowolnej
chwili. Niniejsza sekcja 3.1 zastgpuje wszelkie sprzeczne
warunki zawarte w niniejszych Warunkach ogéinych
Rozwigzan w chmurze.

O ile nie wskazano inaczej w tresci Suplementu, SAP bedzie
utrzymywa¢ $rednig miesieczng dostepnos¢ systemu w
odniesieniu do systemu produktywnego Rozwigzania w
chmurze zgodnie z trescig Umowy dotyczgcej poziomu ustug
wskazanej w Formularzu zaméwienia (,Umowa dotyczgca
poziomu ustug”). W przypadku naruszenia przez SAP Umowy
dotyczacej poziomu ustug Klient moze zazgda¢ w formie kary
umownej wynikajgcej z polskiego Kodeksu karnego kredytu na
ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy dotyczgcej poziomu
ustug. Klient bedzie postgpowat zgodnie z procedurg
dotyczacg zgdania kredytu obowigzujacg w SAP. Kiedy
waznos¢ kredytu na ustugi zostanie potwierdzona przez SAP
na pismie lub poczta elektroniczng, Klient moze wykorzystac
kwote kredytu na poczet przysziej faktury za Rozwigzanie w
chmurze lub zazgda¢ zwrotu kwoty kredytu, jesli w przysztosci
nie ma by¢ wystawiona zadna faktura. Optacone kary umowne
bedg  zaliczane na poczet  wszelkich roszczen
odszkodowawczych Klienta. Jesli SAP nie wypetni warunkow
Umowy dotyczacej poziomu ustug (i) przez cztery nastepujgce
po sobie miesigce kalendarzowe lub (ii) przez pie¢ lub wiecej
miesiecy kalendarzowych w okresie dwunastu miesiecy lub (jii)
w przypadku poziomu dostepnosci systemu nizszego niz 95%
w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, Klient moze
zakonczy¢ subskrypcje wadliwego Rozwigzania w chmurze,
przekazujac SAP pisemne wypowiedzenie w ciggu trzydziestu
dni od niespetnienia warunkéw. Umowa zostanie rozwigzana
na koniec miesigca kalendarzowego,

w ktérym SAP otrzymata wypowiedzenie.

Dostarczajgc Rozwigzanie w chmurze, SAP korzystaz
odpowiednich technologii zabezpieczen. Jako podmiot
przetwarzajgcy dane SAP bedzie wdrazaé i utrzymywac $rodki
techniczne i organizacyjne na potrzeby przetwarzania danych
osobowych ~w Rozwigzaniu w chmurze zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych oraz
zapisami Umowy dotyczacej przetwarzania danych w
odniesieniu do Rozwigzan SAP w chmurze wskazanej w
Formularzu zamoéwienia.

Funkcje Rozwigzania w chmurze oraz Zasady polityki SAP
moga by¢ poprawiane i dostosowywane przez SAP w celu
uwzglednienia  najnowszych  zdobyczy techniki oraz
zapewnienia statej zgodnosci Rozwigzania w chmurze z
obowigzujagcymi wymogami prawnymi (,Stata modyfikacja”).
SAP bedzie przekazywa¢ informacje na temat Statych
modyfikacji z racjonalnym wyprzedzeniem (na ogét 3 miesigce
zanim dana zmiana ma zaczg¢ obowigzywac), w
szczegodlnosci pocztag elektroniczng, na Portalu pomocy
technicznej, poprzez uwagi do wydania lub w obrebie
Rozwigzania w chmurze.

W przypadku gdy dana zmiana moze negatywnie wplywaé na
uzasadnione interesy Klienta w taki sposob, ze nie mozna juz
racjonalnie oczekiwa¢ od Klienta, by przestrzegat on ustalen
zawartych w Formularzu zamoéwienia, Klient moze
zrezygnowac z odnosnego Rozwigzania w chmurze w formie
pisemnej z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcym
jeden miesigc przed ogtoszong datg wejscia w zycie danej
zmiany.

SAP, SAP SE i/llub ich Podmioty powigzane mogg
wykorzystywa¢ anonimowe dane dotyczace korzystania z
Rozwigzania w chmurze i Ustug doradczych w celu
sporzgdzania analiz. Analizy nie zawierajg danych osobowych

ani Informacji poufnych Klienta. Przyktadowe analizy obejmuja
takie tematy, jak poprawa systeméw i zasobow technicznych
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and Consulting Services, verification of security and data
integrity, internal demand planning, industry developments and
anonymous benchmarking with other Customers. SAP may
provide non-anonymous benchmarking services with
Customer’s prior written consent.

CUSTOMER DATA AND PERSONAL DATA; CUSTOMER
RESPONSIBILITIES AND OBLIGATIONS

Customer is responsible for the content of the Customer Data
and entering it into the Cloud Service. Subject to Section 11,
Customer grants to SAP (including SAP SE, its Affiliates and
subcontractors) a nonexclusive right to process Customer Data
(including personal data) for the sole purpose of and only to
the extent necessary for SAP to provide and support the Cloud
Service (including without limitation preparing backup copies or
performing penetration tests); (ii) to verify Customer’s
compliance with the provisions set forth in Section 2.

Customer will collect and maintain all personal data contained
in the Customer Data in compliance with applicable data
protection law.

Customer shall maintain appropriate security standards for use
of the Cloud Service by the Authorized Users. Customer is
solely responsible for determining the suitability of the Cloud
Service for Customer’s business processes and for complying
with all applicable legal provisions regarding Customer Data
and its use of the Cloud Service. Free of charge, Customer
must provide the collaboration required in connection with the
provision of the Cloud Service and the support and Consulting
services by SAP, including, for example, infrastructure and
telecommunications equipment for Cloud Service access. SAP
points out that Customer’s collaboration is a necessary
precondition for SAP’s correct performance of its obligations.
Customer bears all consequences and costs resulting from
breach of its duties. Section 8 also applies.

During the Subscription Term, Customer can access its
Customer Data at any time. Customer may export and retrieve
its Customer Data in a standard format. Export and retrieval
may be subject to technical limitations and prerequisites (e. g
as described in the Documentation), in which case SAP and
Customer will agree on a reasonable method to allow Customer
access to Customer Data. Before the Subscription Term
expires, Customer may use SAP’s self-service export tools (as
available) to perform a final export of Customer Data from the
Cloud Service. Following the end of the Subscription Term,
SAP will delete or overwrite the Customer Data remaining on
servers hosting the Cloud Service unless applicable mandatory
law requires retention. Retained data is subject to the
confidentiality provisions of the Agreement.

REMUNERATION, PAYMENT, TAXES

Customer will pay SAP the fees agreed in the Order Form.
No cash discounts shall be granted. Payments are due 14
calendar days from the date of the invoice. Any fees not paid

oraz pomocy technicznej, badania i rozwdj Rozwiazahaw
chmurze i Ustug doradczych, weryfikacja zabezpieczen i
integralnosci danych, planowanie zapotrzebowania
wewnetrznego, rozwdj branzy oraz anonimowe testy
poréwnawcze z innymi  Klientami. W  przypadku
wczesniejszego wyrazenia zgody przez Klienta na pismie SAP
moze SwiadczyC ustugi w zakresie testow poréwnawczych
przeprowadzanych nieanonimowo.

DANE OSOBOWE | DANE
| OBOWIAZKI KLIENTA

KLIENTA; ZADANIA

Klient odpowiada za tre$¢ Danych Klienta oraz wprowadzanie ich

do Rozwigzania w chmurze. Z zastrzezeniem postanowien
sekcji 11 Klient udziela SAP (z uwzglednieniem SAP SE, jej
Podmiotéw powigzanych i podwykonawcoéw) niewytgcznego
prawa do przetwarzania Danych Klienta (w tym danych
osobowych) wytgcznie w celu oraz w zakresie koniecznym do
realizacji i obstugiwania przez SAP Rozwigzania w chmurze (w
tym miedzy innymi przygotowania kopii zapasowych lub
przeprowadzenia testow penetracyjnych) oraz (ii) weryfikaciji
przestrzegania przez Klienta postanowien okreslonych

w sekcji 2.

4.2 Klient bedzie gromadzi¢ i przechowywac¢ wszystkie dane osobowe

zawarte w Danych Klienta zgodnie ze wszystkimi stosownymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych.

Klient zapewni odpowiednie standardy zabezpieczen w
zakresie Kkorzystania z Rozwigzania w chmurze przez
Upowaznionych uzytkownikéw. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za okreslenie, czy Rozwigzanie w chmurze
jest odpowiednie dla proceséw biznesowych Klienta oraz za
przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczgcych Danych Klienta i uzywania przez niego
Rozwigzania w chmurze. Nieodptatnie Klient musi zapewni¢ ze
swojej strony wspotprace w zakresie wymaganym w zwigzku z
dostarczaniem Rozwigzania w chmurze oraz pomocy
technicznej i Ustug doradczych przez SAP, z
uwzglednieniem na przyktad infrastruktury i sprzetu
telekomunikacyjnego na potrzeby dostepu do Rozwigzania w
chmurze. SAP zaznacza, ze wspédtpraca ze strony Klienta jest
koniecznym czynnikiem warunkujgcym prawidiowe
wykonywanie przez SAP jej zobowigzan. Klient ponosi wszelkie
konsekwencje i koszty wynikajgce z niewywigzania sie przez
niego z jego obowigzkéw. Zastosowanie ma réwniez
sekcja 8.

4.4 W Okresie subskrypcji Klient moze w dowolnym momencie uzyskac

dostep do wlasnych Danych Klienta. Klient moze eksportowac
i pobiera¢ Dane Klienta w standardowym formacie. Eksport i
pobieranie moga podlega¢ ograniczeniom technicznym oraz
warunkom wstepnym (np. zgodnie z trescig Dokumentacji), a w
takim przypadku SAP i Klient wspdlnie uzgodnig racjonalng
metode zapewniania Klientowi dostepu do Danych Klienta.
Przed wygasnieciem Okresu subskrypcji Klient moze korzysta¢
z samoobstugowych narzedzi SAP do eksportu (o ile sg
dostepne) w celu ostatecznego wyeksportowania Danych
Klienta z Rozwigzania w chmurze. Po zakonczeniu Okresu
subskrypcji SAP usunie lub nadpisze Dane Klienta pozostate
na serwerach, na ktérych jest hostowane Rozwigzanie w
chmurze, chyba ze zachowanie takich danych jest wymagane
przez obowigzujagce przepisy prawa. Zachowane dane
podlegaja postanowieniom Umowy dotyczgcym poufnosci.

WYNAGRODZENIE, PLATNOSC, PODATKI

Klient bedzie pfacic na rzecz SAP optaty okreslone
w Formularzu zaméwienia. Zadne rabaty gotéwkowe nie beda
przyznawane. Termin pfatnosci to 14 dni kalendarzowe od
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when due shall accrue interest at the applicable statutory
interest rate. If Customer is still in default of payment after a
reasonable extension period set by SAP has passed, SAP can
deny full or partial access to the Cloud Service temporarily until
payment has been received. Customer may offset only claims
or claim rights of retention that are uncontested or have been
finally determined by the court.

All agreed fees are subject to statutory value-added tax.

5.3 During the Subscription Term of the Order Form, Customer may

agree on an increase of units of an agreed Usage Metric by
executing an addendum to the relevant Order Form (“Extension
Agreement”). The term of each Extension Agreement shall be
co-terminous with the then-current term of the Order Form
irrespective of the effective date of Extension Agreement and
all fees shall be prorated accordingly. Upon renewal of the
Order Form, the renewal term for all increases in Usage Metric
added to the Order Form prior to renewal shall be the same as
specified in the Order Form.

5.4 The recurring fee agreed in the Order Form applies for the Initial

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions (DUAL) plIPL.v.10-2018

Subscription Term agreed therein. The fee applicable for a
Renewal Term corresponds to the fees for the preceding Initial
or Renewal Term, unless SAP increases the fees as follows:

(a) Subject as is set out below, SAP may at its discretion adjust
the recurring fees with effect from the start of a renewal
term by giving two months’ written notice of the fee
adjustment to Customer:

(b) The change applied to the fees must not be greater than
the change in the index under section (c) below
(“Discretionary Applicable Change”). For the first fee
adjustment under the contract, the Discretionary
Applicable Change is the change from the published
index as it stood when the contract was concluded to
the index as it had most recently been published when
the fee adjustment notice was given. If the fee has
already been adjusted in the past, the Discretionary
Applicable Change is the change from the index that
had been most recently published when the previous
fee adjustment notice was given to the index that had
most recently been published when the new fee
adjustment notice is given.

(c) The index used to determine the Discretionary Applicable
Change is the index of mean the Consumer Price Index
(CPI) announced by Central Statistical Office in Poland

(d) If Customer does not object to the fee change at least one
month prior to the expiration date of the preceding
contractual term and thus reject a renewal at this
increased fee, the changed fee shall be deemed to
have been agreed if the Service is renewed
automatically for the renewal period. SAP must draw
attention to this in the fee adjustment notice.

5.2

daty faktury. Od wszystkich niezaptaconych w termir?ie
ptatnosci bedg naliczane odsetki wedtug obowigzujgcej stawki
odsetek ustawowych. Jesli Klient nie ureguluje zalegtej
ptatnosci po uplywie uzasadnionego okresu przedtuzenia
terminu ptatnosci wyznaczonego przez SAP, SAP moze
tymczasowo odmowic¢ petnego lub czesciowego dostepu do
Rozwigzania w chmurze do czasu otrzymania ptatnosci. Klient
moze potraci¢ wytgcznie kwoty roszczen lub praw do roszczen
z tytutu przechowywania tylko w przypadku, gdy sg one
niepodwazalne lub zostang przyznane przez sad w

sposob ostateczny i wigzacy.

Wszystkie uzgodnione optaty podlegajg ustawowemu
podatkowi od wartosci dodane;j.

5.3 W Okresie subskrypcji wskazanym w Formularzu zaméwienia Klient

moze uzgodni¢ podwyzszenie liczby jednostek uzgodnionej
Metryki uzytkowania poprzez podpisanie aneksu do odnosnego
Formularza zamowienia (,Umowa rozszerzajgca”). Okres
obowigzywania kazdej Umowy rozszerzajgcej bedzie zgodny z
owczesnie obowigzujgcym okresem obowigzywania
Formularza zaméwienia, niezaleznie od daty wejscia w zycie
takiej Umowy rozszerzajgcej, a wszystkie optaty bedag
naliczone proporcjonalne.  Po przedtuzeniu waznosci
Formularza zamoéwienia okres przediuzenia dla wszystkich
podwyzszonych wartosci w Metryce uzytkowania, ktére
dodano do Formularza zamoéwienia przed wspomnianym
przedtuzeniem, bedzie taki,

jak w nim okreslono.

5.4 Optata cykliczna uzgodniona w Formularzu zamdéwienia dotyczy

ustalonego w nim Okresu poczatkowego subskrypcji. Optata

nalezna z tytutu Okresu przedtuzenia odpowiada optatom za

poprzedni Okres poczgtkowy subskrypcji lub  Okres
przedtuzenia, chyba ze SAP podwyzszy optaty zgodnie

z nastepujgcymi zasadami:

(a) Z zastrzezeniem ponizszych zapiséw SAP moze wedle
wlasnego uznania modyfikowaé kwoty optat
cyklicznych, przekazujac Klientowi pisemne
zawiadomienie o zmianie optat z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem, przy czym nowe wysokosci optat
beda obowigzywac od poczatku okresu przediuzenia:

(b) Zmiana optat nie moze by¢ wieksza niz zmiana wskaznika
zgodnie z punktem (c) ponizej (,Stosowna zmiana
uznaniowa”). W przypadku pierwszej korekty optaty na
mocy umowy Stosowna zmiana uznaniowa to zmiana
ze wskaznika ogtaszanego w dniu zawarcia umowy na
ostatni wskaznik ogtoszony przed przekazaniem
powiadomienia o korekcie optaty. Jesli optate
skorygowano juz w przesziosci, Stosowna zmiana
uznaniowa to zmiana ostatniego wskaznika
ogtoszonego przed przekazaniem poprzedniego
powiadomienia o korekcie optaty na ostatni wskaznik
ogtoszony przed przekazaniem nowego
powiadomienia o korekcie optaty.

(c) Wskaznik wykorzystywany do okreslenia Stosownej zmiany
uznaniowej jest wskaznikiem sredniego wskaznika cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) ogtaszanego w
Polsce przez Gtowny Urzad Statystyczny

(d) Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec zmiany optaty co
najmniej miesigc przed datg wygasniecia poprzedniego
okresu obowigzywania umowy i tym samym odrzuci
takg podwyzszong optate, zmieniona optata zostaje
uznana za ustalong, jezeli Ustuga zostanie
przedtuzona automatycznie na okres przedtuzenia.
SAP musi zaakcentowac ten fakt
w powiadomieniu o korekcie optaty.
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TERM, TERMINATION

The Subscription Term is as stated in the Order Form. Each
Order Form initially runs for the Initial Subscription Term
defined therein (“Initial Subscription Term”). At the end of the
Initial Subscription Term, it automatically renews by the
renewals defined therein (each a “Renewal Term”), unless the
Order Form is terminated by one of the parties in accordance
with Section 6.2.

Ordinary (partial) termination of the Order Form is excluded
during the Initial Subscription Term or any Renewal Term.
Customer may terminate any Order Form by written notice at
least one month in advance of the expiration of the Initial
Subscription Term or current Renewal Term. SAP may
terminate any Order Form by written notice at least six months
prior to the expiration of the Initial Subscription Term or current
Renewal Term. Extraordinary termination rights and the right to
termination for just cause remain unaffected. Notice of
termination must be given in written form. The provisions in
Section 12.1 concerning notices setting limited extra time also
apply. SAP reserves the right to terminate for just cause in
particular where Customer is repeatedly or seriously in breach
of major contractual obligations (in particular in Sections 2, 4
and 11).

In the event of termination by Customer, Customer shall be
entitled to a pro-rata refund of prepaid fees for the period of
time of termination to the end of the original term for the relevant
Cloud Service.

At the end of the contract, (i) Customer’s access to the Cloud
Service shall cease, (ii) Customer’s right to use the Cloud
Service and all SAP Confidential Information will end and (iii)
Confidential Information of the disclosing party will be returned
or destroyed as required by the Agreement. Termination of
individual Order Forms shall leave other Order Forms and
agreements unaffected.

WARRANTIES BY SAP

SAP warrants, for the Subscription Term, that the Cloud Service
meets the specifications agreed in the Supplement and the
Documentation and that the Cloud Service where used by
Customer as contractually agreed does not infringe any third-
party right. SAP will remedy any defects as to quality and
defects in title in the Service in accordance with Section

7.4. If SAP has failed to remedy the defect at the end of an
additional time period of a reasonable length set in writing by
Customer, and the suitability of the Cloud Service is
consequently reduced to a more than just insignificant degree,
Customer has the right of termination, which must be
communicated in writing. If the suitability of the Cloud Service
for use in accordance with the Agreement is reduced to a more
than just insignificant degree, Customer is entitled to reduce the
remuneration by an appropriate amount. Section 9 applies for
damage compensation due to defects.The parties exclude
extended warranty named “rekojmia” in the meaning of polish
civil code.

For Consulting Services provided as works (“Werkleistung”),

6.2

6.3

6.4

7.2

w
OKRES OBOWIAZYWANIA, ROZWIAZANIE

Okres subskrypcji jest okreslony w Formularzu zamoéwienia.
Poczatkowo kazdy Formularz zaméwienia obowigzuje przez
wskazany w nim Okres poczatkowy subskrypcji (,Okres
poczatkowy subskrypcji”). Na koniec Okresu poczatkowego
subskrypcji bedzie on automatycznie przedtuzany w ramach
procesow przedtuzenia okreslonych w Formularzu zaméwienia
(,Okres przedtuzenia”), chyba ze jedna ze stron rozwigze
Formularz zamdéwienia zgodnie z postanowieniami sekcji 6.2.

Zwykte (czesciowe) rozwigzanie Formularza zamowienia jest
wytgczone w Okresie poczatkowym subskrypcji lub dowolnym
Okresie przediuzenia. Klient moze rozwigzaé dowolny
Formularz zaméwienia za pisemnym wypowiedzeniem
przestanym co najmniej na miesigc przed wygasnieciem
Okresu poczatkowego subskrypcji lub biezacego Okresu
przedtuzenia. SAP moze rozwigza¢ dowolny Formularz
zamowienia za pisemnym wypowiedzeniem przestanym co
najmniej szes¢ miesiecy przed wygasnieciem Okresu
poczatkowego subskrypcji lub biezacego Okresu przedtuzenia.
Prawa do rozwigzania w trybie nadzwyczajnym oraz prawo do
rozwigzania z  uzasadnionego powodu pozostajg
nienaruszone. Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone w formie
pisemnej. Obowigzujg réwniez postanowienia sekgcji

12.1 dotyczace zawiadomien wyznaczajgcych dodatkowy
termin podlegajgcy ograniczeniom. SAP zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy w uzasadnionych przypadkach, gdy
Klient wielokrotnie lub powaznie narusza gtéwne zobowigzania
okre$lone w umowie (w szczegdlnosci w

sekcjach 2,4 11).

W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta, Klient bedzie
mie¢ prawo do proporcjonalnego zwrotu przedptaconych optat
za okres od chwili rozwigzania umowy do konca poczgtkowego
okresu w odniesieniu do odpowiedniego

Rozwigzania w chmurze.

Na koniec okresu obowigzywania umowy (i) dostep Klienta do
Rozwigzania w chmurze zostanie zakonczony, (ii) prawo
Klienta do uzywania Rozwigzania w chmurze i wszystkich
Poufnych informacji SAP zostanie uniewaznione, oraz (iii)
Poufne informacje strony ujawniajacej zostang zwrdcone lub
zniszczone zgodnie z wymogami Umowy. Rozwigzanie
poszczegdlnych Formularzy zamoéwienia nie bedzie wptywacé
na waznos¢ pozostatych Formularzy zaméwienia i uméw.

GWARANCJE UDZIELANE PRZEZ SAP

SAP gwarantuje, ze w Okresie subskrypcji Rozwigzanie w
chmurze bedzie zgodne ze specyfikacjami uzgodnionymi w
Suplemencie i Dokumentacji oraz Zze Rozwigzanie w
chmurze uzytkowane przez Klienta zgodnie z
postanowieniami umowy nie narusza zadnych praw oséb
trzecich. SAP usunie wszelkie wady dotyczace jakosci oraz
wady prawne Rozwigzania zgodnie z sekcjg 7.4. Jesli SAP nie
usunie danej wady na koniec dodatkowego okresu o
uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na pismie przez Klienta,
a w konsekwencji przydatnos¢ Rozwigzania w chmurze
zostanie znacznie zmniejszona, Klient ma prawo rozwigzac
umowe, oczym musi powiadomi¢ SAP na pismie. Jesli
przydatno$¢ Rozwigzania w chmurze do uzywania go zgodnie
z Umowg zostanie znacznie obnizona, Klient ma prawo
pomniejszy¢ wynagrodzenie o odpowiednig kwote. Prawo do
odszkodowania z tytutu wad podlega postanowieniom sekgji 9.
Strony wylgczajg rozszerzong gwarancje — ,rekojmie” — w
rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego.

W odniesieniu do Ustug doradczych $wiadczonych w formie
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7.3

SAP warrants that the Consulting Service corresponds to the
agreed service description by remedying defects in accordance
with Section 7.4. If defects have not been remedied at the end
of an additional time period of a reasonable length set by
Customer in writing, Customer is entitled to reduce the payable
remuneration in the Order Form for the Consulting Service
concerned by an appropriate amount or to withdraw from the
Order Form with respect to the Consulting Service. Section 9
applies for damage compensation due to defects.

If SAP fails to properly provide Consulting Services which are not

subject to acceptance, or if — with regard to Consulting Services
or the Cloud Service — SAP is otherwise in breach in an area
other than liability for defects as to quality and defects in title,
Customer must give notice of this failure or breach to SAP in
writing and set an additional time period of a reasonable length,
during which SAP has the opportunity to properly perform its
duty or otherwise remedy the situation. Section 9 applies with
regard to compensation fordamages.

7.4 SAP shall remedy defects in Consulting Services that are subject

7.5

to acceptance and in the Cloud Service by providing Customer
with either a new Consulting Service or Cloud Service, that is
free of defects or, at its election, by eliminating the defects. One
of the ways SAP may eliminate a defect is to indicate to
Customer a reasonable way to avoid the effect of the defect. In
the event of defects in title, SAP shall elect to (i) procure for
Customer the right to use the Cloud Service or Consulting
Service in accordance with the contract, or (ii) replace the Cloud
Service or Consulting Service or change it such that the
accusation of breach no longer stands, whereby Customer’s
contractual useis not unreasonably impacted, or (iii) terminate
the Order Form to this extent and reimburse the Customer’s
remuneration paid in advance for the term remaining after the
date of termination, and to pay damages subject to the
limitations of Section 9.

Customer must give notice of every breach to SAP in writing
without delay and with a detailed description of the reason.

7.6 Warranty rights resulting from defects as to quality and defects in
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title in Consulting Services subject to acceptance expire one
year after acceptance. Warranties for the Cloud Service apply
accordingly to the support services.

prac (,Werkleistung”) SAP gwarantuje, ze Ustuga doradc;a
bedzie odpowiada¢ uzgodnionemu opisowi ustugi w formie
usunigcia wad zgodnie z postanowieniami sekcji 7.4. Jesli
wady nie zostang usuniete na koniec dodatkowego okresu o
uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na pismie przez Klienta,
Klient bedzie mie¢ prawo do pomniejszenia wynagrodzenia
wskazanego w Formularzu zaméwienia naleznego z tytutu
danej Ustugi doradczej o odpowiednig kwote Ilub
wypowiedzenia postanowien Formularza zamoéwienia w
odniesieniu do danej Ustugi doradczej. Prawo do
odszkodowania z tytutu wad podlega postanowieniom

sekcji 9.

7.3 Jesli SAP nie wykona nalezycie Ustug doradczych, ktére nie

podlegajg akceptacji, lub jesli — w odniesieniu do Ustug
doradczych lub Rozwigzania w chmurze — SAP w inny sposéb
narusza swoje zobowigzania w obszarze innym niz
odpowiedzialno$¢ z tytutu wad jakosciowych lub prawnych,
Klient jest zobowigzany do powiadomienia SAP na pi$mie
o takim niewypetnieniu lub naruszeniu zobowigzan oraz do
okreslenia dodatkowego okresu o uzasadnionej dtugosci, w
ktorym SAP bedzie mogta nalezycie wypetni¢ swoj obowigzek
lub w inny sposdb naprawi¢ zaistnialg sytuacje.
Rekompensata za szkody podlega postanowieniom sekcji 9.

7.4 SAP usunie wady w Ustugach doradczych podlegajacych akceptacji

oraz w Rozwigzaniu w chmurze poprzez dostarczenie Klientowi
nowej Ustugi doradczej lub Rozwigzania w chmurze, ktére sg
wolne od wad lub, wedle jej uznania, poprzez usuniecie tych
wad. Jedng z metod usuniecia wady przez spotke SAP jest
wskazanie Klientowi rozsgdnego sposobu unikniecia skutkow
takiej wady. W przypadku wad prawnych SAP (i) pozyska na
rzecz Klienta prawo uzywania Rozwigzania w chmurze badz
Ustugi doradczej zgodnie z postanowieniami umowy, lub (ii)
wymieni Rozwigzanie w chmurze bgdz Ustuge doradczg lub
zmieni je w taki sposob, ze zarzuty dotyczace naruszenia praw
stang sie bezpodstawne, przy czym nie bedzie to istotnie
wptywaé na uzytkowanie przez Klienta Rozwigzania badz
Ustugi zgodnie z umowa, lub (iii) rozwigze Formularz
zamowienia w takim zakresie i zwrdci wynagrodzenie optacone
z gory przez Klienta za okres pozostaty po terminie rozwigzania
oraz wyptaci odszkodowanie z zastrzezeniem ograniczen
wskazanych w sekcji 9.

7.5 Klient musi bezzwtocznie powiadomi¢ SAP o kazdym naruszeniu

zobowigzan na pismie oraz ze szczegétowym opisem powodu.

Prawa gwarancyjne z tytulu wad jakosciowych i prawnych w
Ustugach doradczych podlegajgcych akceptacji wygasajg
jeden rok od ich akceptacji. Gwarancje na Rozwigzanie w
chmurze obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do ustug
pomocy techniczne;.
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8. THIRD-PARTY CLAIMS

If a third party claims that Customer’s use of the Cloud Service or Cloud
Materials in accordance wih the terms and conditions of the Agreement
infringes its intellectual property rights, Customer must fully inform SAP
in writing without delay. If Customer ceases to use the contractual Cloud
Service or Cloud Materials to mitigate loss or for other just reason,
Customer must notify the third party that such cessation does not imply
any recognition of the claimed infringement. Customer shall conduct
court proceedings with the third party only with SAP’s agreement or shall
authorize SAP to assume sole conduct of the dispute. This applies
mutatis mutandis in cases where a third party makes claims against SAP
that are due to acts by Customer, the Authorized Users, or third-party
provider access.

LIMITATION OF LIABILITY

9.1 SAP is liable in contract, tort, or otherwise for loss or wasted
expenditure subject always as follows:

(a) Incases of intent, SAP’s liability extends to the full loss;
in cases of gross negligence, liability is limited to the
amount of foreseeable loss that would have been
prevented through the exercise of due care; in cases of
absence of a guaranteed quality, liability is limited to
the amount of foreseeable loss that would have been
prevented by the presence of the guaranteed quality.

(b) In other cases, SAP is not liable except for breach of a
major obligation and only up to the limits in the following
subsection. A breach of a major obligation in the
meaning of this Section 9.1 (b) is assumed where the
duty itself is a necessary prerequisite for the
contractual performance, or where the breach of the
relevant duty jeopardizes the purpose of the contract
and where Customer could legitimately rely upon its
fulfillment.

9.2 Liability in cases under Section 9.1 (b) is limited to EUR
100.000,00 per incident, and to a total per contract year of the
fee that was paid in the contract year for the Cloud Service (or
Consulting Service respectively) concerned, but at least EUR

300.000,00.

9.3 Contributory fault (e. g. breach of Section 4 duties) may be

claimed.

9.4 All claims against SAP in contract, tort, or otherwise for loss or
wasted anticipatory expenditure are barred after a period
specified in the PolishCivil CodeThe foregoing provisions in this
section notwithstanding, the time bar comes into effect not later
than five years after the claim arises. The provisions in
sentences 1 to 3 in this subsection 9.4 do not apply to liability
for intent or gross negligence, liability for personal injury, or
liability under the Polish Product Liability Act. The provisions in
this section do not affect the other time bar for claims arising
out of defects as to quality and defects in title (Section 7).
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8. ROSZCZENIA OSOB TRZECICH ’

Jesli osoba trzecia twierdzi, ze sposob uzytkowania przez Klienta
Rozwigzania w chmurze lub Materiatébw dotyczgcych Rozwigzan w
chmurze zgodnie z warunkami Umowy narusza jej prawa wtasnosci
intelektualnej, Klient musi bezzwiocznie przekaza¢ SAP peine
informacje na ten temat na pismie. Jesli Klient zaprzestanie uzywania
uzgodnionego w umowie Rozwigzania w chmurze lub Materiatow
dotyczacych Rozwigzan w chmurze w celu zmniejszenia strat lub z
innego uzasadnionego powodu, Klient musi powiadomi¢ osobe trzecia,
ze takie zaprzestanie nie pocigga za sobg uznania naruszenia
bedgcego przedmiotem roszczenia. Klient przeprowadzi postepowanie
sgdowe z osobg trzecig wylgcznie za zgodg SAP oraz upowazni SAP
do samodzielnego i wytgcznego poprowadzenia postgpowania w
sprawie sporu. Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadkach, gdy
osoba trzecia zgtasza roszczenia przeciwko SAP wynikajgce z dziatania
Klienta, Upowaznionych uzytkownikéw lub uzyskiwania dostepu przez
dostawcow zewnetrznych.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1 Spdétka SAP jest odpowiedzialna z tytutu kontraktu, czynu
niedozwolonego lub z innego tytulu za straty badz
bezskutecznie poniesione naktady z ponizszymi
zastrzezeniami:

(a) W przypadkach dziatania umys$inego odpowiedzialno$é
SAP obejmuje petng wysoko$¢ straty; w przypadkach
razgcego zaniedbania odpowiedzialno$¢ ogranicza sie
do wysokosci przewidywalnej straty, ktérej mozna byto

zapobiec, zachowujgc nalezytg starannosé¢; w
przypadkach braku gwarantowane;j jakosci
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci

przewidywalnej straty, ktérej mozna byto zapobiec,
zapewniajgc
gwarantowang jakosc.

(b) W pozostatych przypadkach SAP nie ponosi
odpowiedzialnosci z wyjgtkiem naruszenia gtéwnego
zobowigzania, a w takich przypadkach wytgcznie do
wysokosci limitow okreslonych w ponizszej podsekcji.
Przyjmuje sie, ze naruszenie gtéwnego zobowigzania
w rozumieniu niniejszej sekcji 9.1 (b) ma miejsce, gdy
sam obowigzek jest warunkiem koniecznym do
wykonania umowy lub gdy naruszenie odpowiedniego
obowigzku zagraza osiggnieciu celu umowy i gdy
Klient miat prawo opiera¢ sig na jego wypetnieniu.

9.2 Odpowiedzialno$¢ w przypadkach wskazanych w sekcji 9.1 (b)
jest ograniczona do kwoty 100 000,00 EUR za jeden przypadek
naruszenia oraz do fgcznej sumy za rok obowigzywania umowy
odpowiadajgcej opfacie uiszczonej w roku obowigzywania
umowy za dane Rozwigzanie w chmurze (lub odpowiednio
Ustuge doradczg), jednakze w wysokosci co

najmniej 300 000,00 EUR.

Istnieje mozliwos¢ dochodzenia winy poszkodowanego
(np. naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z sekcji 4).

9.3

9.4 Wszystkie roszczenia kontraktowe, deliktowe Iub inne
przeciwko SAP z tytutu straty lub bezskutecznie poniesionych
wydatkébw ulegajg przedawnieniu po uptywie okresu
wskazanego w polskim Kodeksie cywilnym. Niezaleznie od
powyzszych postanowien zawartych w niniejszej sekcji termin
przedawnienia zaczyna obowigzywac nie pozniej niz piec lat po
powstaniu roszczenia. Postanowienia zawarte w zdaniach od 1
do 3 w niniejszej podsekcji 9.4 nie majg zastosowania do
odpowiedzialno$ci z tytutu dziatania umys$inego lub razgcego
niedbalstwa, odpowiedzialnosci za szkode na osobie ani
odpowiedzialnosci wynikajgcej z polskiej  ustawy
o odpowiedzialno$ci za produkt. Postanowienia zawarte w
niniejszej sekcji nie majg wptywu na inne przedawnienie

roszczen wynikajgcych z wad jakosciowych i wad prawnych
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IP RIGHTS

Customer may only use the Cloud Service, Cloud Materials,
Documentation and Consulting Services to the extent
contractually agreed. As between Customer and SAP, all rights
therein, that are not expressly granted to Customer, are
reserved to SAP, SAP SE, their Affiliates or licensors, including
without limitation if those were created to address a
requirement of or in collaboration with Customer.

Except as stated otherwise in the Agreement, Customer retains
all rights in and related to the Customer Data as between
Customer and SAP.

CONFIDENTIALITY

Both parties undertake forever to protect the other party’s
Confidential Information acquired before and in connection with
contract performance, as confidential to the same extent they
protect their own Confidential Information, and not less than a
reasonable standard of care. Confidential Information of the
other party may only be shared with or disclosed to third parties
who are under obligations of confidentiality substantially similar
to those in Section 11 and only to the extent this is necessary
to enable the receiving party to exercise its rights or perform its
obligations under the Agreement. Any reproduction of any
Confidential Information of the other party shall contain any and
all confidential or proprietary notices or legends which appear
on the original, as

far as this is technically feasible.

Section 11.1, above shall not apply to any Confidential
Information that: (a) is independently developed by the
receiving party without reference to the disclosing party’s
Confidential Information; (b) is generally available to the public
without a breach of the Agreement by the receiving party or is
lawfully received free of restriction from a third party having the
right to furnish such Confidential Information; (c) at the time of
disclosure, was known to the receiving party free of
confidentiality restrictions; or (d) the disclosing party agrees in
writing is free of confidentiality restrictions.

Neither party shall use the name of the other party in publicity
activities without the prior written consent of the other. However
SAP may use Customer's name in customer listings (reference
listings) or quarterly calls with its investors or, at times mutually
agreeable to the parties, as part of SAP’s marketing efforts
(including reference calls and stories, press testimonials, site
visits, SAPPHIRE participation). SAP may share information on
Customer with SAP SE and its Affiliates for marketing and other
business purposes. Insofar as this includes the provision and
use of contact information of Licensee’s contact persons,
Customer will secure the appropriate permissions where
necessary.

MISCELLANEOUS

Except in emergencies, a limited time fixed by Customer
pursuant to the law or contract must not be less than ten
working days. Where a failure to comply with a fixed time limit
entitles Customer to be released from the contract (e. g. by
termination or claim for damages in lieu of performance)

10.
101

10.2

1.
111

12
121

SADd

(sekcja 7).

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Klient moze wykorzystywa¢ Rozwigzanie w chmurze, Materiaty
dotyczagce Rozwigzan w chmurze, Dokumentacje i Ustugi
doradcze wylgcznie w zakresie uzgodnionym w umowie.
Wszystkie prawa wystepujgce w relacji pomiedzy Klientem i
SAP, ktére nie sg jednoznacznie przyznane Klientowi, sg
zastrzezone dla spétek SAP, SAP SE, ich Podmiotow
powigzanych lub licencjodawcow, w tym miedzy innymi dotyczy
to praw, ktére zostaty utworzone w celu spetnienia

wymogu wspotpracy z Klientem lub w toku tej wspotpracy.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Klient zachowuje
wszelkie prawa do Danych Klienta i prawa z nimi zwigzane,
zgodnie z warunkami uzgodnionymi przez strony.

POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie zachowywac¢ w tajemnicy wszelkie
Informacje poufne drugiej strony uzyskane przed podpisaniem
Umowy i w zwigzku z jej wykonywaniem w co najmniej takim
stopniu, w jakim chronityby swoje wtasne Informacje poufne, i
przy zachowaniu nalezytej starannosci. Strona moze ujawni¢
Informacje poufne drugiej strony tylko osobom trzecim, ktére sg
zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie zasadniczo
podobnym do zasad zawartych w sekcji 11 i tylko w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne, aby umozliwi¢ stronie
otrzymujgcej wykonywanie Umowy. Powielanie Informacji
poufnych drugiej strony musi obejmowa¢ wszystkie informacje
i powiadomienia o poufnosci oraz zastrzezeniach zawarte w
oryginatach, na tyle, na ile jest to technicznie

mozliwe.

Sekcja 11.1 powyzej nie ma zastosowania do Informaciji
poufnych, ktére: (a) zostaly niezaleznie opracowane przez
strone otrzymujgca bez odwotywania sie do Informacji
poufnych strony ujawniajacej; (b) staty sie publicznie dostepne
bez naruszenia niniejszej Umowy przez strone otrzymujacg lub
zostaly legalnie otrzymane bez zadnych zastrzezeh od osoby
trzeciej majagcej prawo do udostepniania takich Informacji
poufnych; (c) w chwili ujawnienia byly znane stronie
otrzymujgcej jako informacje, co do ktorych strona otrzymujaca
nie byta zobowigzana do zachowania poufnosci; lub (d)
zgodnie z pisemnym oswiadczeniem strony

ujawniajgcej sg wolne od ograniczen dotyczacych poufnosci.
Zadna ze Stron nie bedzie uzywaé nazwy drugiej strony w
reklamie ani przy podobnych dziataniach bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej strony. SAP moze jednak uzywaé
nazwy Klienta w wykazach klientéw (wykazach referencji), w
kwartalnych rozmowach z inwestorami lub w czasie wzajemnie
uzgodnionym przez strony jako czes¢ dziatan marketingowych
SAP (m.in. jako zrodio  referencji, w rekomendacjach
prasowych, podczas odwiedzin lokalnych, w ramach
uczestnictwa w SAPPHIRE). SAP moze udostepnia¢
informacje o Kliencie spéice SAP SE i jej Podmiotom
powigzanym w celach marketingowych i biznesowych. W
przypadku przekazywania i wykorzystywania danych
kontaktowych oséb upowaznionych do kontaktu po stronie
Licencjobiorcy Klient jest zobowigzany do uzyskania
odpowiednich zezwolen w razie potrzeby.

POSTANOWIENIA ROZNE

Z wyjatkiem nagtych przypadkow limit czasowy ustanowiony
przez Klienta zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami
umowy nie moze by¢ krétszy anizeli dziesieé dni roboczych. W
przypadku gdy niezastosowanie sie do ustanowionego limitu
czasowego upowaznia Klienta do
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Customer shall first threat in writing the consequence of failure
to comply with that time limit when setting the limited time.

12.2 Amendments and additions to the Agreement and any contractually

relevant declarations as well as declarations influencing a legal
relations, especially without being limited to termination notices,
reminders, or notices to set time limits, require written form. The
foregoing provision also applies to any waiver of the written-
form requirement. The written-form requirement can also be
met by exchange of letters or (except in the case of termination
notices) with an electronically transmitted signature (facsimile
transmission, e-mail transmission with scanned signatures, or
other agreed form of electronic contract conclusion provided by
or on behalf of SAP, such as the “SAP Store” or the Docusign™
procedure). Except in that respect, however, the provisions in
the polish civil codedo not apply.

12.3 The Cloud Service, Cloud Materials, and Documentation are

subject to the export control laws of various countries, in
particularly the laws of Poland. Customer shall not hand over
the Cloud Service, Documentation, or Cloud Materials to
governmental authorities for licensing considerationsor other
official approval without SAP’s prior written consent, and shall
not export the Cloud Service, Documentation, or Cloud
Materials to countries or to natural or legal persons for which
export bans apply according to the relevant export laws.
Furthermore, Customer is responsible for complying with all
applicable legal provisions of the country in which it is
headquartered, and of other countries in respect of the use of
the Cloud Service, Documentation, and Cloud Materials by
Customer and its Authorized Users. SAP hereby gives express
notice that, in accordance with the export control laws of
various countries, in particular the laws of Polandand as a result
of trade sanctions and embargos applicable to SAP, SAP may
be obliged to restrict, temporarily withdraw, or terminate
Customer’s access to the Cloud Service, Cloud Materials,
Documentation, and other SAP materials.

12.4 System notifications and information from SAP relating to the

operation, hosting or support of the Cloud Service can also be
provided within the Cloud Service, electronically to the contact
person named in the Order Form or can be made available via
the SAP Support Portal.

12.5 These Cloud GTC can be changed with regard to the provision and

support of the Cloud Service, in accordance with the sentences
below provided that the change does not have any impact on
the contractual content that is material for the equivalency of
Cloud Services and support and their remuneration between
the parties and provided that such change is reasonably
acceptable for Customer. SAP will inform Customer about the
change of the Cloud GTC in writing. If, in this case, Customer
does not expressly disagree in writing within four weeks after
receipt of the change notice, the change will be deemed to be
effected and from this point in time, the changed version of the
Cloud GTC is binding for

the existing agreements between SAP and Customer. SAP

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions (DUAL) plIPL.v.10-2018

odstgpienia od umowy (np. przez rozwigzanie umowy Iab
roszczenie odszkodowania zamiast wykonania $wiadczenia),
Klient najpierw poinformuje na piSmie o konsekwencjach
niezastosowania sig¢ do ustanowionego limitu czasowego, gdy
bedzie wyznaczat limit.

Poprawki i dodatki do niniejszej Umowy oraz wszelkie istotne z
punktu widzenia Umowy deklaracje, jak réwniez deklaracje
majace wplyw na stosunki prawne, zwlaszcza te, ktore nie
ograniczajg sie do wypowiedzen, przypomnien lub
powiadomien o ustaleniu terminéw, wymagajg formy pisemne;.
Powyzsze postanowienie ma zastosowanie takze do
odstgpienia od wymogu formy pisemnej. Wymdg formy
pisemnej moze zosta¢ réwniez spetniony w drodze wymiany
pism lub (z wyjgtkiem wypowiedzen) za pomocg podpisu
przesytanego drogg elektroniczng (faks, przesytanie
wiadomosci e-mail z zeskanowanymi podpisami lub inna
uzgodniona forma zawarcia umowy drogg elektroniczng
przewidziana przez spétke SAP lub w jej imieniu, np. SAP
Store lub procedura Docusign™). Jednak w tym zakresie nie
majg zastosowania przepisy polskiego Kodeksu

cywilnego.

12.3 Rozwigzanie w chmurze, Materialy dotyczace Rozwigzan w

chmurze i Dokumentacja podlegajg przepisom dotyczacym
kontroli eksportu niektérych panstw, szczegdlnie Polski. Klient
nie przekaze Rozwigzania w chmurze, Dokumentacji ani
Materiatéw dotyczacych Rozwigzan w chmurze organom
rzadowym w celu ich rozpatrzenia w sprawie udzielenia licenc;ji
lub innych oficjalnych zatwierdzeh bez uprzedniej pisemnej
zgody SAP, a takze nie bedzie eksportowat Rozwigzania w
chmurze, Dokumentacji ani Materiatdbw dotyczgcych
Rozwigzan w chmurze do panstw, oséb fizycznych lub
prawnych, w przypadku ktérych jest to prawnie zabronione na
mocy wiasciwych przepiséw i regulacji dotyczacych eksportu.
Klient jest réwniez odpowiedzialny za przestrzeganie
wszystkich stosownych przepiséw prawa panstwa, w ktorym
jest zarejestrowany, a takze wszelkich innych panstw, w
odniesieniu do korzystania z Rozwigzania w chmurze,
Dokumentacji i Materiatéw dotyczacych Rozwigzan w chmurze
przez Klienta oraz jego Upowaznionych uzytkownikéw. SAP
niniejszym powiadamia, ze zgodnie z przepisami regulujgcymi
eksport w réznych panstwach, szczegdlnie w Polsce, oraz w
wyniku sankcji handlowych i embarg majgcych zastosowanie
do SAP, SAP moze by¢ zobowigzana do ograniczenia,
czasowego zawieszenia lub zlikwidowania dostepu Klienta do
Rozwigzania w chmurze, Materiatéw dotyczacych Rozwigzan
w chmurze, Dokumentac;ji

i innych materiatéw SAP.

12.4 Powiadomienia systemowe oraz informacje od SAP dotyczgce

dziatania i hostowania Rozwigzania w chmurze lub pomocy
technicznej dla niego moga réwniez zostaé przekazane w
ramach Rozwigzania w chmurze drogg elektroniczng osobie
upowaznionej do  kontakiu  okreslonej w Formularzu
zamowienia lub mogg zosta¢ udostepnione za

posrednictwem portalu SAP Support Portal.

12.5 Niniejsze Warunki ogdlne Rozwigzan w chmurze mogg zosta¢

zmienione w odniesieniu do dostarczania Rozwigzania w
chmurze i $wiadczenia pomocy technicznej w jego zakresie
zgodnie z ponizszymi ustaleniami, pod warunkiem ze zmiana
nie bedzie miata wptywu na tre$¢ umowy o istotnym znaczeniu
dla réwnowaznosci Rozwigzania w chmurze i pomocy
technicznej w jego zakresie oraz dla wynagrodzenia za nie
ustalonego pomiedzy stronami i pod warunkiem ze takie
zmiany bedg mozliwe do przyjecia dla Klienta. SAP poinformuje
Klienta o zmianie Warunkéw ogoélnych Rozwigzan w chmurze
w formie pisemnej. Jesli w takim przypadku Klient w sposéb
oczywisty nie wyrazi sprzeciwu na pismie wterminie

do czterech tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianie,
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will draw attention to this consequence in the change notice.

12.6 Without SAP’s prior written consent, however subject to the

provisions of the Polish commercial companies code
respectively, Customer may not assign or transfer the
Agreement or any of its rights or obligations to a third party.
SAP may assign the Agreement to SAP SE or any of its
Affiliates.

12.7 Polish law applies exclusively to all claims in contract, in tort, or

otherwise, and the UN sales laws convention is excluded. The
conflict-of-law rules shall not apply. If Customer is a merchant,
a juristic person under public law, or separate fund under public
law, the sole place of jurisdiction for all differences arising out
of or in connection with the Agreement shall be Warsaw Poland.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions (DUAL) plIPL.v.10-2018

dana zmiana zostanie uznana za dokonana, i od tego momenatu
zmieniona wersja Warunkéw ogolnych Rozwigzan w chmurze
bedzie podstawa dla istniejacych umoéw miedzy SAP i Klientem.
Zostanie na to zwrocona uwaga w

przygotowanym przez SAP powiadomieniu o zmianach.

12.6 Bez uprzedniej pisemnej zgody SAP, jednak z zastrzezeniem

postanowien  polskiego Kodeksu spdétek  handlowych
(odpowiednio), Klient nie moze scedowac ani w inny sposéb
przenies¢ Umowy ani zadnych swoich praw lub obowigzkéw na
osobe trzecig. SAP moze dokona¢ cesji praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na SAP SE lub ktérykolwiek z jej
Podmiotéw powigzanych.

12.7 Wytacznie polskie prawo ma zastosowanie do wszelkich roszczen

kontraktowych, deliktowych lub innych, a konwencja
Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczaca prawa
handlowego zostaje wykluczona. Normy kolizyjne nie majg
zastosowania. Jesli Klient jest handlowcem, osobg prawng
prawa publicznego lub odrebnym funduszem prawa
publicznego, wylgcznym sgdem wiasciwym dla rozpatrywania
sporéw wyniktych z niniejszej Umowy lub z uméw nig

zwigzanych jest sgd wtasciwy dla miasta Warszawy w Polsce.
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