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SAP PartnerEdge
Felhdalapu értékesitésre vonatkozo kiilonos feltételek és kikotések
(Kézvetett modell)
(a Felh&alaput Ertékesitési Melléklettel (Sell Cloud Schedule) és az abban hivatkozott valamennyi dokumentummal
egyiitt: ,Felhdalapt Ertékesitési Modell”)

1. cikk Fogalommeghatarozasok és értelmezés (Koézvetett modell)

1. Fogalommeghatarozasok

»Felho feltételek” jelentése a 8. cikkben meghatarozottak szerint.

»Felhd Szolgaltatasok” a jelen FelhSalapt Ertékesitési Modell tekintetében az SAP altal MegrendelSlap alapjan
nyujtott, barmely kiilénallo, hosztolt, tamogatott és Gzemeltetett, on-demand megoldasokat jelenti.
»,Kedvezménylevél (Discount Letter)’ a jelen FelhSalapl Ertékesitési Modell tekintetében a jelen Felhdalapu
Ertékesitési Modellre vonatkozd ,SAP PartnerEdge Sell Cloud — Kedvezménylevelet” jelent, amely a Végfelhasznald
székhelye szerinti orszagra vonatkozik, és amelyet az SAP partneri weboldalan tesznek kozzé, vagy az SAP
kdzvetlenll a Partner rendelkezésére bocsét.

»Arlista” a jelen Felhdalapl Ertékesitési Modell tekintetében a ,SAP Cloud Channel Partners arlista” vagy barmely
mas, a Felhéalapt Ertékesitési Modell keretében vagy azzal kapcsolatban az SAP altal biztositott arlista, amely a
Végfelhasznald székhelye szerinti orszagra alkalmazando, és amelyet az SAP partneri weboldalan tesznek kézzé,
vagy az SAP kozvetlenil a partnernek biztosit.

»rermékcsalad”: egy SAP termékcsalad, amely egy vagy tébb SAP szoftvertermékbdl vagy szolgaltatasbal allhat, a
PartnerEdge Program Utmutatéban meghatarozottak szerint.

»Programkovetelmények”: azt jelenti, hogy a Partner koteles megfelelni bizonyos minimalis programbelépési
kévetelményeknek, valamint folyamatos programkdvetelményeknek, amelyek kodzil néhany altalanos PartnerEdge-
kdvetelmény, néhany a ,Sell Engagement” programra vonatkozik, néhany pedig a kilénb6zd ,Cloud”
Termékcsaladokra vonatkozik, beleértve, de nem kizarélagosan a Programdij(ak) medfizetését, bizonyos minimalis
éves bevételi kdvetelmények teljesitését, legalabb egy ,Cloud” Termékcsaladra vonatkozé Ertékesitési engedély
fenntartasat, valamint a PartnerEdge Program Utmutatdban részletesen meghatarozott egyéb kévetelményeket.
»,Megrendelélap” a jelen Felhdalapu Ertékesitési Modell vonatkozasaban barmely olyan SAP megrendelélapot jelent,
amelyet az SAP és a Partner egy adott Végfelhasznaléra vonatkozéan két meg, és amely meghatarozza a Felhd
Szolgaltatasokat, a Szolgaltatasokat vagy mindkett6t, ideértve a Végfelhasznaléra vonatkozé adatokat, az arazast, az
eléfizetés idészakat, valamint minden egyéb, a Felh6 Szolgaltatasok, a Szolgaltatasok vagy mindkettd Végfelhasznalo
részére torténé megvasarlasahoz és nyujtasahoz szilkséges informaciot, és ideértve a Megrendel6lapban hivatkozott
valamennyi dokumentumot is.

»Megrendelélap hatalybalépésének napja”: a Megrendel6lapon feltiintetett, a Megrendelélap hatalybalépésének
datuma, vagy ha a Megrendel6lapon nincs kifejezett hatalybalépési datum megjeldlve: a legkésébbi alairas datuma.
~SAP Premium Services” az SAP Premium Engagement Services szolgaltatasokat jelenti, amelyeket az SAP a
http://www.sap.com/servicedescriptions oldalon ismertetett modon nyujt, kdzvetlenul a Végfelhasznald felé torténd
ajanlattétellel és szerz6déskotéssel, az SAP Premium Services megrendel6lapja hatalybalépésének napjan érvényes
formaban, és amely szolgaltatasok SAP partnerek altal nem értékesitheték tovabb.

,SAP Felhé AUF” (SAP Cloud GTC) vagy ,,Felhé AUF” az ,SAP Felhd Szolgaltatasok altalanos Uzleti feltételei”
elnevezésii dokumentum mindenkori hatalyos verziéjat jelenti, amelyet az SAP a Felhé Szolgaltatasok nyujtasahoz
alkalmaz, és amely a www.sap.com/company/legal oldalon érheté el. A Felhd AUF-et az SAP idérél idére frissitheti a
PartnerEdge ASZF 1. részének 12. cikke (A feltételek mddositasa) 2. pontja szerinti programatikus médositas
értelmében. A jelen Felhdalapu Ertékesitési Modell alairasakor hatalyos verzié jelen dokumentum 1. mellékletét képezi.
»Ertékesitési engedély”: azt jelenti, hogy a Partner kételes megfelelni az adott, ,Cloud” Termékcsaladba tartozé SAP-
termékekre vagy -szolgaltatasokra vonatkozd, konkrét képzési és képesitési kdvetelményeknek, amelyek el&fizetéseit
a Partner tovabbértékesiteni kivanja, a PartnerEdge Program Utmutatéban részletesen meghatarozottak szerint.
»Szolgaltatasok” a jelen Felhdalapi Ertékesitési Modell tekintetében a Felhd Szolgaltatashoz kapcsol6dé
megvalodsitasi, konfiguraciés, bevezetési, alkalmazkodasi, optimalizalasi, oktatasi, felkészitési, termékiranyitasi,
esetkezelési, Uzemeltetett szolgaltatasokat, valamint egyéb hasonl6 kiegészité szolgaltatdsokat jelenti, amelyeket az
SAP Csoport valamely tagja vagy annak alvallalkozéi, ha ez megengedett, nyujtanak, és amelyek szerepelnek az
Arlistan (vagy barmely mas, a Végfelhasznalé székhelye szerinti orszagra alkalmazandé arazasi dokumentumban,
amelyet az SAP a partnerek szamara fenntartott weboldalan tesz k6zzé, vagy amelyet az SAP kozvetleniil a Partner
részére biztosit), mint az arra jogosult SAP viszonteladok altal tovabbértékesithetd szolgaltatasok, és amelyeket a
Partner és az SAP altal megkdtétt vonatkozd Megrendel6lap vagy munkanyilatkozat (statement of work)
részletesebben meghataroz.

»SLA” a http://www.sap.com/corporate-en/about/our-company/policies/cloud/service-level-agreement.html oldalon
elérhetd szolgéltatasi szinti megallapodast jelenti. Amennyiben az SLA az ,Ugyfél” kifejezésre hivatkozik, azt a
,Partner” hivatkozasaként kell értelmezni.
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,SAP Premium Services megrendelélapja’ az SAP és a Végfelhasznald kozoétt a SAP Premium Services
igénybevétele vonatkozasaban megkotott, megrendelési dokumentumot jelenti, amely hivatkozik az SAP
Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeire vagy egyéb hasonlé feltételre.

»Kiegészito feltételek”: a termékre vonatkoz6 kiegészitd feltételek, amelyek a Felhd AUF-ben a Felhd Szolgaltatasok
nyujtdsara vonatkozd feltételeken tul tovabbi vagy eltéré feltételeket tartalmaznak, és amelyek a
http://www.sap.com/company/legal oldalon érhetdk el.

»Hasznalati Mutato”: a Felh6 Szolgaltatas esetében a Megrendel6lapon meghatarozott azon mérési standard, amely
a megengedett hasznalat meghatarozasara, valamint az esedékes dijak kiszamitasara szolgal.

2. Ajelen Felh&alapu Ertékesitési Modelloen nem meghatarozott kifejezések jelentése megegyezik a Megallapodasban
(a Keretpartner-megallapodasban meghatarozottak szerint) meghatarozott jelentésiikkel.

3. Ajelen Felh&alapt Ertékesitési Modellben szerepld cimsorok kizardlag a kényelmet szolgaljak, és a jelen Felhdalapu
Ertékesitési Modell értelmezése soran figyelmen kivill kell hagyni 6ket.

4. Az egyértelm(iség érdekében: a jelen SAP PartnerEdge Felhdalapl Ertékesitési Modellben szerepld barmely
hivatkozas egy meghatarozott dokumentumra az adott dokumentum mindenkor médositott, valtoztatott, megujitott vagy
kiegészitett valtozatara vonatkozik, 6sszhangban a SAP PartnerEdge ASZF 1. részének 12. cikkével (A feltételek
maodositasa).

5. Ha a kontextus megengedi, az egyes szam magaban foglalja a tdbbes szamot és forditva.

6. A jelen SAP PartnerEdge Felh6alapi Ertékesitési Modellben hivatkozott barmely meghatarozott
dokumentumot az SAP kérésre rendelkezésre bocsat.

2, cikk Egyuttmiikodési modell

1. Amennyiben a Partner elsé alkalommal teljesiti a Programkdvetelményeket, és feltéve, hogy a jelen Felhéalapu
Ertékesitési Modell teljes id6szaka alatt folyamatosan megfelel valamennyi Programkévetelménynek, az SAP ezennel
jogosultsagot biztosit a Partner részére, amelyet a Partner ezennel elfogad, arra, hogy azon Felhé Szolgaltatasok
eléfizetéseit, amelyek tekintetében a Partner megszerezte és folyamatosan fenntartja az érvényes Ertékesitési
engedélyt, sajat nevében, sajat kockazatara és sajat szamlajara tovabbértékesitse a Terileten (a Felh6alapu
Ertékesitési Mellékletben meghatarozottak szerint) talalhaté Végfelhasznalok részére.

2. Amennyiben a Partner a jelen Felh6alapu Ertékesitési Modell alapjan jogosult bizonyos Felhd Szolgaltatasok
eléfizetéseinek tovabbértékesitésére, ugy a Partner jogosult az SAP-t6l megvasarolt Felhé Szolgaltatasokhoz
kapcsolddo Szolgaltatasokat is sajat nevében, sajat kockazatara és sajat szamlajara tovabbértékesiteni a Terileten
talalhato Végfelhasznalok részére (a Felhalapu Ertékesitési mellékletben meghatarozottak szerint).

3. A Partner kizarélagosan felelés a jelen rendelkezések alapjan tovabbértékesitett Felhé Szolgaltatasok és
Szolgaltatasok pontos és teljes korl bemutatasaért. A Partner teljes pénziigyi és jogi felel6sséget vallal a Partner,
annak munkavallaléi, Ugynokei és tanacsadoi altal tett valamennyi, a Dokumentacidoban foglaltakon tulmutaté
nyilatkozat és szavatossag minéségéért, megbizhatésagaért és pontossagaért. A Partner koteles az SAP Csoportot
és annak licencadoit megfelel6 mdédon megjeldini a Felhd Szolgaltatasok, a Szolgaltatasok, a Dokumentacio és egyéb
SAP Anyagok tulajdonosaként.

4. A Partner kizarolagosan felelds a Felhd Szolgaltatasok és a Szolgaltatasok Végfelhasznalo felé torténd
tovabbértékesitése soran alkalmazott sajat drainak meghatéarozasaért.

5. SAP Premium Services

Amennyiben a Partner az SAP-t6] Megrendelélap alapjan rendel Szolgaltatasokat, és ezek a Szolgaltatasok az Arlistan
kizardlag a SAP Premium Services szolgaltatasokkal egyitt érhetdk el, a Partner elismeri és elfogadja, hogy a
Végfelhasznaldnak kdzvetlenll az SAP-val kell megkétnie egy kulonalldé SAP Premium Services megrendel6lapot a
SAP Premium Services vonatkozasaban, és az SAP e célbdl kdozvetleniil felveszi a kapcsolatot a Végfelhasznaldval.

A Szolgaltatasokra és — amennyiben alkalmazand6 — a Felh$ Szolgaltatasokra vonatkozé Megrendel6lap alairasat
megeléz6éen a Partner vallalja, hogy irasban tajékoztatja a Végfelhasznalot arrél, hogy:

- a Partner e célbdl elbsegiti a vonatkozé végfelhasznaldi izleti kapcsolattartd adatainak megismertetését és
megosztasat az SAP-val;

- a Szolgaltatdsok és — amennyiben alkalmazando — a Felhd Szolgaltatasok megvasarlasaval 6sszefliggésben
a Végfelhasznalonak kuldnalld SAP Premium Services megrendel6lapot kell alairnia az SAP-val a SAP
Premium Services vonatkozasaban;

Az SAP nem nyujt SAP Premium Services szolgéaltatasokat a Végfelhasznaléonak mindaddig, amig az SAP meg nem
kapta a Végfelhasznal6 szabalyszerien alairt SAP Premium Services megrendelélapjat.

A Partner koételes gondoskodni arrdl, hogy minden végfelhasznaldi lzleti kapcsolattarté hozzajaruljon személyes
adatainak az SAP éltal, a jelen 2. cikk 5. pontjanak céljara torténd kezeléséhez.

3. cikk Specialis megrendelési folyamatok és kdvetelmények
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1. A Felh6 Szolgaltatasok és — amennyiben alkalmazandd — a Szolgaltatasok SAP-tdl térténdé megrendeléséhez
a Partner a Végfelhasznaldra vonatkozd, az SAP szabvanyos dokumentumain alapulé Megrendel6lapokat két a SAP-
val, amelyek tartalmazzdk az 6sszes szikséges informaciot, és koteles megfelelni az adott Felh6 Szolgaltatasra,
Szolgaltatasra vagy mindkettére vonatkoz6, mindenkor hatdlyos megrendelési folyamatnak. Amennyiben
alkalmazandd, a Partner vallalja, hogy a megrendelések leadasahoz és a MegrendelSlapok alairasahoz az SAP altal
biztositott elektronikus eszkdzdket hasznalja.

2. A Végfelhasznalé szamara megrendelt Felhé Szolgaltatasok, Szolgaltatasok vagy mindketté tekintetében a
Partnernek a kévetkez6ket kell megadnia az SAP-nak:

a) a Végfelhasznal6 nevét és cimét, akinek a Felhd Szolgaltatasokat, Szolgaltatasokat vagy mindkettét megrendelik;
b) a Végfelhasznal6é szamara megrendelt Felhd Szolgaltatasok, Szolgaltatasok vagy mindkettd részleteit, beleértve, de
nem kizarélagosan, az egyes Felh8 Szolgaltatasok Hasznalati Mutatoit;

c) a Partner elérhetéségi és szamlazasi adatait; valamint

d) barmely egyéb adatot, amelyet az SAP az adott Felhd Szolgaltatasok, Szolgaltatasok vagy mindkett
megrendelésének akkor érvényes folyamataban megkdvetel.

3. Az SAP szabadon donthet a megrendelés elfogadasardl és a Megrendel6lap ajanlatanak kibocsatasardl a
Partner részére. Az SAP fenntartja killéndsen a jogot, hogy elutasitsa a megrendelést / megtagadja a Megrendel6lap-
ajanlat kibocsatasat, ha az SAP ésszer(ien ugy véli, hogy az SAP szellemi tulajdonjogait a Végfelhasznalé nem fogja
tiszteletben tartani, vagy ha a Végfelhasznalé az SAP kdzvetlen versenytarsa.

4. A Megrendel6lap SAP-nak valé benyujtasat megel6z6en a Partnernek jogilag kotelezd ereji irasbeli
kotelezettségvallalast kell szereznie Végfelhasznalojatdl a Felhd Szolgaltatasok Megrendel6lapban meghatarozott
Hasznalati Mutatdk és mennyiségek szerinti megvasarlasara (a tovabbiakban: ,Végfelhasznaloi
kotelezettségvallalas”). A Végfelhasznaloi kotelezettségvallalasnak tartalmaznia kell az SAP Felh$ Szolgaltatasokért a
Végfelhasznalo altal a Partnernek fizetend6 dijak részleteit, valamint a Partner és a Végfelhasznal6 altal megallapodott
eléfizetési idészakot. A Végfelhasznaldi kotelezettségvallalasnak el kell kllonitenie az SAP Felhd Szolgaltatasokeért
fizetend® dijakat a Végfelhasznald altal fizetendd, nem SAP-termékekre vagy -szolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb
dijaktol.

5. Az SAP kérésére a Partner haladéktalanul rendelkezésre bocsatja a Végfelhasznaldi kotelezettségvallalast
az SAP részére, kizarolag abbdl a célbdl, hogy az SAP megfelelési célbdl feliilvizsgalhassa azt. A Végfelhasznaloi
kotelezettségvallalasban szerepld arinformacio a Partner bizalmas informaciojat képezi, és azt kizardlag az SAP Etikai
és Megfelelési Hivatalaval (,SAP OEC”) és azon beliil lehet megosztani, ezért azt kizarélag az SAP altal azonositott
SAP OEC tagok részére szabad megkiildeni. Az SAP OEC az SAP OEC altal meghatarozott, sziikséges ismereteken
alapulé elv alapjan tovabb oszthatja meg a Partner bizalmas adatait. A Partnernek biztositania kell, hogy minden
Végfelhasznald el6zetesen hozzajarult ahhoz, hogy a Partner az ilyen célbél megossza a Végfelhasznaldi
kotelezettségvallalast az SAP-val.

4. cikk A Hasznalati Mutatok valtozasai

1. A Hasznalati Mutat6 ndvelése

A Partner a Felh6é Szolgaltatasok Kezdeti vagy Megujitasi Idészaka alatt barmikor megnoévelheti a Hasznalati Mutaté
egységeit az eredeti Megrendeldlap k6zds kiegészitésének vagy egy tovabbi Megrendelblapnak a kitdltésével, amely
az eredeti Megrendel8lap szerves részévé valik. A kiegészitésben vagy a kiegészité Megrendel6lapon meghatérozott
kiegészité6 Hasznalati Mutaté egységek idészaka megegyezik az eredeti Megrendel6lapon meghatarozott, az adott
Felh6 Szolgaltatasra vonatkoz6 akkor hatalyos Kezdeti vagy Megujitasi Idészakkal, figgetlendl a kiegészités vagy a
kiegészit6 Megrendelblap hatalybalépésének id6pontjatdl. A Hasznalati Mutaté egységeinek ndvelésére vonatkozé
dijak aranyosan kerlilnek kiszamitasra, hogy tlikr6zzék az adott Felhd Szolgaltatas akkor hatalyos Kezdeti vagy
Megujitési Idészakanak fennmaradé idészakat. A Felhd Szolgaltatas Kezdeti Id6szaka vagy barmely Megujitasi
Id6szaka alatt a Hasznalati Mutatd egységeinek barmely emelése tovabbra is érvényben marad az adott Felhd
Szolgaltatas Megujitasi Idészakara, kivéve, ha a 11. cikk 4. pontja (Rendes felmondas) alapjan masként sziinik meg
vagy csokken.

2. A Hasznélati Mutaté csdkkentése

A Felh6 Szolgaltatds Kezdeti Id6szaka vagy barmely Megujitasi Id6szaka alatt a Partner nem jogosult csokkenteni a
Megrendelblapon eredetileg meghatarozott Hasznalati Mutatd egységeit, a 4. cikk 1. pontjaban (A Hasznalati Mutaté
ndvelése) meghatarozottak szerint megemelt egységeket, vagy a tulhasznalat miatt a 4. cikk 3. pontjaban (A Hasznalati
Mutaté tulhasznalata) meghatarozottak szerint megemelt egységeket, és nem jogosult a Felhd Szolgaltatasért
fizetendd dijak csokkentését kovetelni az alabbi egy vagy tobb esetben:

a) a Végfelhasznalé kevesebbet hasznal, mint a Partner az adott Végfelhasznalé szdmara megvasarolt Hasznalati
Mutaté egységei;

b) a Veégfelhasznalé nem fizeti meg a dijat a Partnernek, kivéve, ha a Partner a szerz6déses feltételekkel
6sszhangban felmondta a vonatkoz6é Megrendel6lapot;

c) a Végfelhasznalé megszegi vagy felmondja a Partnerrel kotott szerz6dését; vagy

d) egyéb nézeteltérések vagy eltérések meriinek fel a Partner és a Végfelhasznald kzotti kapesolatban.

3. A Hasznalati Mutato tulhasznalata
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Az SAP tajékoztatja a Partnert a Végfelhasznalonak a Megrendel6lapon meghatarozott Hasznalati Mutatoban rogzitett
elfogadott mennyiséget meghalad6 tényleges hasznalatarél, és a Partner alairja a tulhasznalatot lefedd, tovabbi
eléfizetéseket tartalmazé kiegészitést vagy kiegészité Megrendel6lapot. A Partnernek érvényesitenie kell a
Végfelhasznaldval kotott megallapodasat, és biztositania kell, hogy a Végfelhasznalé megvasarolja a tulhasznalatot
lefedd sziikséges elbfizetéseket. A dijak attol a naptdl kezdve valnak fizetend6vé, amikor a tilhasznalat megkezd6dott.
A kiegészitésben vagy a kiegészité Megrendel6lapon meghatérozott kiegészité Hasznalati Mutaté egységek idészaka
megegyezik az eredeti Megrendel6lapon meghatarozott, az adott Felhé Szolgaltatasra vonatkozd akkor hatalyos
Kezdeti Id6szakkal vagy Megujitasi |d6szakkal, fliggetlenlil a kiegészités vagy a kiegészité Megrendel6lap
hatalybalépésének id6pontjatdl. A kiegészité Haszndlati Mutaté dijai aranyosan kerilnek kiszamitasra, hogy tukrézzék
az adott Felhd Szolgaltatas akkor hatalyos Kezdeti Id6szakanak vagy Megujitasi Idészakanak fennmaradé idészakat.
A Felhd Szolgaltatas Kezdeti |d6szaka vagy barmely Megujitasi Id6szaka alatt megvasarolt Hasznélati Mutato
egységeinek barmely ndvelése tovabbra is érvényes marad az adott Felhd Szolgaltatas Megujitasi Id6szakara, kivéve,
ha a 11. cikk 4. pontja (Rendes felmondas) alapjan masként sziinik meg vagy csdkken.

5. cikk Felh6 Szolgaltatasok és egyéb Szolgaltatasok nyujtasa (Kozvetett modell)

1. Az SAP hozzaférést biztosit az alkalmazand6 Megrendel6lapban meghatarozott, megallapodas szerinti Felhd
Szolgaltatasok legfrissebb verzidjahoz egy Végfelhasznaloé szamara, olyan mértékben, amilyen mértékben az SAP az
adott Felh$ Szolgaltatasokat helyi szinten altalanosan elérhet6évé teszi, a vonatkozé Végfelhasznalé szamara a Partner
nevében (,Felhé Szolgaltatasok nyujtasa”). Az SAP Felhd Szolgaltatas-nyujtasa a Megrendel6lap — ideértve az
abban hivatkozott dokumentumokat, kiilénésen a Felhd AUF-et, az SLA-t, a timogatéas leirasat és a Kiegészité(ke)t —
rendelkezései szerint térténik, a jelen FelhSalapu Ertékesitési Modell rendelkezéseire is megfeleléen. Ahol ezek a
dokumentumok az ,Ugyfél” kifejezésre hivatkoznak, azt a Felhé Szolgaltatas-nyuijtas céljabdl ,Partner” hivatkozasaként
kell értelmezni. Az SAP az alkalmazandé Megrendel6lapban vagy munkanyilatkozatban — ideértve az azokban
hivatkozott dokumentumokat — a Partner és az SAP altal megkotoétt Szolgaltatasokat nyujtia a vonatkozd
Végfelhasznalé szamara a Partner nevében (,Szolgaltatasok nyujtasa”). A Felhd Szolgaltatasok nyujtasat és a
Szolgaltatasok nyujtasat egyiittesen a tovabbiakban ,Szolgaltatasnyujtas”-nak nevezziik.

2. A Felhé Szolgaltatasok jellemzéi, minésége és funkcionalitasa tekintetében kizarélag a Megrendel6lapban
(ideértve az abban hivatkozott dokumentumokat is), a Dokumentacidban és az Arlistaban szereplé termékleiras a
mérvado. A Szolgaltatasok jellemzdi, min6sége és funkcionalitasa tekintetében kizardlag a Partner és az SAP altal
megkotott Megrendeldlapban vagy munkanyilatkozatban (ideértve az abban hivatkozott dokumentumokat is) szereplé
leirds a mérvado.

3. A Partner elfogadja, hogy a Felhd Szolgaltatasok eléfizetésének megvasarlasa nem fligg semmilyen jovébeli funkcio
vagy jellemzé szallitasatol, sem pedig az SAP vagy az SAP Csoport barmely mas tagjanak jovobeli funkciokra vagy
jellemzdkre vonatkozo szdbeli vagy irasbeli nyilvanos nyilatkozataitdl, beleértve az utiterveket is.

4. Az SAP jogosult felfiggeszteni az SAP-termékek barmelyikének vagy mindegyikének a Partner vagy a
Végfelhasznald vagy mindkettd részére torténd szallitasat, a jelen Sell Cloud modellben, valamint a PartnerEdge ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

6. cikk Felh6 Szolgaltatasok és egyéb Szolgaltatasok dija
1. Adijak fizetése és szamlazasa

a) A Felhé Szolgaltatasok és Szolgaltatasok dijainak altalanos szamitasi alapja az Arlistaban (vagy Szolgaltatasok
esetében a Végfelhasznald székhelye szerinti orszagban alkalmazandé, az SAP partneri weboldalan kdzzétett vagy
az SAP altal kozvetlenll a partnernek megadott egyéb arazasi dokumentumban) és az alkalmazandd Discount
Letterben van meghatarozva, és minden Megrendel6lapon szerepel, vagy Szolgaltatasok esetében a
munkanyilatkozatban is meghatarozhaté.

b) A Partner a megfelel6 Megrendel6lapon meghatarozottak szerint fizeti meg az SAP-nek a valamennyi
Végfelhasznalé szamara megrendelt Felhd Szolgaltatasok dijat. Az egyes Felhd Szolgaltatasok rendeléseiért fizetendd
dijakat, az eredetileg a Megrendel6lapon régzitett vagy a jelen Felhdalapu Ertékesitési Modell szerint megemelt
mértékben, évente elére szamlazza az SAP a Megrendel6lap hatalybalépésének napjat kdvetéen, kivéve, ha az
alkalmazandé Megrendel6lapon masként szerepel.

c) A Partner a megfelelé Megrendel6lapon vagy munkanyilatkozatban meghatarozottak szerint fizeti meg az SAP-nek
a valamennyi Végfelhasznalé szamara megrendelt Szolgaltatasok dijat. A Megrendel6lapon vagy munkanyilatkozatban
meghatarozott Szolgaltatdsok dijat a vonatkoz6 MegrendelSlapon vagy munkanyilatkozatban meghatarozott fizetési
feltételeknek megfeleléen szamlazzak.

d) Ha a Partner az SAP altal meghatarozott észszeri tiurelmi idd lejarta utan sem fizet, az SAP sajat belatasa
szerint ideiglenesen felfliggesztheti a Végfelhasznald Felhé Szolgaltatasokhoz valé hozzéaférésének lehetéségét
egészben vagy részben, megszintetheti a Szolgaltatasok nyujtasat, vagy mindkettét megteheti, amig a fizetés meg
nem érkezik.
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Ha a vonatkoz6 Megrendel6lapon masként nem allapodnak meg, a dijemelésre a kévetkezd szabalyok vonatkoznak:
a) Az SAP elfogadja, hogy a Felhd Szolgaltatas dija a Kezdeti Idészakban valtozatlan marad.

b) Az SAP fenntartja a jogot, hogy a Megrendel6lapon eredetileg régzitett vagy a jelen Felhdalapu Ertékesitési
Modell szerint megemelt Felhé Szolgaltatasok dijat minden Meguijitasi Id6szak kezdetét megel6zéen harom honappal
elére értesitve a Partnert a Kezdeti Id6szak végéig és barmely Megujitasi Id6szak végéig emelje (,Dijemelés”).
Dijemelés esetén a Partner az érintett Felhd Szolgaltatast a Dijemelés hatalybalépési idépontjat megel6zd egy
hénapos irasbeli értesitési idével felmondhatja. Az SAP a dijemelésrél szolo értesitésben felhivja a figyelmet erre a
felmondasi jogra.

c) Az els6 Dijemelés nem haladhatja meg azt a szazalékot, amellyel az alabbi d) pontban meghatarozott Index
emelkedett (kumulativ éves alapon szamolva) a Megrendel6lap hatélybalépésének napjan érvényes indexértékhez
képest. Barmely ezt kdveté Dijemelés az Index (évrél évre kumulativan szamitott) emelkedésének szazalékara
korlatozdédik, dsszehasonlitva az adott Felhé Szolgaltatas legutdbbi dijemelésének alapjaul szolgald Index értékével.
d) Ha az Index megsziinik létezni, az SAP donthet ugy, hogy az Indexet barmely kormanyzati szerv vagy nem
partneri Ugynokség altal kozzétett, ésszerlien egyenértékii arindexszel helyettesiti (,Helyettesité Index”). Az SAP
irasban tajékoztatja a Partnert a Helyettesitd Indexre valo attérésrél. A Partner a Helyettesité Indexen alapuld
Dijemelés hatalybalépési napjat megel6z8 egy honapos értesitési idével felmondhatja az érintett Felhé Szolgaltatast.
e) Az, hogy egy adott évben nem emelik a Felhd Szolgaltatas dijat, nem jelenti azt, hogy az SAP lemondana az
erre vonatkozo jogardl.

2. Dijemelés

3. Egyéb koltségek

A Partner megtériti az SAP-nek az Osszes ésszer(, elézetesen (a Partner altal irdsban) jovahagyott utazasi és
kapcsolddo koltséget, amely az SAP-nak a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal 6sszefiiggésben nyujtott tamogatas
vagy Szolgaltatasok teljesitése soran merl fel.

4. Szolgaltatasi szinvonalra vonatkozé (SLA) kreditek (Kdzvetett modell)

A Partner szolgaltatasi szinvonalra vonatkozé (service level - SLA) megallapodast kinalhat Végfelhasznaléi szamara
a Felh6 Szolgaltatasokra. Az ilyen szolgaltatasi szinvonalra vonatkozé megallapodasnak a Partner és az SAP kozott
a Megrendeldlapban megallapodott SLA feltételeknél nem kevésbé szigoru feltételeket kell tartalmaznia. Az SAP az
SLA és a Felhé AUF rendelkezéseinek megfeleléen szolgaltatasi krediteket bocsat ki a Partner részére a
Végfelhasznalo altal tett barmely indokolt SLA igény tekintetében, feltéve, hogy a Partner a Végfelhasznaldi igény
kézhezvételét kdvetd hét napon beliil irdsban értesitette az SAP-t. Ha az SAP az SLA-ban és a Felhé AUF-ben
részletezetteknek megfeleléen a rendszer rendelkezésre allasanak nem teljesitése miatt kdteles SLA krediteket fizetni,
az SAP a kovetkezd negyedéves szamlan kiallitjia ezeket az SLA krediteket a Partnernek. A Partnernek azonnal,
levonas nélkiil tovabb kell adnia az SAP altal kiallitott SLA krediteket a Végfelhasznaldnak. Az SLA krediteket a
Megrendel6lapon meghatarozott, kedvezmény nélkiili eléfizetési dijak alapjan kell kiszamitani.

5. Szolgaltatovaltasra vonatkozo6 jog

a) A jelen rendelkezés azokra a Felhd Szolgaltatasokra alkalmazandd, amelyekre vonatkozdan az alabbi feltételek
mindegyike teljesdl:

i. a vonatkoz6 Megrendel6lapban meghatarozott Végfelhasznal6 székhelye az Eurdpai Unidban talalhato;

ii. a Partner a Végfelhasznal6 javara ilyen Felhd Szolgaltatasokra 2025. szeptember 1-jén vagy azt kdvetéen
megkotott Megrendeldlap alapjan fizetett el6; és

iii. az SAP az ilyen Felhd Szolgaltatasokat a https://www.sap.com/eu-data-act oldalon ,Nyilvanos Felhé” Felhd
Szolgaltatasként azonositja.

E feltételek fennallasa esetén a Partner a Végfelhasznal6 javara gyakorolhatja az EU 2023/2854-es rendeletével (az
»<Adatrendelet”) biztositott szolgaltatovaltasra vonatkozé jogot a jelen 6. cikk 5. b)-d) pontjaval 6sszhangban
(,Szolgaltatovaltasra vonatkozo jog”).

b) Szolgaltatovaltasra vonatkozoé eljaras. Az Adatrendelet szerinti szolgaltatovaltas kezdeményezéséhez a
Partner és az SAP az alabbiakban felvazolt eljarast kdveti:

i. A Partner 2 honappal elére irasban értesiti az SAP-t azokrol a Felhd Szolgaltatas(ok)rél adott
Megrendelblapokban, amelyek tekintetében a Végfelhasznalé ugyanolyan tipusu szolgaltatdst nyujté alternativ
adatkezelési szolgaltatora, helyi IKT-infrastrukturara kivan attérni vagy tordlni kivanja exportalhaté adatait és digitalis
eszkozeit (,Lecserélt szolgaltatas(ok)”);
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ii. A szolgaltatovaltas idészaka a felmondasi id6 lejartat koveté napon kezdédik, és 30 nappal azt kovetéen ér
véget (,Szolgaltatovaltas zaro6 idépontja”). Az SAP-nak kildétt 1 honappal elbre térténd irasos értesitését kdvetéen a
Partner az Adatrendeletnek megfeleléen elhalaszthatja a Szolgaltatovaltas zaro6 idépontjat.

iii. Az SAP a Lecserélt szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatovaltas zar6 idépontjaban megszinteti, amirél értesitést

kald;

iv. A Partner az SAP-nak koételes megfizetni a vonatkozé Megrendel6lapok szerinti Lecserélt szolgaltatas(ok)
utan a Szolgaltatévaltas zaro idépontja és az Elbfizetési id6szak vége kozotti idészakra esé dijak 60%-at; és

V. Amennyiben a Partner a Végfelhasznald javara nem az Osszes, egy adott Megrendel6lap szerinti Felhd

Szolgaltatasra vonatkozoan gyakorolja a Szolgaltatévaltasra vonatkozo jogot, akkor a felek az alabbi 6. cikk 5. c) ponttal
6sszhangban a fennmaradd Felhé Szolgaltatasok (,Fennmaradd szolgaltatdsok”) arazasanak kiigazitésara
vonatkozéan médositott megrendeldlapot fogadnak el.

c) Dijkiigazitas a Fennmaradé szolgaltatasokra

i. A Fennmaradd szolgaltatasok aktualis dijai az Emelési Szazalékkal megnévekednek. Az ,Emelési Szazalék”
a kovetkezbképpen kerul kiszamitasra:

ii. Emelési Szazalék = 40% x (Lecserélt Szolgaltatasok Teljes Dija / Teljes Nett6 Dij, ahogyan az a vonatkozo
Megrendel6lapban meghatarozasra kerdlt). Barmely dijkiigazitas a Szolgaltatovaltas zaro idépontjatol kezdédéen lép
hatalyba, és nem haladhatja meg az SAP Fennmaradd szolgaltatasokra vonatkozéan aktudlisan érvényben lévd
listaarat.

d) Kizarasok. A jelen szerz6dés barmely ettél eltérd rendelkezése ellenére a Partner nem teszi lehetévé a
Végfelhasznalonak a Szolgaltatdvaltasra vonatkozé jog gyakorlasat:

i azokra a Felh6 Szolgaltatasokra vonatkozoan, amelyekre eredetileg 2025. szeptember 1. el6tt fizetett eld, és
a Megrendel6lap, amely ezt a datumot kdvetéen kerllt alairasra, annak érdekében, hogy a Felhd Szolgaltatas
Hasznalati Mutatojat/Mennyiségét médositsa vagy Ujbdl meghatarozza;

ii. valamely Felhé Szolgaltatas részleges megsziintetésére;

iii. ha az Adatrendeletet hatalyon kivil helyezik, amely esetben a tovabbiakban a Szolgaltatévaltasra vonatkozo
jog nem alkalmazhato;

iv. barmely olyan idészakban, amikor az Adatrendelet felfliggesztésre kerll vagy hatalyba lépése elhalasztasra
kerll, amely esetben a Szolgaltatovaltasra vonatkozo jog az ilyen elhalasztas vagy felfiggesztés id6szaka alatt nem
all rendelkezésre; vagy

V. amennyiben az Adatrendeletet olyan médositasara keriil sor, amely az Ugyfél Szolgaltatévaltasra vonatkozo
jogat megszinteti vagy lényegesen korlatozza, amely esetben a Szolgaltatovaltasra vonatkozd jog a jelen
Megallapodas szerint nem alkalmazhato.

e) A Partner atadja a Végfelhasznalonak a jelen 6. cikk 5. pontjanak feltételeit.
7. cikk Adok
1. Mindegyik Fél koteles a sajat addinak medfizetésére.

2. Minden olyan jovedelemalapu adot, amelyet barmely szdvetségi, allami vagy helyi kormanyzati szerv kivet vagy
kivethet a jelen Megallapodas barmely része alapjan vagy azzal kapcsolatban kapott kifizetésekre, a kifizetés
kedvezményezettje (,Kedvezményezett”’) viseli.

3. Amennyiben a kifizetést teljesitdé Fél (,Fizetd”) jogszabaly alapjan kételes a Megallapodas barmely része alapjan
vagy azzal 6sszefliggésben a Kedvezményezett részére teljesitendd bruttd kifizetésbdl jovedelemadét, tarsasagi adét
vagy ahhoz hasonlé adét (,Forrasado”) levonni vagy visszatartani, a Fizet6 jogosult ezen adét a kifizetendd bruttéd
6sszegb6l levonni vagy visszatartani, amennyiben és olyan mértékben, amilyen mértékben a Kedvezményezett a
Kedvezményezett székhelye szerinti orszag joga alapjan a levont jévedelemado- és tarsasagiadé-kotelezettséget
beszamithatja sajat jovedelemadd- vagy tarsasagiadd-kotelezettségébe. A Fizeté azonban kételes minden téle
elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy a fizetend6 forrasaddt — az alkalmazandé jogszabalyokkal és a kettds
adoztatas elkerllésérdl szolé egyezményekkel dsszhangban — a lehetd legalacsonyabb mértékre csokkentse. A
Kedvezményezett koteles a Fizetével egylttmiikddni az ilyen csdkkentés iranti kérelem benyujtasahoz sziikséges
mértékben, kulénésen — de nem kizérdlagosan — a sziikséges nyomtatvanyok Fizet§ vagy az illetékes addhatdsag
részére torténd rendelkezésre bocsatasaval. Ellenkezé esetben a Fizet6 jogosult a vonatkozé jogszabalyok szerinti
altalanos adémeérték alkalmazasara. A Fizeté barmely Forrasadé levonasa esetén koteles a Kedvezményezett részére
az illetékes adohatésag altal kiallitott igazolast atadni, amely tanusitja a Forrasadé megfizetését. Amennyiben a
Kedvezményezett a Megallapodas barmely része alapjan vagy azzal Osszefliggésben nem jogosult a levont
jovedelemadd vagy tarsasagi adé beszamitasara a székhelye szerinti orszag joga alapjan, a Kedvezményezett és a
Fizetd irasban kozosen allapodnak meg arrdl, hogy a Fizet6 jogosult-e az adét a szerz6désben meghatarozott
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kifizetésekbdl a Kedvezményezett terhére levonni. A beszamitas lehetetlenségérél (vagy adott évben fennalld
lehetetlenségérdl) a Kedvezményezett kételes a Fizet6ét haladéktalanul értesiteni.

4. Minden egyéb adét vagy illetéket (ideértve tdbbek kézott a vamokat, vamijellegii dijakat, jovedéki adot, bruttd bevételt
terhelé addkat, forgalmi és hasznalati adét, valamint az altalanos forgalmi adét), a jovedelemadé vagy tarsasagi add
(illetve azokkal azonos jelleg(i addk) kivételével, a Fizets viseli. A Partner kételes az SAP-t tajékoztatni azon AFA- vagy
GST-azonositd szam(ok)rél, amelye(ke)t a Partner Uzleti tevékenységének helye szerinti orszag bocsatott
rendelkezésére. Az SAP ugy tekinti, hogy a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal 6sszefliggésben tovabbértékesitett
vagy nyujtott Felhé Szolgaltatasok és Szolgaltatasok a Partner Gzleti tevékenységéhez kapcsolddnak, és a Partner
altal megadott AFA- vagy GST-azonosité szam(ok)nak megfeleld partneri telephely(ek)re keriilnek nyujtasra.
Amennyiben a Megallapodas barmely része alapjan vagy azzal dsszefliggésben barmely ilyen adot vagy illetéket
valamely kifizetésbdl le kell vonni vagy vissza kell tartani, a Fizet6 koteles a kifizetés 6sszegét olyan mértékben
megnovelni, hogy a levonast vagy visszatartast kovetéen a Kedvezményezett az egyébként esedékes teljes 6sszeget
megkapja. Az alkalmazandd kozvetlen adofizetési engedélyeket vagy érvényes adomentességi igazolasokat a
Felhdalapu Ertékesitési Melléklet alairasat megelézéen kell az SAP részére benyujtani.

8. cikk Licenc (Kozvetett modell)

1. Azokat a hasznalati jogokat, amelyekrél a Partner az SAP-val egy adott Végfelhasznald tekintetében a Felhd
Szolgaltatasokra vonatkozoan megallapodik, az SAP a Partner részére, a Partner pedig a Végfelhasznald részére
biztositja. Az SAP a Felhé Szolgaltatast az 5. cikkben részletezetteknek megfeleléen a Partner nevében nylujtja a
Végfelhasznalénak. Az SAP a Partner nevében, egy adott Végfelhasznalé szamara a mindenkori Felhd AUF-re, a
Kiegészitésre, az SLA-ra és az SAP Support Terms-re (a Megrendel6lap és az itt hivatkozott valamennyi dokumentum
egylttesen: ,Felhofeltételek”) figyelemmel két Megrendel6lapot a Partnerrel a Felhé Szolgaltatasokra vonatkozoan, a
jelen FelhGalapu Ertékesitési Modell — killéndsen a jelen 8. cikk — rendelkezéseire is tekintettel.

A Partnernek minden Végfelhasznaléval irasbeli megallapodast kell kétnie (,Végfelhasznaléi Feltételek”). Az SAP azt
javasolja, hogy a Végfelhasznaloi Feltételek ne legyenek kevésbé elénydsek a Partner, illetve az SAP szamara, mint
a mindenkori Felh6feltételekben rogzitett rendelkezések, a kereskedelmi feltételek kivételével. A jelen Felh&alapu
Ertékesitési Modell megkétésekor hatalyos Felhé AUF 1. mellékletként csatolva.

2. A Végfelhasznaldi Feltételeknek minden esetben tartalmazniuk kell a mindenkori Felh&feltételek alabbi
rendelkezéseinek tartalmat tiukr6z6 zaradékokat (ideértve az azokban hivatkozott meghatarozott fogalmak
meghatarozasait is):

a) Az SAP szellemi tulajdonjogaira vonatkozé rendelkezés a Felhé AUF 10.1. szakaszaban részletezetteknek
megfeleléen, amely tisztazza a Partner viszonteladoi poziciojat.
b) A Felh6 Szolgaltatassal és a Végfelhasznalé Felhd Szolgaltatas-hasznalataval kapcsolatos felelésségeket és

kotelezettségeket meghatarozd rendelkezések a Felhd AUF 2. szakaszaban, a 3.1. szakasz utolsé harom
mondataban, a 3.4. és 3.5. szakaszaban részletezetteknek megfeleléen.

c) Az lgyfeladatokra és szemelyes adatokra, valamint az Ggyfél felelésségére és kotelezettségeire vonatkozo
rendelkezések a Felhé AUF 4. és 5.4. szakaszaban részletezetteknek megfeleléen.
d) A titoktartasra vonatkoz6 rendelkezés a Felhé AUF 11. szakaszaban részletezetteknek megfeleléen.

Emellett a Partnernek olyan zaradékot kell belefoglalnia, amely lehetévé teszi a Partner és az SAP szamara, hogy
informacidkat osszanak meg az tigyfél Felhé Szolgaltatas-hasznalatarol.

e) Az exporttdrvényekre vonatkozd rendelkezés a Felhd AUF 12.3. szakaszaban részletezetteknek
megfeleléen. o
f) Az értesitésekre vonatkozo rendelkezés a Felhé AUF 12.4. szakaszaban részletezetteknek megfeleléen.

Emellett a Partnernek olyan rendelkezést kell belefoglalnia, amely lehetévé teszi az SAP szamara, hogy kdzvetlendl
értesitse a Végfelhasznalot.

g) Az engedményezésre vonatkozé rendelkezés a Felhd AUF 12.6. szakaszaban részletezetteknek
megfeleléen.

3. A Végfelhasznal6i Feltételeknek minden esetben tartalmazniuk kell a Megrendel6lapban hivatkozott
termékspecifikus Kiegészitéseket (product specific Supplements) és a tamogatas feltételeit, és minden esetben
tartalmazniuk kell a Megrendelélapban és a Felhé AUF 3.2. szakaszaban hivatkozott Felhd Szolgaltatashoz
kapcsolddo Szolgaltatasi Szinvonalra vonatkoz6 Megallapodast.

4. Ezenkivil a Végfelhasznaléi Feltételeknek tartalmazniuk kell az aldbbi rendelkezéseket:
a) Olyan rendelkezés, amely lehetévé teszi az SAP szdmara a Felhd Szolgéltatas hasznalatanak — kilénésen a
Végfelhasznalé Felhatalmazott Felhasznaldinak (End User’'s Authorized Users) szama (és a Megrendel6lapban

meghatarozott egyéb Hasznalati Mutatok és mennyiségek) tekintetében — ellenérzését, annak megallapitasa céljabal,
hogy az 6sszhangban van-e a Felhéfeltételekkel.
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b) Olyan rendelkezés, amely kimondja, hogy a Felhé Szolgaltatassal kapcsolatos vagy abbdl eredé barmely
igényt a Partnerrel szemben kell érvényesiteni, nem pedig az SAP Csoport valamely tagja ellen, kivéve, ha az igény
kotelezb jogszabaly alapjan all fenn.

c) Olyan rendelkezés, amely kimondja, hogy az SAP a Felhd Szolgaltatas nyujtasa soran a Partner
alvéllalkozéjaként jar el.
d) A PartnerEdge Sell Cloud Mellékletben foglalt vonatkozd kovetelményekkel Osszhangban lévd

adatfeldolgozasi megallapodas. Az SAP (és az SAP alvallalkozoi) kizarélag abbdl a célbdl és csak olyan mértékben
kezelhetik a Végfelhasznalok adatait (beleértve a személyes adatokat is), amennyiben az az SAP szamara szikséges:
(i) a Felhé Szolgaltatas nyujtasahoz (beleértve korlatozas nélkll a biztonsagi mentési masolatok készitését vagy
behatolastesztelés elvégzését); (i) a Végfelhasznalonak a hasznalati korlatozasoknak valé megfelelésének
ellendrzéséhez.

e) Olyan rendelkezés, amely lehetévé teszi az SAP szémara, hogy tajékoztatast/értesitéseket kildjon (a
Felhéfeltételekben részletezetteknek megfelel6en) kbzvetlentl a Végfelhasznaloknak.

S. Az SAP-nak joga van megtagadni a Felhd Szolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasat, amig a PartnerEdge
ASZF 1. részének 6. cikkében (az SAP szallitasi kotelezettsége — SAP’s obligation to deliver) meghatarozott
kedvezétlen feltételek barmelyike fennall.

6. A Partner minden téle telheté eréfeszitést kodteles megtenni annak érdekében, hogy az SAP Csoport
valamennyi tagjat megovja a Végdfelhasznalé Felhé Szolgaltatas hasznalatabol eredé vagy azzal kapcsolatos
felel6sségtdl.

7. Az SAP ideiglenesen felfliggesztheti a Végfelhasznald Felhé Szolgaltatdshoz valé hozzaférését a karok
megelézése érdekében, ha kell6képpen valdszinlsithetd, hogy a Végfelhasznald, a felhatalmazott felhasznaldk vagy
a Végfelhasznalé hozzaférési adatait hasznalé harmadik fél szerz6désszegd Felhé Szolgaltatas-hasznalatanak
folytatasa hatranyt okozhat a Felh Szolgaltatasban (beleértve a Felhd Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt rendszerek
biztonsagat is), illetve mas SAP-ugyfeleknek vagy harmadik felek jogaiban oly médon, hogy a karok elkerilése
érdekében azonnali cselekvés szikséges. Ha a koérilmények lehetévé teszik, a Végfelhasznaldt elézetesen
tajékoztatjak irasban a Partner Gtjan vagy az SAP altal a Partner nevében.

8. A Partnernek biztositania kell, hogy a Végfelhasznaloval kotott Végfelhasznaldi Feltételek jogszeriek,
érvényesek, kotelezd erejliek és végrehajthatéak legyenek, és hogy a felek altal azok alapjan vallalt kbtelezettségek
jogszerd, érvényes, kotelezd erejl és végrehajthatd kotelezettségeket képezzenek.

9. A Partner koételes érvényesiteni a Végfelhasznaloi Feltételek rendelkezéseit, ha tudomasara jut, hogy a
Végfelhasznalé hasznalata nem felel meg a Felh&feltételeknek. Ha a Partner olyan kériiményekrél szerez tudomast,
amelyek szerz6désszegésre utalnak, kdteles alaposan megvizsgalni az Gigyet és megtenni a sziikséges intézkedéseket
a Felhéfeltételek érvényesitése érdekében. A Partnernek haladéktalanul tajékoztatnia kell az SAP-t, amint tudomast
szerez a szerz8désszegésrol vagy olyan kérulményekrdl, amelyek lehetséges szerzé6désszegésre utalnak.

10. A Partner viseli a Megallapodasban foglalt kotelezettségei megszegésébdl eredé valamennyi kovetkezményt
és koltséget, kiuléndsen, ha a Partner nem kotétte meg vagy nem érvényesitette a Felhéfeltételeket, ha a
Végfelhasznaldi Feltételek rendelkezései nem felelnek meg a 8.1-8.4. szakasz kovetelményeinek, ha a
Végfelhasznaldi Feltételek nem jogszeriiek, érvényesek, kotelezé erejliek és végrehajthatoak, és ha a felek altal azok
alapjan vallalt kotelezettségek nem képeznek jogszer(, érvényes, kotelezd ereji és végrehajthato kotelezettségeket.
A Partnernek haladéktalanul értesitenie kell az SAP-t, ha a Partner vagy egy Végfelhasznalo felmondott egy felhéalapu
megrendelést, valamint a felmondas okairdl.

11. Az SAP kérésére a Partnernek be kell nyujtania az alairt Végfelhasznaloi Feltételek masolatat az SAP-nak
(az uzleti feltételekre, kildndsen az arakra vonatkozo hivatkozasokat kitakarva). A Partnernek biztositania kell, hogy a
Végfelhasznalé hozzajarult ahhoz, hogy az SAP fellilvizsgélja a Végfelhasznaldi Feltételeket.

9. cikk A Felho6 Szolgaltatasok mddositasa

A Felhé Szolgaltatas jellemz6i és az SAP iranyelvek javithatok és az SAP altal atdolgozhatdk a Felhé AUF 3.4.
szakaszaban részletezetteknek megfeleléen (,Folyamatos Mddositas”). A Partner lehetévé teheti a Végfelhasznald
szamara, hogy egy adott Felh6 Szolgaltatasra vonatkozé megrendelést felmondjon, ha egy Folyamatos Mddositas
negativan érinti a Végfelhasznald jogos érdekeit oly mértékben, hogy a Végfelhasznalokiol a Partnerrel kotott
megallapodas fenntartasa észszerlien nem varhaté el. Végfelhasznaloi felmondéas esetén a Partner az érintett Felhd
Szolgaltatast irasban, egy hénapos felmondasi idével mondhatja fel, miel6tt a bejelentett médositas hatalyba lépne.
Az SAP rendszeres frissitések keretében opcionalis Uj funkcidkat nyujthat a Felhd Szolgaltatashoz, amelyek
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opcionalisan hasznalhaték a mindenkori alkalmazandé termékspecifikus Kiegészités alapjan. Az SAP a Folyamatos
Mddositasrél sz616 értesitést/tajékoztatast kozvetlenll megkildheti a Végfelhasznaldnak.

10. cikk Karbantartasi Szolgaltatasok (Kézvetett modell)

1. Az SAP a Partner és az SAP koz6tt a Megrendel6lapban megallapodott tamogatasi szolgaltatasokat nyujtja
a Partner nevében a Végfelhasznaldnak (,Karbantartasi Szolgaltatasok”). A Felhé Szolgaltatasok nem rendelhetk
meg Karbantartasi Szolgaltatasok nélkil, figgetleniil attél, hogy azok a Felh§ Szolgaltatasok eléfizetési dijaban benne
foglaltak-e, vagy kilon szerepelnek a Megrendel6lapon. Az SAP tovabbi dij ellenében kiegészitd tamogatasi
szolgaltatdsokat nyujthat a Felhd Szolgéaltatdasokhoz Karbantartasi Szolgaltatdsok formajaban. A jelen Felh&alapu
Ertékesitési Modellben a Felhd Szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott feltételek a Karbantartasi
Szolgaltatasokra is vonatkoznak, még akkor is, ha azok kilon szerepelnek a Megrendel6lapon, ideértve tdbbek kozott
a 4. cikket (A Hasznalati Mutatok valtozasai), a 6. cikk 1. pontjat (A dijak fizetése és szamlazasa), a 6. cikk 2. pontjat
(Dijemelés) és a 11. cikket (A Felh6 Szolgaltatas és egyéb Szolgaltatasok hatalya és megsziintetése).

2. Amennyiben a Karbantartasi Szolgaltatasokat b&vitik, médositjak és a mlszaki fejlédéshez igazitjak, a 9. cikk
rendelkezései értelemszeriien alkalmazandok.

11. cikk A Felhd Szolgaltatas és egyéb Szolgaltatasok hatalya és megsziintetése (Kozvetett modell)

1. A Megrendelélap hatalya. Minden Megrendel8lap a Megrendel6lap hatalybalépésének napjan lép hatalyba,
és hatalyban marad (i) a Felhé Szolgaltatas el6fizetési idészakanak utols6 napjaig, vagy (ii) adott esetben a jelen 11.
cikk 3. pontjaban (A Szolgaltatasok hatalya) meghatarozott Szolgaltatas Zaré Idépontjaig, attdl fliggden, hogy melyik
a késdbbi, kivéve, ha a Megrendel6lap a jelen 11. cikk alapjan korabban felmondasra kertil.

2. A Felhé Szolgaltatasok hatalya. A Felhd Szolgaltatas el6fizetési id6szaka a Megrendel6lap hatalybalépésének
napjan Iép hatalyba, kivéve, ha a Megrendel6lapon masként szerepel, és a Partner altal a Megrendel6lapon eredetileg
vallalt, vonatkozé Felhé Szolgaltatas eléfizetési idészakanak utolsé napjaig tart (,Kezdeti Idészak”). A Kezdeti Id6szak
utan a vonatkoz6 Felhé Szolgaltatas eléfizetési id6szaka automatikusan egyéves id6szakokra meghosszabbodik,
kivéve, ha a Megrendel6lapban masként szerepel (mindegyik ,Megujitasi Idészak”), és kivéve minden felmondasi jog
alkalmazasat.

3. A Szolgaltatasok hatalya. Barmely Szolgaltatas a Megrendel6lap hatalybalépésének napjan lép hatalyba,
amennyiben a Megrendel6lapban masként nem szerepel, és a Megrendel6lapban az adott Szolgaltatasra
meghatarozott Zaré Idépontban, vagy ha a Szolgaltatasra nem hataroztak meg Zaré Idépontot, akkor a vonatkozo
Szolgaltatas teljesitését kovetden (,Szolgaltatas Zaré Idépontja”) ér véget.

4. Rendes felmondas. Barmelyik Fél indokolas nélkili rendes felmondassal felmondhatja a Felhd Szolgaltatas
el6fizetésének barmely részét vagy egészét (és részleges felmondas esetén csokkentheti a Felh6é Szolgaltatas
Hasznalati Mutatéjanak egységeit) harom hénapos el6zetes irasbeli értesitéssel a vonatkozé Felhé Szolgaltatas
Kezdeti Id&szakanak vagy barmely Meguijitasi Id6szakanak végére vonatkozéan. A részleges felmondas dijak
Ujraszamitasat teheti sziikségessé, mivel el6fordulhat, hogy a mennyiségi kedvezmények a tovabbiakban nem
alkalmazhatok.

5. Megsziintetés Végfelhasznald fizetésképtelensége esetén. A Partner az 6sszes, egy Végfelhasznaléhoz
kapcsolédd Megrendelblap (és ezaltal az azokban meghatarozott Osszes Felhd Szolgaltatasi eléfizetés és
Szolgaltatas) megsziintetését kérheti egy honapos elézetes irasbeli értesitéssel, ha és amennyiben a vonatkozé
Végfelhasznaloi megrendelések a Végfelhasznald fizetésképtelenségi eljarasa keretében felmondasra kerlinek. Az
SAP hozzajarul az ilyen megsziintetési kérelemhez, miutan a Partner elegendd bizonyitékot szolgaltatott az SAP-nak
a Végfelhasznaloi megrendelések vonatkoz6 fizetésképtelenséggel kapcsolatos felmondasarol.

6. Rendkivili felmondas. Az érintett Megrendel6lapot (és ezaltal az abban meghatarozott 6sszes Felhd
Szolgaltatasi eléfizetést és Szolgaltatast) a szerz6dést nem megszegd fél az alabbi esetekben azonnali hatallyal
felmondhatja a masik félnek kiildott irasbeli értesitéssel (vagy az SAP altal a Partnernek kiildétt irasbeli értesitéssel a
Végfelhasznal6 szerz6désszegése esetén):

a) Nem fizetés. A Partner a Megrendel6lap alapjan vagy azzal kapcsolatban az SAP-nek fizetend$ 6sszeget
nem fizeti meg az esedékesség napjan, a Megrendel6lapon meghatarozott helyen és pénznemben, kivéve, ha a fizetés
az esedékesség napjatél szamitott egy hénapon belll megtérténik.

b) Lényeges rendelkezések megsértése. Valamelyik Fél nem tartja be a kovetkezé lényeges rendelkezéseket:
a PartnerEdge ASZF 1. rész — 2. cikk (Titoktartas), 1. rész — 13. cikk (Exportszabalyok), 1. rész — 15. cikk (Compliance
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kotelezettségek) (kulondsen, ha a Partner nem tartja be az SAP Partner Magatartasi Kédexét) és 2. rész — 4. cikk
(Jogok és jogos érdekek fenntartasa).

c) Egyeb rendelkezések Iényeges megsértése. Barmely Félnek a jelen Megallapodas barmely részének olyan
rendelkezését érint6 Iényeges szerz6désszegése, amely nem tartozik a jelen 11. cikk 6. a) pontjaban (Nem fizetés)
vagy 6. b) pontjdban (Lényeges rendelkezések megsértése) meghatarozott esetek korébe, kivéve, ha a
szerz6désszegest elkovetd Fél a masik Fél értesitésétél szamitott egy hdnapon belll orvosolja a szerz6désszegést
(azon szerz6désszegések esetén, amelyek orvosolhaték).

d) A Felhéfeltételek Iényeges megsértése. Az SAP jogosult a MegrendelSlapot felmondani, ha a Végfelhasznald
lIényegesen megszegi a Felhdfeltételek barmely rendelkezéseét, kivéve, ha az értesitéstdl szamitott egy honapon belul
orvoslasra kerul (azon szerz6désszegések esetén, amelyek orvosolhatok).

e) A rendkivili felmondas joga és a jogos okbdl térténé felmondas joga valtozatlan marad.

7. A felmondas kdvetkezményei

a) Az SAP altal a 11. cikk 6. pontja (Rendkivili felmondas) szerint torténé felmondas nem mentesiti a Partnert a
fennmaradd dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, ideértve tobbek kozott a Kezdeti Id6szak vagy barmely
Megujitasi [d6szak hatralévd részére vonatkozo dijakat barmely Felhd Szolgaltatas tekintetében.

b) Ha az 6sszes, a Végfelhasznaléra vonatkozd Megrendeldlap felmondas, elallas miatt vagy barmely mas
modon megszintetésre kerll, vagy ha az SAP a 11. cikk 6. pontja (Rendkivili felmondas) szerint felmond egy
Megrendel6lapot, az SAP-nak joga van (a Végfelhasznal6 valasztasatdél fliggéen):

i. kbzvetlenll biztositani az érintett Felhé Szolgaltatasokat a Végfelhasznalé szamara; vagy

ii. mas partnereket vagy harmadik feleket ajanlani a Végfelhasznalonak az érintett Felhé Szolgaltatasok nyujtasara.

12. cikk A Felhéalapu Ertékesitési Modell hatalya és felmondasa

1. Hataly. A Felhdalapti Ertékesitési Modell a Felhdalapt Ertékesitési Mellékletben meghatarozott
hatalybalépési naptol 1ép hatalyba, és az adott év december 31-ig teljes hatalyban és érvényben marad. Ezt kdvetéen
hatalya automatikusan egyéves idészakokra meghosszabbodik.

2. Rendes felmondas. Barmelyik Fél harom honapos elGzetes irasbeli értesitéssel felmondhatja ezt a FelhGalapu
Ertékesitési Modellt indokolas nélki, minden év december 31-ére.

3. A Programkgvetelményeknek valé nem megfelelés miatti felmondas. Az SAP harom honapos elézetes irasbeli
értesitéssel felmondhatja ezt a Felh&alapu Ertékesitési Modellt, ha a Partner:

a) nem felelt meg a Felhdalapu Ertékesitési Mellékletben meghatarozott hatalybalépési datumot kévetd hat hénapon
belul a programkdvetelmények dsszességének; vagy

b) nem felel meg a Programkdévetelmények — a Programdij kivételével — barmelyikének, amelyre a PartnerEdge
ASZF 1. részének 10. cikkében (Rendkiviili felmondas) meghatarozott 1a) és 2a) pontban szereplé felmondasi
id6szakok alkalmazandok.

13. cikk A felmondas modellspecifikus hatasa

1. Altalanos kévetkezmény

Ha a jelen Felh&alapu Ertékesitési Modell felmondas, elallas miatt vagy barmely mas médon megsziinésre kerill, a
Partnernek:

a) a Felhd Szolgaltatasok eléfizetéseinek viszonteladasara; és

b) a Felh6 Szolgaltatasokhoz kapcsol6déd Szolgaltatasok viszonteladasara;

a 2. cikk (Megbizasi modell) szerint a Terlleten taldlhaté Végfelhasznalok szamara azonnal megszinik.

2. Az SAP fenntartja a jogot, hogy ne késsén meg valamely Megrendel6lapot, ha az SAP ésszeriien ugy veli, hogy a
Végfelhasznalé a jelen Felhdalapu Ertékesitési Modell idészaka alatt nem tudja lzembe helyezni a Felhd
Szolgaltatasokat, a Szolgaltatasokat vagy mindkettét.

3. Rendes felmondas. Ha a jelen Felh6alapu Ertékesitési Modell rendes felmondassal felmondasra keriil, a
felmondaskor érvényes Felhd Szolgaltatas-eléfizetések azonnal megsziinnek. Az ilyen felmondas nem mentesiti a
Partnert a fennmaradé dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

4. Rendkivilli felmondas. Ha a jelen Felhalapt Ertékesitési Modellt az SAP a PartnerEdge ASZF 1. részének
10. cikkével (Rendkivili felmondas) 6sszhangban mondja fel:
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a) az ilyen felmondas nem mentesiti a Partnert a fennmaradé dijak medfizetésének kotelezettsége aldl, ideértve
tobbek kozott a Kezdeti Id6szak vagy barmely Megujitasi Id6szak hatralévé részére vonatkozé dijakat barmely Felhd
Szolgaltatas tekintetében;

b) a Végfelhasznaldkkal fennalld, a jelen Felhdalapt Ertékesitési Modell SAP altali felmondasanak iddpontjaban
még érvényes MegrendelSlapok automatikusan megsziinnek a Felh&alapi Ertékesitési Modell felmondasaval
egyidejlileg, kivéve, ha az SAP irasban értesitette a Partnert a felmondast kéveté legfelijebb 90 (kilencven) napos
atmeneti id6szakrol, amelynek meghatarozdsa az SAP kizardlagos mérlegelési jogkérébe tartozik (,Atmeneti
Idészak”). Az Atmeneti Idészak alatt meguijitandé MegrendelSlapok nem UGjulnak meg automatikusan. A jelen
Felhdalapu Ertékesitési Modell és a Megallapodas feltételei az Atmeneti Idészak alatt is érvényben maradnak. A
Partner az Atmeneti Id8szak alatt is kételes megfizetni az alkalmazandé MegrendelSlapokban meghatarozott dijakat;
és

c) Az SAP (a Végfelhasznald dontésétdl figgben) vagy kdzvetlenll nyujtja az érintett Felh6 Szolgaltatast a
Végfelhasznalénak az SAP mindenkori altalanos Felhd Szolgaltatasi feltételei alapjan, kdlcséndsen megallapodott
eléfizetési dijakért, vagy atiranyitja a Végfelhasznalot a https://www.sap.com/partners/find.html oldalon elérhetd SAP
Partner Finder eszkdzre, hogy segitse a Végfelhasznalot az érintett Felhdé Szolgaltatas nyujtasahoz mas partnerek
azonositasaban.

5. Az egyertelmiiség érdekében: amennyiben a felmondasra a Programkdvetelményeknek valé meg nem felelés
miatt kerll sor, az Atmeneti Id6szak alkalmazasa az SAP kizardlagos mérlegelési jogkorébe tartozik.

14. cikk Meghosszabbitasi Opcié

1. Ha egy Végfelhasznalénak a Felhé Szolgaltatas-eléfizetés felmondasa vagy lejarta utan hozzaférésre van
sziksége egy Felhd Szolgaltatdshoz adatainak exportalasa és visszakeresése céljabol, a Partnernek joga van az
érintett Felhd Szolgaltatas-el6fizetés idészakat legfeljebb egy hénappal meghosszabbitani, ha errdl értesiti az SAP-t
és meghatarozza a meghosszabbitas idészakat, legalabb egy honappal a Felhd Szolgaltatas-el6fizetés megsziinése
vagy lejarta elétt (,Meghosszabbitasi Opcié”). A Meghosszabbitasi Opcio esetén a Partner a megsziinés vagy lejarat
idépontjaban az érintett Felhd Szolgaltatasra érvényes dijnak a meghosszabbitasi idészak napjaira es6 aranyos részét
fizeti meg az SAP-nak, ha a Felh6 Szolgaltatast az adatok exportalasan és visszakeresésén kiviili célra hasznaljak. A
Meghosszabbitasi Opcié ideje alatt az érintett Felhd Szolgaltatasok kizardlag adatok exportalasara és
visszakeresésére hasznalhatok.

2. A kétségek elkeriilése érdekében, azokban az esetekben, amikor a Meghosszabbitasi Opcié nem elérhetd,
az adatok a Felhdfeltételeknek megfeleléen nyerheték ki és kereshetdk vissza.

15. cikk Mindségi hibak, jogcimhibak, egyéb hibak

1. Az SAP a Megrendel6lap id6szakara szavatolja a Partner szamara, hogy a Felhé Szolgaltatas megfelel a
Dokumentaciéban meghatarozott specifikacioknak, és a szerzédésileg megengedett hasznalat nem sérti harmadik
felek jogait. Az SAP a 15. cikk 4. pontjaval 6sszhangban orvosol minden minéségi hibat és jogcimhibat a Felh6
Szolgaltatasban. Ha az SAP nem orvosolta a hibat a Partner altal irasban meghatarozott, ésszer(i hosszusagu
pothataridé végéig, és a Szolgaltatas alkalmassaga ennek kovetkeztében nem elhanyagolhaté mértékben csdkken, a
Partnernek felmondasi joga van, amelyet irasban kell bejelenteni. Ha a Felhd Szolgaltatas szerz6dés szerinti
hasznalatra valé alkalmassaga nem elhanyagolhatdé mértékben csokkent, a Partner jogosult a dijazast megfeleld
mértékben csdkkenteni. A hibakbdl eredd kartéritésre a 16. cikk (Felel6sség) alkalmazando.

2. A munkavégzésként nyujtott Szolgaltatasok esetén az SAP szavatolja a Partner szamara, hogy a Szolgaltatas
megfelel a megallapodott szolgaltatasleirasnak, a hibak a 15. cikk 4. pontjaval 6sszhangban térténd orvoslasaval. Ha
a hibak nem kerllnek orvoslasra a Partner altal irdsban meghatarozott, ésszerli hosszusagu pothataridé végéig, a
Partner jogosult az érintett Szolgaltatasra vonatkozé Megrendel6lapban fizetendd dijazast megfelelé mértékben
csokkenteni, vagy a Megrendel6laptél a Szolgaltatas tekintetében elallni. A hibakbdl eredd kartéritésre a 16. cikk
(Felelésség) alkalmazando.

3. Ha az SAP nem megfelel6en teljesiti az atvételi eljaras ala nem tartozé Szolgaltatasokat, vagy ha —
Szolgaltatasok vagy a Felhd Szolgaltatas tekintetében — az SAP egyébként megszegi valamely, a minéségi hibakért
és jogcimhibakért valé felel6sségen kivili kotelezettségét, a Partnernek errdl irasban értesitenie kell az SAP-t, és
ésszer(i hosszlusagu péthataridét kell meghataroznia, amely alatt az SAP-nak lehet6sége van kotelezettségét
megfeleléen teljesiteni vagy egyébként orvosolni a helyzetet. A kartéritésre a 16. cikk (Felel6sség) alkalmazando.

4, Az SAP koteles a Felhd Szolgaltatasban és az atvételi eljaras ala tartozé Szolgaltatasokban lévé Iényeges
hibakat orvosolni azaltal, hogy Uj hibamentes Felhé Szolgaltatast vagy Szolgaltatast biztosit, vagy — sajat dontése
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alapjan — kiklszobdli a hibakat. Az SAP egyik moédja a hiba kikliszobolésének az, hogy ésszerli médot javasol a
Partnernek a hiba hatdsanak elkerulésére. Jogcimhibak esetén az SAP ddnthet arrdl, hogy (i) a szerzédés szerinti
Felhé Szolgaltatds vagy Szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges jogot szerez a Partner szamara, (i) a Felhd
Szolgaltatast vagy a Szolgaltatast ugy cseréli le vagy modositja, hogy a jogsértés vadja a tovabbiakban ne alljon fenn,
mikdézben a szerzédéses hasznalat nem szenved indokolatlan korlatozast, vagy (iii) a Megrendel8lapot e tekintetben
felmondja, és a felmondas id6épontjat koveté fennmaradé id6szakra el6re kifizetett dijazast visszafizeti a Partnernek,
és a 16. cikk korlataira is figyelemmel kartéritést fizet.

5. A Partnernek minden szerz6désszegésrdl haladéktalanul, a szerz6désszegés okanak részletes leirasaval
irdsban kell értesitenie az SAP-t.

6. Az atvételi eljaras ala tartozé Szolgaltatasok mindségi hibaibdl és jogcimhibaibdl eredd szavatossagi jogok
az elfogadast kévetd egy évvel elévilnek. A Felhd Szolgaltatasra vonatkozé szavatossagvallalasok értelemszeriien
vonatkoznak a Tamogatasra is.

16. cikk Felel6sség

1. Az SAP szerzddéses, szerz6désen kivlli vagy egyéb alapon felelés a veszteségekért vagy meghiusult
raforditasokért, az alabbiakra mindenkor figyelemmel:

a) Szandékossag esetén az SAP felel6ssége a teljes veszteségre kiterjed; sulyos gondatlansag esetén a
felel6sség arra az el6re lathatd veszteség 6sszegre korlatozodik, amely a kell6 gondossag gyakorlasaval megel6zhetd
lett volna; garantalt min6ség hianya esetén a felelésség arra az elére lathatd veszteség 6sszegre korlatozodik, amely
a garantalt min6ség megléte esetén megel6zhetd lett volna.

b) Egyéb esetekben az SAP nem felel6s, kivéve az alapvetd kotelezettségek megsértése esetén, és csak az
alabbi alszakaszban meghatarozott korlatokig. A jelen 16. cikk 1. b) pontja értelmében alapvetd kotelezettség
megsértése akkor all fenn, ha a kotelezettség maga a szerzddéses teljesités szikséges eléfeltétele, vagy ha a
vonatkozd kotelezettség megsértése veszélyezteti a szerzédés céljat, és az Ugyfél joggal szamithatott annak
teljesitésére.

2. A 16. cikk 1. b) pontja szerinti esetekben a felelésség eseményenként 100 000 EUR Osszegre, és egy
szerz8déses évre vonatkozéan az adott Felhé Szolgaltatasért vagy Szolgaltatasért az adott Végfelhasznalo
tekintetében a szerzédéses évben medfizetett dij 6sszegére korlatozodik (de legalabb 300 000 EUR dsszegre).

3. Kdzrehatd felel6sség érvényesithetd. A 16. cikk 1. pontjdban meghatarozott felelésségi korlatok nem
alkalmazanddk a személyi sérilésért valo felelésségre vagy a jogszabaly alapjan nem korlatozhato felelésségre.

17. cikk Adatvédelem

A Felhé Szolgaltatas Partner nevében torténé nyujtasa soran az SAP adatfeldolgozoként jar el. A PartnerEdge
Felhdalapu Ertékesitési Melléklet A. melléklete (Adatvédelmi megallapodas) tartalmaz egy, a Partner és az SAP kozétti
adatfeldolgozasi megallapodast a megallapodas szerinti Felhé Szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd személyes adatok
feldolgozasara vonatkozoan.

18. cikk Ellendrzés (Audit)

1. Az ASZF-ben leirt ellendrzés részeként és kizarélag megfelelési célbdl — példaul amikor az SAP-nak meg kell
er@sitenie a kedvezmény altal biztositott pénziigyi elény rendelkezésre bocsatasat —, az SAP ellenérizhet minden olyan
dokumentumot, amely azonositja az SAP-termékek értékesitésének és szallitdsanak datumat, példaul ajanlatokat,
szamlakat, kifizetéseket, szallitdsi megrendeléseket, szerz6déseket és megrendeléseket a Partner és a
Végfelhasznald, illetve a Partner és egy kdzvetitd kdzott. Az ilyen ellenérzéssel kapcsolatban a Partner kételes az SAP
Etikai és Megfelelési Irodajanak kérésére informacidkat és igazolé dokumentumokat szolgaltatni a nyitott zleti
lehetéségekbdl varhatd vagy a lezart lehetéségekbdl elért arrésekrol.

2. Amennyiben a Partner nem tudja biztositani az 1. pontban meghatarozott kért dokumentaciét, vagy
amennyiben az SAP megallapitja, hogy valamely tranzakci6 fokozott megfelelési kockazatot jelent, az SAP jogosult
mas ellenbrzési lehetéségek igénybe vételére, példaul az auditalt pénzigyi kimutatasok, az el6zetes mérlegek, a
harmadik feleknek teljesitett kifizetések és a kiadasi szamlak felllvizsgalatat.

3. Az SAP megkoveteli, hogy a Partner a Végfelhasznaldval kotott megallapodasaiba olyan feltételeket foglaljon,

amelyek szerint a Végfelhasznald hozzajarulasa nem szikséges, és a Végfelhasznalok lemondanak a titoktartasrol és
minden egyéb kozzétételi korlatozasrdl annak érdekében, hogy az SAP az ASZF-ben és a jelen 18. cikkben
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meghatarozottak szerint elvégezhesse az ellen6rzést. Ha a Végfelhasznalok megkdvetelnék, hogy a Partner olyan
feltételeket foglaljon a megallapodasaba, amelyek megakadalyozzak, hogy az SAP a Partner jelen Megallapodasnak
valo megfelelésének ellendrzéséhez sziikséges informacidkat szerezzen be, a Partnernek ezt az tgyleti megallapodas
megkotése el6tt be kell jelentenie az SAP Etikai és Megfelelési Irodajanak, és az SAP fenntartja a jogot, hogy az
Ugyletet eltavolitsa/visszaforditsa, és a korabban megadott Kulénleges Kedvezményeket visszavonja.

19. cikk Kiegészité compliance kotelezettségek (Kiilonleges Kedvezmények, Kozszféra Szervezetek és Partner
felfiiggesztés)

1. Ha a Partner az SAP standard partneri kedvezményétél és araitdl eltér6 kedvezményeket vagy arakat kér
(,Kllonleges Kedvezmény(ek)”), a Partnernek pontos és valos informaciokat kell szolgaltatnia az ilyen kérelemmel
kapcsolatban, valamint rendelkezésre kell bocsatania minden elérheté dokumentumot, amely igazolja a Kulonleges
Kedvezmény iranti kérelem szikségességét. Az SAP Kildonleges Kedvezmény nyujtasara vonatkoz6 dontését eseti
alapon, a benyujtott dokumentumok valédisaga, pontossaga és teljessége alapjan hozza meg. Az SAP barmikor, sajat
belatdsa szerint donthet ugy, hogy elutasitja a Kulénleges Kedvezmény iranti kérelmet. A Kuldnleges Kedvezmény
megadasat megel6z6en és azt kovetéen egyarant a Partner koteles haladéktalanul értesiteni az SAP-t, ha a Kiilonleges
Kedvezmény iranti kérelemmel kapcsolatos vagy azt alatdmasztd barmely informacié megvaltozik. A Kildnleges
Kedvezmény elfogadasaval a Partner koteles a Kilénleges Kedvezményt az SAP altal jovahagyott Kulénleges
Kedvezmény iranti kérelemnek megfeleléen a Végfelhasznalonak is atadni. A kétségek elkerilése érdekében a
Kuldnleges Kedvezmény iranti kérelem csak akkor vehet6 figyelembe, ha a Partner kimeritette az SAP altal a Partner
szamara biztositott rendelkezésre allé standard kedvezményeket.

2. Az SAP az ASZF feltételei szerint ellenérizheti a Kiilénleges Kedvezményre vonatkozd tranzakcidkat. Az SAP
kérésére a Partner haladéktalanul megadja az SAP-nak vagy a szakértének minden relevans dokumentumot, hogy az
SAP ellendrizhesse, hogy a Kullonleges Kedvezmény iranti kérelem alatdamasztasara megadott informaciok valosak és
pontosak voltak-e, és hogy a Kilénleges Kedvezményt a Végfelhasznalonak az SAP altal jovahagyott Kiilonleges
Kedvezmény iranti kérelemnek megfeleléen nyujtottak-e. Az ilyen informaciok magukban foglalhatjak, de nem
korlatozédnak a Partner és a Végfelhasznalo, illetve a Partner és egy kozvetitd kozotti ajanlatokra, szamlakra,
kifizetésekre, szallitdsi megrendelésekre, szerz8désekre és megrendelésekre (a tovabbiakban: ,Kilonleges
Kedvezmény Dokumentacioja”). A vonatkozé jogszabalyok — beleértve, de nem kizarélagosan a vonatkozo versenyjogi
torvények — értelmében a Partner lemond minden kifogasrél azzal kapcsolatban, hogy az SAP a Kiilénleges
ellentétes rendelkezésétol, és egyébként (szdban és irasban egyarant) kommunikal a Végfelhasznaléval, amennyiben
az SAP ezt szikségesnek és megfelelének tartja a Kilonleges Kedvezményekkel kapcsolatos kivant ellenérzés
elvégzéséhez, és ii) azzal kapcsolatban, hogy a Végfelhasznald a Kilonleges Kedvezménnyel kapcsolatos
informacidkat kézvetlenlil megosztja az SAP-val. Az SAP érvénytelenitheti a Kilénleges Kedvezményt, ha az ilyen
Kuldnleges Kedvezmény tekintetében a Partner nem felel meg a jelen 19. cikk 2. pontjaban foglalt kovetelIményeknek.

3. A kozvetitbkkel kotott szerz6déseiben a Partnernek meg kell kdvetelnie minden kozvetitétél, hogy
ugyanazokat a Kulénleges Kedvezményekre vonatkozo kételezettségeket tartsa be, amelyeket a jelen 19. cikk 1. és 2.
pontja rogzit. Az SAP-t harmadik fél kedvezményezettként kell megnevezni a Partner és barmely kdzvetité kdzotti ilyen
feltételeket tartalmazd szerzdédésben, azzal a joggal, hogy ezeket a feltételeket a Partnertél fiiggetlenil maga
érvényesitse a kdzvetitével szemben.

4. A Partner jelen Megallapodasban rogzitett megfelelési kotelezettségeinek barmilyen korlatozasa nélkil, a
Partner koteles tartézkodni harmadik felek bevonasatol — ideértve barmely mas viszonteladdt vagy kozvetitét — a
Partner jelen Felh&alapi Ertékesitési Modell szerinti viszonteladasi tevékenységeinek végrehajtasaba, ha a
Végfelhasznald Kozszféra Szervezet, kulondsen az SAP nevében torténd Uzletszerzés céljabdl, az SAP Etikai és
Megfelelési Irodajanak elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil. A viszonteladasi tevékenységek magukban foglalhatjak,
tobbek kozott, az értékesités elbtti tevékenységeket, az egyuttes értékesitést, a Végfelhasznaldkkal az SAP Felhé
Szolgaltatasokra vonatkozo szerz6déskotést, a szamlazast, a kdvetelések behajtasat. Ha az SAP Etikai és Megfelelési
Iroddja jévahagyast ad, a Partnernek akkor is be kell tartania valamennyi vonatkozé megfelelési kotelezettséget, és
biztositania kell, hogy a jévahagyott harmadik fél betartja a PartnerEdge Altalanos Szerzédési Feltételek 1. részének
9. és 15. cikkét, valamint a jelen Felhdalapt Ertékesitési Modell 3., 18. és 19. cikkét.

5. Felfliggesztés. Ha a Partner nem tartia be a PartnerEdge ASZF 1. rész — 15. cikkét (Compliance
kotelezettségek) vagy a Megallapodasban meghatarozott barmely mas compliance kotelezettséget, ideértve tdbbek
kozott az SAP Partner Magatartasi Kodexét, az SAP — sajat belatasa szerint és a Megallapodas alapjan fennallé egyéb
jogainak barmilyen korlatozasa nélkil — megkévetelheti a Partnertdl, hogy a meg nem felelés orvoslasa érdekében
egyeztessen az SAP-val, mikdzben korlatozasokat vezet be a Partner felhatalmazasaira, valamint a program
kedvezményeihez és ajanlataihoz valé hozzaférésére vonatkozoan.

20. cikk Hatalyban maradas
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A 11. cikk 7. pontja (A felmondas kdvetkezményei), a 13. cikk 4. pontja (Rendkivuli felmondas), a 14. cikk
(Meghosszabbitasi Opcid), a 18. cikk (Ellendrzés) és a 19. cikk (Kiegészité compliance kotelezettségek [Kuldnleges

Kedvezmények, Kézszféra Szervezetek, Partner felfiiggesztés]) a jelen Felh&alapt Ertékesitési Modell megsziinése
utan is hatalyban marad.
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