SAP PartnerEdge
Konkrétni podminky Sell Cloud
(Nepfimy model)
(spolecné s Popisem Sell Cloud a vSemi dokumenty, na které odkazuje ,,Model Sell Cloud)

Clanek 1 Definice a vyklad (Nepfimy model)
1. Definice
Pojem ,Cloudové podminky" ma vyznam definovany v Clanku 8.

Pojem ,Cloudové sluzby“ oznacuje jakakoliv hostovana, podporovana a provozovana feSeni na vyzadani poskytovana spolec¢nosti SAP podle
Objednavkového formulare.

Pojem ,Slevovy list‘ v souvislosti s timto Modelem Sell Cloud oznacuje ,SAP PartnerEdge Sell Cloud — Slevovy list* pro tento Model Sell Cloud platny
pro zemi, ve které se nachazi Koncovy uzivatel, ktery je publikovan na webu spole¢nosti SAP vyhrazeném partnerim nebo pfimo poskytnut Partnerovi
spolecnosti SAP.

Pojem ,Cenik” v souvislosti s timto Modelem Sell Cloud oznaéuje ,Cenik pro Partnery SAP Cloud Channel” nebo jakykoliv jiny cenik poskytovany
spole¢nosti SAP v ramci nebo ve spojeni s timto Modelem Sell Cloud platnym pro zemi, ve které se nachazi Koncovy uZivatel, ktery je publikovan na
webu spole¢nosti SAP vyhrazeném partnerdm nebo pfimo poskytnut Partnerovi na vyzadani.

Pojem ,Skupina produktd“ oznacuje skupinu produktll SAP, kterd mlze zahrnovat jeden nebo vice softwarovych produktt SAP, jez jsou dale
uvedené v pfislusném Prdvodci programem.

Pojem ,Programové pozadavky“ oznacuje uréité minimalni pozadavky na zafazeni do programu a také pribézné programové pozadavky, které
musi Partner spinit. Nékteré z nich jsou obecné pozadavky programu PartnerEdge, nékteré jsou specifické pro ,Sluzbu Sell“ a nékteré jsou specifické
pro rtzné Skupiny produktt nebo ,Cloud®. Jedna se mimo jiné o Uhradu Poplatk(i programu, splnéni urcitych pozadavkd na minimalni ro¢ni vynos,
vlastnictvi Opravnéni k prodeji pro minimalné jednu Skupinu produktl nebo ,Cloud* a dal$i pozadavky, které jsou podrobné uvedeny v Prdvodci
programem PartnerEdge.

Pojem ,Objednavkovy formulai“ v souvislosti s timto Modelem Sell Cloud oznacuje jakykoliv objednavkovy formular spole¢nosti SAP, do néjz
vstupuje spole¢nost SAP a Partner, pro konkrétniho Koncového uzivatele, v némz jsou specifikovany Cloudové sluzby, Sluzby nebo oboji, véetné
Udaju o Koncovém uzivateli, cenach, obdobi predplatného a dalSich informaci nezbytnych pro zakoupeni Cloudovych sluzeb, Sluzeb nebo obou
Koncovym uzivatelem a jejich dodani a véetné vSech dokumentt odkazovanych v Objednavkovém formulafi.

Pojem ,Datum nabyti t€innosti Objednavkového formulare” oznacduje datum, kdy Objednavkovy formular nabyva Gc¢innosti podle data ve formulafi,
nebo v pfipadé absence explicitniho data nabyti U€innosti: datum posledniho podpisu.

Pojem ,SAP Premium Services" oznacuje SAP Premium Engagement Services popsané na adrese http://www.sap.com/servicedescriptions platné
k datu nabyti G¢innosti pfislusného Objednavkového formulare sluzeb, nabizené a sjednavané spole¢nosti SAP pfimo s Koncovym uzivatelem, které
nejsou dostupné k dalSimu prodeji partnery SAP.

Pojem ,VOP pro SAP Cloud” nebo ,VOP pro Cloud* ozna&uje aktualni verzi dokumentu ,VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI SAP CR, spol.
s r.o. PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP“ pouZivaného spolednosti SAP pro poskytovani cloudovych sluzeb, ktera je k dispozici na adrese
www.sap.com/company/legal. Spoleénost SAP mlze dokument VOP pro Cloud ¢as od ¢asu aktualizovat s ohledem na programovou zménu ve
smyslu Clanku 12 (Zména podminek) &. 2 Casti 1 dokumentu VOP pro program PartnerEdge. Verze aktualni v dobé realizace Modelu Sell Cloud je
do tohoto dokumentu zahrnuta jako Pfiloha 1.

Pojem ,Opravnéni k prodeji“ znamena specifické pozadavky na $koleni a kvalifikaci pro produkty nebo sluzby zahrnuté do Skupiny produktt ,,Cloud®,
pro které chce Partner dale prodavat pfedplatné v souladu s popisem v Prdvodci programem PartnerEdge.

Pojem ,Sluzby* v souvislosti s timto Modelem Sell Cloud oznacuje sluzby implementace, konfigurace, onboardingu, adopce, optimalizace, $koleni,
podpory, produktového poradenstvi, koordinace pfipadd a spravované sluzby souvisejici s Cloudovou sluzbou poskytovanou élenem Skupiny
spole¢nosti SAP nebo kterymkoliv z jejich subdodavateld, je-li to povoleno, uvedenych v Ceniku (nebo jakémkoli jiném ceniku platném pro zemi, ve
které se nachazi Koncovy uzivatel, ktery je publikovan na webu spole¢nosti SAP vyhrazeném partnerim nebo pfimo poskytnut Partnerovi na
vyzadani), ktery je zpfistupnén k dalSimu prodeji autorizovanymi prodejci spoleénosti SAP a bude dale popsan v dil¢i smlouvé (statement of work),
do niz Partner a spole€nost SAP vstupuji.

Pojem ,,Dohoda o urovni sluzeb“ oznacuje dohodu o Urovni sluzeb uvedenou na adrese http://www.sap.com/corporate-en/about/our-
company/policies/cloud/service-level-agreement.html. Pokud Dohoda o Urovni sluzeb odkazuje na pojem ,Zakaznik", bude vykladan jako odkaz na
pojem Partner.

Pojem ,Objednavkovy formular sluzeb“ oznacuje pfislusny objednavkovy dokument pro SAP Premium Services uzavfeny spolecnosti SAP a
Koncovym uzivatelem, ktery odkazuje na VSeobecné obchodni podminky pro sluzby spole¢nosti SAP nebo obdobné podminky.

Pojem ,Dodateéné podminky*“ oznacuje dodatec¢né podminky pro konkrétni produkty, které zahrnuji dodatecné nebo jiné podminky nez ty obsazené
v dokumentu VOP pro Cloud, za G¢elem licencovani konkrétnich Cloudovych sluzeb. Jsou dostupné na strance http://www.sap.com/company/legal.

Pojem ,Metrika uzivani oznacduje standard méreni k uréeni povoleného uzivani a vypoctu poplatkll splatnych pro Cloudové sluzby podle
Objednavkového formulare.

2. Pojmy, které nejsou definovany v tomto Modelu Sell Cloud, budou mit vyznam pfidéleny v jakékoliv jiné ¢asti Smlouvy (definovana v Ramcové
partnerské smlouvé).

3. Nadpisy v tomto Modelu Sell Cloud slouzi pouze pro usnadnéni a pfi interpretaci tohoto Modelu maji byt ignorovany.

4. Pro vyjasnéni: Odkazy v tomto Modelu Sell Cloud pro SAP PartnerEdge na definovany dokument pfedstavuji odkaz na dany definovany dokument,
ktery miZe byt das od &asu pozménén, upraven &i doplnén v souladu s Casti 1, Clankem 12 ,Zména podminek dokumentti VOP pro SAP
PartnerEdge.

5. Kde to kontext dovoli, jednotné &islo zahrnuje mnozné ¢islo a naopak.
6. VSechny definované dokumenty odkazované timto Modelem Sell Cloud pro SAP PartnerEdge budou spole¢nosti SAP poskytnuty na vyzadani.
Clanek 2 Model poskytovani sluzby

1. Jakmile Partner poprvé spini Programové pozadavky a pokud po celou dobu platnosti tohoto Modelu Sell Cloud bude dodrzovat v§echny
Programové pozadavky, spole¢nost SAP udéli Partnerovi a Partner pfijme od spole¢nosti SAP opravnéni dale prodavat predplatna pro Cloudové
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sluzby, pro které Partner Uspésné ziskal a udrzel si Opravnéni k prodeji, a to vlastnim jménem a na vlastni riziko, Koncovym uzivateldm nachazejicim
se na Uzemi (definovano v Popisu Sell Cloud).

2. Pokud ma Partner v ramci tohoto Modelu Sell Cloud opravnéni k dalSimu prodeji pfedplatnych pro nékteré Cloudové sluzby podle této Smlouvy,
pak smi Sluzby prodavat pro Cloudové sluzby zakoupené od spolecnosti SAP, a to vlastnim jménem a na vlastni riziko, Koncovym uzivateldm
nachazejicim se na Uzemi (definovano v Popisu Sell Cloud).

3. Partner nese vyhradni odpovédnost za pfesnou a uplnou reprezentaci Cloudovych sluzeb a Sluzeb déle prodavanych podle této smlouvy. Partner
prebira veskerou finanéni a pravni odpoveédnost za kvalitu, spolehlivost a pfesnost vSech ujisténi a zaruk poskytnutych Partnerem, jeho zaméstnanci,
agenty a konzultanti nad ramec Dokumentace. Partner fadnym zpusobem uvede, Ze vlastnikem Cloudovych sluzeb, Sluzeb, Dokumentace a Materiald
spole¢nosti SAP je Skupina spole¢nosti SAP SE.

4. Partner ponese vyhradni odpovédnost za ur€eni svych vlastnich cen za dalSi prodej Cloudovych sluzeb a Sluzeb ve vztahu ke Koncovému
uzivateli.

5. SAP Premium Services

a) Pokud Partner objednava Sluzby na zakladé Objednavkového formulafe uzavieného se spole¢nosti SAP a tyto Sluzby jsou v Ceniku
dostupné pouze spolu se SAP Premium Services, Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Koncovy uzivatel bude muset uzavfit
samostatny Objednavkovy formular sluzeb pfimo se spolecnosti SAP pro SAP Premium Services, pfi¢emz spolecnost SAP za timto ucelem
kontaktuje Koncového uzivatele pfimo.

b) Pfed uzavienim Objednavkového formulafe pro Sluzby a Cloudové sluzby (pokud jsou relevantni) souhlasi Partner s tim, Ze pisemné
informuje Koncového uzivatele o tom, ze:

i Partner usnadni navazani kontaktu a sdileni pfisluSnych obchodnich kontaktnich informaci Koncového uzivatele se spole¢nosti
SAP, a to v mife nezbytné pro tento ucel;

ii. v souvislosti s nakupem Sluzeb a Cloudovych sluzeb (pokud jsou relevantni) bude Koncovy uzivatel povinen podepsat samostatny
Objednavkovy formularf sluzeb se spole¢nosti SAP pro SAP Premium Services;

iii. Spole¢nost SAP neposkytne Koncovému uzivateli zadné SAP Premium Services, dokud neobdrzi fadné podepsany
Objednavkovy formular sluzeb Koncového uzivatele.
c) Partner musi zajistit, aby kazdy obchodni kontakt Koncového uZivatele udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju spole¢nosti
SAP pro tgely tohoto Clanku 2 &. 5.

Clanek 3 Specifické procesy a pozadavky pro objednavky

1. Pro objednani Cloudovych sluzeb a, je-li to potfeba, Sluzeb od spolec¢nosti SAP musi Partner a spole¢nost SAP uzavfit specifické Objednavkové
formulare pro Koncové uzivatele na zakladé standardnich dokumentt spole¢nosti SAP, které obsahuji vSechny poZzadované informace, a musi splnit
aktualni proces objednavky pro konkrétni Cloudovou sluzbu, Sluzbu nebo oboji. Je-li to relevantni, Partner je povinnen k zadavani objednavek a
uzavirani Objednavkovych formulari vyuzivat elektronické prostfedky poskytnuté spole¢nosti SAP.

2. Partner musi spole¢nosti SAP ve vzajemné souvislosti s Cloudovymi sluzbami, Sluzbami nebo obéma pro Koncového uzivatele poskytnout:
a) jméno a adresu Koncového uzivatele, pro néhoz jsou Cloudové sluzby, Sluzby nebo oboji objednany,

b) Detaily Cloudovych sluzeb, Sluzeb nebo obou objednanych pro Koncového uzivatele, a to véetné mimo jiné Metriky uzivani pro kazdou Cloudovou
sluzbu,

c) kontaktni a fakturaéni udaje Partnera a
d) dalSi udaje vyzadované spole¢nosti SAP v ramci jakéhokoliv aktualniho procesu objednavek pro konkrétni Cloudové sluzby, Sluzby nebo oboji.

3. Spolecnost SAP muze objednavku pfijmout a vydat Partnerovi nabidku Objednavkového formulare. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku nebo odmitnout vystavit Objednavkovy formular, pokud se divodné domniva, Ze Koncovy uZivatel nerespektuje Prava k dusevnimu
vlastnictvi spole¢nosti SAP nebo Ze Koncovy uzivatel je pfimym konkurentem spole¢nosti SAP.

4. Pred predlozenim jakéhokoliv Objednavkového formulafe spoleénosti SAP musi Partner od svého Koncového uzivatele ziskat pravné zavazny
pisemny zavazek k nakupu Cloudovych sluzeb v Metrikdch uzivani a mnozstvich uvedenych v Objednavkovém formuléafi (,Zavazek koncového
uzivatele"). Zavazek koncového uzivatele musi obsahovat podrobnosti o poplatcich, které ma Koncovy uzivatel zaplatit Partnerovi za Cloudové sluzby
SAP, a o dobé predplatného dohodnuté mezi Partnerem a Koncovym uzivatelem. Zavazek koncového uzivatele musi oddélovat poplatky splatné
Koncovym uzivatelem za Cloudové sluzby SAP od jakychkoliv jinych poplatkt splatnych Koncovym uzivatelem za produkty nebo sluzby jiné nez SAP.

5. Na zadost spole¢nosti SAP poskytne Partner neprodlené Zavazek koncového uzivatele spole¢nosti SAP vyhradné za u¢elem umoznéni jeho
pfezkumu spolecnosti SAP pro Gcely dodrzovani predpisl. Informace o cenach obsazené v Zavazku koncového uzivatele predstavuji Davérné
informace Partnera a budou sdileny pouze s oddélenim SAP pro etiku a dodrzovani pfedpisu (,SAP OEC") a v jeho ramci, a proto musi byt poskytnuty
pouze ¢lenim SAP OEC uréenym spole¢nosti SAP. SAP OEC mUze dale sdilet Divérné informace Partnera vyhradné na zakladé potfeby seznameni
se s témito informacemi, jak to uréi SAP OEC. Partner musi zajistit, aby kazdy Koncovy uzivatel pfedem souhlasil se sdilenim Zavazku koncového
uzivatele Partnerem se spole¢nosti SAP pro tyto ucely.

Clanek 4 Zmény jednotek Metriky uzivani
1. NavySeni jednotek Metriky uzivani

Partner smi zakoupit navy$eni jednotek Metriky uzivani kdykoliv béhem Poc¢ateéniho obdobi nebo Obdobi obnoveni kterékoliv Cloudové sluzby
prostfednictvim dodatku k pavodnimu Objednavkovému formulafi nebo dodate¢ného Objednavkového formulére, ktery se stane nedilnou soucéasti
puvodniho Objednavkového formulafe. Obdobi dodate€nych jednotek Metriky uzivani podle dodatku nebo dodate¢ného Objednavkového formulare
se bude shodovat s v danou chvili aktualnim Pocateénim obdobim nebo Obdobim obnoveni pfislusné Cloudové sluzby podle plvodniho
Objednavkového formulare, a to bez ohledu na datum nabyti U¢innosti dodatku nebo dodate¢ného Objednavkového formulare. Poplatky za navySeni
Metriky uzivani budou vypocitany pomérné, aby odrazely zbyvaijici obdobi v danou chvili aktualniho Po¢ate¢niho obdobi nebo Obdobi obnoveni
pfislusné Cloudové sluzby. Jakékoliv navyseni jednotek Metriky uzivani béhem Poc¢ate¢niho obdobi nebo Obdobi obnoveni Cloudové sluzby se bude
dale vztahovat na Obdobi obnoveni takové Cloudové sluzby, pokud nebude jinak ukon&eno nebo omezeno podle Clanku &. 11 (Ukond&eni bez udani
ddvodu).

2. Snizeni jednotek Metriky uzivani

Béhem Pocatecniho obdobi nebo Obdobi obnoveni Cloudové sluzby nema Partner opravnéni omezit jednotky Metriky uzivani podle Objednavkového
formuléfe v souladu s jeho plivodnim zné&nim, v souladu s jejim navy$enim v tomto Clanku 4 &. 1 (Navy$eni Metriky uZivani) nebo v souvislosti s
navy$enim z ddvodu nadmérného uzivani podle Clanku 4 &. 3 (Nadméré uZivani Metriky uZivani) nebo naroku na sniZeni poplatki za Cloudovou
sluzbu v jednom nebo nékolika z nasledujicich pfipadi:

a) Koncovy uzivatel uziva méné nez Metriku uzivani zakoupenou pro tohoto Koncového uzivatele Partnerem,
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b) Koncovy uzivatel Partnerovi neplati poplatek, pokud Partner neukongil pfislusny Objednavkovy formular v souladu se smluvnimi podminkami;
c) Koncovy uzivatel porusi podminky smlouvy s partnerem nebo ji ukon&i nebo

d) ve vztahu mezi Partnerem a Koncovym uzivatelem dojde k jinym neshodam ¢&i nesrovnalostem.

3. Nadmérné uzivani jednotek Metriky uzivani

Spole¢nost SAP bude Partnera informovat o skute€ném uzivani Koncovym uzivatelem nad ramec dohodnutého objemu v souladu s Metrikou uzivani
uvedenou v Objednavkovém formulafi a poskytne a Partner uzavie dodatek nebo dodate¢ny Objednavkovy formulaf s dodateénymi pfedplatnymi,
kterd se vztahuji na nadmérné uzivani. Partner bude vymahat svoji smlouvu s Koncovym uzivatelem a zajisti, aby si Koncovy uzivatel zakoupil
pozadovana predplatna pokryvajici toto nadmérné uzivani. Poplatky nabéhnou od data zapoceti nadmérného uzivani. Obdobi dodate€nych jednotek
Metriky uzivani podle dodatku nebo dodate¢ného Objednavkového formulafe se bude shodovat s v danou chvili aktualnim Po¢atec¢nim obdobim nebo
Obdobim obnoveni pfislusné Cloudové sluzby podle ptuvodniho Objednavkového formulare, a to bez ohledu na datum nabyti uc¢innosti dodatku nebo
dodate¢ného Objednavkového formulare. Poplatky za dodate€né uzivani Metriky uzivani budou vypocitany pomérné, aby odrazely zbyvajici obdobi
v danou chvili aktualniho Poc¢ate¢niho obdobi nebo Obdobi obnoveni pfislusné Cloudové sluzby. Jakékoliv navyseni jednotek Metriky uzivani
zakoupenych béhem Pocate¢niho obdobi nebo Obdobi obnoveni Cloudové sluzby se bude dale vztahovat na Obdobi obnoveni takové Cloudové
sluzby, pokud nebude jinak ukonéeno nebo omezeno podle Clanku 11 &. 4 (Ukonéeni bez udani davodu).

Clanek 5 Dodani Cloudovych sluzeb a dalSich Sluzeb (Nepfimy model)

1. Spole¢nost SAP zpfistupni nejaktualngjsi verzi dohodnutych Cloudovych sluzeb v souladu s pfislusSnym Objednavkovym formulafem pro
Koncového uzivatele v mife, v niz spolecnost SAP tyto Cloudoveé sluzby jménem Partnera obecné lokalné poskytuje pfislusnému Koncovému uzivateli
(,Dodani Cloudovych sluzeb“). Dodani Cloudové sluzby spole€nosti SAP podléha podminkam Objednavkového formulare, véetné vSech
dokumentd, na které je v ném odkazovano, konkrétné dokumentu VOP pro Cloud, Dohody o Urovni sluzeb, popisu podpory a Doplrik(, a to v souladu
s ustanovenimi tohoto Modelu Sell Cloud. Pokud tyto dokumenty odkazuji na pojem ,Zakaznik*, budou pro t€ely Dodani Cloudové sluzby vykladany
jako odkazy na pojem ,Partner. Spole¢nost SAP jménem Partnera poskytne Sluzby podle popisu v pfislusném Objednavkovém formulafi nebo dilci
smlouvé, do niz Partner a spolecnost SAP vstupuji, pfisluSnému Koncovému uzivateli (,Dodani Sluzeb*). Dodani Cloudovych sluzeb a Dodani Sluzeb
jsou zaroven a nadale oznacovany jako ,Dodani*.

2. S ohledem na funkce, kvalitu a funkcionalitu Cloudovych sluzeb je rozhodujici vyhradné popis produktu v Objednavkovém formulafi (véetné zde
odkazovanych dokumentd), Dokumentaci a Ceniku. S ohledem na funkce, kvalitu a funkcionalitu Sluzeb je rozhodujici popis v Objednavkovém
formulafi nebo diléi smlouvé (véetné zde odkazovanych dokument(), do niz Partner a spoleénost SAP vstupuiji.

3. Zakoupeni predplatnych pro Cloudové sluzby Partnerem neni podminéno zajisténim budoucich funkci ani prvk(i a nezavisi na zadnych Ustnich
nebo pisemnych vefejnych komentafich spolecnosti SAP nebo jiného ¢lena Skupiny spoleénosti SAP, v&etné itineraf(, tykajicich se budoucich funkci
a prvkd.

4. Spole¢nost SAP bude opravnéna pozdrzet dodani libovolného nebo vSech Produktd spolecnosti SAP Partnerovi, Koncovému uzivateli nebo
obéma podle popisu v tomto Modelu Sell Cloud a v dokumentech VOP pro PartnerEdge.

Clanek 6 Poplatky za Cloudové sluzby a jiné Sluzby
1. Platba a fakturace poplatku

a) Obecny zaklad vypoctu pro poplatky za Cloudové sluzby a Sluzby je uveden v Ceniku (nebo, v pfipadé Sluzeb, v jakémkoli jiném ceniku, ktery je
relevantni pro zemi, v niz se nachazi Koncovy uzivatel, ktery je uveden na webu spole¢nosti SAP vyhrazeném partnerim nebo pfimo poskytnut
Partnerovi na vyzadani) a pfislusném Slevovém listu a bude specifikovan v kazdém Objednavkovém formulafi nebo, v pfipadé Sluzeb, mize byt
specifikovan také v diléi smlouvé.

b) Partner spolecnosti SAP uhradi poplatek za Cloudové sluzby dohodnuté pro Koncového uzivatele v souladu s popisem v pfisluSném
Objednavkovém formulafi. Poplatky za kazdou objednavku Cloudovych sluzeb ptuvodné uvedené v Objednavkovém formulafi nebo navysené v
souladu s timto Modelem Sell Cloud budou fakturovany jednou roéné pfedem po Datu nabyti u¢innosti Objednavkového formulafe s vyjimkou
pfipadl, kdy je vyslovné stanoveno jinak v pfislusném Objednavkovém formulafi.

c) Partner spole¢nosti SAP uhradi poplatky za Sluzby dohodnuté pro Koncového uzivatele v souladu s popisem v pfislusném Objednavkovém
formulafi nebo vykazu prace. Poplatek za Sluzby podle Objednavkového formulafe nebo dil€i smlouvy budou fakturovany v souladu s podminkami
platby podle prislusného Objednavkového formulare nebo dil&i smlouvy.

d) Pokud Partner po uplynuti pfiméfeného prodlouzeného obdobi stanoveného spole¢nosti SAP platbu stale neuhradi, je spole¢nost SAP dle svého
vyhradniho uvazeni opravnéna docasné pozastavit moznost Koncového uzivatele pfistupovat ke Cloudovym sluzbam jako celku nebo ¢aste¢née,
ukongit poskytovani SluZzeb nebo provést oba kroky, dokud platba nebude pfijata.

2. Navyseni poplatku
Pokud neni v pfislusném Objednavkovém formulafi dohodnuto jinak, vztahuji se na navyseni poplatkt nasledujici pravidla:
a) Spoleénost SAP souhlasi s tim, Ze poplatek za Cloudovou sluzbu zlstane béhem Pocate¢niho obdobi nezménén.

b) Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo zvysit poplatek za Cloudové sluzby pdvodné uvedeny v Objednavkovém formulafi nebo navyseny v souladu
s timto Modelem Sell Cloud na za¢atku kazdého Obdobi obnoveni na zakladé pisemného upozornéni poskytnutého tfi mésice pfed koncem
Pocatecniho obdobi nebo Obdobi obnoveni (jak je definovano nize) (,Navyseni poplatku®). V pfipadé NavySeni poplatku je Partner opravnén
ukongit vdechny dotéené Cloudové sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi zaslané jeden mésic pred datem nabyti G¢innosti NavySeni poplatku.
Spolec¢nost SAP na Navyseni poplatku upozorni v Oznameni o Navyseni poplatku.

c) Prvni NavySeni poplatku nesmi prekroéit procentualni hodnotu, o niz Index, definovany v pododdilu d), narostl (vypoéteno na kumulativni
meziro¢ni bazi) ve srovnani s hodnotou Indexu k Datu nabyti G€innosti Objednavkového formulare. Jakékoliv nasledné NavySeni poplatku bude
omezeno na procentudlni hodnotu, o niz Index narostl (vypocteno na kumulativni meziroéni bazi) ve srovnani s hodnotou Indexu, ktera byla
pouzita jako baze pro posledni pfedchozi navySeni poplatku za Cloudovou sluzbu.

d) Index pouzity k uréeni NavySeni poplatku je zakladni index spottebitelskych cen vydany Ceskym statistickym Gfadem (,Index®). Pokud Index
prestane existovat, smi spoleénost SAP Index nahradit pouzitim pfiméfené srovnatelného cenového indexu zvefejnéného jakoukoliv vladni
agenturou nebo nepartnerskou agenturou (,Index nahrazeni*). Spole¢nost SAP bude Partnera o zméné Indexu nahrazeni informovat pisemné.
Partner je opravnén jakoukoli dotéenou Cloudovou sluzbu ukongit, a to na zakladé vypovédi poskytnuté jeden mésic pfed datem nabyti u¢innosti
NavySeni poplatku na zakladé Indexu nahrazeni.

e) NezvySovani jakychkoliv poplatkti za Cloudovou sluzbu v daném roce neznamena, Ze by se spole€nost SAP vzdala prava tak Cinit.
3. Dalsi naklady

Partner spole€nosti SAP uhradi veSkeré pfimérené, pfedem schvalené (pisemné Partnerem) cestovni a jiné souvisejici naklady, které spole¢nosti
SAP vznikly béhem poskytovani podpory nebo Sluzeb na zakladé Smlouvy.

4. Kredity Urovné sluzby (Nepfimy model)
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Partner mize svym Koncovym uzivatelim pro Cloudové sluzby nabidnout dohodu o Urovni sluzeb. Takova dohoda o Urovni sluzeb musi podléhat
podminkam, které jsou stejné omezujici jako Dohoda o Urovni sluzeb sjednana mezi spole¢nosti SAP a Partnerem v Objednavkovém formulafi.
Spole¢nost SAP vystavi Partnerovi kredity za sluzby v souladu s ustanovenimi Dohody o Urovni sluzeb a dokumentu VOP pro Cloud pro opravnény
narok na uroven sluzby vzneseny Koncovym uzivatelem za predpokladu, ze Partner spoleCnost SAP do sedmi dni od pfijeti naroku Koncového
uzivatele pisemné upozorni. Bude-li spole¢nost SAP nucena zaplatit kredity Urovné sluzby z toho divodu, Ze nedodrzela dostupnost systému, ktera
je uvedena v Dohodé o urovni sluzeb a dokumentu VOP pro Cloud, udéli spoleénost SAP tyto kredity urovné sluzby Partnerovi v ramci pfisti Ctvrtletni
faktury. Partner musi kredity urovné sluzeb vydané spole¢nosti SAP neprodlené a bez odpoctu pfedat Koncovému uzivateli. Kredity arovné sluzeb
budou vypocitany na zakladé nezlevnénych poplatkd za predplatné podle tohoto Objednavkového formulare.

5. Pravo na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat
a) Tento Oddil se tyka Cloudovych sluzeb, u kterych jsou spInény vSechny nasledujici podminky:
i. Adresa Koncového uzivatele uvedena v pfisluSném Objednavkovém formulafi se nachazi v Evropské unii;

ii. Partner si takové Cloudové sluzby pfedplatil ve prospéch Koncového uzivatele na zakladé Objednavkového formulafe uzavieného po 1.
zafi 2025; a

iii. Spole¢nost SAP oznacuje takové Cloudové sluzby jako Cloudové sluzby ,Vefejného cloudu” na adrese https://www.sap.com/eu-data-act

Za téchto podminek smi Partner ve prospéch Koncového uZivatele uplatnit pravo na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat zaru¢ené Nafizenim
EU 2023/2854 (,Nafizeni o datech®) v souladu s timto Clankem 6 (Poplatky za Cloudové sluzby a jiné Sluzby) €. 5 b) az d) (,Pravo na zménu
poskytovatele sluzeb zpracovani dat®).

b) Postup zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat. Za u¢elem zahajeni zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat v souladu s Nafizenim o
datech budou Partner a spole¢nost SAP postupovat podle krokd nize:

i. Partner spole€nosti SAP dva mésice pfedem pisemné oznami Cloudoveé sluzby v konkrétnich Objednavkovych formulafich, pro které si
preje zahajit pfechod na jiného poskytovatele sluzeb zpracovani dat, ktery pokryva stejny typ sluzby, pfechod na mistni infrastrukturu ICT
nebo vymazani exportovatelnych dat a digitalnich prostfedku (,Sluzby se zménou poskytovatele sluzeb zpracovani dat*);

ii. Lhata pro zménu zaéne bézet dnem nasledujicim po uplynuti vypovédni Ihity a skonéi 30 dni poté (,Koncové datum zmény*). Na zakladé
pisemného oznameni poskytnutého spole€nosti SAP jeden mésic pfedem smi Partner v souladu s Nafizenim o datech odlozit Koncové
datum zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat.

iii. Spoleénost SAP ukonci Sluzby se zménou poskytovatele sluzeb zpracovani dat ke Koncovému datu zmény poskytovatele sluzeb
zpracovani dat a Zakaznika na tuto skutec¢nost upozorni;

iv. Partner spole¢nosti SAP uhradi 60 % poplatk( splatnych pro Sluzby se zménou poskytovatele sluzeb zpracovani dat podle pfisluSnych
Objednavkovych formulait za obdobi od Koncového data zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat do konce Obdobi predplatného; a

v. Pokud Partner ve prospéch Koncového uzivatele neuplatni Pravo na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat pro vS§echny Cloudové
sluzby na zakladé Objednavkového formulafe, uzaviou strany revidovany Objednavkovy formulaf za uc¢elem upravy cen pro Cloudove
sluzby, které budou pokracovat (,Pokracujici sluzby*), v souladu s Clankem 6 (Poplatky za Cloudové sluzby a jiné Sluzby) €. 5 c) nize.

c) Uprava poplatku za Pokradujici sluzby
i.  Aktualni poplatky za Pokracujici sluzby budou navySeny o Procento zvy$eni. ,Procento zvySeni“ bude vypocteno takto:

ii. Procento zvySeni = 40 % x (Celkovy poplatek za Zménu sluzby / Celkovy Cisty poplatek definovany v pfislusném Objednavkovém
formulafi). Jakakoli uprava poplatku bude platit od Koncového data zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat a neprekroCi aktualni
cenikovou cenu spole¢nosti SAP pro Pokracujici sluzby.

d) Vyjimky Bez ujmy opacnych ustanoveni nepovoli Partner Koncovému uzivateli uplatnéni tohoto Prava na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani
dat:
i. pro Cloudové sluzby, jejichz predplatné bylo zakoupeno pred 1. zafim 2025, pokud Objednavkovy formulaf uzavieny po tomto datu slouzi
k novému uvedeni nebo zméné Metriky uzivani / Objemu Cloudové sluzby;

ii. za uCelem ¢astecného ukonceni Cloudové sluzby;
iii. pokud je Nafizeni o datech odvolano a Pravo na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat jiz nebude platné;

iv. b&hem jakéhokoli obdobi, kdy je Nafizeni o datech pozastaveno nebo je zpoZdéna jeho aplikace. V takovém pfipadé nebude mozné Pravo
na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat po dobu takového zpozdéni nebo pozastaveni vyuzit; nebo

v. pokud dojde ke zméné Nafrizeni o datech zplsobem, ktery odebira nebo podstatnym zplisobem omezuje pravo Koncového uzivatele na
zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat. V takovém pfipadé moznost uplatnit Pravo na zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat
podle této Smlouvy zanika.

e) Partner preda Koncovému uZivateli podminky tohoto Clanku 6 (Poplatek za Cloudové sluzby a dalsi Sluzby) &. 5.
Clanek 7 Dané
1. Kazda Strana zodpovida za uhradu vlastnich dani.

2. VSechny dané z pfijmu, které jsou nebo mohou byt uvaleny federalnim, statnim ¢i mistnim organem na platby pfijaté v ramci této Smlouvy nebo
na zakladé této Smlouvy, budou hrazeny pfijemcem platby (,Pfijemce®).

3. Pokud Strana, ktera tyto platby provadi (,Platce”), musi podle zakona provést srazku dané z pfijmu nebo dané ze zisku spole¢nosti ¢i podobné
dané (,Srazkova dan“) z kazdé hrubé platby Pfijemci na zakladé této Smlouvy &i ve spojeni s ni, bude mit Platce narok na odpocet ¢i odecteni takové
dané od hrubé &astky uréené k uhrazeni, pokud si Pfijemce muize zapoditat srazku dané z pfijmu a ze zisku spoleénosti v souladu s pravem zemé
sidla oproti své povinnosti platby dané z pfijmu ¢i dané ze zisku. Platce vS§ak musi vynaloZit veskeré Usili ke snizeni takové srazky na nejnizsi moznou
¢astku, a to za podminky dodrzeni v§ech platnych zakon( a smluv o dvojim zdanéni. PFijemce bude s Platcem spolupracovat v rozsahu, ktery je
nezbytny k uplatnéni takového snizeni, a to zvlasté mimo jiné poskytnutim nezbytnych formulart Partnerovi nebo relevantnimu dafiovému Gradu. V
opacném pfipadé ma Platce narok na srazku dané ve standardni vysi podle pfisluSnych zakonu. V pfipadé odpoctu Srazkové dané poskytne Platce
PFijemci potvrzeni od pfislu§ného darového Ufadu, kterému byla dana Srazkova dar uhrazena. V pfipadé, Ze Pfijemce podle prava zemé svého sidla
neni opravnén zapocist srazku dané z pfijmu a dané z pfijmu pravnickych osob, Pfijemce a Platce se pisemné dohodnou, zda je Platce opravnén
provést srazku daneé k tizi Pfijemce ze smluvné dohodnutych plateb. PFijemce musi skute¢nost, Ze takové zapocteni neni mozné (nebo neni mozné
v konkrétnim roce), oznamit Platci.

4. VsSechny ostatni dané nebo poplatky jakéhokoliv druhu (véetné mimo jiné celnich poplatkd, cel, nepfimé dané, dané z hrubého pfijmu, prodeje,
uzivatelské dané a DPH), s vyjimkou dané z pfijmu &i dané ze zisku spoleénosti (i podobnych dani) hradi Platce. Partner musi spoleénosti SAP sdélit
své DIC ¢&i identifikaéni &islo dané GST udélena v zemi, ve které Partner podnika. Spole¢nost SAP bude predpokladat, Ze Cloudové sluzby a Sluzby
dale prodavané ¢i poskytované na zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s ni jsou uréeny pro obchodni ¢innosti Partnera, a bude je poskytovat v
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umisténi Partnera v souladu s poskytnutym DIC &i identifikadnim &islem dan& GST. Pokud je nutné takovou daf & poplatek zapogitat &i odegist z
jakékoliv platby na zakladé této Smlouvy &i ve spojeni s ni, musi Platce takovou platbu navysit o odpovidajici ¢astku, aby po zapocteni ¢i odecteni
Pfijemce obdrzel ¢astku rovnajici se jinak pozadované platbé. Pfed podpisem Popisu Sell Cloud je nutné spole€nosti SAP poskytnout jakakoliv
pfislusna opravnéni k pfimé uhradé nebo platné certifikaty osvobozeni od dané.

Clanek 8 Licence (Nepfimy model)

1. Uzivaci prava pro Cloudové sluzby, které Partner se spole¢nosti SAP dohodne pro konkrétniho Koncového uzivatele, budou udélena spole€nosti
SAP Partnerovi a Partnerem Koncovému uzivateli. Spole¢nost SAP doda Cloudovou sluzbu jménem Partnera Koncovému uzivateli podle popisu v
Clanku 5. Spolegnost SAP uzavie s Partnerem Objednavkovy formulaf pro Cloudové sluzby pro konkrétniho Koncového uZivatele v souladu s
aktualnim dokumentem VOP pro Cloud, Dodatkem, Dohodou o urovni sluzeb, Podminkami podpory (Objednavkovy formulaf a vSechny ostatni
dokumenty, na které je zde odkazovano, jsou spole¢né oznacovany jako ,Cloudové podminky*), a to s ohledem na ustanoveni v tomto Modelu Sell
Cloud, konkrétné tohoto Clanku 8.

Partner musi s kazdym Koncovym uzivatelem uzavfit pisemnou smlouvu (,Podminky pro Koncového uzivatele“). Spolec¢nost SAP doporucuje, aby
Podminky pro Koncového uzivatele poskytovaly stejnou ochranu jako ustanoveni aktualnich Podminek pro Cloudové sluzby, ale s vyloucenim
obchodnich podminek. K tomuto dokumentu je jako PFiloha 1 pfilozen dokument VOP pro Cloud aktualni v dobé podpisu tohoto Modelu Sell Cloud.

2. Podminky pro Koncového uzivatele musi v kazdém pfipadé zahrnovat ustanoveni (v€etné definic definovanych pojmd v nich uvedenych)
odrazejici obsah nasledujicich ustanoveni aktualnich Podminek pro Cloudové sluzby (a pfislusnych Definic pojmu v nich pouzitych):

a) Ustanoveni o Pravech k duSevnimu vlastnictvi spoleCnosti SAP, jak jsou podrobné popsana v oddilu 10 dokumentu VOP pro Cloud,
objasfiujici pozici Partnera jako prodejce.

b) Ustanoveni definujici odpovédnosti a povinnosti tykajici se Cloudové sluzby a Uzivani Cloudové sluzby Koncovym uzivatelem, jak je popsano v
oddilech 2 a 3 dokumentu VOP pro Cloud.

c) Ustanoveni o datech zakaznika a osobnich udajich a povinnostech zéakaznika, jak je popsano v oddilu 4 a 5 dokumentu VOP pro Cloud.

d) Ustanoveni o zachovani diivérnosti, jak je popsano v oddilu 11 dokumentu VOP pro Cloud. Partner musi rovnéz zahrnout ustanoveni, které
Partnerovi a spole¢nosti SAP umoznuje sdilet informace o tom, jak Zakaznik Cloudovou sluzbu uziva.

e) Ustanoveni o exportnich zakonech uvedené v oddilu 12.2 dokumentu VOP pro Cloud.

f) Ustanoveni o oznamenich uvedené v oddilu 12.3 dokumentu VOP pro Cloud. Partner musi navic zahrnout ustanoveni, které spole¢nosti SAP
umozni informovat Koncového uzivatele pfimo.

g) Ustanoveni o postoupeni uvedené v oddilu 12.4 dokumentu VOP pro Cloud.

3. Podminky pro Koncového uzivatele musi v kazdém pfipadé zahrnovat Dopliiky pro konkrétni produkt a podminky podpory uvedené v
Objednavkovém formulafi a Dohodu o Urovni sluzeb pro Cloudovou sluzbu, na kterou je odkazovano v Objednavkovém formulafi a v oddilu 3.3
dokumentu VOP pro Cloud.

4. Podminky pro Koncového uzivatele musi dale obsahovat nasledujici ustanoveni:

a) Ustanoveni, které spole¢nosti SAP umozriuje provést audit uzivani Cloudoveé sluzby, konkrétné poctu Opravnénych uzivateld Koncového uzivatele
(a dalsich Metrik uzivani a objemu definovanych v Objednavkovém formulafi) s ohledem na pIlnéni Podminek pro Cloudové sluzby.

b) Ustanoveni, které uvadi, Ze jakykoli narok souvisejici s Cloudovou sluzbou bude vznesen vici Partnerovi, a nikoli ¢lenovi skupiny spole¢nosti
SAP SE, pokud takovy narok neexistuje na zakladé zavaznych pravnich predpist.

c) Ustanoveni uvadéjici, ze spole¢nost SAP pfi poskytovani Cloudové sluzby vystupuje jako subdodavatel Partnera.

d) Smlouva o zpracovani dat v souladu s pFislusnymi pozadavky uvedenymi v Popisu modelu Sell Cloud pro program Partner Edge. Spole¢nost
SAP (a dil¢i zpracovatelé spolecnosti SAP) muze s daty Koncovych uzivatelt (véetné osobnich Gdaju) nakladat vyhradné za ucelem (i)
poskytovani Cloudové sluzby (véetné mimo jiné pripravy zaloznich kopii nebo provadéni testd penetrace); (ii) ovéreni dodrzovani omezeni uzivani
ze strany Koncového uzivatele, a to pouze v nezbytném rozsahu pro spole¢nost SAP.

e) Ustanoveni, které spole¢nosti SAP umozriuje informovat nebo odesilat oznameni (jak je podrobné popsano v Podminkach pro Cloudové sluzby)
pfimo Koncovym uzivatelim.

5. Po dobu trvani nezadoucich podminek, jak je stanoveno v Clanku 6 (Povinnosti pinéni dodavek ze strany spole&nosti SAP) Casti 1 dokumentu
VOP pro program PartnerEdge, je spoleénost SAP opravnéna neudélit pfistup ke Cloudové sluzbé.

6. Partner musi vynalozit veSkeré Usili, aby vSechny spole¢nosti ve Skupiné spole¢nosti SAP SE ochranil pfed odpovédnosti vyplyvajici z uzivani
Cloudoveé sluzby Koncovym uzivatelem nebo v souvislosti s nim.

7. Je-li dostate¢né pravdépodobné, Ze dal$i uzivani Cloudové sluzby Koncovym uzivatelem, Opravnénymi uZzivateli nebo tfeti stranou za pouziti
pfistupovych Udaju Zakaznika v rozporu se smlouvou mize vést k poSkozeni Cloudové sluzby (véetné zabezpedeni systémud pouzivanych k
poskytovani Cloudové sluzby), dalSich zakaznikl spole¢nosti SAP nebo prav tretich stran takovym zpusobem, kdy je za U¢elem piedejiti poSkozeni
nutna okamzita akce, miZze spole¢nost SAP do¢asné omezit nebo pozastavit uzivani Cloudové sluzby Koncovym uzivatelem, aby zamezila Skodam.
Pokud to okolnosti dovoli, bude Koncovy uzivatel pfedem pisemné informovan bud prostfednictvim Partnera, nebo spole¢nosti SAP jménem Partnera.

8. Partner musi zajistit, aby Podminky pro Koncového uzivatele dohodnuté s Koncovym uzivatelem byly v souladu se zakonem, platné, zavazné a
vymahatelné a aby povinnosti pfevzaté stranami podle této licence byly v souladu se zakonem, platné, zavazné a vymahatelné.

9. Partner je povinen uplatnit ustanoveni Podminek pro Koncového uzivatele, pokud zjisti, Ze uzivani Koncového uzivatele neni v souladu s
Podminkami pro Cloudové sluzby. Pokud se Partner dozvi o okolnostech, které naznacuji poruseni, ma povinnost zalezitost dukladné prosetfit a
podniknout poZadované kroky k prosazeni Podminek pro Cloudové sluzby. Partner musi spole¢nost SAP informovat, jakmile se dozvi o poruseni
predpist nebo o okolnostech, které poukazuji na potencialni poruseni predpisu.

10. Partner nese odpovédnost za veSkeré dusledky a naklady vyplyvajici z poruseni svych povinnosti stanovenych ve Smlouvé, zejména pokud
neuzaviel nebo neprosazoval Podminky pro Cloudové sluzby, pokud ustanoveni Podminek pro Koncového uZivatele nejsou v souladu s pozadavky
oddilu 8.1 az 8.4, pokud Podminky pro Koncového uzivatele nejsou zakonné, platné, zavazné a vymahatelné a pokud povinnosti pfevzaté Stranami
v této Smlouvé nepfedstavuji pravni, platné, zavazné a vymahatelné povinnosti. Pokud Partner nebo Koncovy uzivatel ukonéi cloudovou objednavku,
musi o ukonéeni a jeho divodech spole¢nost SAP neprodlené informovat.

11. Na zadost spole¢nosti SAP musi Partner spole¢nosti SAP poskytnout kopii podepsanych Podminek pro Koncového uzivatele (a zacernit veskeré
odkazy na obchodni podminky, zvlasté ceny). Partner musi zajistit, aby Koncovy uzivatel udélil spole¢nosti SAP sv(j souhlas s revizi Podminek pro
Koncového uzivatele.

Clanek 9 Modifikace Cloudovych sluzeb

Prvky Cloudové sluzby a Zasady spolec¢nosti SAP mohou byt rozSifeny a mohou byt spole¢nosti SAP upraveny podle popisu v oddilu 3.4 dokumentu
VOP pro Cloud (,Nepfretrzité modifikace”). Partner mize Koncovému uzivateli povolit ukonéeni objednavky pro konkrétni Cloudovou sluzbu v pfipadé,
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ze Nepretrzitd modifikace negativné ovliviiuje opravnéné zajmy Koncového uZivatele, takze nelze diivodné ocekavat, ze Koncovy uzivatel bude
dodrzovat smlouvu s Partnerem. V pfipadé ukonceni Koncového zakaznika z uvedeného divodu muze Partner svou dotéenou Cloudovou sluzbu
ukongit pisemné, a to na zakladé vypovédi poskytnuté jeden mésic pred planovanym nabytim G¢innosti oznamené zmény. Spole¢nost SAP muze
prostfednictvim svych pravidelnych aktualizaci poskytovat volitelné nové funkce pro Cloudovou sluzbu, které mohou byt volitelné vyuzity v souladu s
aktualné platnym Doplrikem k produktu. Spoleénost SAP muze poskytnout informace nebo oznameni o Nepretrzité modifikaci pfimo Koncovému
uzivateli.

Clanek 10 Sluzby udrzby (Nepfimy model)

1. Spole¢nost SAP poskytuje sluzby podpory dohodnuté mezi spole€nosti SAP a Partnerem v Objednavkovém formulafi jménem Partnera
Koncovému uzivateli (,Sluzby udrzby“). Cloudové sluzby nesmi byt objednany bez Sluzeb udrzby bez ohledu na to, zda jsou zahrnuty v poplatku za
predplatné pro Cloudové sluzby nebo uvedeny samostatné v Objednavkovém formulafi. Za dodate¢ny poplatek mize spole¢nost SAP nabizet sluzby
podpory pro Cloudové sluzby jako Sluzby udrzby. Podminky pro Cloudové sluzby podle tohoto Modelu Sell Cloud se budou vztahovat na Sluzby
Udrzby i v pFipadé, Ze jsou uvedeny zvlast v Objednavkovém formulafi, véetng mimo jiné Clanku 4 (Zmény Metriky uzivani), Clanku &. 1 (Platba a
fakturace poplatk(), Clanku 6 ¢&. 2, (Navyseni poplatku) a Clanku 11 (Smluvni obdobi a ukonéeni Cloudovych sluzeb a jinych Sluzeb).

2. Pokud jsou Sluzby udrzby vylep$eny, zménény a pfizplisobeny tak, aby odrazely technicky pokrok, pouZiji se obdobné ustanoveni Clanku 9.
Clanek 11 Smluvni obdobi a ukonéeni Cloudové sluzby a jinych Sluzeb (Nepfimy model)

1. Smluvni obdobi Objednavkového formulare. Kazdy Objednavkovy formulaf vstupuje v platnost k Datu nabyti u¢innosti Objednavkového formulare
a v platnosti pokracuje do (i) posledniho dne obdobi pfedplatného Cloudové sluzby nebo (ii) je-li to relevantni, Data ukonceni Sluzby podle tohoto
Clanku 11 €. 3 (Obdobi sluzeb), pokud nebyl ukonéen dfive podle tohoto Clanku 11.

2. Smluvni obdobi Cloudovych sluzeb. Obdobi predplatného pro Cloudovou sluzbu vstupuje v platnost k Datu nabyti u€innost Objednavkového
formulare, pokud neni v Objednavkovém formulafi uvedeno jinak, a pokracuje do posledniho dne obdobi pfedplatného pro pfislusnou Cloudovou
sluzbu, k niz se Partner podle Objednavkového formulare plivodné zavazal (,Pocatecni obdobi“). Po Pocate¢nim obdobi je obdobi predplatného pro
pfislusnou Cloudovou sluzbu automaticky prodlouzeno na nasledujici obdobi roku, pokud neni v Objednavkovém formulafi uvedeno jinak (kazdé z
nich jako ,,Obdobi obnoveni®), a to bez ohledu na ukonéeni.

3. Obdobi Sluzeb. Kazda sluzba vstupuje v platnost k Datu nabyti u¢innost Objednavkového formulafe, pokud neni v Objednavkovém formulafi
uvedeno jinak, a pokracuje do data ukonceni podle Objednavkového formulare, které je pro danou Sluzbu uvedeno, nebo, pokud pro Sluzbu neni
datum ukonéeni specifikovano, po provedeni pfislusné Sluzby (,Datum ukonéeni Sluzby*).

4. Ukonceni bez udani davodu. Kazda ze Stran smi kteroukoliv ¢ast nebo vSechny ¢asti predplatného Cloudové sluzby ukonéit (a v pfipadé
¢astecného ukonceni snizit jednotky Metriky uzivani pro Cloudovou sluzbu) bez udani ddvodu, a to na zakladé pisemné vypovédi zaslané tfi mésice
pred koncem Pogatedniho obdobi nebo jakéhokoliv Obdobi obnoveni pfislusné Cloudové sluzby. Caste&né ukonéeni mize vyzadovat prepodet
poplatkt, protoze mnozstevni slevy uz nemusi platit.

5. Ukonceni v pfipadé insolvence Koncového uzivatele. Partner smi kterékoliv nebo vSechny Objednavkové formulare (a tedy vSechna predplatna
pro Cloudové sluzby a Sluzby v nich uvedené) v souvislosti s Koncovym uzivatelem ukonéit na zakladé pisemné vypovédi zaslané jeden mésic
predem, pokud jsou objednavky Koncového uzivatele ukonéeny béhem exekuce uvalené na Koncového uzivatele. Spole¢nost SAP takovou zadost o
ukonceni odsouhlasi, pokud Partner spole¢nosti SAP poskytne dostatecné dikazy o relevantnim ukoncéeni objednavek Koncového uzivatele v
souvislosti s platebni neschopnosti.

6. Ukonceni z opravnénych pfi¢in. Jakykoliv dotéeny Objednavkovy formulaf (a tedy vSechna predplatnad pro Cloudové sluzby a Sluzby v nich
uvedené) mlze byt Stranou, kterd neporusila Zzadna ustanoveni, pro druhou Stranu na zakladé pisemné vypovédi druhé Strané (nebo pisemné
vypovédi spole¢nosti SAP pfedané Partnerovi v pfipadé poruseni ze strany Koncového uzivatele) okamzité ukonéen v nasledujicich pfipadech:

a) Neuhrazeni platby. Partner k datu splatnosti neuhradi nékterou ¢astku splatnou spole¢nosti SAP na zakladé Objednavkového formularfe nebo v
souvislosti s nim v misté a v méné, ve které ma byt uhrazena, pokud nebude platba provedena do jednoho mésice po datu splatnosti.

b) Poruseni zavazkud k poskytovani materiald. Strana nesplni nasledujici podstatné zavazky dokumentu VOP pro program PartnerEdge: Cast 1 -
Clanek 2 (Davérnost), Cast 1 — Clanek 13 (Exportni predpisy), Cast 1 — Clanek 15 (Povinnost zajistit soulad) (zejména v pfipadé, kdy Partner
nespini pozadavky Kodexu chovani Partnera spole¢nosti SAP) a Cast 2 — Clanek 4 (Vyhrada vlastnictvi, prav a zajmu).

¢) Zavazné poruSeni dalSich ustanoveni. Zavazné poruseni jakéhokoliv ustanoveni jakeékoliv Casti této Smlouvy, kterého se dopustila jedna ze Stran,
kromé téch, ktera jsou zminéna v tomto Clanku 11 €. 6 a) (Neuhrazeni platby) nebo 6 b) (Poruseni podstatnych zavazk(), pokud strana, ktera se
poruseni dopustila, takové poruSeni nenapravila béhem jednoho mésice od upozornéni druhé Strany (v pfipadé poruseni, ktera Ize napravit).

d) Zavazné poruseni Podminek pro Cloudové sluzby. Spoleénost SAP je opravnéna ukongéit Objednavkovy formularf v pfipadé zavazného poruseni
ustanoveni kterékoli ¢asti Podminek pro Cloudové sluzby Koncovym uzivatelem, pokud neni napraveno do jednoho mésice od oznameni (v
pfipadé poruseni, které Ize napravit).

e) Zvlastni prava na ukonéeni a pravo na ukonéeni na zakladé divodu zlstavaji nedotéena.
7. Dusledek ukongeni.

a) Ukoné&eni spoleénosti SAP v souladu s timto Clankem 11 &. 6 (Ukon&eni z opravnénych pfigin) Partnera neosvobodi od povinnosti uhradit
poplatky, které zdstavaji nezaplacené, véetné mimo jiné poplatk(i za zbytek Poc¢ateéniho obdobi nebo jakéhokoliv Obdobi obnov eni pro
jakoukoliv Cloudovou sluzbu.

b) Pokud budou vSechny Objednavkové formulafe souvisejici s Koncovym uZivatelem vypovézeny, zruSeny nebo jinak ukonceny nebo pokud
spole¢nost SAP ukon¢i Objednavkovy formulaf podle tohoto Clanku 11 €. 6 (Ukonéeni z opravnénych pficin), spole¢nost SAP bude (v
zavislosti na volbé Koncového uzivatele) opravnéna:

i. pfimo Koncovému uzivateli poskytovat dotéené Cloudové sluzby nebo
ii. doporucit Koncovému uzivateli jiné partnery nebo tfeti strany, které mu dotéené Cloudové sluzby poskytnou.
Clanek 12 Smluvni obdobi a ukonéeni tohoto Modelu Sell Cloud

1. Smluvni obdobi. Tento Model Sell Cloud vstupuje v platnost k Datu nabyti U¢innosti definovanému v Popisu Sell Cloud a zUstava plné platny a
ucinny do 31. prosince stejného roku véetné. Po tomto datu je smluvni obdobi automaticky prodlouzeno na dalsi jednoleté obdobi.

2. Ukonceni bez udani divodu. Kazda Strana muGze tento Model Sell Cloud ukon€it bez udani divodu, a to na zakladé pisemného oznameni
zaslaného tfi mésice pfedem k 31. prosinci kazdého roku.

3. Ukonceni z duvodu nedodrZzeni Programovych pozadavkl. Spole¢nost SAP muize tento Model Sell Cloud ukonéit na zakladé oznameni
poskytnutého tfi mésice pfedem, pokud Partner:

a) nesplni vSechny Programové pozadavky poprvé béhem Sesti mésict od Data nabyti u€innosti definovaného v Popisu Sell Cloud nebo
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b) nesplnil néktery z Programovych pozadavk(, s vyjimkou Poplatku za program, na ktery se vztahuji obdobi ukonceni uvedena v Clanku 10
(Ukonéeni z opravnénych pficin) €. 1 a) a €. 2 a) Casti 1 dokumentu VOP programu PartnerEdge.

Clanek 13 Uginek ukonéeni specificky pro model

1. VSeobecny disledek

Pokud je tento Model Sell Cloud ukonéen, anulovan nebo jinak zrusen, pravo Partnera na:
a) dalSi prodej predplatnych pro Cloudové sluzby a

b) dalsi prodej Sluzeb pro Cloudové sluzby

Koncovym uzivateltim, ktefi se nachazeji na Uzemi zahrnutém do tohoto Modelu Sell Cloud podle popisu v Clanek 2 (Model poskytovani sluzby), je
ihned ukonc¢eno.

2. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo neuzavfit Objednavkovy formuldf, pokud ma dostate¢né diivody se domnivat, Ze Koncovy uzivatel nemize
béhem smluvniho obdobi tohoto Modelu Sell Cloud zahajit produktivni provoz Cloudovych sluzeb, Sluzeb nebo obou.

3. Ukonceni bez udani divodu. Pokud bude tento Model Sell Cloud ukon&en bez udani diivodu, predplatna Cloudové sluzby, ktera byla pfi ukonéeni
platna, budou s okamzitou platnosti ukonéena. Takové ukonceni Partnera nezbavuje povinnosti uhradit dosud nezaplacené poplatky.

4. UkonCeni z opravnénych pficin. Pokud je tento Model Sell Cloud ukoncen spolecnosti SAP v souladu s ¢lankem 10 (Ukongeni z opravnénych
ddvodu) Casti 1 VOP Partner Edge:

a) takové ukongeni nezprosti Partnera povinnosti zaplatit dosud neuhrazené poplatky, véetné, mimo jiné, jakychkoliv poplatk(i za zbyvajici ¢ast
Pocatecniho obdobi nebo jakéhokoliv Obdobi obnovy za jakoukoli Cloudovou sluzbu,

b) ty Objednavkové formulare s Koncovymi uzivateli, které byly stale platné v okamziku ukonéeni tohoto Modelu prodeje cloudu spoleénosti SAP, se
automaticky ukongi spole¢né s ukon&enim Modelu prodeje cloudu, pokud spole¢nost SAP pisemné neoznami Partnerovi Obdobi ukonceni €innosti
v délce az 90 (devadesati) dnli po ukonceni, které je zcela na uvazeni spole¢nosti SAP (,Obdobi ukonceni ¢innosti"). Jakékoliv Objednavkové
formulare, u nichz ma dojit k obnové béhem Obdobi ukonéeni ¢innosti, se automaticky neobnovi. Podminky tohoto Modelu prodeje cloudu a
Smlouvy se budou nadale uplatriovat béhem Obdobi ukon&eni €innosti. Partner bude nadale platit poplatky uvedené v pfislusnych Objednavkovych
formulafich béhem Obdobi ukon&eni €innosti; a

c) spole¢nost SAP muze (dle uvazeni Koncového uzivatele) bud pfimo poskytovat dot€éenou Cloudovou sluzbu Koncovému uzivateli v souladu s
tehdy platnymi V§eobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti SAP pro Cloudové sluzby za vzajemné dohodnuté poplatky za pfedplatné, nebo
odkazat Koncového uzivatele na nastroj SAP Partner Finder dostupny na adrese https://www.sap.com/partners/find.html, aby Koncovému uzivateli
pomohl identifikovat dal$i partnery pro poskytovani dotéené Cloudové sluzby.

Pro upfesnéni: Pokud dojde k ukonéeni z divodu nesouladu s Pozadavky programu, bude uplatnéni Obdobi ukonceni ¢innosti zcela na uvazeni
spolecnosti SAP.

Clanek 14 Moznost prodlouzeni

1. Pokud Koncovy uzivatel pozaduje od Partnera pfistup ke Cloudové sluzbé za u€elem exportu a ziskani svych dat po ukonéeni nebo vyprseni
platnosti pfedplatného Cloudové sluzby, bude mit Partner pravo prodlouzit dobu pfisluSného predplatného Cloudové sluzby nejvyse o jeden mésic
tim, Ze o tom uvédomi spole¢nost SAP a specifikuje dobu prodlouzeni, a to nejméné jeden mésic pfed ukonéenim nebo vyprSenim platnosti
predplatného Cloudové sluzby (,Moznost prodlouzeni"). Za Moznost prodlouzeni zaplati Partner spole¢nosti SAP denni pomérnou ¢ast poplatku
platného pro dotéenou Cloudovou sluzbu v okamziku, kdy dojde k ukonéeni nebo vyprSeni platnosti, v pfipadé, ze je Cloudova sluzba pouzivana k
jinym uceldm nez k exportu a ziskani dat. BEhem Moznosti prodlouzeni sméji byt pfislusné Cloudové sluzby pouzivany vyhradné k exportu a ziskani
dat.

2. Aby nedoSlo k pochybnostem, v pfipadech, kdy MoZnost prodlouZeni neni dostupna, Ize data extrahovat a ziskat v souladu s Podminkami pro
Cloudové sluzby.

Clanek 15 Odpovédnost za vady

1. Spole¢nost SAP pro obdobi Objednavkového formulare Partnerovi zaru€uje, ze Cloudova sluzba bude odpovidat specifikacim odsouhlasenym v
Dokumentaci a uzivani povolené smlouvou neporusuje Zadna prava tretich stran. Spoleénost SAP opravi v8echny vady kvality a vady v pravnim
naroku v Cloudové sluzbé v souladu s Clankem 15.4. Pokud spoleénost SAP vadu neopravila do konce dodatedného &asového obdobi pfiméfené
délky pisemné stanoveného Partnerem a vhodnost Cloudové sluzby je dale omezena vice nez nepatrnou mérou, je Partner opravnén k ukonceni,
coz musi byt oznameno pisemné. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k uzivani v souladu se smlouvou omezena vice nez nepatrnou mérou, je
Partner opravnén k omezeni odmény patfiénym zptisobem. Na kompenzace $kod z diivodu vad se vztahuje Clanek 16 (Odpovédnost). Odpovédnost
za vady podle § 1922-1925 zakona €. 89/2012 Sb. (,Obcansky zakonik®) pro vady, které existovaly v dobé pInéni smlouvy, je vylou€ena.

2. V pfipadé Sluzeb poskytovanych jako dila spoleénost SAP Partnerovi zaru€uje, Ze Sluzba odpovida dohodnutému popisu sluzby, opravou vad v
souladu s Clankem 15 &. 4. Pokud vady nebyly opraveny do konce dodate&ného asového obdobi pfiméfené délky stanoveného pisemné Partnerem,
ma Partner pravo omezit odmény v Objednavkovém formulafi pro pFislusnou Sluzbu patfiénym zplsobem nebo Objednavkovy formulaf s ohledem na
Sluzbu odvolat. Na kompenzace $kod z diivodu vad se vztahuje Clanek 16 (Odpovédnost).

3. Pokud spole¢nost SAP fadnym zplisobem neposkytne Sluzby, které nepodléhaji akceptaci, nebo pokud je spole¢nost SAP, s ohledem na Sluzby
nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s jinou oblasti, nez je odpovédnost za vady kvality a vady v pravnim naroku, musi Partner tuto chybu nebo poruseni
spole¢nosti SAP pisemné oznamit a stanovit dodate¢né ¢asové obdobi pfimérené délky, béhem kterého bude mit spole¢nost SAP moznost fadné
plnit svou povinnost nebo jinym zplisobem situaci napravit. Na kompenzace $kod se vztahuje Clanek 16 (Odpovédnost).

4. Spole¢nost SAP opravi zavazné vady v Cloudové sluzbé a ve Sluzbach, které podléhaji akceptaci tim, Ze je poskytnuta nova Cloudova sluzba
nebo Sluzba, ktera je bez vad nebo jsou z ni ve chvili vybéru vady odstrariovany. Jednim ze zpusobu, jakymi muze spoleénost SAP vadu odstranit,
je sdélit Partnerovi, jakym zpisobem se dopadu vady vyhnout. V pfipadé vad v pravnim naroku spole¢nost SAP (i) pro Partnera zajisti opravnéni k
uziti Cloudové sluzby nebo Sluzby v souladu se smlouvou nebo (ii) Cloudovou sluzbu nebo Sluzbu nahradi nebo zméni tak, aby obvinéni z poruseni
jiz nebylo platné, pficemz smluvni uzivani nebude nepfimérené ovlivnéno nebo (iii) ukonéi Objednavkovy formular do této miry a vyrovna odménu
Partnera, ktera byla pfedem zaplacena pro zbyvajici obdobi po datu ukon&eni, a zaplati 8kody, které podiéhaji omezenim Clanku 16.

5. Partner musi kazdé poruSeni neprodlené a s podrobnym popisem divodu pisemné oznamit spole¢nosti SAP.

6. Zaruéni prava vyplyvajici z vad kvality a vad v pravnim naroku ve Sluzbach, které podléhaji akceptaci, vyprsi rok po akceptaci. Zaruky pro
Cloudovou sluzby jsou pro Podporu platné odpovidajicim zpusobem.

Clanek 16 Odpovédnost
1. Spole¢nost SAP nese odpovédnost smluvné, v pfipadé zamérného poruseni nebo jinak za Skody:

a) V pfipadé zaméru, hrubé nedbalosti nebo Ujmy zpusobené Elovéku na jeho pfirozenych pravech se odpovédnost spole¢nosti SAP vztahuje na
uplnou ztratu;
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b) V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné povinnosti a pouze do vyse limitd uvedenych v
nasledujicim pododdilu. K poruSeni zavazné povinnosti ve smyslu tohoto Clanku 16 ¢. 1 b) dojde, pokud je povinnost nezbytnym predpokladem
smluvniho vykonu nebo pokud poruseni dané povinnosti ohroZuje ucel smlouvy a pokud se Zakaznik na splnéni takové povinnosti mize opravnéné
spolehnout.

2. Odpovédnost v pfipadech v ramci Clanku 16 &. 1 b) a c) je omezena na 100 000 eur za incident a na celkovou &astku na smluvni rok poplatku,
ktery byl zaplacen béhem smluvniho roku za dotéenou Cloudovou sluzbu nebo Sluzbu pro konkrétniho Koncového uzivatele (ale minimalné 300 000
eur).

3. Narok Ize vztahnout na spoluidast na vadé. Omezeni odpovédnosti v Clanku 16 &. 1 se nevztahuji na odpov&dnost za zranéni osob & na
odpovédnost na zakladé Obcanského zakoniku o odpovédnosti za produkty.

Clanek 17 Ochrana osobnich udaju

VSechny naroky vznesené vuci spole¢nosti SAP na zakladé smlouvy, jednani ¢i jinak za $kodu jsou po uplynuti jednoho roku promli¢eny. Toto obdobi
zacina v okamziku uvedeném v oddilu 619 Obc&anského zakoniku. Bez ohledu na pfedchozi ustanoveni v tomto ¢lanku 16 €. 4 dojde k promiéeni
nejpozdéji pét let poté, co ke Skodé doslo. Ustanoveni vét 1 az 3 tohoto ¢lanku 16 €.4 se nevztahuji na odpovédnost v pfipadé umyslu nebo hrubé
nedbalosti, Gjmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech ¢i odpovédnost na zakladé Obcanského zakoniku o odpovédnosti za vady vyrobku.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 16 nemaji vliv na proml€eci lhdtu pro naroky vyplyvajici z vad kvality a pravnich vad v €lanku 15 (Odpovédnost spole¢nosti
SAP za vady).

Pfi poskytovani Cloudové sluzby jménem Partnera vystupuje spoleénost SAP jako zpracovatel dat. PFiloha A (Smlouva o ochrané osobnich udaju) k
Popisu modelu Sell Cloud pro Partner Edge zahrnuje smlouvu mezi Partnerem a spole¢nosti SAP o zpracovani osobnich Gdaji pro dohodnuté
Cloudové sluzby.

Clanek 18 Audit

1. Jako soucast auditu popsaného v dokumentu VOP a pouze za G¢elem dodrzovani téchto podminek, napf. v pfipadé, kdy spoleénost SAP musi
potvrdit dispozici financnich benefitll poskytnutych prostifednictvim slevy, smi spole¢nost SAP provést audit jakékoli dokumentace, ktera uvadi data
prodeje a dodani produkt spole¢nosti SAP, jako jsou nabidky, faktury, platby, expediéni zakazky, smlouvy a nakupni objednavky ze strany Partnera
a Koncového uzivatele a mezi nimi nebo mezi Partnerem a Zprostfedkovatelem. Ve spojeni s takovym auditem pak musi Partner na pozadani
poskytnout Kancelafi pro etické zasady a dodrzovani predpist spolec¢nosti SAP informace a doplriujici dokumentaci o o¢ekavané marzi pro oteviené
pfilezitosti nebo ziskané marzi z uzavienych pfileZitosti.

2. Pokud Partner neni schopen poskytnout pozadovanou dokumentaci uvedenou v oddilu 1 vySe nebo pokud spole¢nost SAP uréi, Ze nékteré
transakce zvysi riziko dodrzovani predpist, ma spolec¢nost SAP narok na zajisténi jinych zaruk, jako je kontrola auditovanych finan¢nich vykazu,
vykaz(l pfedvahy, plateb tfetich stran a uctd nakladi.

3. Spole¢nost SAP vyzaduje, aby Partner ve smlouvach s Koncovym uzivatelem zahrnul podminky, v nichZ neni pozadovan souhlas Koncového
uzivatele, kde se Koncovy uzivatel vzdava divérnosti a jakychkoli jinych omezeni zvefejnéni, aby tim byl spole¢nosti SAP umoznén audit v souladu
s VOP a timto Clankem 18. Pokud Koncovi uZivatelé vyZaduiji, aby Partner zahrnul do této smlouvy ustanoveni, ktera zakazuiji spole¢nosti SAP ziskat
informace za u€elem ovéreni dodrzovani této Smlouvy ze strany Partnera, ma Partner povinnost pfed provedenim transakce uvédomit oddéleni Office
of Ethics and Compliance (OEC) spole¢nosti SAP a spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo danou transakci odebrat/stornovat a jakékoli dfive udélené
Mimoradné slevy budou odvolany.

Clanek 19 Dodatec¢né povinnosti dodrzovani predpisti (Mimoradné slevy, Subjekty vefejného sektoru a Pozastaveni ¢innosti Partnera)

1. Pokud Partner pozada o slevy nebo ceny, které se liSi od standardnich slev a cen pro partnery spolecnosti SAP (,Mimoradné slevy®), musi Partner
poskytnout prfesné a pravdivé informace tykajici se tohoto pozadavku a jakékoli dostupné dokumenty, které jeho potfebu Mimoradnych slev dokladaji.
Rozhodnuti spole¢nosti SAP o nabizeni Mimoradné slevy bude vyhodnoceno individualné a bude zaloZeno na pravdivosti, pfesnosti a Uplnosti poskytnuté
dokumentace. Spole¢nost SAP je opravnéna kdykoli a dle vlastniho uvazeni odmitnout poZzadavek na Mimoradnou slevu. Pfed i po udéleni Mimoradné
slevy musi Partner spolecnost SAP neprodlené informovat, pokud dojde ke zménam souvisejicim s pozadavkem na Mimoradnou slevu. Pfijetim Mimoradné
slevy musi Partner Koncovému uZivateli poskytnout pinou Mimofadnou slevu v souladu s pozadavkem na Mimofadnou slevu, ktery byl schvalen spole¢nosti
SAP. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze pozadavek na Mimoradnou slevu Ize zohlednit pouze v pfipadé, ze Partner vyéerpal dostupné standardni
slevy poskytované spole€nosti SAP.

2. Spolegnost SAP je opravnéna provést audit véech transakci s Mimoradnou slevou v souladu s podminkami Clanku 9 dokumentu VOP. Na Zadost
spole¢nosti SAP poskytne Partner spolec¢nosti SAP nebo odbornikovi veSkerou relevantni dokumentaci, ktera spolecnosti SAP umozni ovéfit, Ze vSechny
informace poskytnuté v rdmci podpory poZzadavku na Mimofadnou slevu jsou pravdivé a pfesné a Zze Mimofadna sleva byla Koncovému uzivateli poskytnuta
v souladu s pozadavkem na Mimoradnou slevu schvalenym spole¢nosti SAP. Takové informace mohou zahrnovat mimo jiné nabidky, faktury, platby,
expediCni zakazky, smlouvy a nakupni objednavky ze strany Partnera a Koncového uZivatele a mezi nimi nebo mezi Partnerem a Zprostfedkovatelem
(,Dokumentace o mimoradnych slevach*). V souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, véetné mimo jiné relevantnimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se soutéze,
se Partner timto vzdava namitek proti i) sdileni Dokumentace o mimoradnych slevach spolecnosti SAP pfimo s Koncovym uzivatelem bez Gjmy na
podminkach jakékoli smlouvy, ktera by to spolec¢nosti SAP zakazovala, a jiné komunikaci (Ustni i psané) s Koncovym uzivatelem, pokud to bude spole¢nost
SAP povazovat za nutné ¢ vhodné za Ucelem dokonéeni zamysleného auditu v souvislosti s Mimoradnymi slevami, a ii) sdileni informaci o Mimofadné
slevé Koncovym uzivatelem pfimo se spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP muze Mimoradnou slevu zneplatnit, pokud Partner v souvislosti s touto Mimoradnou
slevou nesplni poZzadavky v tomto ¢lanku 19, €ast 2.

3. Ve svych smlouvach se Zprostifedkovateli musi Partner od jakéhokoli Zprostfedkovatele poZadovat dodrzovani povinnosti souvisejicich s Mimoradnymi
slevami v souladu s ¢lankem 19, ¢asti 1 a 2. Spole¢nost SAP musi byt jmenovana beneficientem tfeti strany podle podminek ve smlouvé mezi Partnerem
a vSemi Zprostfedkovateli s opravnénim k vymahani takovych podminek vici Zprostfedkovateli samostatné a nezavisle na Partnerovi.

4. Aniz by jakymkoliv zplisobem omezoval povinnosti Partnera dodrzovat predpisy uvedené jinde v této Smlouvé, je Partner povinen nezapojovat Zadnou
teti stranu, v€etné jakéhokoliv dal$iho prodejce nebo jiného zprostfedkovatele, do provadéni cinnosti Partnera v oblasti dal$iho prodeje podle tohoto Modelu
prodeje cloudu, kde je Koncovy uZivatel Subjektem vefejného sektoru, konkrétné za ucelem zajistovani obchodni ¢innosti jménem spole¢nosti SAP, bez
predchoziho pisemného souhlasu Ufadu pro etiku a dodrZovani predpisti spole¢nosti SAP. Cinnosti dal$iho prodeje mohou zahrnovat mimo jiné
predprodejni ¢innosti, spole¢ny prodej, uzavirani smluv s Koncovymi uzivateli v souvislosti s Cloudovymi sluzbami SAP, fakturaci a vymahani pohledavek.
Pokud Urad pro etiku a dodrovani predpisti spoleénosti SAP udéli souhlas, musi Partner stale dodrzovat véechny pfislusné povinnosti v oblasti dodrzovani
predpisud a musi zajistit, aby schvalena treti strana dodrzovala ¢lanky 9 a 15 €asti 1 VSeobecnych obchodnich podminek PartnerEdge a €lanky 3, 18 a 19
tohoto Modelu prodeje cloudu.

5. Pozastaveni ¢innosti. Pokud Partner nedodrzi ¢ast 1 — ¢lanek 15 (Povinnosti dodrzovani predpist) VSeobecnych obchodnich podminek PartnerEdge
nebo jakékoliv jiné povinnosti dodrzovani predpist stanovené ve Smlouvé, véetné mimo jiné Kodexu chovani partnerd SAP, muize spole¢nost SAP dle
svého vyhradniho uvazeni, aniz by jakymkoliv zplisobem omezovala ostatni prava spolecnosti SAP vyplyvajici z této Smlouvy, pozadovat, aby Partner
spolupracoval se spole¢nosti SAP na napravé nedodrzovani predpisu, pfitemz mize uloZit omezeni opravnéni Partnera a pfistupu k vyhodam a nabidkam
programu podle Smilouvy.

Clanek 20 Pretrvani ucinnosti po ukonceni smlouvy
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Clanek 11 &. 7 (Dasledek ukonéeni), Clanek 13 &. 4 (Ukon&eni z opravnénych pfigin), Clanek 14 (Moznost prodlouzeni), Clanek 18 (Audit) a Clanek
19 (Dodatec¢né povinnosti dodrzovani predpist (Mimoradné slevy, Subjekty vefejného sektoru a Pozastaveni €innosti Partnera) budou platit i po
ukongeni tohoto Modelu Sell Cloud.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

SAP PartnerEdge
Konkrétni podminky Modelu Sell Cloud
Priloha 1

Aktualni verze je uvedena na adrese www.sap.com/agreements (nebo k dispozici na vyzadani).

VSEOBEpNE OBCHOI?Ni PODMINKY
. SPOLECNOSTI SAP CR, spol. s r.o.
PRO CLOUDOVE SLUZBY SPOLECNOSTI SAP (,,Dokument VOP pro Cloud*)

Verze 4-2026

POUZITELNOST

Pokud neni stanoveno jinak, tyto VOP pro Cloud plati v pfipadé&, Ze je na né odkazovano ve smlouvé mezi SAP CR, spol. s r.o., ICO:
49713361, se sidlem Bucharova 2817/11, Stodllky, 158 00 Praha 5 spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 23228 (,SAP*) a jinou spole¢nosti nebo vefejnopravnim subjektem. Pfiméfené plati i pro pfedsmluvni vztahy.

DEFINICE

Pojem ,Ovladana osoba“ oznacuje (A) jakoukoliv pravnickou osobu, ve které je spoleénost SAP a/nebo SAP SE pfimo nebo nepfimo
drzitelem vice nez 50 % akcii, nebo podilu nebo hlasovacich prav této osoby; nebo (B) pokud se to tyka Zakaznika, pak v souladu s
podminkami ustanoveni 74 az 81 zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu, jakoukoliv pravnickou osobu, ktera (i) ovladd/ fidi Zakaznika, (ii) je ovladana/ fizena Zakaznikem nebo
(iii) je pod spole¢nym ovladanim/fizenim se Zakaznikem. Pro tyto Ucely se osoba povaZzuje za ovladanou/fizenou jinou osobou, pokud
ma tato osoba vice nez padesat procent (50 %) hlasovacich prav v ovladané/fizené osobé. Pravnicka osoba bude povaZzovana za
Ovladanou osobu po dobu, po kterou je tento pozadavek spinén.

Pojem ,Opravnény uzivatel” oznacuje osobu na strané Zakaznika, Ovladanych osob Zakaznika nebo Obchodnich partnert Zakaznika
nebo Ovladanych osob Zakaznika, které Zakaznik udéli opravnéni k pfistupu k uzivani Cloudové sluzby.

Pojem ,,Obchodni partner® oznacuje pravnickou osobu, ktera vyzaduje uziti Cloudové sluzby v souvislosti s interni obchodni ¢innosti
Zakaznika a jeho Ovladanych osob, jako jsou zakaznici, distributofi, poskytovatelé sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika a/nebo jeho
Ovladanych osob.

Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv hostované, podporované a provozované feSeni na vyzadani poskytované spole¢nosti
SAP podle Objednavkového formulare.

Pojem ,Dlvérné informace” oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pfed neomezenym zpfistupnénim
ostatnim stranam a které jsou v dobé poskytnuti oznaceny jako divérné, interni a/nebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti
divodné povazovat za davérné v dusledku charakteru informaci a/nebo okolnosti pfi jejich poskytnuti.

Pojem ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoliv obsah, materialy, data a osobni Gdaje, které Opravnéni uzivatelé zadavaji do produktivniho
systému Cloudové sluzby (vCetné uloZzenych derivatl vlozenych dat, jako jsou napt. specifické zpravy Zakaznika). Zakaznicka data
nezahrnuji Davérné informace spole¢nosti SAP ani Materialy SAP.

Pojem ,Dokumentace” oznacuje aktualné platnou technickou a funkéni dokumentaci souvisejici s Cloudovymi sluzbami dostupnou na
webu https://help.sap.com nebo poskytnutou spole¢nosti SAP Zakaznikovi v ramci Cloudové sluzby, véetné technickych a funk&nich
specifikaci, které mohou byt ¢as od ¢asu v souladu se Smlouvou aktualizovany.

Pojem ,Exportni zakony“ oznacduje v8echny platné zakony o kontrole importu a exportu a sankcich, véetné mj. zakond USA, EU, a
Némecka. .

Pojem ,Prava k dusevnimu vlastnictvi‘ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynalezu ¢&i pravo k nému, autorska
prava a prava s nimi souvisejici, zvlastni prava pofizovatele databaze (sui generis), pravo autorstvi, ochranné znamky, prava k
pramyslovym vzordm ¢i jind prava primyslového vlastnictvi, jakoz i jakakoli dal$i nehmotna majetkova prava, at jiz registrovana ¢&i
neregistrovand, véetné piihlasek (Ci prav k podani pfihlasky) a registraci kteréhokoli z vy$e uvedenych prav, v jakékoli zemi, a veskera
prava tato prava uzivat ¢i jinak hospodarsky vyuzivat.

Pojem ,Objednavkovy formulai“ nebo ,Smlouva“ oznac¢uje smlouvu mezi spole¢nosti SAP a Zakaznikem pro Cloudové sluzby a (je-
li to relevantni) souvisejici Profesionalni sluzby, kterd odkazuje na tyto VOP pro Cloud a dal$i dokumenty.

Pojem ,Profesionalni sluzby*“ oznacéuje implementacni sluzby, konzultaéni sluzby nebo jiné souvisejici sluzby poskytované na zakladé
Objednavkového formulare. Mize na né byt odkazovano ve Smlouvé pojmem ,Konzultaéni sluzby*.

Pojem ,Materialy spole€énosti SAP“ nebo ,,Cloudové materialy” oznacuje vSechny materialy nebo informace, které spole¢nost SAP
poskytuje, vyviji, odvozuje nebo zpfistupriuje v prabéhu plnéni Smlouvy, v€etné poskytovani podpory i Profesionalnich sluzeb
Zakaznikovi. Materialy SAP zahrnuji zejména, nikoli vSak vylu¢né, Dokumentaci, statistické pfehledy, méfeni vyuziti a obsah SAP, ktery
popisuje, strukturuje nebo dava vyznam datdm v ramci Cloudové sluzby, jako jsou datové modely, metadata, popisy tabulek a obdobné
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1.13.
1.14.

2.1

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

27.

3.1

materialy v€etné vSech jejich odvozenych podob. Materialy spole¢nosti SAP zahrnuji materialy vytvofené ve spolupraci se zakaznikem,
ale nezahrnuji Zakaznicka data, Duvérné informace zakaznika ani Cloudovou sluzbu.

Pojem ,SAP SE* oznacuje SAP SE, matefskou spole¢nost spole¢nosti SAP.

Pojem ,Obdobi predplatného* oznacuje pocatecni obdobi predplatného a, je-li to relevantni, jakékoliv obdobi obnoveni pfedplatného
Objednavkového formulare.

Pojem ,Dané“ oznacuje vSechny dané souvisejici s transakci, odvody a podobné poplatky (a vSechny souvisejici uroky a pokuty), jako
jsou federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, darn z pfidané hodnoty, dan ze zbozi a sluzeb, dan z uzivani, daf z nemovitosti,
spotfebni dan, dan ze sluzeb nebo podobné dané.

Pojem ,Metrika uzivani“ oznacuje zpGsob méfeni pro uréeni povoleného uzivani a vypoctu poplatkd za uzivani Cloudové sluzby podle
Objednavkového formulare.

PRAVA UZITi A OMEZENI UZIVANI

Béhem Obdobi predplatného spole¢nost SAP Zakaznikovi poskytne nevyhradni a nepfevoditelné opravnéni k uziti Cloudové sluzby
(v€etné jeji implementace a konfigurace), vyhradné za u€elem provozovani internich obchodnich operaci Zakaznika a jeho Ovladanych
osob v souladu s podminkami Smlouvy, zejména s Dopliikem (dle definice z Objednavkového formulare) pro konkrétni produkt, a
Dokumentaci. Zakaznik smi Cloudovou sluzbu uzivat celosvétové s vyjimkou zemi, kde je takové uziti zakazano Exportnimi zakony.
Povolené uziti a omezeni uziti Cloudové sluzby se vztahuje také na Materialy spole€nosti SAP a Dokumentaci. Zakaznik je opravnén
Dokumentaci rozmnozovat a interné Sifit vyhradné za ucelem podpory povoleného uzivani Cloudové sluzby.

Zakaznik muze Opravnénym uzivatelim povolit uzivani Cloudové sluzby v ramci smluvné dohodnutého rozsahu. Uzivani je zejména
omezeno na Metriky uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi. Pfistupové udaje pro Cloudovou sluzbu nesmi byt sdileny
nebo pouzivany vice nez jednou osobou souc¢asné, ale mohou byt pfevedeny na jinou osobu, pokud plivodni uzivatel jiz nema opravnéni
Cloudovou sluzbu uzivat. Zakaznik nese odpovédnost za ¢iny a opomenuti svych Opravnénych uzivateld, Ovladanych osob a
Obchodnich partnerd, jako kdyby to byly jeho vlastni ¢iny a opomenuti. Zakaznik jinak nesmi zpfistupnit Zzadnou Cloudovou sluzbu ani
Materialy spolecnosti SAP tfetim stranam.

Zasady pfijatelného uziti. Zakaznik (ani Zadna tfeti osoba jednajici jeho jménem) nesmi: (a) kopirovat, prekladat, rozlozit &i
dekompilovat Cloudovou sluzbu nebo jiné Materialy spole¢nosti SAP, vytvaret od nich odvozena dila, provadét jejich zpétny vyvoj nebo
je modifikovat (s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi pravnimi pfedpisy nebo vyslovné stanovenych ve Smlouvé), (b) uzivat
Cloudovou sluzbu v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, Zakaznik zejména nebude prostfednictvim ¢&i pomoci Cloudové sluzby
zadavat, ukladat, prenaset jakykoli obsah nebo data, kterd jsou nezékonna nebo narusuji prava duSevniho vlastnictvi, (c) uzivat
Cloudovou sluzbu nebo Materialy SAP pro tGcely trénovani, vyvoje nebo vylepseni strojového uceni, modelt umélé inteligence nebo
podobnych technologii, pokud to spolecnost SAP vyslovné nepovoli; (d) obchazet i ohrozovat provozovani nebo zabezpeceni
Cloudové sluzby nebo (e) odstranovat upozornéni na autorska prava a autorstvi spole¢nosti SAP nebo (f) uzivat Cloudovou sluzbu
nebo Materidly SAP zplUsobem, ktery prekracuje prava udélena podle Smlouvy, zejména za Ucelem vyvoje, komercializace nebo
zpfistupnéni jakéhokoli produktu ¢i sluzby, ktera replikuje, simuluje nebo konkuruje Cloudové sluzbé nebo jakymkoli Materialim SAP.
Zakaznik bude monitorovat uzivani Cloudové sluzby a bez zbyteéného odkladu spole¢nosti SAP pisemné nahlasi jakékoliv uziti nad
ramec smluvné dohodnutého rozsahu, zejména uziti nad ramec Metrik uzivani a objemu. V tomto pfipadé musi Zakaznik podepsat se
spole¢nosti SAP smlouvu, ktera dokumentuje dodate¢né uzivani a poplatky. Takové poplatky se Uctuji od data zapocéeti nadmérného
uzivani. Spole¢nost SAP je opravnéna monitorovat uzivani za u¢elem ovéreni dodrzovani Metrik uzivani, objemu a Smiouvy.

Pokud (i) je dostate¢né pravdépodobné, Ze dalsi uzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli nebo tfeti stranou vyuZzivajici jejich
pFistupovych Gdajl v rozporu se smlouvou muaze vést k poskozeni Cloudové sluzby, jejich uzivatel(, dalSich zakaznik( spole¢nosti SAP
nebo prav tfetich stran takovym zpisobem, kdy je nutné okamzité pfijmout opatfeni k zabranéni §kodam; nebo (ii) pokud to vyzaduji
platné pravni predpisy, mize spoleénost SAP do¢asné omezit nebo pozastavit uzivani Cloudové sluzby ze strany Zakaznika, aby se
zabranilo Skodam. Spole€nost SAP Zakaznika o omezeni nebo pozastaveni bez zbyteéného odkladu informuje. Pokud to okolnosti
dovoli, bude Zakaznik pfedem pisemné nebo e-mailem informovan. Spoleénost SAP omezi dobu trvani a rozsah pozastaveni nebo
omezeni tak, jak jen to je za danych okolnosti pfiméfené mozné.

Cloudova sluzba mGze zahrnovat integrace s webovymi sluzbami zpfistupnénymi tfetimi stranami (jinymi stranami, nez je spole¢nost
SAP SE nebo jeji Ovladané osoby), které jsou pfistupné prostfednictvim Cloudové sluzby a na které se vztahuji smluvni podminky
téchto tretich stran. Tyto webové sluzby tfetich stran nejsou soucasti Cloudoveé sluzby a Smlouva se na né nevztahuje. Spole¢nost SAP
k témto webovym sluzbam poskytuje pouze technicky pfistup. Spole¢nost SAP za tyto webové sluzby nenese odpoveédnost.

Opravnéni uzivatelé maji pfistup k ur¢itym Cloudovym sluzbam prostfednictvim mobilnich aplikaci ziskanych z webU tfetich stran,
naptiklad z obchodu s aplikacemi pro Android nebo Apple. Uziti mobilnich aplikaci se mize fidit podminkami, které jsou zobrazeny pfi
stazeni mobilni aplikace nebo pfistupu k ni, a nikoliv podminkami této Smlouvy. Spole¢nost SAP za tyto webové stranky tfetich stran
nenese odpoveédnost.

Cloudova sluzba mlze zahrnovat komponenty on-premise, které Zakaznik muze stahnout a instalovat (véetné aktualizaci). Pro tyto
komponenty podminky Dohody o Udrovni sluzeb neplati. Zékaznik smi uzivat komponenty on-premise pouze bé&hem Obdobi
predplatného, které se vztahuje na pfislusnou Cloudovou sluzbu a pouze v rozsahu nezbytném k podpofe smluvné povoleného uzivani
Cloudéve sluzby.

ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SAP A JEJi POVINNOSTI

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu, jak je popsano ve Smlouvé. Spole¢nost SAP poskytuje podporu pro Cloudovou sluzbu,
jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi, a (je-li sjednano) v ramci Profesionalnich sluzeb. Kvalita a funkénost sjednaného plnéni,
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3.2.1.
3.2.2.

3.3.

3.4.
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3.4.3.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

které je spolecnost SAP povinna poskytovat, je jednozna¢né dohodnuta v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ném
odkazovano. Spolec¢nost SAP neni povinna provadét dalsi sluzby nebo poskytovat dal§i funkénost sluzby.

Podpora a Dohoda o urovni
Spole¢nost SAP poskytujte podporu pro Cloudové sluzby, jak je uvedeno v Objednavkovém formulafi.

Pokud v pfislusném Doplriku pro konkrétni produkt neni uvedeno jinak, spole¢nost SAP bude pro produktivni systém Cloudové sluzby
udrzovat primérnou mésiéni dostupnost systému, ktera je definovana v pfislusné dohodé o urovni sluzeb, na niz je odkazovano v
Objednavkovém formulafi (,Dohoda o urovni sluzeb*).

V pfipadé poruseni Dohody o urovni sluzeb ze strany spolecnosti SAP mize Zakaznik vznést narok na kredit za nedosazeni stanovené
urovné sluzeb, jak je ve uvedeno v Dohodé o urovni sluzeb, formou smluvni pokuty. Zakaznik se bude Fidit postupem pro uplatnéni
naroku na kredit zvefejnénym spole¢nosti SAP. Jakmile spole¢nost SAP pisemné potvrdi (Ize i e-mailem) platnost kreditu za nedosazeni
sjednané urovné sluzeb, kredit bude uplatnén na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo muze Zakaznik pozadat o refundaci ¢astky
kreditu, pokud z&dna budouci faktura neni splatna. Zaplacené kredity za nedosazeni sjednané urovné sluzeb budou zapocteny proti
pfipadnym narok(m na nahradu $kody.

V ptipadé, Ze spole¢nost SAP nedodrzi Dohodu o urovni sluzeb (i) po dobu 4 po sobé jdoucich mésicl nebo (ii) po dobu 5 a vice
mésicl v pribéhu jakéhokoliv 12mési¢niho obdobi, nebo (iii) pro trovern dostupnosti systému minimalné 95 % po dobu 1 kalendafniho
mésice, je Zakaznik opravnén ukoncit své predplatné dotéené Cloudové sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené
spole¢nosti SAP do 30 dni od vypadku. Vypovéd nabude G¢innosti ke konci kalendafniho mésice, ve kterém spolecnost SAP obdrzela
vypoved.

Spole¢nost SAP bude chranit Zakaznicka data v souladu s bezpecnostnimi opatfenimi. ,Bezpecnostnimi opatfenimi“ se rozumi
technickd a organizaéni opatfeni pro pfislusnou Cloudovou sluzbu zvefejnénd na https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/SecurityMeasures.

Modifikace

Spole¢nost SAP muze Cloudovou sluzbu modifikovat (v€etné sluzeb podpory, ¢asového okna udrzby a ¢asového okna zasadni
aktualizace), za pfedpokladu, Ze spole¢nost SAP béhem Obdobi pfedplatného podstatné nezhorsi zakladni kli¢ové funkce Cloudové
sluzby.

Spole¢nost SAP oznami Zakaznikovi v dostate€ném predstihu modifikace funkci Cloudové sluzby podle €lanku Error! Reference
source not found., a to s vyjimkou zmén Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav, a Doby, po kterou neni
sluzba dostupna z divodu provadéni hlavniho upgradu definovanych v Dohodé o Urovni sluzeb.

Pokud modifikace podstatnym zpisobem narusi opravnéné zajmy Zakaznika tak, Ze od Zakaznika nelze divodné ocekavat, ze bude
dodrzovat podminky Smlouvy, smi Zakaznik ukoncit své predplatné dotéené Cloudové sluzby formou pisemné vypovédi spole€nosti
SAP v casové |huté 1 mésice od obdrzeni oznameni od spolec¢nosti SAP. Pokud spole¢nost SAP neobdrzi véasnou vypovéd, ma se
za to, ze Zakaznik modifikaci pfijal.

Pokud je Zakaznikovi poskytovana Cloudova sluzba zdarma, spole¢nost SAP pro tuto Cloudovou sluzbu neposkytuje Zadnou podporu
a neni povinna poskytovat zadnou konkrétni Uroven sluzeb. Spole¢nost SAP muze poskytovani pristupu k takové Sluzbé zdarma
kdykoliv ukongéit. Tento ¢lanek 3.5 nahrazuje jakoukoli protichddnou podminku v téchto VOP pro Cloud.

ZAKAZNICKA DATA A OSOBNi UDAJE, ODPOVEDNOSTI ZAKAZNiKA A POVINNOSTI

Zakaznik nese odpovédnost za Zakaznicka data a za jejich zadavani do Cloudové sluzby. V souladu s ¢lankem Error! Reference
source not found. Zakaznik poskytuje spoleénosti SAP (v€etné spolecnosti SAP SE, jejich Ovladanych osob a subdodavatel()
nevyhradni pravo na zpracovavani a pouzivani Zakaznickych dat za ucelem poskytovani Cloudové sluzby a jeji podpory a jak je
uvedeno ve Smlouvé (vEetné mj. pfipravy zaloznich kopii a provadéni penetracnich testl).

Zakaznik bude vSechny osobni Udaje obsaZené v Zakaznickych datech shromaZdovat a uchovavat v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich udaja.

V souvislosti s uzivanim Cloudové sluzby svymi Opravnénymi uzivateli bude Zakaznik udrzovat pfiméfené standardy zabezpeceni.
Zakaznik nebude provadét nebo autorizovat penetraéni testy Cloudové sluzby bez pfedchoziho schvaleni od spole¢nosti SAP. Zakaznik
nese vyhradni odpovédnost za uréeni vhodnosti Cloudové sluzby pro obchodni procesy Zakaznika a za dodrzovani pfislusnych platnych
pravnich predpisu, které souvisi se Zakaznickymi daty a jejich pouzivanim v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik musi bezplatné
poskytnout pozadovanou soucinnost potfebnou v souvislosti s poskytovanim Cloudové sluzby a podpory a, pokud je to dohodnuto,
Profesionalnich sluzeb, v€etné napf. infrastruktury a telekomunikaéniho vybaveni pro pfistup ke Cloudové sluzbé. Spoleénost SAP
podotyka, Ze soucinnost Zakaznika je nezbytnym predpokladem pro fadné pinéni povinnosti ze strany spole¢nosti SAP. Zakaznik
ponese veskeré disledky a naklady vyplyvajici z poruseni svych povinnosti.

PFistup k Datim zakaznika

Béhem Obdobi predplatného méa Zakaznik kdykoliv pfistup ke svym Zakaznickym datim. Zakaznik muze sva Zakaznicka data
exportovat a nacitat ve standardnim formatu, v€etné struktur &i popisd nezbytnych z technického hlediska k tomu, aby tato data bylo
mozné interpretovat pro Ucely interni obchodni €innosti Zakaznika a jeho Ovladanych osob. Na export a nacitani se mohou vztahovat
technickd omezeni a pfedpoklady. V takovém pfipadé na Zadost Zékaznika spoleénost SAP a Zakaznik naleznou pfiméfenou metodu,
ktera Zakaznikovi pfistup k Zakaznickym dattim a jejich export umozni.

Pfed vypr§enim Obdobi predplatného muze Zakaznik za pouziti samoobsluznych nastroji exportu spole¢nosti SAP (které jsou k
dispozici) provést zavérecny export Zakaznickych dat z Cloudové sluzby.

SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions csCZ.v.8-2026 Page 12 of 17



4.4.3.

Spole¢nost SAP vymaze Zakaznicka data zbyvajici na serverech hostujicich Cloudovou sluzbu do tfi mésict od ukon€eni Smiouvy,
pokud Smlouva nepovoluje nebo platné zakony nevyzaduji uchovani téchto dat. Na uchovana data se vztahuji ustanoveni Smlouvy
tykajici se zachovani davérnosti.

4.4.4. Na zakladé pfiméfeného pisemného pozadavku Zakaznika, ktery spoleGnost SAP obdrzi alespori jeden mésic pred ukonéenim Smiouvy,
poskytne spole¢nost SAP omezeny pfistup ke Cloudové sluzbé, a to maximalné na dobu jednoho mésice po ukonéeni Smlouvy vyhradné
k tomu, aby Zakaznik exportoval sva Zakaznicka data (,Obdobi pro ziskani dat). Na Obdobi pro ziskani dat se vztahuji nasledujici
podminky:

a)

b)

c)

| kdyZ pFistup neni technicky omezen na export Zakaznickych dat, nebude Zakaznik Cloudovou sluzbu béhem Obdobi pro ziskani dat
vyuzivat k zadnému jinému ucelu;

Pokud Zakaznik Cloudovou sluzbu b&éhem Obdobi pro ziskani dat vyuzije k jinému uc€elu nez k exportu Zakaznickych dat, ma spole&nost
SAP narok na aktualni pomérné cenikové sazby za celé Obdobi pro ziskani dat a Zakaznik takovou ¢astku uhradi; a

Pristup Zakaznika béhem Obdobi pro ziskani dat se bude dale Fidit jeho zavazky podle Smlouvy.

5. POPLATKY, FAKTURY A DANE

5.1.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.3.

Zakaznik je povinen uhradit poplatky uvedené v Objednavkovém formulafi. Platby jsou splatné 30 kalendarfnich dni od data vystaveni
faktury. Spole¢nost SAP muze posilat faktury v elektronickém formatu. Spole¢nost bude faktury zasilat na e-mailové adresy poskytnuté
Zakaznikem. Faktury budou povazovany za doru¢ené po odeslani na e-mailovou adresu poskytnutou Zakaznikem. Je-li to mozné,
muze si Zakaznik faktury zobrazit na zakaznickém portalu SAP For Me a jeho povinnosti je udrzovat Uplné a pfesné fakturacni a
kontaktni udaje. Neposkytnuti aktualnich Gdajd nepredstavuje diivod k neuhrazeni faktury.

Nakupni objednavky slouzi k usnadnéni administrativy a nejsou podminkou platby. Spole¢nost SAP m(ize vystavit fakturu a inkasovat
platbu bez odpovidajici nakupni objednavky. VSechny platby Zakaznika musi obsahovat referenci na pfislusné ¢islo faktury. Pokud
platba Zakaznika tuto referenci neobsahuje, mize spole¢nost SAP platbu pouzit na nejstarsi fakturu.

Platba poplatkd za Cloudové sluzby nezavisi na dokonéeni zadné implementacéni nebo jiné sluzby. Je-li to relevantni, budou poplatky
za neopakuijici se sluzby fakturovany spolecnosti SAP jednorazové a uhrazeny Zakaznikem po prvnim Datu zahajeni produktu, které
je uvedeno v Objednavkovém formulafi. Pro Sluzby: Zakaznik zaplati spole¢nosti SAP vSechny pfiméfené zdokumentované cestovni
a souvisejici vydaje, které predem schvalil a které spole€nosti SAP vznikly pfi poskytovani Sluzeb.

ZvySeni poplatk je sjednano v ustanovenich Objednavkového formulare.

V rozsahu, v némz se sjednand ustanoveni o zvySeni odvolavaji na tyto VOP pro definovani maximalnich limitl zvySeni nebo vyvoje
indexu, bude zvySeni stanoveno spolecnosti SAP dle jejiho uvazeni v maximalnim rozsahu, v jakém se zménil index specifikovany
v €lanku 5.2.2 nize. Zména uplatnéna na poplatky nesmi byt vétsi nez zména indexu podle ¢lanku Error! Reference source not found.
nize ("Diskre¢ni pouzitelnd zména"). V pfipadé prvni Upravy poplatkd podle smlouvy je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména
zverejnéného indexu v dobé uzavieni smlouvy na index, ktery byl naposledy zverejnén v dobé oznameni o Gpravé poplatkd. Pokud jiz
byl poplatek v minulosti upraven, je Diskre¢ni pouzitelnou zmé&nou zména z indexu, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé&, kdy bylo
podano pfedchozi oznameni o Upravé poplatku, na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy je podano nové oznameni o Upravé
poplatku..

Indexem pouzitym pro stanoveni Diskreéni pouzitelné zmény je zakladni index spottebitelskych cen zvefejiiovany Ceskym statistickym
Ufadem (,Zakladni index”). Pokud se index pfestane pouzivat, bude platnym indexem zvefejnény index, ktery nejblize odrazi zmény
pradmérného hrubého mésic¢niho vydélku v daném sektoru.

V8echny poplatky podléhaiji pfislusnym Danim, které budou Uétovany nad ramec poplatk podle Smlouvy. Nebudou poskytovany zadné
hotovostni slevy. Ze vSech neuhrazenych poplatkti budou Gétovany Uroky z prodleni v zakonné vysi. Pokud je Zakaznik i po uplynuti
pfiméfené prodlouzené |hdty stanovené spolecnosti SAP s platbou nadale v prodleni, je spole¢nost SAP opravnéna pro Zakaznika
pozastavit uzivani pfislusné Cloudové sluzby zcela nebo z&asti, dokud platba nebude uhrazena. Pfed takovym pozastavenim
Spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi pfedchozi oznameni pfed jakymkoli takovym pozastavenim. Zakaznik je opravnén zapoditat
pouze pohledavky, které jsou nesporné nebo pfiznané pravomocnym soudnim rozhodnutim, a zadrzet platbu nebo si ponechat drzeni
pouze k zajiSténi pohledavek, které jsou nesporné nebo pfiznané pravomocnym soudnim rozhodnutim.

54. Pravo na zménu poskytovatele

Tento ¢lanek se tyka Cloudovych sluzeb, u kterych jsou spinény vSechny nasledujici podminky:

a) Adresa Zakaznika uvedena v pfislusném Objednavkovém formulafi se nachazi v Evropské unii;
b) Zakaznik si takové Cloudové sluzby predplatil na zakladé Objednavkového formulafe uzavieného po 1. zafi 2025; a

C) Spole¢nost SAP oznaduje takové Cloudové sluzby jako Cloudové sluzby ,Public Cloud“ na webu https://www.sap.com/eu-data-

act.

Za téchto podminek smi Zakaznik uplatnit Pravo na zménu poskytovatele zaru¢ené Natizenim EU 2023/2854 (,Nafizeni o datech”) v
souladu s ¢lanky 5.4.1 az 5.4.3 (,Pravo na zménu poskytovatele®).

5.4.1. Postup zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat

Za ucelem zahajeni zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat v souladu s Nafizenim o datech budou Zakaznik a spoleénost SAP
postupovat podle krokU nize:
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5.4.2.
5.4.3.
6.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

a) Zakaznik spole¢nosti SAP s dvou mési¢ni vypovédni |hatou predem pisemné oznami Cloudové sluzby v pfislusnych
Objednavkovych formulafich, pro které si preje zahajit pfechod k jinému poskytovateli sluzeb zpracovani dat stejného typu sluzby,

pfechod na mistni infrastrukturu IKT nebo vymazani exportovatelnych dat a digitalnich aktiv (,Sluzba(y) podléhajici zméné*);

b) Obdobi zmény poskytovatele sluzeb zpracovani dat zacina po uplynuti vypovédni Ihity a skonéi po uplynuti 30 dni (,Datum
ukonéeni zmény*). Na zakladé pisemného oznameni poskytnutého spole¢nosti SAP jeden mésic pfedem smi Zakaznik v souladu s

Nafizenim o datech odlozit Datum ukonéeni zmény.

c) Spole&nost SAP ukonéi Sluzbu podléhajici zméné k Datu ukonceni zmény a Zakaznikovi tuto skute¢nost oznami;

d) Zakaznik spole¢nosti SAP uhradi 60 % poplatk( splatnych za Sluzbu podléhajici zméné podle pfislusnych Objednavkovych
formulaft za obdobi od Data ukonceni zmény do konce Obdobi predplatného; a

e) Pokud Zakaznik neuplatni Pravo na zménu poskytovatele pro véechny Cloudové sluzby na zakladé Objednavkového formulére,
uzavfou strany revidovany objednavkovy formular za t€elem Upravy cen pro Cloudové sluzby, které budou pokracovat (,Pokracujici

sluzby*), v souladu s ¢lankem 5.4.2 nize.

Uprava poplatk(i za Pokradujici sluzby

a) Tehdejsi aktualni poplatky za Pokracujici sluzby budou zvySeny o Procento zvyseni. ,Procento zvy$eni“ bude vypoéitano
nasledovné:

Procento zvySeni = 40 % x (celkovy poplatek za Sluzbu(y) podléhajici zméné/ celkovy Cisty poplatek, jak je definovan v pfislusném
Objednavkovém formulari).

b) Jakakoli Uprava poplatki bude platit od Data ukon&eni zmény a nepfekrodi aktualni cenikovou cenu spole¢nosti SAP pro

Pokracujici sluzby.

Vyjimky

Bez ohledu na jakékoli odliSné ustanoveni nema Zakaznik narok na uplatnéni tohoto Prava na zménu poskytovatele:

a) pro Cloudové sluzby, jejichz pFedplatné bylo zakoupeno pfed 1. zafim 2025, pokud Objednavkovy formulaf uzavieny po tomto

datu slouzi k opétovnému sjednani nebo ke zméné Metriky uzivani / Objemu Cloudové sluzby;
b) za ucelem &astecného ukon&eni Cloudové sluzby;
C) pokud je Nafizeni o datech odvolano a Pravo na zménu poskytovatele jiz nebude platné;

d) bé&hem jakéhokoli obdobi, kdy je Nafizeni o datech pozastaveno nebo je zpozdéna jeho aplikace. V takovém pFipadé nebude

mozné Pravo na zménu poskytovatele po dobu takového zpoZzdéni nebo pozastaveni vyuZzit; nebo

e) pokud dojde ke zméné Nafizeni o datech zplisobem, ktery odebira nebo podstatnym zplsobem omezuje pravo Zakaznika na

zmeénu poskytovatele. V takovém pFipadé moznost uplatnit Pravo na zménu poskytovatele podle této Smlouvy zanika.

SMLUVNi OBDOBIi A UKONCENi

Obdobi predplatného je uvedeno v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objednavkovy formuldf zpocatku plati pro Pocate¢ni obdobi
predplatného definované v tomto dokumentu (,Pocatec¢ni obdobi predplatného®). Na konci Pocate¢niho obdobi predplatného se
automaticky obnovuje o obdobi definované v tomto dokumentu (jednotlivé jako ,Obdobi obnoveni*), pokud neni Objednavkovy formular
jednou ze stran vypovézen v souladu s ¢lankem 6.2. Pokud Objednavkovy formulaf udava, Zze se Cloudova sluzba kvalifikuje jako
,Polozka s pfed€asnym ukonéenim*“ (,EEI*), skon¢i obdobi uzivani pro danou EEI automaticky ke koncovému datu produktu uvedenému
v Objednavkovém formulafi pro danou polozku EEI.

Vypovéd Objednavkového formulare je béhem Pocate¢niho obdobi predplatného nebo Obdobi obnoveni vylou¢eno. Zakaznik maze
Objednavkovy formulaf vypovédét s vypovedni lhitou nejméné jeden meésic pred koncem Pocate¢niho obdobi pfedplatného nebo
aktualniho Obdobi obnoveni. Spole¢nost SAP miize Objednavkovy formulaf pisemné vypovédét alespori Sest mésict pred koncem
Pocate¢niho obdobi pfedplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Mimofadna prava na ukonéeni a pravo na ukonéeni z ddvodu
poruseni zUstavaji nedotéena. Spole€nost SAP si vyhrazuje pravo na ukonéeni z dGvodu, zejména v pfipade, ze Zakaznik opakované
nebo vaznym zplsobem porusil zavazné smluvni povinnosti (zejména z ¢lankt Error! Reference source not found.., Error!
Reference source not found.., Error! Reference source not found.. a Error! Reference source not found..).

V ptipadé vypovédi ze strany Zakaznika nebo vypovédi ze strany spole¢nosti SAP podle ¢lankuError! Reference source not found.
bude mit Zakaznik narok na vraceni pomérné ¢astky predplacenych poplatkl za obdobi od ukonéeni do konce puvodniho obdobi pro
pfislusnou Cloudovou sluzbu, pokud toto vraceni poplatku neni v rozporu s Exportnimi zakony.

Po vypovédi Objednavkového formulare:

a) zanikaji prava Zakaznika na vyuzivani Cloudové sluzby a v8ech Duvérnych informaci spole¢nosti SAP,

b) budou Davérné informace strany poskytujici informace v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy uchovavany, vraceny nebo
zni¢eny podle ustanoveni Smlouvy.
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7.1.

7.1.1.

7.2.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

9.3.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SAP ZA VADY
Odpovédnost za vady

Spolec¢nost SAP pro Obdobi pfedplatného odpovida za to, Ze Cloudova sluzba bude odpovidat specifikacim odsouhlasenym v Doplriku
a Dokumentaci a ze Cloudova sluzba, v pfipadech, kdy je Zakaznikem uzivana v souladu se smlouvou, neporusuje zadna prava tretich
stran. Spole¢nost SAP odstrani vSechny vécné a pravni vady Cloudové sluzby v souladu s ¢lankem 7.1.4. Pokud spole¢nost SAP vadu
neodstrani do konce dodate¢né pfiméfené dlouhé Ihaty stanovené pisemné Zakaznikem, a vhodnost Cloudové sluzby je v dusledku
toho snizena vice nez nepatrnou mérou, je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k uzivani v
souladu se Smlouvou omezena vice neZ nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén ke snizeni poplatku patfiénym zpisobem. Clanek
Error! Reference source not found. (Omezeni odpovédnosti) se vztahuje na nahradu Skody z divodu vad. Odpovédnost bez zavinéni
podle ustanoveni § 1922-1925 zakona €. 89/2012 Sb. (,Obé&ansky zakonik“), za vady, které existovaly v dobé& uzavfeni smlouvy, je
vylou€ena.

Pro Profesionalni sluzby poskytované jako dilo spole¢nost SAP zarucuje, zZe Profesionalni sluzba odpovida sjednanému popisu sluzby
a v pfipadé uziti Zakaznikem v souladu se smlouvou neporusuje zadna prava tretich stran. Spole€nost SAP vady odstrani v souladu
s ¢lankem 7.1.4. Pokud vady nebyly odstranény do konce dodate¢né pfimérené dlouhé lhity stanovené pisemné Zakaznikem, ma
Zakaznik pravo snizit splatné poplatky v Objednavkovém formulafi pro pfislusnou Profesiondlni sluzbu patficnym zplsobem nebo od
Objednavkového formulare na Profesionalni sluzbu odstoupit. Clanek Error! Reference source not found. (Omezeni odpovédnosti)
se vztahuje na nahradu $kody.

Pokud spole¢nost SAP fadnym zpisobem neposkytne Profesionalni sluzby, které nepodléhaji pfevzeti, nebo pokud je spoleénost SAP,
s ohledem na Profesionalni sluzby nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s jinou oblasti, nez je odpovédnost za vécné a pravni vady, musi
Zakaznik tuto chybu nebo poru$eni spoleénosti SAP pisemné oznamit a stanovit pfiméfené dlouhou dodate¢nou |hitu, béhem niz bude
mit spole¢nost SAP moznost fadné splnit svou povinnost nebo jinym zptisobem situaci napravit. Clanek Error! Reference source not
found. (Omezeni odpovédnosti) se vztahuje na nahradu $kody.

Spole¢nost SAP odstrani vady v Cloudové sluzbé a u Profesionalnich sluzeb, které podléhaji pfevzeti tim, Ze je Zakaznikovi poskytnuta
Cloudova sluzba nebo nova Profesionalni sluzba, ktera je dle volby zakaznika bez vad nebo jsou z ni vady odstranény. Jednim ze
zplsobd, jakym mlze spolec¢nost SAP vadu odstranit, je sdélit Zakaznikovi, jakym zplsobem se G¢inku vady vyhnout. V pfipadé vyskytu
pravnich vad spole¢nost SAP (i) zajisti pro Zakaznika opravnéni k uziti Cloudové sluzby nebo Profesionalni sluzby v souladu se
smlouvou nebo (ii) nahradi nebo zméni Cloudovou nebo Profesionalni sluzbu tak, aby nezplisobovala poruseni prav, pficemz smluvni
uzivani ze strany Zakaznika nebude nepfiméfené ovlivnéno nebo (iii) ukon&i v nutném rozsahu Objednavkovy formular a vrati poplatky
Zakaznikovi, které byly pfedem zaplaceny za zbyvajici obdobi po datu odstoupeni a zaplati nahradu Skody v rozsahu stanoveném v
¢lanku Error! Reference source not found. (Omezeni odpovédnosti).

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spolec¢nost SAP o jakémkoli poruSeni povinnosti ze strany spole¢nosti SAP a
presné popsat pricinu. Zaru¢ni prava vyplyvajici z vécnych a pravnich vad v Profesionalnich sluzbach, které podléhaji prevzeti, vyprsi
rok po takovém prevzeti. Odpovédnost za vady pro Cloudové sluzby plati obdobné pro sluzby podpory.

NAROKY TRETICH STRAN

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze uzivani Cloudové sluzby nebo Materialt spole¢nosti SAP Zakaznikem v souladu s podminkami Smlouvy porusuje
jeji prava k dusevnimu vlastnictvi, Zakaznik o tom musi spole¢nost SAP neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukoné&i uzivani
Cloudové sluzby nebo Materialt spole¢nosti SAP podle Smlouvy ke zmirnéni ztraty nebo z jiného podstatného divodu, musi informovat
tfeti stranu, Ze takové ukon&eni neznamena uznani tvrzeného porudeni. Zakaznik zahaji soudni fizeni s tfeti stranou pouze se souhlasem
spole¢nosti SAP nebo spole¢nost SAP povéfi k vyhradnimu vedeni tohoto sporu. Toto plati obdobné v pFipadech, kdy tfeti strana vznese
vuci spole¢nosti SAP naroky, které vznikly jednanim Zakaznika, Opravnénych uzivatelt nebo pFistupem tfeti strany.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI
Spole¢nost SAP je ze smlouvy, Umysiného poruseni ¢i jinak odpovédna za $kodu vzdy za nasledujicich podminek:

V pripadé umyslu, hrubé nedbalosti nebo ujmy zpusobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech se odpovédnost SAP vztahuje na celou
Skodu.

V ostatnich pfipadech, Spolecnost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni podstatné povinnosti a pouze do vyse limitd
uvedenych v nasledujicim ustanoveni Error! Reference source not found.. PoruSeni podstatné povinnosti ve smyslu tohoto
ustanoveni 9.1.2 se pfedpoklada tam, kdy je samotna povinnost nezbytnym predpokladem ke smluvnimu pInéni, nebo kdy poruseni
pFislusné povinnosti ohrozuje ucel smlouvy a kdy se Zakaznik mohl opravnéné spolehnout na jeji spinéni.

Odpovédnost v pfipadech podle ustanoveni Error! Reference source not found. je omezena na 100.000,00 euro za incident,
maximalné vSak do vySe vysSi z nasledujicich ¢astek: 300.000,00 euro, nebo poplatek, ktery byl uhrazen ve smluvnim roce za
pfislusnou Cloudovou sluzbu (nebo pfislusnou Profesionalni sluzbu)

Lze uplatnit spoluzavinéni (napf. poruseni povinnosti podle ¢lanku 4). Omezeni odpovédnosti uvedena v ¢lanku 9.1 se nevztahuji na
odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo na odpovédnost podle ustanoveni Ob&anského zakoniku tykajicich se odpovédnosti za vady
vyrobku.

V8echny naroky vznesené vuci spolec¢nosti SAP na zakladé smlouvy, jednani ¢i jinak za $kodu jsou po uplynuti jednoho roku promli¢eny.
Toto obdobi za¢ina v okamziku uvedeném v ¢lanku 619 Obcanského zakoniku. Bez ohledu na pfedchozi ustanoveni v tomto ¢lanku
Error! Reference source not found. dojde k promléeni nejpozdéji pét let poté, co ke $kodé doslo. Ustanoveni vét 1 az 3 tohoto ¢lanku
Error! Reference source not found. se nevztahuji na odpovédnost v pfipadé iumyslu nebo hrubé nedbalosti, Gjmy zplsobené ¢lovéku
na jeho pfirozenych pravech ¢i odpovédnost na zakladé Obc&anského zakoniku o odpovédnosti za vady vyrobku. Ustanoveni tohoto
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10.
10.1.

10.2.

1.

11.3.

11.5.

12,
12.1.

12.2.

¢lanku Error! Reference source not found. nemaji vliv na promli€eci Ihiitu pro naroky vyplyvajici z vad kvality a pravnich vad v €lanku
Error! Reference source not found. (Odpovédnost spole¢nosti SAP za vady).

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Zakaznik smi Cloudové sluzby, Dokumentaci a Materialy spole¢nosti SAP uzivat pouze v smluvné dohodnutém rozsahu. Ve vztahu
mezi Zakaznikem a spolec¢nosti SAP plati, Ze vSechna Prava k duSevnimu vlastnictvi, kterd Zakaznikovi nejsou vyslovné udélena, jsou
vyhrazena spole¢nosti SAP, spole¢nosti SAP SE, jejich Ovladanym osobam nebo poskytovatelim licence, a to mimo jiné i v pfipade,
Ze byla vytvofena za uc¢elem feSeni pozadavku Zakaznika nebo ve spolupraci s nim.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ve vztahu mezi Zakaznikem a spolecnosti SAP si Zakaznik ponechava veskera prava k Zakaznickym
datim a prava s nimi spojena. Spole¢nost SAP smi ochranné znamky poskytnuté Zakaznikem vyuzivat vyhradné k poskytovani a
podpoie Cloudové sluzby a jakychkoliv dohodnutych Profesionalnich sluzeb.

DUVERNOST
S ohledem na DGvérné informace strany poskytujici informace, které byly ziskany pfed a béhem plnéni této Smlouvy, pfijimajici strana

a) bude trvale uchovavat veskeré Davérné informace poskytujici strany v tajnosti, pfijimat opatfeni za G€¢elem ochrany Dlvérnych
informaci, které budou v podstatnych ohledech odpovidat opatfenim, ktera pfijimajici strana pfijima za u€elem ochrany svych vlastnich
Davérnych informaci, pfi¢emz tato opatfeni nesmi byt pod urovni obvyklé pfiméfené péce,

b) bude pfedavat nebo zvefejriovat Davérné informace tfeti strané pouze v rozsahu, ktery je nezbytny k tomu, aby pfijimajici strana
mohla vykonavat sva prava nebo plnit povinnosti podle Smlouvy, pfi¢emz tato tfeti strana ma povinnost zachovavat miéenlivost v
podstatnych ohledech podobnou té, ktera je uvedena v ¢lanku Error! Reference source not found.,

c) nebude Divérné informace pouzivat ani reprodukovat za zadnym téelem mimo rozsah Smilouvy a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se divérnych, internich nebo
chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

PFijimajici strana smi zvefejnit Divérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu vyzadovaném zakonem, za pfedpokladu,
Ze pfijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni pozadana, vynalozi pfiméfené Usili, aby stranu poskytujici informace na tento
pozadavek o zvefejnéni v pfiméfeném predstihu upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy), a na zadost strany poskytujici
informace a jeji naklady poskytne pfiméfenou soucinnost pfi vedeni sporu v otazce pozadovaného zvefejnéni. Pfijimajici strana vynalozi
obchodné pfimérené Usili tak, aby byla zvefejnéna pouze tu ¢ast Davérnych informaci, jejichz zvefejnéni je vyzadovano pravnimi
predpisy, a dale bude pozadovat, aby s takto zverejnénymi Davérnymi informacemi bylo nakladano jako s divérnymi.

Omezeni tykajici se pouzivani nebo zverejnéni Davérnych informaci se nevztahuji na Davérné informace, které:
a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Dlvérnymi informacemi strany poskytujici informace,
b) se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zptisobem nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany,
c) byly v dobé zvefejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni dlivérnosti,
d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera ma pravo tyto Davérné informace poskytnout nebo
e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se zachovanim duvérnosti.

Na zakladé pozadavku strany poskytujici informace ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo vratit Davérné informace
strany poskytujici informace, vcetné jejich kopii a reprodukci, pokud pfislusné pravni pfedpisy nevyzaduiji jejich uchovani. V tomto
pfipadé budou Duvérné informace nadale podléhat ¢lanku Error! Reference source not found..

Zadna ze stran nepouZije nazev druhé strany pfi reklamnich aktivitach bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole¢nost
SAP smi informace o Zakaznikovi sdilet se spolecnosti SAP SE a jejimi Ovladanymi osobami pro marketingové a jiné obchodni Gcely.
Pokud toto zahrnuje poskytovani a pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je to
nutné, pfislusna povoleni.

RUZNE

Zmény a dodatky ke Smlouvé a jakakoliv smluvné relevantni oznameni, jakoz i oznameni, ktera ovliviiuji pravni vztah, jako napf.
oznameni o ukonéeni smlouvy, upominky nebo oznameni o stanoveni Ih(t, vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni se vztahuje
také na pfipadné upusténi od pozadavku pisemné formy. PoZadavek na pisemnou formu lIze splnit vyménou dopisli nebo
prostfednictvim nasledujicich elektronickych formatd: zaslanim faxu, zaslanim e-mailu s naskenovanymi podpisy, SAP Store,
Docusign™ nebo jakymkoliv ekvivalentnim elektronickym procesem poskytovanym spole¢nosti SAP.

Exportni zakony / Dodrzovani pfedpist pro zahrani¢ni obchod

12.2.1. Na kazdou Cloudovou sluzbu, Dokumentaci a Materialy spole¢nosti SAP se vztahuji Exportni zakony. Spole¢nost SAP a Zakaznik

budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat Exportni zakony. Zakaznik, jeho Ovladané ¢i fizené osoby a Opravnéni uzivatelé nesmi uzivat,
pfimo nebo nepfimo exportovat, zpétné exportovat, vydavat nebo prenaset Cloudovou sluzbu, Dokumentaci nebo Materialy spole¢nosti
SAP, pokud by tim porusili Exportni zakony. Zakaznik nesmi povolit uzivani Cloudové sluzby, Dokumentace nebo MaterialG spole¢nosti
SAP zadnému koncovému uzivateli, se kterym Exportni zakony zakazuji transakce. Zakaznik, jeho Ovladané ¢&i fizené osoby a
Opravnéni uzivatelé nesmi pfistupovat ke Cloudové sluzbé, Dokumentaci nebo Materialim spole¢nosti SAP ani je uzivat v zemi nebo
oblasti, ve které nejsou produkty a sluzby spole¢nosti SAP k dispozici k uzivani, pfimému nebo nepfimému exportu, opétovnému
exportu, vydani nebo pfenosu a které jsou uvedeny na strance https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.
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12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Na zadost spole¢nosti SAP poskytne Zakaznik informace a dokumenty nezbytné na podporu spolecnosti SAP pfi ziskavani opravnéni
k exportu pro poskytovani Cloudové sluzby, Dokumentace a/nebo Materiall spolec¢nosti SAP. Na zakladé pisemného oznameni
Zakaznikovi je spole¢nost SAP opravnéna ukoncit Zakaznikovo pfedplatné dotéené Cloudové sluzby, pokud Exportni zakony zakazuji
spole¢nosti SAP poskytovat Cloudovou sluzbu, Dokumentaci a/nebo Materialy spoleénosti SAP Zakaznikovi. Zakaznik je nese plnou
odpovédnost za dodrzovani Exportnich zakonu tykajicich se Zakaznickych dat, v€etné ziskani jakychkoli pozadovanych opravnéni k
exportu pro Zakaznicka data.

Spole¢nost SAP muze v souladu s ¢lankem 3.4.2 poskytnout oznameni o modifikacich prostfednictvim Dokumentace, informaci o
vydani nebo publikace. Systémova oznameni a informace od spole¢nosti SAP souvisejici s provozem, hostovanim nebo podporou
Cloudové sluzby mohou byt také poskytnuty v ramci Cloudové sluzby kontaktni osob& uvedené v Objednavkovém formulafi nebo
zpfistupnény prostrednictvim SAP Support Portal.

Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP nesmi Zakaznik postoupit ani pfevést Smlouvu (ani zadné ze svych prav a
povinnosti) tfetim stranam. Spolec¢nost SAP smi Smlouvu postoupit spole¢nosti SAP SE nebo jakékoliv ze svych Ovladanych osob.

Tato Smlouva a jakékoliv naroky (v&etn& nesmluvnich narok), které z ni nebo v souvislosti s ni vyplyvaji, podléhaji zakontim Ceské
republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ani kolizni normy se neuplatni.

Pokud je Zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou podle vefejného prava nebo samostatnym fondem podle vefejného prava, je
jedinym mistné pfisluSnym soudem pro v8echny spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni Praha 5.

Smlouva obsahuje UpIné zavazné pravni prohlaSeni mezi stranami tykajici se pfedmétu Smlouvy. Veskera pfedchozi prohlaseni,
jednani a pisemnosti (véetné pripadnych smluv o zachovani duvérnosti) jsou nahrazeny Smlouvou. Objednavky Zakaznika jsou
poskytovany pouze pro administrativni U€ely a nestavaji se soucasti Smlouvy.
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