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SAP PartnerEdge Cloud Choice  

Osobitné zmluvné podmienky 

(„Cloud Choice STC") 

Tieto Cloud Choice STC a Cloud Choice Guide sú týmto začlenené do Plánu predaja cloudu uzavretého spoločnosťou 

SAP a Partnerom a stávajú sa jeho neoddeliteľnou súčasťou.  

PREAMBULA 

KEĎŽE SAP uvádza na trh, licencuje, predáva a/alebo distribuuje určité Cloudové služby a poskytuje ďalšie súvisiace 

služby Koncovým používateľom; 

KEĎŽE Partner si želá sprostredkovávať zmluvné dohody a vykonávať určité činnosti týkajúce sa Cloudových služieb 

SAP; 

KEĎŽE SAP si želá udeliť Partnerovi ako nezávislému subjektu nevýlučné a neprenosné právo sprostredkovávať pre 

SAP uzatváranie zmlúv a vykonávať určité činnosti týkajúce sa Cloudových služieb SAP s Koncovými používateľmi, 

vrátane marketingu a propagácie týchto Cloudových služieb SAP. 

NA ZÁKLADE uvedeného sa SAP a Partner dohodli na nasledovnom: 

1. DEFINÍCIE 

„Cloud Choice“ označuje model, ktorý SAP ponúka Partnerovi podľa týchto Cloud Choice STC a ktorý je 

podrobnejšie opísaný v Cloud Choice Guide.  

„Cloud Choice Guide“ označuje príručku, ktorú SAP vypracoval a uverejňuje na partnerskom webovom sídle SAP, 

ktorá obsahuje opis modelu Cloud Choice a zahŕňa ďalšie požiadavky. 

„Cloudové služby“ označujú akékoľvek riešenia na požiadanie na základe predplatného, hostované, podporované 

a prevádzkované spoločnosťou SAP, ktoré sú uvedené v Cenníku a ktoré SAP sprístupňuje na komerčný ďalší predaj 

prostredníctvom oprávnených predajcov SAP. 

„Objednávka“ označuje akýkoľvek objednávkový dokument SAP uzatvorený medzi SAP a Koncovým používateľom 

pre konkrétne Cloudové služby. 

„POS Declaration“ alebo „Proof of Services Declaration“ označuje formulár alebo dokument, ktorý je Partner 

povinný vyplniť a predložiť spoločnosti SAP, pričom v ňom uvedie, že požadované služby boli poskytnuté, spolu so 

všetkou požadovanou dodatočnou dokumentáciou v ňom špecifikovanou, a to pred podpisom akejkoľvek Objednávky 

a pred vyplatením akejkoľvek provízie. Šablóna POS Declaration je uverejnená na partnerskom webovom sídle SAP.  

„Subjekt vlastnený alebo kontrolovaný vládou“ označuje akýkoľvek subjekt priamo alebo nepriamo vlastnený 

alebo kontrolovaný vládou, vládnou organizáciou, Svätou stolicou, verejným činiteľom alebo politicky exponovanou 

osobou (PEP) alebo priamym rodinným príslušníkom takýchto osôb; akýkoľvek subjekt zriadený zákonom alebo 

dekrétom; akýkoľvek subjekt, ktorého hlavným zdrojom financovania je vláda; alebo akékoľvek ministerstvo, agentúra 

alebo nástroj vlády alebo medzinárodnej verejnej organizácie. 

„Cenník“ označuje „Cenník pre cloudových partnerov SAP pre predajné kanály“ alebo akýkoľvek iný cenník 

poskytnutý SAP v rámci alebo v súvislosti s modelom Sell Cloud platným pre krajinu, v ktorej sa nachádza Koncový 

používateľ, ktorý je uverejnený na partnerskom webovom sídle SAP alebo priamo poskytnutý Partnerovi 

spoločnosťou SAP. 

„Produktová rodina“ označuje produktovú rodinu SAP, ktorá môže zahŕňať jeden alebo viacero softvérových 

produktov alebo služieb SAP, ako je ďalej stanovené v príslušnom RSPI. 

„Požiadavky programu“ označujú, že Partner musí splniť určité minimálne požiadavky pre vstup do programu, ako 

aj priebežné požiadavky programu, pričom niektoré z nich sú všeobecnými požiadavkami PartnerEdge, niektoré sú 

špecifické pre „Sell Engagement“ a niektoré sú špecifické pre rôzne Produktové rodiny „On Demand“ alebo „Cloud“, 

vrátane okrem iného platby Poplatku programu (Poplatkov programu), splnenia určitých minimálnych požiadaviek na 

ročné príjmy, udržiavania Sell Authorization aspoň pre jednu Produktovú rodinu „On Demand“ alebo „Cloud“ a ďalších 

požiadaviek podrobne uvedených v Príručke programu PartnerEdge a RSPI. 
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„SAP Premium Services“ označujú SAP Premium Engagement Services opísané na 

http://www.sap.com/servicedescriptions v znení platnom ku dňu nadobudnutia účinnosti Objednávky na služby, ktoré 

SAP ponúka výhradne priamo Koncovým používateľom a na ktoré sa tieto Cloud Choice STC nevzťahujú.  

„Služby“ vo vzťahu k týmto Cloud Choice STC označujú akékoľvek aktivity Consider & Select alebo Adopt & Operate 

opísané v POS Declarations, ktoré sú uverejnené na partnerskom webovom sídle SAP a ktoré Partner vykonáva na 

základe Objednávky na cloudovú službu uzatvorenej medzi Koncovým používateľom a SAP. 

„Objednávka na služby“ označuje príslušný objednávkový dokument pre SAP Premium Services uzatvorený medzi 

SAP a Koncovým používateľom, ktorý odkazuje na Všeobecné obchodné podmienky služieb SAP alebo podobné 

podmienky. 

„Metrika používania“ označuje parametre používania na určenie povoleného prístupu a použitia a výpočet 

príslušných poplatkov splatných za Cloudovú službu, ako je stanovené v Objednávke. 

1.1. Pojmy nedefinované v týchto Cloud Choice STC budú mať význam priradený im v akejkoľvek inej časti Zmluvy. 

1.2. Nadpisy v týchto Cloud Choice STC slúžia len na uľahčenie orientácie a pri výklade tohto Dodatku Cloud Choice sa 

na ne neprihliada. 

1.3. Akýkoľvek odkaz v týchto Cloud Choice STC na definovaný dokument je odkazom na tento definovaný dokument v 

znení priebežne menenom, modifikovanom alebo doplňovanom v súlade so zmluvnými ustanoveniami o zmenách. 

1.4. Osobitné zmluvné podmienky modelu Sell Cloud sa na tieto Cloud Choice STC nevzťahujú, s výnimkou prípadov, 

keď sa v Cloud Choice STC alebo inde v Zmluve používajú definované pojmy, pričom tieto definované pojmy a ich 

významy sa naďalej uplatňujú. 

2. MODEL ZAPOJENIA 

2.1. Po tom, čo Partner prvýkrát splní Požiadavky programu a za podmienky, že Partner po celý čas trvania týchto Cloud 

Choice STC dodržiava všetky Požiadavky programu, SAP týmto udeľuje Partnerovi a Partner týmto prijíma od SAP 

právo sprostredkovávať tie Cloudové služby, pre ktoré Partner dosiahol a naďalej udržiava platnú Sell Authorization, 

vo vlastnom mene, na vlastné riziko a na vlastný účet Koncovým používateľom nachádzajúcim sa na Území (ako je 

definované v Pláne predaja cloudu), ktorí nie sú priamo ani nepriamo Subjektom vlastneným alebo kontrolovaným 

vládou.  

2.2. Tento model Cloud Choice môže byť obmedzený na konkrétne krajiny a príslušné trhové segmenty, ako SAP 

primerane určí na základe dôvodov dodržiavania predpisov a ako je definované a uverejnené na partnerskom 

webovom sídle SAP.  

2.3. Nie všetky Cloudové služby sú oprávnené v rámci týchto Cloud Choice STC. Oprávnené Cloudové služby sú uvedené 

v aktuálne platnom a príslušnom Cenníku.  

2.4. V prípade, že Koncový používateľ Partnera prejde pod priamu alebo nepriamu kontrolu Subjektu vlastneného alebo 

kontrolovaného vládou po tom, čo SAP už prijal Objednávku pre takéhoto Koncového používateľa, SAP nebude v 

rámci týchto Cloud Choice STC prijímať žiadne ďalšie Objednávky pre takéhoto Koncového používateľa.  

2.5. Partner chápe a akceptuje, že v rámci modelu Cloud Choice Partner spolupracuje s Koncovými používateľmi v dvoch 

odlišných fázach („Consider & Select“ a „Adopt & Operate“) a že Koncový používateľ má právo kedykoľvek po fáze 

Consider & Select prejsť k novému partnerovi. Podrobnosti o fázach, procese zmeny partnera a súvisiace informácie 

sú uvedené v Cloud Choice Guide, dostupnom na partnerskom webovom sídle SAP. 

2.6. Pred predložením príležitosti SAP a/alebo podaním ponuky Koncovému používateľovi musí Partner rozhodnúť, či má 

v úmysle ponúknuť príslušné Cloudové služby v rámci týchto Cloud Choice STC alebo ich ponúknuť v rámci iného 

modelu. V prípade, že sa Partner rozhodne ponúknuť Cloudové služby v rámci iného modelu, príležitosť nesmie byť 

predložená a v rámci týchto Cloud Choice STC nesmie byť vygenerovaná žiadna Objednávka.  

2.7. SAP Premium Services  

2.7.1. Partner súhlasí so zdieľaním obchodných kontaktných údajov Koncového používateľa so SAP, keď sa Koncový 

používateľ rozhodne zakúpiť SAP Premium Services priamo od SAP pre Cloudové služby objednané v rámci týchto 

Cloud Choice STC. SAP použije obchodné kontaktné údaje Koncového používateľa výhradne na tento účel.  

2.7.2. Partner berie na vedomie a súhlasí s tým, že:  
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(a) SAP bude priamo kontaktovať Koncového používateľa za účelom uzavretia Objednávky na služby.  

(b) Partner získa a bude udržiavať všetky potrebné práva, oprávnenia, súhlasy a splnomocnenia vyžadované podľa 

príslušného práva a podľa jeho dohody s príslušným Koncovým používateľom na sprístupnenie takýchto obchodných 

kontaktných údajov SAP na účely opísané v tomto článku 2.7. Partner ďalej zodpovedá za poskytnutie dostatočných 

informácií, aby príslušný Koncový používateľ mohol splniť všetky platné zákony o ochrane údajov. 

c) Žiadna provízia ani iná odmena podľa týchto Cloud Choice STC nie je Partnerovi splatná v súvislosti so SAP 

Premium Services. Prípadná provízia za zložku Cloudových služieb je splatná v prípadoch, keď Cenník označuje 

príslušné Cloudové služby ako provízne. 

3. VYMENOVANIE PARTNERA 

3.1. SAP týmto splnomocňuje Partnera na predkladanie príležitostí SAP na uzatváranie zmlúv týkajúcich sa Cloudových 

služieb s Koncovými používateľmi a na vykonávanie príslušných aktivít modelu Cloud Choice. Partner vyhlasuje a 

zaručuje, že sprostredkovanie príležitostí pre SAP na uzatváranie zmlúv nie je jeho hlavnou odbornou činnosťou a 

vykonáva sa výhradne v súvislosti s jeho bežnými podnikateľskými aktivitami. Partner nie je oprávnený rokovať ani 

uzatvárať zmluvy v mene SAP, ani inak zastupovať SAP ani zaväzovať SAP v právnych transakciách. 

3.2. SAP zakazuje akékoľvek platby za účelom „otvárania dverí“ alebo všeobecného „rozvoja obchodných vzťahov“, a 

preto musí Partner v POS Declaration jasne a dôveryhodne vymedziť, aké skutočné a legitímne aktivity v rámci 

predajného cyklu pre SAP môže konkrétnemu Koncovému používateľovi poskytnúť. Pred vyplatením akejkoľvek 

predajnej provízie Partnerovi musí Partner poskytnúť SAP overiteľnú, podrobnú a konkrétnu POS Declaration (okrem 

ďalších požiadaviek stanovených v týchto podmienkach a v Cloud Choice Guide), ktorú SAP následne preverí a 

schváli. 

3.3. Partner môže oznamovať Koncovým používateľom, že ho SAP splnomocnil na vykonávanie určitých obchodných 

aktivít, avšak Partner nesmie voči tretím stranám tvrdiť ani vyvolávať dojem, že je oprávnený obchodne konať za 

SAP. 

4. ZÁVÄZKY PARTNERA 

4.1. Pred zapojením SAP za účelom prípravy Objednávky pre konkrétneho Koncového používateľa je Partner povinný 

overiť a potvrdiť, že takýto Koncový používateľ nie je Subjektom vlastneným alebo kontrolovaným vládou.  

4.2. Partner je povinný poskytnúť SAP všetky požadované informácie pre prípravu Objednávky, vrátane okrem iného 

obchodného mena Koncového používateľa, adresy, vybraných Cloudových služieb, akýchkoľvek informácií o Metrike 

používania a ďalších informácií vyžiadaných SAP. SAP vráti pripravenú Objednávku Partnerovi. Partner následne 

takúto Objednávku odovzdá Koncovému používateľovi na podpis.  

4.3. Počas cyklu Consider & Select je Partner povinný poskytovať aktivity Consider & Select (vrátane predpredajných a 

predajných aktivít) podľa Cloud Choice Guide, a to až do riadneho podpísania počiatočnej Objednávky.  

4.4. Počas cyklu Adopt & Operate je Partner povinný poskytovať aktivity zapojenia zákazníka Adopt & Operate podľa 

Cloud Choice Guide. 

4.5. Vo svojej dohode s Koncovým používateľom musí Partner zabezpečiť, aby SAP bol oprávnený použiť akékoľvek 

údaje alebo informácie od potenciálneho Koncového používateľa alebo o potenciálnom Koncovom používateľovi 

poskytnuté Partnerom na overenie plnenia záväzkov Partnera podľa týchto podmienok. Partner je povinný pred 

vyššie uvedeným použitím akýchkoľvek údajov alebo informácií poskytnutých SAP získať súhlas Koncového 

používateľa a zamestnancov Koncového používateľa a svojich vlastných zamestnancov v súlade s príslušnými 

zákonmi o ochrane údajov. Ak je ďalej vyžadovaný súhlas akejkoľvek inej tretej strany alebo fyzickej osoby, Partner 

zabezpečí, aby bol takýto súhlas udelený. 

5. PROVÍZIA PARTNERA 

5.1. Poplatky splatné Partnerovi v rámci modelu Cloud Choice sú podmienené a) splnením podmienok stanovených v 

Cloud Choice Guide; b) splnením záväzkov Partnera tu uvedených; c) tým, že SAP získal uspokojivý dôkaz o takomto 

plnení v zmysle definície v POS Declaration; a d) tým, že SAP obdržal od Koncového používateľa plnú platbu 

príslušnej faktúry za Cloudovú službu. Bez ohľadu na vyššie uvedené podliehajú provízie určitým prahovým 

hodnotám stanoveným v Cloud Choice Guide. SAP Partnera vopred informuje o akýchkoľvek zmenách provízie.  

5.2. S výhradou článku 2, oddielu 5. a článku 4, oddielu 4. je poplatok priznaný za oprávnenú Objednávku cloudovej 

služby za obnovenie počiatočnej Objednávky a za navýšenie Cloudových služieb, avšak len vtedy a v rozsahu, v 
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akom sú takéto obnovenia alebo navýšenia sprostredkované Partnerom v súlade s podmienkami týchto Cloud Choice 

STC. Ak Koncový používateľ prejde k novému partnerovi kedykoľvek po cykle Consider & Select, akékoľvek 

obnovenie alebo navýšenie bude pripísané novému partnerovi a nový partner je oprávnený na poplatok. 

5.3. Platby Partnerovi bude SAP poukazovať v miestnej mene v súlade s postupmi stanovenými SAP (bankovým 

prevodom alebo výnimočne vo forme všeobecného kreditu voči zostatku pohľadávok partnera). Za podmienky úplného 

splnenia zmluvných záväzkov Partnera podľa týchto podmienok SAP vyplatí poplatok Partnerovi: 

5.3.1. za cyklus Consider & Select do tridsiatich (30) dní po skončení mesiaca, v ktorom SAP obdrží platbu od Koncového 

používateľa, alebo 

5.3.2. za cyklus Adopt & Operate, za podmienky, že SAP obdržal platbu od Koncového používateľa, do tridsiatich (30) dní 

po skončení každého kalendárneho štvrťroka, pričom v prípade, že Partner je zapojený v priebehu štvrťroka, poplatky 

sa primerane kráti.  

5.4. SAP bude vyplácať poplatky Partnerovi len počas trvania týchto Cloud Choice STC. Ak však SAP ukončí tieto Cloud 

Choice STC alebo Zmluvu z pohodlnosti v súlade s článkom 12 ods. 2 modelu Cloud Sell, SAP bude povinný 

pokračovať vo vyplácaní poplatkov Partnerovi v súlade s týmto oddielom 5 za zostatok aktuálneho roku predplatného 

pre Objednávky stále platné ku dňu ukončenia, za predpokladu, že príslušná Objednávka sprostredkovaná Partnerom 

zostane v platnosti počas takéhoto obdobia a Koncový používateľ neprejde k novému partnerovi. Táto povinnosť sa 

nevzťahuje na prípad ukončenia týchto Cloud Choice STC alebo Zmluvy z oprávneného dôvodu v súlade s článkom 

12 ods. 3 modelu Sell Cloud.  

5.5. SAP nie je povinný uzatvoriť akúkoľvek Objednávku, ktorej sprostredkovanie sa Partner zaviaže s Koncovým 

používateľom. Ak SAP Objednávku odmietne, Partner nemá nárok na akúkoľvek odmenu. SAP je povinný uhradiť 

len poplatky, ktoré sú povolené príslušnými zákonmi, nariadeniami alebo správnymi požiadavkami. 

5.6. Strany sa dohodli, že SAP ako príjemca sprostredkovateľskej služby Partnera pri uzatváraní Objednávok medzi SAP 

a Koncovými používateľmi, kde je to dostupné, vystaví daňový doklad v mene Partnera (tzv. „samofakturácia“ alebo 

„daňový doklad vystavený kupujúcim“ alebo „daňový doklad vystavený príjemcom“, ďalej len: „Samofaktúra“). 

Partner berie na vedomie, že je povinný odviesť DPH, podľa okolností, uvedenú na tomto doklade. Partner tiež 

potvrdzuje, že je riadne registrovaný pre DPH, podľa okolností, a oznámi SAP prípad, ak sa táto registrácia zmení 

alebo zanikne. Partner nebude pre svoje služby opísané v tomto modeli Cloud Choice vlastným menom vystavovať 

daňové doklady.  

Na účely vystavovania Samofaktúr Partner oznámi SAP svoje registračné číslo DPH alebo GST pre zahrnutie do 

faktúry alebo akékoľvek iné údaje, ktoré sú povinnou súčasťou platnej daňovej Samofaktúry. Partner tiež súhlasí s 

tým, že SAP môže podľa vlastného uváženia outsourcovať vystavovanie Samofaktúr pridruženej spoločnosti alebo 

tretej strane, v súlade s miestne uplatniteľnými právnymi predpismi. V prípade, že je nevyhnutné schválenie pre 

samofakturáciu, SAP také schválenie zabezpečí.  

Dostupnosť Samofaktúry je uverejnená na webových stránkach Cloud Choice na adrese www.sappartneredge.com.  

V krajinách, kde Samofaktúra nie je dostupná, sa Strany dohodli, že Partner vystaví SAP faktúru za každú platbu 

provízie v súlade s pokynmi uvedenými v oznámeniach vydaných SAP a vrátane príslušnej výšky DPH alebo GST. 

6. ODŠKODNENIE 

Partner nemá žiadne skutočné, zjavné ani predpokladané oprávnenie konať v mene SAP, pokiaľ to tieto Cloud Choice 

STC výslovne nestanovia. Partner je preto povinný odškodniť SAP a chrániť SAP pred akýmikoľvek nárokmi tretích 

strán voči SAP vzniknutými v dôsledku alebo v súvislosti s (a) akýmkoľvek porušením alebo nepravdivým vyhlásením 

Partnera ohľadne oprávnenia, ktoré mu tieto Cloud Choice STC alebo model Cloud Choice poskytujú na 

sprostredkovanie Cloudových služieb pre Koncových používateľov, vrátane okrem iného porušenia jeho záväzkov v 

článku 4 alebo tvrdení, že Partner konal ako zástupca SAP alebo iným spôsobom v mene SAP. 

7. DOBA PLATNOSTI CLOUD CHOICE STC A UKONČENIE  

7.1. Ukončenie bez uvedenia dôvodu. Ktorákoľvek Strana môže ukončiť tieto Cloud Choice STC bez uvedenia dôvodu s 

trojmesačným predchádzajúcim písomným oznámením. 

7.2. Ukončenie pre nesúlad s modelom Cloud Choice, ako je stanovené v týchto podmienkach a v Cloud Choice Guide. 

SAP môže ukončiť tieto Cloud Choice Cloud STC s trojmesačným predchádzajúcim písomným oznámením, ak 

Partner: 
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a) nespĺňa všetky požiadavky modelu Cloud Choice; alebo 

b) nedodržiava žiadnu z Požiadaviek programu s výnimkou Poplatku programu, pre ktorý platia výpovedné lehoty 

stanovené v článku 10 (Ukončenie z oprávneného dôvodu) č. 1a) a č. 2a) časti 1 PartnerEdge VOP. 

7.3. Všetky práva na ukončenie z oprávneného dôvodu zostávajú nedotknuté. 

 

8. VŠEOBECNÉ ZMENY ZMLUVY 

Na účely týchto Cloud Choice STC platia nasledujúce zmeny:  

8.1. V PartnerEdge VOP sa článok 3 Záruka plnenia v celom rozsahu ruší a nahrádza nasledujúcim: 

„Článok 3  Zámerne vynechané“ 

8.2. Pre akúkoľvek Zmluvu uzavretú pred 1. júlom 2021: v Pláne predaja cloudu sa v článku 3 ods.1 písm. a) výraz „SAP 

PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions“ ruší a nahrádza sa výrazom „SAP PartnerEdge Cloud Choice 

Specific Terms and Conditions“. 

 


