SAP PartnerEdge
Genel Kosullari ve Sartlari
("PartnerEdge GK$'leri")

Tanimlar ve Yorumlar
1. Tanimlar

“Eklenti”, Yazilim'a veya Bulut Hizmeti'ne yeni ve bagimsiz islevsellik ekleyen, ancak mevcut SAP islevselligini degistirmeyen ve APl'ler kullanilarak
gelistirilen herhangi bir gelistirmeyi ifade eder.

“API”, diger yazilim programlarinin Yazilim ile veya Bulut Hizmeti ile iletisim kurmasina veya bunlar aramasina olanak taniyan (6rnegin, SAP
Enterprise Services, BAPI, Idoc, RFC ve ABAP ¢agrilari ya da diger kullanici ¢ikislari) SAP uygulama programlama arayUzleri veya diger SAP kodu
anlamina gelir.

“Bagh Sirket”, bir kisinin veya sirketin yalnizca dogrudan veya dolayli Kontrole sahip olmasi kosuluyla, bir kisinin veya sirketin dogrudan veya dolayl
KontrolU altinda olan herhangi bir tlizel kurulustur.

“Bulut Hizmetleri”, gecgerli SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda sunulan ve ayrintili olarak agiklanan o sirada gegerli bulut hizmetleri anlamina gelir.
“Gizli Bilgiler”, ifsa Eden Tarafin (asagida tanimlandigi sekliyle) baskalarina sinirsiz ifsa edilmesine karsi korudugu ve Ifsa Eden Tarafa ya da
Temsilcileri tarafindan bilgi alan tarafa (“Alan Taraf”) veya Temsilcilerine, bu anlasmanin herhangi bir b6limi kapsaminda veya bu anlagsmayla
baglantil olarak su kosullar gercevesinde ifsa ettigi tim bilgilerdir: (i) ifsa Eden Taraf veya Temsilcilerinin ifsa aninda bilgilerin gizli ve/veya miilkiyeti

dahilinde oldugunu belirtmesi veya (ii) ifsasi ile ilgili sartlarin ve bilgilerin dogasi geregi veya her iki durum igin de gizli oldugunu anlamak igin makul
sartlar olusturdugu asagida belirtilenlerle ilgili bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere:

a) yazilim, bulut hizmetleri, bakim hizmetleri, diger hizmetler ve her bir durumla ilgili dokiimantasyon ("ifsa Eden Tarafin Yazilimi") dahil ve ifsa
Eden Tarafin Yazilimina iligkin olarak;

i. Ifsa Eden Tarafin Yaziimi'nda birlestirilen bilgisayar yazihimi (nesne ve kaynak kodlari), programlama teknikleri ve programlama konseptleri,
isleme yontemleri, sistem tasarimlari;
ii. Ifsa Eden Tarafin Yazilimi ile ilgili karsilastirmali test sonuglar, kilavuzlar, program listeleri, veri yapilari, akis grafikleri, mantik semalari, iglev
bildirimleri, dosya bigimleri ve
iii. Ifsa Eden Tarafin Yazilimi ile ilgili kesifler, buluglar, kavramlar, tasarimlar, akis grafikleri, dokiimantasyon, (riin &zellikleri, uygulama
programlama arayuzi 6zellikleri, teknikleri ve islemler;
b) Ifsa Eden Tarafin arastirma ve gelistirme sonuglari veya kesifleri;

c) lIfsa Eden Tarafa ait iriin teklifleri, igerik is ortaklari, Griin fiyatlandirmasi, riin kullanilabilirligi, teknik gizimler, algoritmalar, islemler, fikirler,
teknikler, formuller, veriler, semalar, ticari sirlar, know-how bilgileri, gelistirmeler, kesifler (patenti alinabilir olsun veya olmasin), pazarlama planlari,
tahminler ve stratejiler, isletme planlar ve operasyonlar;

d) Ifsa Eden Tarafin herhangi bir miisterisinin veya is ortaginin isleri;

e) Ifsa Eden Taraf'in miilkleri, calisanlari, mali durumu, operasyonlari;

f) SAP ve SAP Uriinleri ile ilgili olan ve

g) herhangi bir Gglincii tarafi ilgilendiren bilgiler (ifsa Eden Tarafa hangi bilgilerin saglanacag, lgiincii tarafla yapilan uygulanabilir bir gizlilik
yukumluligune tabidir) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gizere makul bir sekilde anlagiimalidir.

“Kontrol”, yasal belgelerde, hissedar anlagsmasinda veya bir kurulugun iligkilerini diizenleyen diger bir belgede 6ngérildigu sekilde oy haklarinin ya

da benzer sahiplik haklarinin yiizde ellisine (%50) veya daha fazlasina dogrudan ya da dolayl olarak sahip olunmasi veya yénetimi ya da maddrleri

yonlendirme yetkisine sahip olunmasi aracilidiyla bir kurulusun iligkilerinin yéniini belirleme veya y6nelimini saglama yetkisidir.

“Kontroliin El Degistirmesi”, bir Tarafa iliskin Kontrol'in bundan sonra Ana Is Ortagi Anlasmasi'nda Gegerlilik Tarihi'nde Kontrol sahibi oldugu

belirtilen ayni kigilere veya tlzel kigilere ait olmayacagi anlamina gelir.

“Dokiimantasyon”, SAP veya baska herhangi bir SAP Grubu lyesi tarafindan is Ortagina ya da Son Kullaniciya (dogrudan veya s Ortag araciligiyla

dolayli olarak) bu Anlagsmanin herhangi bir bélimi kapsaminda Yazilim, Bulut Hizmetleri, Bakim Hizmetleri, Abonelik Hizmetleri ve/veya diger

Hizmetler ile birlikte teslim edilen ya da sunulan, SAP'nin o sirada gegerli olan teknik ve/veya islevsel dokiimantasyonu anlamina gelir.

“Son Kullanicr’, is Ortaginin bir SAP Uriiniind gecerli SAP PartnerEdge Modeline uygun sekilde dagittig, konumlandirdigi veya erisim sagladiyi ve

Hizmet Modeli disinda, Is Ortagi Grubunun herhangi bir Uyesi harig tutulmak izere, SAP tarafindan bir SAP Urinin{ kullanmasi igin lisans hakki

verilmis veya verilecek olan kisi veya tuzel kisilik anlamina gelir.

“lhracat YasasI”, ihracat, yeniden ihracat veya ithalatla ilgili tim yasalar, kanunlar, yénetmelikler, kanunlar, tiiziikler, emirler, yargilar, kararnameler,

hukumler, kurallar, dizenlemeler, izinler, kisitlayici tedbirler, ticari yaptirimlar, ambargolar ve tium federal Ulke, uluslararasi, eyalet ve yerel devlet

otoritelerinin yasal agidan baglayici diger tim gereklilikleri anlamina gelir.

“Geri Bildirim”, SAP Uriinleri'ne ve /veya hizmetlerine iliskin olasi olusturma, degistirme, diizeltme, gelistirme veya iyilestirme hakkindaki veya Is

Ortadi'nin SAP'nin gelistirme yéninun kendi isletmeleri veya BT ihtiyaclariyla ayni dogrultuda olup olmadigini belirten girigsler hakkind aki yorumlar

veya 6neriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere SAP Uriinleri'ne, hizmetlerine, isletme veya teknoloji planlarina iliskin girigler anlamina gelir.

“Devlet Kurulusu”; devlete, bir devlet kurumuna, Vatikan'a veya Papalik Makamina dogrudan veya dolayli olarak ait olan ve bunlar tarafindan
denetlenen herhangi bir kurulus; yasa ya da mahkeme karari kaynakl olarak olusturulan herhangi bir kurulug; ana sermaye kaynagi devlet olan
herhangi bir kurulug veya bir devletin ya da uluslararasi kamu kurulusunun herhangi bir departmani, dairesi veya yetkilisi anlamina gelir. Devlet
Kuruluglari, diger belgelerde "Kamu Sektoéri Misterisi" veya "Kamu Sektori Kurulugu” ya da "Devlete Ait Kurulus" olarak anilabilir. Bir kurulusun bu
tanimin sartlarina gére Devlet Kurulusu olarak kabul edilip edilmedigini beliremek SAP'nin takdirindedir.

“Devlet Yetkilisi”; vergi mikellefleri veya devlet ya da devlete ait, devlet denetimindeki veya devlet tarafindan finanse edilen sirketler namina galisan
tayin edilmis ya da belirlenmis herhangi bir gérevli, yetkili veya ¢alisan ya da belirli birimlerde veya sektorlerde galigip yerel yasalarca devlet yetkilisi
olarak tanimlanan veya tayin edilen herhangi bir kisi anlamina gelir. Bu genis kapsamli bir tanim olmayip sunlari igerir (ancak bunlarla sinirli degildir):
devlete ait, devlet denetimindeki veya devlet tarafindan finanse edilen bir isletme, okul ya da Universite, hastane, telekominikasyon sirketi ve kamu
idari ve altyapi hizmetleri saglayan diger kuruluslarin bir yetkilisi veya ¢aligani; bir siyasi parti gérevlisi, ¢calisani ya da yetkilisi; siyasi makam adayi;
bir sivil toplum kurulusu veya bélgesel, ulusal ya da uluslararasi herhangi bir organizasyon veya kurulusun (IMF, Dinya Bankas! ya da Birlesmis
Milletler) gorevlisi, calisani veya yetkilisi.
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“Fikri Milkiyet Haklari”, herhangi bir Glkede kanunlar veya genel hukuk veya s6zlesme ile son hale getirilmis veya getirilmemis, mevcut olan veya
daha sonra basvurulan, diizenlenen veya alinan her turli patent, tasarim haklari, faydali modeller veya diger benzer bulus haklari, telif haklar, entegre
devre sablonu haklar, ticari sir veya gizlilik haklari, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markalari ile bunlardan herhangi biri igin gegerli olan
basvurular ve tesciller dahil olmak tzere diger tim mdalkiyet haklardir.

“Bakim Hizmetleri", gegerli SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda sunulan ve ayrintili olarak agiklanan, o sirada gegerli bakim ve/veya destek
hizmetleridir.

“Degisiklik”, (i) sunulan kaynak kod veya meta veri tizerinde degisiklik veya (ii) sunulan kaynak kod veya meta verilerde degisikligin haricinde yapilan
ve yeni uygulama program arayuzleri, alternatif kullanici arayizleri olusturma veya SAP veri yapilarini genigletme dahil olmak ancak bunlarla sinirli
olmamak uzere Yazilimin veya Bulut Hizmetinin mevcut islevlerini 6zellestiren, gelistiren veya degistiren her tarlu gelistirme veya (iii) SAP
Materyallerinden herhangi birini kullanarak veya ondan faydalanarak Yazilimda ya da Bulut Hizmetinde yapilan her turlt diger degisiklik (Eklenti harig)
anlamina gelir.

“Siparig Formu”, gecerli SAP PartnerEdge Modeli iginde daha ayrintili olarak agiklanan ve tanimlanan siparis formu anlamina gelir.

“Is Ortagi Grubu”, is Ortag: (izerinde dogrudan veya dolayl kontrol sahibi olan tiizel kisilik anlamina gelir ve bu tiizel kisilik yalnizca dogrudan veya
dolayh Kontrol'l elinde bulundurdugu siirece (“Ana Sirketler”) ve Ana Sirketlerin tim Bagh Sirketleri igin gegerlidir.

“Is Ortagi Diizeyi”, gegerli PartnerEdge Program Kilavuzu iginde ayrintili olarak agiklanan program diizeyleri anlamina gelir.

“Siyasi Niifuz Sahibi Kisi”, 6nde gelen herhangi bir kamu géreviyle baglantili herhangi bir kisi ile s6z konusu kisilerin birinci dereceden aile tyeleri
ve yakinlari anlamina gelir.

“Fiyat Listesi”, gegerli SAP PartnerEdge Modelinde daha ayrintili olarak tanimlanan mevcut yazilimlari, hizmetleri ve fiyat veya ucretleri belirten ve
SAP tarafindan gecerli SAP PartnerEdge Modeli igin saglanan her turli fiyat listesi anlamina gelir.

“Program Gereksinimleri”, gegerli SAP PartnerEdge Modelinde ve PartnerEdge Program Kilavuzu'nda ayrintih olarak aciklandigi sekilde Is
Ortagi'nin yerine getirmesi gereken belirli program gereksinimleri anlamina gelir.

“Temsilciler”:

a) Is Ortagi'nin (i) caliganlar, danismanlari ve is Ortagi Grubu'nun herhangi bir Giyesinin (alt) yiiklenicileri ve (i) Is Ortagi Grubu'nun avukatlari,
muhasebecileri veya diger profesyonel danigmanlaridir ve

b) SAP'nin (i) calisanlari, danismanlari ve SAP Grubunun herhangi bir tyesinin (alt) yiklenicileri ve (i) SAP Grubunun avukatlar, muhasebecileri
veya diger profesyonel danigmanlaridir.

Bu kisiler her iki durumda da bu Anlasmanin herhangi bir bélimune ait yikumlultkleri yerine getirme sirecine aktif ve dogrudan olarak dahildir veya
Taraflardan herhangi birinin bu Anlagsmanin herhangi bir bélimua dahilindeki ve Bélim 1, 0 (Gizlilik) ile belirtilenlere benzer gizlilik yukumlaliklerini
yerine getirmek igin Gizli Bilgilerini 6grenmesi gereken kisilerdir.

“SAP Grubu”, SAP Ana Sirketi ve Bagl Sirketlerinden herhangi biridir.

“SAP Grubu Yazihmr’, (i) Fiyat Listesinde veya SAP tarafindan veya SAP Grubunun herhangi bagka bir lyesi tarafindan is Ortagina ve Son
Kullanici'ya (dogrudan veya Is Ortagi araciligiyla dolayl olarak) SAP Grubu tarafindan veya SAP Grubu igin hazirlanmis olan bu Anlasmanin herhangi
bir bélimu kapsaminda dogrudan saglanan herhangi bir SAP SDK'de belirtilen yazilimlardan herhangi biri veya tumda; (ii) her tarli yeni sturim,

glncelleme veya Bakim Hizmetleri'ne veya garanti yikimlulugu kapsaminda sinirsiz génderim araciligiyla sunulan versiyonlar; ve (iii) yukarida
belirtilenlerin herhangi bir eksiksiz veya kismi kopyasi anlamina gelir.

“SAP Materyalleri”, SAP tarafindan veya SAP Grubunun herhangi baska bir (iyesi tarafindan is Ortagina veya Son Kullaniciya (dogrudan veya is
Ortagi araciligiyla dolayli olarak) bu Anlagsmanin herhangi bir boliimiinde agiklananlarla sinirli olmaksizin bu Anlasmanin dncesinde veya sirasinda
sadlanan her turlli yazihm, program, arag, sistem, veri ya da diger materyaller anlamina gelir.

“SAP Ana Sirketi’, Aimanya kanunlarina ve Avrupa Birligi kanunlarina gére kurulmus, Mannheim, Almanya yerel mahkemesinin ticari tesciliyle HRB
719915 olarak tescillenmis, kayith ofisi Walldorf, AlImanya'da bulunan ve isletme adresi Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf, Almanya'da bulunan
bir Avrupa Sirketi olan SAP SE (Societas Europaea, SE) anlamindadir.

“SAP Is Ortagi Davranig Kurallar”, is ortaklarinin SAP Grubunun SAP'nin is ortaklarina 6zel web sitesinde yayinlanan en iyi isletme uygulamalarina
uymasi i¢in saglanan bilgilendirici kilavuzlari olan global ilke belgesidir.

“SAP Uriinleri”; Yazilim, Dokiimantasyon, SAP Materyalleri, Hizmetler, Abonelik Hizmetleri, Bulut Hizmetleri ve Bakim Hizmetleridir.
“SAP SDK”, APl'ler, kaynak kod, yeniden dagitilabilir dosyalar ve yonergeler gibi araglari iceren SAP yazilim gelistirme kiti anlamina gelir.
“Hizmetler”, gegerli SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda sunulan ve ayrintili olarak agiklanan o sirada gegerli hizmetler anlamina gelir.
“Yazihmlar”, SAP Grubu Yaziliminin yani sira Uglincli Taraf Yazilimlar anlamina gelir.

“Abonelik Hizmetleri”, gegerli SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda sunulan ve ayrintili olarak agiklanan, o sirada gegerli abonelik hizmetleri
anlamina gelir.

“Ociinci Taraf Yazihm”, (i) Fiyat Listesinde veya SAP tarafindan veya SAP Grubunun herhangi baska bir (iyesi tarafindan Is Ortagina veya Son
Kullaniciya (dogrudan veya Is Ortagi araciligiyla dolayli olarak) SAP Grubu disindaki sirketler tarafindan gelistirilen veya SAP Grubu disindaki sirketler
icin hazirlanmis olan bu Anlagsmanin herhangi bir bélimu kapsaminda dogrudan saglanan yazilimlardan herhangi biri veya timd; (ii) her turld yeni
striim, giincelleme veya Bakim Hizmetlerine veya garanti yikimliligi kapsaminda sinirsiz génderim araciliiyla sunulan versiyonlar; ve (iii) yukarida
belirtilenlerin herhangi bir eksiksiz veya kismi kopyasi anlamina gelir.

“Kullanim”; Yazilimi, Bulut Hizmetlerini, Bakim Hizmetlerini, Abonelik Hizmetlerini ve/veya diger Hizmetleri yiklemek, yuritmek, kullanmak veya
bunlara erismek icin Yazilimin, Bulut Hizmetlerinin, Bakim Hizmetlerinin, Abonelik Hizmetlerinin ve/veya diger Hizmetlerin isleme 6zelliklerinin
etkinlestiriimesi ya da bu 6zelliklerden kaynaklanan bilgilerin gérantilenmesi anlamina gelir.

2. Bu PartnerEdge GKS$'lerinde tanimlanmamis olan tim terimler, Anlagsma'nin diger bolimlerindeki anlamlarina sahip olacaktir.

3. Bu PartnerEdge GKS$'lerindeki bagsliklar yalnizca kolaylik i¢cin saglanmistir ve bu PartnerEdge GKS hukimlerinin yorumlanmasi asamasinda
gormezden gelinecektir.

4. Bu PartnerEdge GKS$'lerinde belirli bir dokiiman igin yapilan referanslar, belirtlen bu dokimanda zaman zaman yapilan degisiklikler,
yetkilendirmeler veya ilaveler ile ilgilidir.

5. Baglamin gerektirdigi sekilde, tekil kullanilan kelimeler gogul anlamlarini da tagir ve tersi de gecerlidir.
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BOLUM 1 - Genel Kosullar ve Sartlar
Madde 1 Miinhasir Olmama; Hareket Ozgiirliigii

1. Taraflarin bu Anlasma'nin herhangi bir béliimi kapsamindaki yikimllikleri miinhasir degildir. SAP, diger i ortaklari aracihigiyla SAP Uriinleri'nin
pazarlanmasi, lisanslanmasi, konumlandiriimasi, saglanmasi ve dagitiimasi sureglerinin diginda birakilamaz. Bu Anlagsma'daki hicbir hikim,
Taraflar'dan herhangi birinin yazilimi, bulut hizmetlerini, bakim hizmetlerini, abonelik hizmetlerini ve diger hizmetleri, belgeleri, materyalleri ve diger
Tarafa ait s6z konusu malzemelerle rekabet eden benzer dider urlnleri hazirlamasini, kullanmasini, pazarlamasini, lisanslamasini,
konumlandirmasini, saglamasini ve dagitmasini, gizlilik yikimlilGkleri veya bu Anlagsma'nin baska bir bolimu ihlal ediimedigi slirece engellemez
veya sinirlandirmaz.

2. lIs Ortagi, bu Anlasma'nin herhangi bir béliimiindeki faaliyetlerin yiiriitiimesi igin kendi adina, riskleri ve hesabi kendisine ait olmak {izere hareket
eder. Taraflar bu nedenle bagimsiz yiklenicilerdir ve birbirlerinin aracilari veya temsilcileri olarak hareket etmezler. Taraflardan hicbiri diger Taraf'
temsil etme veya diger Taraf adina herhangi bir hilkiimde bulunma ya da diger Taraf adina herhangi bir taahhlidi yiiklenme yetkisine sahip degildir.

3. Bu Anlagma bir is ortaklidi, ortak girisim, araci iliskisi veya yurirlUkteki yasalar gergevesinde ticari olarak temsil (franc hise) hakki verme verildigi
seklinde yorumlanmamalidir.

Madde 2 Gizlilik

1. Gizli Bilgiler, bu Anlagmanin amacini gerceklestirmek igin gerekli olan haller haricinde higbir sekilde kullanilmamali veya kopyalanmamalidir.
Bilgileri ifsa eden herhangi bir tarafin ("ifsa Eden Taraf") Gizli Bilgilerinin kopyalari, Ifsa Eden Tarafin miilkiyetinde kalir ve orijinalde bulunan tiim
gizlilik veya milkiyet bildirimlerini ve isaretlerini icermelidir.

2. Bilgileri Alan Taraf (a) Gizli Bilgiler'in son derece gizli kalmasi i¢in tim Makul Adimlar' (asadida agiklanan sekilde) géstermeli; (b) Gizli Bilgileri
Temsilciler haricinde hig kimseye ifsa etmemeli; (c) Gizli Bilgiler'i Taraflar'in bu Anlasma kapsamindaki yukimllGklerini yerine getirmekten baska bir
amag icin kullanmamali; ve (d) Anlagsma, sartlar ya da kosullar veya Anlasma ile ilgili olarak burada bahsi gegen ve Gizli Bilgilerin Bilgi Alan Taraf'in
veya Temsilcileri'nin kullanimina sunuldugu gergegdi dahil ancak bununla sinirli olmaksizin higbir bilgiyi hig kimseye (Temsilcileri harig) ifsa etmemelidir.

“Makul Adimlar”, Bilgi Alan Tarafin uyguladigi ve kendi benzer nitelikteki 6zel ve gizli bilgilerini korumak icin kullandigi ve makul bir dikkat etme
standardindan daha disuk seviyede olmayacak adimlardir.

3. Bilgi Alan Taraf, kendisi ya da Temsilcileri tarafindan bu Anlagma sartlarinin herhangi bir ihlalinden sorumlu olacaktir.
4. Taraflarin bu Anlasma'dan énce paylasilan Gizli Bilgileri, bu Anlagsma'nin hikimleri gercevesinde korunur.
5. Gizli Bilgiler'in kullanimi veya ifsa edilmesiyle ilgili yukaridaki sinirlamalar su Gizli Bilgiler igin gegerli olmaz:

a) Alan Tarafin ifsa Eden Tarafin Gizli Bilgilerine ihtiyag duymadan bagimsiz olarak gelistirdigi veya séz konusu Gizli Bilgileri almaya hakki olan
Uguncu bir taraftan kisittiama olmadan ve yasal olarak alinan bilgiler;

b) Alan Tarafin bu Anlagsma'yi ihlal etmeden kamunun kullanimina sundugu bilgiler;
c) ifsa zamaninda Alan Taraf'in kisittama olmaksizin sahip oldugu bilgiler veya
d) Ifsa Eden Tarafin yazili olarak kisittama olmaksizin verdigini belirttigi bilgiler.

6. Taraflardan higbiri digerinin adini, diger Tarafin 6nceden yazili bir izni olmaksizin reklam, tanitim veya benzer bir aktivitede kullanamaz. Ancak
SAP Grubunun herhangi bir liyesi Is Ortaginin adini miisteri ve is ortag listelerinde (Is Ortaginin adi, adresi, iletisim bilgileri, is ortagi etkilesimleri,
uzmanlik alanlari ve/veya SAP'nin web sitelerindeki veya c¢evrimici Marketplace'teki teklifleri dahil ancak bunlarla sinirh olmamak Uzere) veya
Taraflarca karsilikli olarak kabul edildigi sekilde SAP Grubunun pazarlama g¢abalarinda (referans cagrilari ve hikayeleri, basin blltenleri, saha
ziyaretleri, SAPPHIRE katilimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere) kullanabilir. SAP Grubu, referans etkinliklerinin Is Ortaginin is faaliyetlerini
makul olmayan élgiide kesintiye ugratmamasi icin makul gabayi gésterecektir. is Ortagi, SAP'nin, pazarlama ve diger is amaglariyla herhangi bir diger
SAP Grubu lyesiyle is Ortagina iliskin bilgileri paylasabilecegini ve Is Ortaginin, SAP'nin, is irtibat kisisi bilgilerini diger herhangi bir SAP Grubu
Uyesiyle paylasabilmesini saglamak icin calisanlarindan izin almis oldugunu kabul eder.

7. Gegerli kanun, mahkeme emri veya mevzuat ya da yasal slire¢ uyarinca veya geregince Bilgi Alan Tarafin ya da onun Temsilcilerinden herhangi
birinin Ifsa Eden Taraf'a, bu Anlasma' 'ya veya Taraflar'in igbu belgeye yonelik faaliyetlerine iliskin herhangi bir Gizli Bilgiyi veya bagka bir bilgiyi ifsa
etmesi talep edilirse Bilgi Alan Taraf, ifsa Eden Taraf'in (i) uygun bir koruyucu hiikiim veya baska bir yasal yol aramasina; (ii) ifsa Eden Taraf'in s6z
konusu talebe veya yasal slirece mukavemet gostermek ya da bunlarin kapsamini daraltmakla ilgili atacagr adimlar hakkinda Bilgi Alan Taraf'a
danismasina veya (i) bu Anlasmanin sartlarina uymaktan kismen ya da tamamen feragat etmesine olanak saglamak igin ifsa Eden Tarafa séz
konusu talep veya sarti derhal bildirir. S&z konusu koruyucu hiikiim veya diger yasal yolun zamaninda saglanamamasi veya ifsa E den Tarafin kismen
ya da tamamen igsbu Anlagsmanin sartlarina uymaktan feragat etmesi durumunda Bilgi Alan Taraf veya onun Temsilcisi, Gizli Bilgilerin yalnizca yasal
olarak ifsaati talep edilen kismini ifsa etmek ve bu sekilde ifsa edilen tim Gizli Bilgilerin gizli bilgi muamelesi gérmesini saglamak igin ticari agidan
makul gabayi gésterecektir.

8. s Ortad bizzat sagdlayabilecedi gibi SAP, is Ortagi'nin Geri Bildirimini isteyebilir. Tim Geri Bildirim, is Ortagi'nin istegine bagh olarak saglanir.
Taraflar SAP ile Geri Bildirim hakkinda is Ortagi tarafindan saglanan karsilastirilabilir lisansi da igeren ayri bir anlasma yapmadikea, Is Ortagi SAP
Grubunun her bir Gyesine mlnhasir olmayan, kalici, geri alinamaz, tim dinyada gegerli, telifsiz lisans bir verir ve bu lisans, SAP Grubunun herhangi
bir lisans alanina, miisterisine ve son kullanicisina, tiim ilgili is Ortag: fikri miilkiyet haklari kapsaminda séz konusu Geri Bildirimleri kullanmak,
yayinlamak ve ifsa etmek icin alt lisans verme yetkisini ve Geri Bildirim kapsaminda birlestirilen SAP Grubuna ve alt lisans alanlarina ait triinleri ve
hizmetleri SAP Grubu tarafindan segilen herhangi bir sekilde ve herhangi bir ortam aracilidiyla, kaynaga referansta bulunmadan goruntuleme,
gerceklestirme, kopyalama, olusturma, kullanma, satma veya bunlar {izerinden tasarrufta bulunma yetkisini (“Geri Bildirim Lisansi”) de icerir. Is
Ortag! tarafindan kendi istegine bagh olarak sunulan Geri Bildirimi kullanmak (zere yukarida verilen lisansin haricinde SAP, Is Ortagi'nin bu Geri
Bildirim Lisansi kapsaminda 6nceden mevcut olan veya bagimsiz olarak gelistirilen verileri, bilgileri veya fikri mulkiyeti izerinde herhangi bir hak veya
menfaat sahibi degildir. is Ortagi Geri Bildirim'in sadece bilgi amaciyla sadlandigini ancak belirli bir is ya da Uriin stratejisi ve/veya gelistirmesi
konusunda SAP agisindan baglayici olmayacaklarini kabul ve beyan eder. is Ortaginin Geri Bildirimi, bir Son Kullanicinin Geri Bildirimini temel
aliyorsa, Is Ortag ilgili Son Kullanicinin SAP Grubunun her iiyesine bir Geri Bildirim Lisansi sagladigindan emin olmalidir.

9. Bilgi Alan Taraf, Ifsa Eden Tarafin Gizli Bilgileri'ne yetkili erisiminden veya calismasindan Kalanlari (asagida tanimlanmistir) kullanmasi nedeniyle
bu Anlagma'yi ihlal ettigi varsayllamaz.

“Kalanlar”, bilgileri hafizalarinda tutup aynilarini kopyalamak amaciyla bilgiler Uzerinde ¢alismadiklar surece, Gizli Bilgilere erigsimi olan Bilgi Alan
Taraf Temsilcilerinin hafizasinda yardim olmadan tesadufen kalmis olabilecek, soyut bigimdeki bilgi anlamina gelir. Ayrica hi¢bir durumda Kalanlar,
ifsa Eden Tarafin Gizli Bilgileri oldugu makul kisiler tarafindan bilinen bilgileri iceremez.

Bu 0 (Gizlilik) no. 9 kapsamindaki hicbir bilgi (i) ifsa Eden Tarafin Gizlilik Bilgilerine iliskin (bu Anlasmanin herhangi bir béliimii kapsaminda, taraflarin
yukimluluklerini yerine getirmeleri icin olanlar harig) ve/veya (i) ifsa Eden Tarafin herhangi bir Fikri Miilkiyet Hakkina iliskin olarak herhangi bir hak,
milkiyet veya gikar verme olarak yorumlanamaz. Taraflarin, bu kisilerin tayin edilmesini sinirlama veya kisitlama ve Kalan Bilgilerin kullanimi nedeniyle
herhangi bir is igin telif icreti 6deme yukumliligi yoktur.
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Madde 3 Taahhutler

1. s Ortags, bir Gigiincii tarafin (a) herhangi bir SAP Uriinii'nii yetkisiz olarak kullandigini veya bu Uriin'e iliskin yetkisiz erisim elde ettigini égrendigi
anda bunlar dahil olmak {izere ancak herhangi bir sinilama olmaksizin is Ortagi'nin bir Son Kullanici'nin lisans diizeylerini astigini ve/veya (b) bir
SAP Uriini'nii yetkisiz olarak pazarladigini, lisansladigini, konumlandigini, sagladigini ve dagitigini égrenmesi durumunda gecikmeden SAP'yi
bilgilendirmelidir. Bdyle bir durumda Is Ortagi: (a) SAP'ye ve SAP Grubunun herhangi baska bir iyesine haklar dogrultusunda makul olan tiim yollari
kullanarak ve SAP Grubunun ilgili Giyesine danisarak bu haklarin korunmasi igin gereken adimlan derhal uygulamali (b) bu sorun, SAP Grubunu ve Is
Ortagini tatmin edecek diizeyde goziiliinceye kadar SAP Uriinlerinin herhangi bir tigiincii tarafa pazarlanmasini, lisanslanmasini, konumlandiriimasini,
saglanmasini ve dagitilmasini gegici olarak durdurmalidir.

2. s Ortag: (i) Is Ortagi'na iliskin her tiirli Kontroliin EI Degistirmesi durumunda (i) Is Ortagi varliklarinin materyal bélimlerinden birini veya is
Ortadi'nin SAP Materyalleri'nden yararlanan herhangi bir bélimunln ya da her ikisinin birlikte satiimasi veya ak tarilmasi durumunda SAP'yi derhal
bilgilendirmelidir. SAP, Is Ortagindan herhangi bir cikar gatismasini énlemesini ve olasi gatigmalari belirleyip ifsa etmeye yonelik bir politika izlemesini
bekler. is Ortagi, herhangi bir gikar gatismasi olustugunu fark etmesi veya béyle bir izlenim edinmesi halinde SAP'nin Etik ve Uyum Birosunu
gecikmeden bilgilendirmelidir. "Cikar gatigmasi" terimi, s Ortaginin bu Anlasma kapsamindaki hak ve yikimlilikler ile ilgili olarak tarafsiz hareket
edebilmesi konusunda siiphe olusturabilecek her tiirli durumu tanimlar.

3. Is Ortagi; sirket sahiplerinin, yoneticilerinin, galisanlarinin ve séz konusu Anlagmanin uygulanmasinda yer alan tiglincii taraflarin (bilgisi dahilinde
oldugu kadariyla) (i) isbu Anlagsmanin uygulanisini etkileyebilecek olan veya etkileyebilecegi izlenimini veren ya da (ii) isbu Anlagsmayla olugturulan
st6zlesmeye dayali iliskiden herhangi bir énemli maddi fayda elde edecek olan bir Siyasi Nifuz Sahibi Kisi veya Devlet Yetkilisi ya da bir Devlet
Yetkilisinin Yakin Aile Uyesi (timi birlikte "Kapsam Dahilindeki Kisi") olmadigini teyit eder. is Ortagi; sirket sahiplerinden, yéneticile rinden,
galisanlarindan ve isbu Anlasmanin uygulanmasinda yer alan t¢linci taraflardan (bilgisi dahilinde oldugu kadariyla) herhangi birinin bu tur bir Kapsam
Dahilindeki Kisi olmasi halinde bdyle bir iligkiyi yazili olarak SAP'ye tim ayrintilariyla agiklayacagini ve s6z konusu acgiklamayla ilgili olarak SAP'nin
yazili onayini alacagini beyan eder.

Madde 4 Ticari Marka Lisansi

1. Is Ortaginin, Program Gereksinimlerini ilk kez karsilamasi iizerine ve bu Anlasmanin siiresi boyunca her zaman Program Gereksinimlerine
uymasina bagli olarak SAP, Is Ortagina, bu Anlagma ile bagdlantili olarak bulundugu Ulkede, 0 (Ticari Marka Lisansi) sartlarina uygun bir sekilde SAP
tarafindan Is Ortagi Diizeyine bagli olarak is Ortagina saglanan SAP is ortadi logosunu kullanmasi igin geri alinabilir, miinhasir olmayan, devredilemez
bir lisans verir. SAP tarafindan Is Ortadi Diizeyi'ne bagl olarak is Ortadi'na saglanan SAP is ortagi logosunu kullanmaya yénelik olan ve bu Anlasma
kapsaminda sunulan bu lisans, SAP kurumsal logosunu SAP is ortagi logosunun bir bolimu olarak kullanma (ikisi birlikte “SAP Logolari1” olarak anilir)
hakkini igerir. Is Ortagi bu SAP Logolari'na iligkin alt lisans verme iznine sahip degildir.

2. s Ortagi SAP Logolari'ni kullanirken PartnerEdge Marka Kilavuzu'ndaki SAP'nin renklere ve SAP Logolari'nin boyutlarina iliskin yénlendirmeleri
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, tim gereksinimleri ve yiikimlilikleri yerine getirmelidir.

3. s Ortagi SAP Logolarinin gegerliligine itiraz etmemeli veya gegerliliklerinin miinakasa edilmesini desteklememelidir ve SAP Logolarini kullanarak
SAP'ye ya da SAP Grubunun herhangi bir liyesine karsi herhangi bir hak tiiretmemelidir. is Ortagi SAP Logolarini kullanirken, SAP Logolarinin SAP
Grubunun tescilli ticari markalari oldugunu belirtmelidir. Bu baglamda is Ortagi, SAP Ana Sirketi'nin SAP Logolari'nin tek sahibi oldugunu kabul eder.
SAP, SAP Ana Sirketi veya SAP Grubunun herhangi bagka bir sirketi SAP Logolarina iliskin bu haklara yénelik bir takibat gerekftirirse, is Ortagi tim
bu beyanlari yapma ve SAP veya SAP Grubunun herhangi bagka bir Uyesi yararina tum bu belgeleri saglama sorumlulugunu kabul eder.

4. SAP Logolarini yalnizca kendi takdirine bagli olarak, masraflar ve giderleri kendisine ait olmak uzere korumak ve savunmak sadece SAP
Grubunun miinhasir yetkisindedir. Is Ortagi, SAP veya SAP Grubunun herhangi bagka bir iiyesiyle, masraflari SAP Grubuna ait olmak iizere, SAP
Logolarinin korunmasi ve savunulmasi igin makul olglide is birligi kuracak ve SAP Logolarina iliskin bilgiye sahip oldugu her tirli marka ihlali
konusunda derhal SAP'yi bilgilendirecektir.

5. s Ortag tarafindan bir SAP Uriinii igin kullanilan tim pazarlama ve satis materyalleri, séz konusu SAP (riiniiniin is Ortad tarafindan geligtirilen
herhangi bir uygulamada gémdli olmamasi halinde, SAP veya diger herhangi bir SAP Grubu Uyesi tarafindan ticari markalar ve diger tanitici markalar
igin yazilan bildirimleri igermelidir. Is Ortagi: (i) SAP'nin adini veya SAP Grubu (iyelerinden herhangi birinin adini (her iki durumda da etki alani adlari
veya ticari markalar dahil olmak Uzere), SAP Ana Sirketi'nin logosunu ve/veya SAP Grubunun herhangi baska bir Giyesine ait logoyu (her iki durumda
da bunlardan herhangi birine yaniltici bir sekilde benzeyen her tirlu ad, etki alani adi veya ticari markalar dahil olmak Uzere) kendisi icin tescil
ettirmekten veya (ii) U¢lincl taraflarin SAP'nin adini, logosunu veya ticari markasini ve/veya SAP Grubunun herhangi baska bir Uyesine ait her tirli
adl, logoyu, ticari markay! (her iki durumda da bunlardan herhangi birine yaniltici bir sekilde benzeyen her tiirlii ad, etki alani adi veya ticari markalar
dahil olmak Uzere) kullanmasina ya da bunlardan istifade etmesine izin vermekten kaginmalidir. SAP'nin veya SAP Grubunun herhangi bir Gyesinin
istifade etmesi igin izin vermesi durumunda is Ortagi SAP'nin tercihi dogrultusunda séz konusu ada, logoya, ticari markaya ve etki alani adina ait her
tiirlii hakki SAP'ye veya SAP Grubunun herhangi baska bir liyesine transfer etmelidir. Is Ortagi, SAP'yi veya SAP Grubunun diger herhangi bir tiyesini
desteklemelidir. Bu destek, SAP veya SAP Grubunun herhangi baska bir Uyesi igin, masraflari SAP Grubuna ait olmak Uzere belirlenen llkede
korumaya yonelik uygun tescillerin alinmasi igin gerekli olabilir.

6. SAP, SAP Logosu'nun is Ortagi'nin pazarlama ve diger promosyon materyallerinde kullanimini inceleme hakkini sakli tutar. is Ortagi SAP'nin
Belgeleri'nde belirtilenlerle tutarsiz olarak veya SAP tarafindan yazili olarak aksi belirtimedikge SAP Urlnleri'ne iligkin herhangi bir beyanda
bulunamaz.

Madde 5 Reklam Materyalleri

1. Is Ortadi, SAP tarafindan saglanan bilgilere kendi materyallerini sadece is Ortagi'nin kendi pazarlama aktivitelerine yénelik olarak ekleme izni
vardir. Eklenen her tiirlii materyalin is Ortagi'nin materyali oldugu acikga belirtiimelidir.

2. SAP ftarafindan saglanan reklam ve reklam materyalleri dahil olmak Uzere, pazarlama ve promosyon materyalleri, taraflarca aksi
kararlastinimadikga, Is Ortagi'nin talebi dogrultusunda SAP tarafindan Is Ortadi'na sadlanacak ve bu materyallerin Ucreti Is Ortagi'ndan tahsil
edilecektir.

3. lIs Ortag igin veya tarafindan gelistirilen, isbu belge kapsaminda yeniden satilan veya saglanan Bulut Hizmetleri ve Hizmetler'e ve ilgili hizmetlere
iliskin basili reklam, yayin veya televizyon yayini, Urtin brosurleri, yardimci satig Urlnleri, kilavuzlar, ekranlar ve tanitim dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak uzere tim pazarlama ve promosyon materyalleri birinci kalitede olmalidir.

Madde 6 SAP'nin teslim yiikiimlaligu
1. SAP'nin SAP Uriinleri'ni saglamasina iliskin yikimlliikleri gegerli SAP PartnerEdge Modeli'nde agiklanmigtir.

2. Buna kargin SAP'nin bir siparigi kabul etmesi durumunda, SAP, asagida belirtilen olumsuz kosullarin mevcut olmasi durumunda S AP Uriinleri'nin
herhangi birini veya tamamini, gegerli lisans anahtarini veya her ikisini birden saglamayi askiya alma hakkinda sahiptir.

a) Is Ortagi'nin, gegerli SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya onuna baglantili olarak borglu oldugu tutari (Program Ucreti dahil, ancak onunla
sinirl olmamak kosuluyla) vade tarihinde, 6denmesi gereken para birimi cinsinden 6dememesi.

b) Is Ortaginin, Béliim 1 — Madde 10 no. 1b) ve no. 2 (Hakli sebep ile fesih) ile belirtilen nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere bu
Anlasmanin herhangi bir béliminu ihlal etmesi;
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c) SAP Grubunun sorumlulugunda olmayan teknik sorunlar nedeniyle teslimatin uygun veya mimkiin olmamasi (6rnegin, s6z konusu olaylarin SAP
Grubu ile iliskilendirilememesi kosuluyla; ¢ézilmemis ariza bildirimleri, Griin ylkimlaluk riskleri, yazilim Grlind sorunlari);

d) Is Ortagina veya Son Kullaniciya ya da her ikisine SAP Uriinlerinde SAP'nin veya SAP Grubunun herhangi bir Giyesinin haklarini gézetme
konusunda glvenilememesi;

e) Boliim 1 - 0 (Ihracat Diizenlemeleri) ile belirtilen ihracat sinirlamalari;

f)  SAP'nin, iilkelerden herhangi birinin yasalarinin veya politikalarinin SAP Uriinlerine ait Fikri Miilkiyet Haklarini korumak igin yetersiz oldugunu
belirlemesi veya

g) yukaridaki a)-f) alt bélimiinde belirtilenlere benzer herhangi baska bir askiya alma nedeni.

3. SAP, bu 0 (SAP'nin teslim yikumllligd) no. 2 kapsaminda belirtilen nedenler dogrultusunda SAP Uriinlerinin veya gegerli lisans anahtarlarinin
birinin ya da tiimiiniin teslimini askiya alirsa Is Ortagina bu durumu gecikmeden bildirmelidir.

4. SAP'nin teslimi askiya alma hakki, bu Anlagma'nin herhangi bir bdlimunun feshedildigi anlamina gelmez. Bu 0 (SAP’nin teslim yukimlaligi)
no. 2c) ve f) kapsaminda teslimin askiya alinmasi art arda U¢ aydan daha uzun slrerse Taraflardan biri diger Tarafa bir ay énceden yazil olarak
bildirmek kosuluyla, etkilenen SAP Uriiniine iligkin her tiirlii siparisi durdurabilir.

Madde 7 Fiyatlar ve Ucretler

1. Fiyat/Ucret. Yazim, Bulut Hizmetleri, Abonelik Hizmetleri ve diger Hizmetler igin fiyatlar veya Uicretler, gegerli SAP PartnerEdge Modeli'ne ve
orada belirtilen sartlara baglidir.

2. Bakim Ucreti. Bakim Hizmetleri iicreti, gecerli SAP PartnerEdge Modeli'ne baglidir ve orada sartlari belirtilmigtir.

3. Program Ucreti. is Ortag, PartnerEdge Program Kilavuzu'nda ve RSPI'da belirtildigi gibi SAP'ye yillik program (creti/licretleri (“Program Ucreti”)
6demeyi kabul eder. Ilk faturayla ilgili olarak Program Ucreti, SAP tarafindan ilgili SAP PartnerEdge Cizelgesi'nin Gegerlilik Tarihi‘'nden ilgili takvim
yilinin 31 Aralik tarihine kadar hesaplanacaktir. Sonraki Program Ucretleri, 1 Ocak'tan 31 Aralik'a kadar hesaplanacaktir ve Is Ortagi'na yillik olarak
onceden 6denmelidir.

4. Net Fiyatlar. Fiyat Listesi'nin fiyatlar net fiyatlardir. Bu Anlagsma'da yer alan Ucretler ve diger masraflara su anda gegerli olan ya da ileride gegerli
olabilecek federal veya yerel ya da eyalet satis, KDV, GST, yabanci stopaj, kullanim, mdilkiyet, tiketim, hizmet veya benzer vergiler dahil degildir ve
vergilerin tamami s Ortadi tarafindan ddenecektir.

Madde 8 Faturalar ve Odeme
1. SAP, is Ortagi'nin her bir miinferit siparisi igin miinferit bir fatura diizenlemekle yiikiimlii degildir, ancak toplu faturalar diizenleme yetkisine sahiptir.

2. Is Ortaginin, Bélim 2 - 0 ile belirtildigi gibi Odeme Dénemi (Odeme Dénemi) iginde, bu Anlasma kapsaminda SAP'ye borglu oldugu tutari ve diger
tim Ucretleri SAP'ye 6demesi gerekir. Bu Anlagsma kapsaminda SAP'ye borclanilan tim tutarlarin Bélum 2 - 0 ile belirtilen para birimi (Para Birimi)
cinsinden 6denmesi gerekir.

3. Odeme, SAP tarafindan s6z konusu édemeler igin belirlenen banka hesaplarinda SAP'ye ulagtiginda édeme yapilmis sayilacaktir.
4. s Ortag, talepleri ancak kabul edilmis veya mahkeme tarafindan emredilmislerse karsilayabilir.

5. lIs Ortagi, vade tarihi geldiginde herhangi borcu veya borclu olunan diger bir tutari deyemezse Béliim 2 - 0 ile belirtilen Varsayilan Faiz Orani
(Varsayilan Faiz Orani) uygulanacaktir. Bununla birlikte, ek tazminat haklari hari¢ tutulmamistir.

6. Is Ortag, vade tarihi geldiginde herhangi borcu veya borglu olunan diger bir tutari 6deyemezse SAP kendi takdirine bagdl olarak:

a) 6denmeyen tutar SAP'ye 6deninceye kadar is Ortagi'nin SAP Uriinleri'nin herhangi birini veya tiimiinii pazarlama, saglama, konumlandirma ve
dagitma haklarini askiya alabilir;

b) Is Ortagi'nin SAP Logosu'nu kullanma hakkini askiya alabilir;
c) Is Ortagi'nin SAP'ye borglu oldugu vadesi gegmis tutarin tamamini 6demesini zorunlu tutabilir ve
d) bu Anlasma kapsaminda mevcut olan diger tim hak veya telafilerden kanun ve hakkaniyet gergevesinde yararlanabilir.

7. s Ortagdl, kendisi tarafindan tahsil edilecek tiim licretlerin kendi hesabi igin olacagini kabul edip onaylar. Siipheye mahal vermemek adina, bu
Anlagsma kapsaminda SAP'ye borglanilan herhangi bir Ucret, Gglncu taraflarin (Son Kullanicilar da dahil, ancak onlarla sinirli olmamak Ulzere)
6demelerine baglh degildir.

8. SAP, asagidaki durumlarda ilgili siparis igin SAP'nin teslimatindan énce Is Ortadi'nin herhangi bir faturay1 édemis olmasini zorunlu tutabilir:
a) Is Ortagi'nin, o dénemde SAP'ye gok miktarda borcu varsa;

b) &nceki on iki aylik ddnemde is Ortagi borglu oldugu ve vadesi gecen faturalarin tamamini birkag defa veya yiiksek tutarda 6deyemediyse;
c) s Ortagi ile 6nceden bir is faaliyeti yapiimadiysa;

d) Teslimat, Bolge diginda bir yerde yapilacaksa veya

e) Is Ortagi'min kayith ofisi, Bélge disindaysa.

9. SAP, makul takdirine bagli olarak, finansal gikarlarini korumak adina ihtiyag duyarsa, bir tlkedeki tiim is ortaklarinin (is Ortagi da dahil), herhangi
bir faturayt SAP'nin SAP Uriinii'nii teslimatindan énce édemesini zorunlu tutabilir.

Madde 9 Denetim

1. SAP, isbu Anlasmanin herhangi bir béliimiindeki yikimliliklerin yerine getirimesinde gérev alan (i) is Ortaginin ve/veya (i) is Ortagi Grubunun
herhangi bir iyesinin, uyumluluk yikimliiliiklerini (Anlasmada atifta bulunulan SAP politikalari, 6zellikle de is Ortaginin uyumluluk yiikimlilikleri de
dahil) yerine getirdigini dogrulamak Ulzere yilda bir defa denetim yapma hakkina sahip olacaktir. Yukaridaki hiukiimlere bakilmaksizin SAP isbu
Anlagsmanin kosullarinin, atifta bulunulan politikalarin ve ézellikle de uyumluluk yiikimldlGklerinin ihlal edildigine veya buyik olasilikla ihlal edilecegine
kanaat getirmesi halinde denetim gergeklestirme hakkina sahip olacaktir.

2. S6z konusu denetim, SAP veya SAP'nin aday gosterdigi bagimsiz bir uzman tarafindan yiritiilecektir. SAP, ilgili uzmani secerken Is Ortaginin
mesru isletme menfaatlerini g6z éniinde bulunduracaktir. Asagidaki durumlar haricinde SAP denetim maliyetlerini bizzat karsilayacaktir:

(i) uzmanin is Ortag tarafindan gergeklestirilen bir ihlali ortaya koymasi (bu durumda masraflarin Is Ortagdi tarafindan iistlenilmesi gerekir) veya (ii) is
Ortaginin denetim ile ilgili makul talepler konusunda tam olarak veya zamaninda is birligi yapmamasi.

3. a) SAP, incelenecek kanitlarin tehlikeye diusecegdine makul bir sekilde kanaat getirmedikge veya b) arastirmay: yiruten yetkililer tarafindan talep
edilmedikge denetim yapacagini bir (1) hafta édnceden bildirecektir.

4. Denetim, normal is saatlerinde yiiriitilecek ve SAP, Is Ortaginin is faaliyetlerini kesintiye ugratmayacak sekilde yiiriitmesi igin uzmana talimat
verecektir.
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5. lIs Ortagi, SAP'ye veya aday gésterdigi uzmana eksiksiz beyanda bulunacak ve (i) bu Anlagsmanin herhangi bir bélimi altindaki y tikiimliiliklerin
yerine getiriimesine dahil olan herhangi bir Is Ortagi Grubu Uyesinin (ii) is Ortaginin Temsilcilerinden birinin bilgi sunmasini, tim gerekli ve kullanish
belgeler icin goriintiileme izni vermesini ve bunlarin kopyalarinin alinmasini saglayacagindan emin olacaktir. SAP veya aday gosterdigi uzman
tarafindan yuritilen denetimler sirasinda mali kayitlar kolayca incelenebilir olmalidir.

Ayrica is Ortagi, isbu Anlasma kapsamindaki yikimliiliiklerin yerine getirimesinde yer alan galisanlarinin, gorevlilerinin ve yoneticilerinin gerektiginde
SAP ve/veya aday gosterdigi denetim uzmani ile gériisme ve milakat yapmasini saglayacagini da kabul eder. Is ortagi uzman icin uygun galisma
alani saglamay1 kabul eder.

6. Uzman, SAP ve Is Ortaginin gikarlari yararina yazil olarak gizlilik konusunda baglayici bir belgeye tabi olacaktir. Uzman, denetime iliskin bir rapor
saglama ve bu Anlagsmanin bir bélimunun ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlali olusturan bilgiler haricinde hicbir bilgiyi SAP'ye ifsa
etmeyeceginin sorumlulugunu alacaktir.

7. Is Ortaginin denetim sirasinda ifsa edilen Gizli Bilgileri SAP tarafindan bu Anlasmanin bir bélimiinin ihlal edildigini dogrulamak ve buna yénelik
bir kati olarak degerlendirilmek diginda kullaniimayacaktir.

8. llave denetim gereksinimleri olmasi durumunda bunlar gecerli SAP PartnerEdge Modeli'nde agiklanmistir.

9. s Ortag, isbu Anlasma kapsamindaki faaliyetleriyle baglantili olarak birlikte galistigi herhangi bir {iciincii tarafla (bundan bé')yl_e "Arac!" olarak
anilacaktir) yaptigi anlasmalara, madden isbu Madde 9'daki kosullar kadar koruyucu nitelikteki denetim kosullarini eklemelidir. Ayrica Is Ortagi, SAP'yi
s6z konusu denetim kosullari igin, kendi takdirine bagdlh olarak Araciya karsi bu tir hiikiimleri dogrudan uygulama hakkina sahip bir tguincu taraf lehtar
yapmalidir.

10. SAP, bir denetim durumunda Is Ortagi ve temsilcileri tarafindan makul ve/veya zamaninda is birligi yapilmamas! durumunda Is Ortag ile is
sureglerini askiya alma hakkini sakh tutar. Ayrica SAP, isbu Madde 9'da belirtilen bir denetim sirasinda Is Ortaginin SAP ile is birligi yapmamasi
durumunda Madde 10, alt bélim 2.b) uyarinca herhangi bir PartnerEdge modelini veya tim PartnerEdge modellerini ya da Anlagmayi feshedebilir.

Madde 10 Hakl sebep ile fesih

1. Asagidaki durumlarda Taraflardan birinin diger Tarafa derhal yazil olarak bildirimde bulunmasi kosuluyla, etkilenen SAP PartnerEdge Modeli
feshedilebilir:

a) Odeme yapilmamasi. is Ortagi'nin, gegerli SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya onuna baglantili ol arak borglu oldugu tutar (Program Ucreti
dahil, ancak onunla sinirli olmamak kosuluyla) vade tarihinde, vade tarihinden sonraki otuz gin iginde 6deme yapilmadidi sirece édenmesi
gereken para birimi cinsinden édememesi.

b) Diger hiikiimlerin ihlal edilmesi. isbu Anlagsmanin bu 0 no. 1a) (Odeme yapilmamasi), 2a) (Tekrarlanan sekilde 6deme yapilmamasi) ve 2b) (Esasli
hikumlerin ihlal edilmesi) ile belirtilien hikimleri hari¢ olmak Gzere, Taraflardan birinin diger herhangi bir bolimdeki hikiimlerin herhangi birine
uymamasi durumunda, bu uymama durumu igin bir ¢éziim saglanamamasi ve diger Tarafin bildiriminden itibaren otuz giin iginde sorunun
¢bzllmemesi.

2. SAP PartnerEdge Modelleri'nden herhangi biri Taraflardan herhangi birince diger Tarafa yazili olarak bildiriimesi kosuluyla hakli sebeplerle
feshedilebilir. S6z konusu hakli sebepler 6zellikle ve herhangi bir sinirlama olusturmayacak sekilde asagida belirtilen olaylarin ve kosullarin meydana
gelmesiyle mevcut kabul edilir:

a) Tekrarlanan sekilde 6deme yapilmamasi. is Ortagi'nin SAP'ye borglu oldudu tutari vade tarihinde, ddenmesi ifade edilen yerde ve para biriminde
tekrar edecek sekilde 6dememesi.

b) Esasl hikimlerin ihlal edilmesi. Taraflardan birinin bu Anlasmanin herhangi bir bdlimtnde yer alan bir esasli hiikme uymamasi. Esasli htktmler,
ozellikle Bolum 1 - 0 (Gizlilik), Bolim 1 - 0 (lhracat Dizenlemeleri), Bolim 1 - 0 (Uyumluluk) ve Bolim 2 - 0 (Milkiyet, hak ve menfaatlerin
korunmasi) ile belirtilen yikamldltklerdir.

c) Acze disme. Karsi Taraf (i) vadesi gelmis borglarini édeyemezse veya 6deyemez kabul edilirse (ii) borclarina iliskin 6demeleri askiya alirsa veya
bu 6demeleri askiya alma konusunda tehdit ederse ya da fiili veya 6ngoériilen finansal zorluklar s6z konusuysa (jii) borgluluk durumu konusunda
alacaklilarindan biriyle veya birkaglyla gérismeler baslatirsa ya da (v) ¢ok fazla bor¢lanmigsa (olasi ve beklenen borglari dikkate alindiginda,
varliklarinin deg@eri borglarindan azsa) (“Acze Diigme”) bu durum meydana gelir.

d) Acze disme islemleri. Acze disme, iflas, konkordato veya benzer islemlerin baslatiimasi igin diger tarafin aleyhinde bir bagvuru yapilmis olmasi
veya herhangi bagka bir adim uygulanmis olmasi, s6z konusu basvurunun varlik yetersizligi nedeniyle reddedilmesi, Tarafa yénelik icra
islemlerinin ylrutilememesi veya bu durumlarin her birinin bir ay igcinde diuzelmemesi durumunda (ihtiyati tedbir veya haciz kararinin
kaldirlmamasi) ("Acze Diigme iglemleri") baslatilir.

e) lslerin durdurulmasi. Diger Taraf islerinin tiimiini veya biiy(ik bir kismini askiya alir veya sonlandirir.

f) Sahipligin el degdistirmesi. Kontrol'lin el degistirmesi durumunda, dider Taraf'in isletme menfaatleri biyiik oranda etkilenir (6rnegin, Taraf'in bir
rakibinin dogrudan veya dolayli olarak gcogunluga sahip hissedar durumuna gelmesi).

Madde 11 Fesih Etkisi
1. Modele 6zgu fesih etkileri her bir SAP PartnerEdge Modeli'nde agiklanmigtir.
2. Bir SAP PartnerEdge Modeli feshedilirse, iptal edilirse veya bagka bir sekilde sonlandirilirsa:
a) Is Ortagi'nin:
i. s6z konusu SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya bununla baglantili olarak SAP'nin is ortagi olma yetkisine sahip olma;

ii. Bolum 1 - 0 (Ticari Marka Lisansi) ile s6z konusu SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya bununla baglantili olarak belirtildigi sekilde
kullanma yetkisine sahip oldugu SAP Logolari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere SAP ticari markalarini kullanma ve

ii. herhangi bir SAP Grubu Ulyesi tarafindan bdyle bir SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya onunla baglantili olarak dagitilan materyalleri
temel alan veya bu materyallerden olusturulan tim kopyalari, godaltmalar, 6zetleri ya da ¢iktilari, Dokiimantasyonu ve diger pazarlama
programlarini ve materyalleri kullanma,

haklar derhal sona erer.
b) Is Ortagi s6z konusu SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda
i. veya bununla baglantili olarak

ii. Bolim 1 - 0 (Ticari Marka Lisansi) ile belirtildigi sekilde kullanma yetkisine sahip oldugu ve Is Ortaginin, is Ortagi Grubunun herhangi bir
Ulyesinin ve/veya

iii. Is Ortagi Grubu Temsilcilerinden herhangi birinin elinde bulunan SAP Logolarini ve diger SAP ticari markalarini, otuz giin iginde geri
dondurilemeyecek sekilde imha etmeli veya SAP'nin istedi dogrultusunda tiim kopyalarini SAP'ye teslim etmelidir
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ancak Is Ortaginin bunlarin birer kopyasini yasalar geredi daha uzun siire tutmasi gerekiyorsa séz konusu iade veya imha iglemleri séz konusu
surenin bitiminde gerceklestirilir.

c) lIs Ortaginin usuliince yetkilendirilmis bir temsilcisi, is Ortaginin bu 0 (Fesih Etkisi) no. 2b) ile belirtilen yiikiimliiliklerini yerine getirdigini yazili
olarak otuz giin icinde SAP'ye bildirmelidir.

3. Bir SAP PartnerEdge Modeli feshedilirse, iptal edilirse veya baska bir sekilde sonlandirilirsa:
a) Bilgi Alan Tarafin Gizli Bilgileri kullanma yetkisi derhal sona erer.

b) Bilgi Alan Taraf, Bilgi Alan Tarafin veya Bilgi Alan Tarafin herhangi bir Temsilcisinin elinde, sahipliginde veya kontroliinde bulunan ve Ifsa Eden
Tarafa ait olan tim Gizli Bilgileri ve bunlarin tim kopyalarini, gogaltmalarini, 6zetlerini ya da pargalarini ve bunlar temelinde hazirlanmig tim bu
belgeleri otuz giin iginde imha etmeli veya ifsa Eden Tarafin istegi dogrultusunda bunlari iade etmelidir ancak Bilgi Alan Tarafin tim bunlarin
birer kopyasini yasalar geregi daha uzun sire tutmasi gerekiyorsa s6z konusu iade veya imha islemleri s6z konusu sirenin bitiminde
gergeklestirilir. Bununla birlikte, (i) Gizli Bilgilerin ifsasini gerektiren bir yasal sirecin baglatiimasi durumunda, siire¢ ¢éziime ulastirilana veya
konuyla ilgili son karar verilene kadar bu materyaller imha edilmeyecektir ve (ii) yukaridaki yikumldliklerle baglantil olarak, Bilgi Alan Tarafin,
genel sistem arsivleme ya da yedekleme politikalari uyarinca arsiv veya yedekleme sistemlerinde tutulan Gizli Bilgileri tanimlamasi veya silmesi
zorunlu tutulmayacaktir.

c) Bilgi Alan Tarafin usulince yetkilendirilmis bir temsilcisi, Bilgi Alan Tarafin bu 0 (Fesih Etkisi) no. 3b) kapsaminda belirtilen yukiamltluklerini yerine
getirdigini yazili olarak otuz giin i¢inde veya ifsa Eden Tarafin yazili istedi dogrultusunda, ifsa Eden Tarafa bildirmelidir. Ancak bu durum, Bilgi
Alan Tarafa henuz feshedilmemis, iptal edilmemis veya baska herhangi bir sekilde sonlandirilmamis SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda Gizli
Bilgileri kullanmasi igin izin verilmediyse gegerlidir.

4. Fesih durumunda Is Ortaginin, ddenmemis ticretlerini 5deme yiikiimliligi devam eder.
Madde 12 Sartlarda Yapilacak Degisiklikler

1. SAP, bu Anlagma'daki tim hikimlerden bagimsiz olarak Fiyat Listesi'ni 6nceden yazili bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkini sakl tutar.
Fiyat Listesi, Fiyat Listesinde belirtilen tarinte veya bdyle bir tarih belirtimemis olmasi durumunda (i) SAP'nin is ortaklarina 6zel web sitesinde
yayinlandidi ya da (i) SAP Grubu iiyelerinden herhangi biri tarafindan is Ortagina saglandigi durumlarindan hangisi daha erken gergeklesirse o tarihte
gegerli olacaktir. Herhangi bir SAP Ur{inii'niin siparisiyle ilgili olarak, is Ortag ilgili SAP Uriinii igin SAP'ye tam ve dogru doldurulmus bir siparis verdigi
anda gegerli olan Fiyat Listesi belirleyicidir. SAP tarafindan is Ortagi'na saglanan mevcut teklifler, teklifin gecerli oldugu zaman igin veya teklifin kabul
edilmesi beklenen siire boyunca bir gecerlilik tarihi igermemesi durumunda kabul edilecektir.

2. SAP; her tirli SAP PartnerEdge Modeli, PartnerEdge GK$, PartnerEdge Program Kilavuzu, PartnerEdge Marka Kilavuzu, RSPI ve SAP'nin
uygulamalariyla tutarli olmasi veya makul nedenler dogrultusunda gerekmesi durumunda bu Anlasma kapsaminda veya bu Anlasma ile baglantili
olan herhangi bagka bir kilavuz veya anlagsma dahil ancak bunlarla sinirli oimaksizin bu Anlagma'nin bir kismini veya tamamini (genelde guincel bir
versiyonda bolumlerini degistirmis bir sekilde) degistirme hakkini sakli tutar.

3. SAP, s Ortagi'na en azindan sunlari sunacaktir:
a) [s Ortagi EMEA veya APJ'de bulunuyorsa (i¢ ay ve

b) s Ortagdi Kuzey Amerika'da veya Latin Amerika'da bulunuyorsa altmis giin 6nceden yazili olarak veya herhangi bir yolla belgelenmis bir sekilde,
bu 0 (Sartlarda Yapilacak Degisiklikler) no. 2 kapsaminda belirtildigi gibi, isbu Anlasmadaki herhangi bir bélimde veya tim boliimlerde yapilan
olan degisiklikleri bildirecektir. Bildirimde aksi belirtiimedikge bildirim:

c) Is Ortagi EMEA veya APJ'de bulunuyorsa (i¢ ay sonra ve
d) s Ortagi Kuzey Amerika'da veya Latin Amerika'da bulunuyorsa atmis giin sonra yiiriirliige girecektir (“Degisiklik Dénemi”).

is Ortagi'nin hakli menfaatleri bu degisikliklerden herhangi birinden olumsuz etkilenirse, is Ortagi'nin bu Anlagsma'nin etkilenen bélimini gegerli
Degisiklik D6nemi sona ermeden gegcerli olacak sekilde feshetme hakki mevcuttur. Is Ortagi s6z konusu Degisiklik Dénemi icinde Eki sona erdirmezse,
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

4. SAP'nin makul dogrultuda is Ortagi'nin lehine olacagina inandigi degisiklikler karar verme yetkisi SAP'ye ait olmak (zere ve SAP tarafindan
bildirildikten sonra gegerli olur. S6z konusu degisiklikler, sinirli olmamak Uzere daha ylksek indirimleri, promosyonlari ve program gelistirmelerini
igerir. Is Ortagi degisikliklerden birinin lehine oldugunu diisiinmezse, is Ortagi SAP'nin vardi§i karar kabul etmezse s6z konusu bildirimi aldiktan
sonraki bes giin iginde degisikligin neden Is Ortagi'nin lehine olmadigina iliskin nedenleri de belirterek yazili olarak SAP'ye bildirir. Béyle bir durumda
bu 0 (Sartlarda Yapilacak Degisiklikler) no. 3 gecerli olur.

5. SAP, SAP Urinleri'ne ait bilegenlerden veya iglevlierden herhangi birinin veya bunlarin timinin dagitimini sonlandirmayi tercih edebilir ve bu
tarihten sonra saglanmayan SAP Uriinleri'ne iliskin herhangi bir siparisi veya tiim siparisleri Is Ortagi'na karsin herhangi bir yikimlulik altina
girmeksizin iptal edebilir. Ancak SAP, her bir durumda uygun olmasi halinde, kullanimi durdurulan Yazilim, Bakim Hizmetleri, Bulut Hizmetleri,
Abonelik Hizmetleri ve/veya diger Hizmetler icin 6nceden 6denmis lisans Ucretleri de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kosuluyla, kullanimi
durdurulan SAP Uriinii igin Is Ortagi tarafindan énceden 6denmis olan tiim ticretleri, kullanimi durdurulan SAP Uriinii'niin Son Kullanici tarafindan fiili
kullanimini kapsayan uygun tutardan daha az olacak sekilde iade edecektir.

Madde 13 ihracat Diizenlemeleri

1. SAP Uriinleri'nin yani sira SAP Uriinleri'nin parcalari (6rn. yeni verS|yonIar surumler,gincellemeler, ylkseltmeler, yamalar, bir yazilim trdntnin
duzeltmesi) ABD, AB, iranda ve Almanya yasalari da dahil olmak (izere ancak bunlarla sinirli kalmaksizin gesitli iilkelerin ihracat Yasalarina tabidir.
is Ortagi, herhangi bir SAP Uriinii'nii veya SAP Uriinii pargasini SAP'nin énceden yazili izni olmadan lisans veya diger diizenleme onayi igin herhangi
bir resmi kuruma géndermeyecegini ve SAP Uriinlerini veya SAP Uriini pargalarini yasalar tarafindan yasaklanan ulkelere, kisilere veya kurumlara
géndermeyecegini kabul eder. Bu baglamda Is Ortagi, tim gecerli ihracat Yasalar'na uymaktan sorumludur. Is Ortadi izin verilen herhangi bir
dagitimcinin, saticinin, son kullanicinin veya bir misterinin ihracat Yasalari'na uygun hareket ettiginden emin olmak igin gereken énlemleri almali ve
faaliyetleri yerine getirmelidir.

2. SAP veya diger herhangi bir SAP Grubu iiyesi, SAP Uriinlerini veya bunlarin herhangi bir pargasini Is Ortagina veya dogrudan Son Kullaniciya
sunmak ve/veya bunlarin erigimini vermek isterse Is Ortagi, SAP'nin veya diger herhangi bir SAP Grubu (iyesinin talep etmis ol abilecegi sekilde tiim
gerekli ve kullanigh bilgileri (6rnegin, Son Kullanici sertifikalar) saglayarak yetkili otoritelerden gereken tim yetkileri, onaylari veya diger izinleri alma
konusunda SAP'yi ve diger herhangi bir SAP Grubu liyesini destekleyecektir. is Ortagi, SAP Uriinlerinin veya bunlarin herhangi bir balimiinin
tesliminin ve/veya bunlara erisim saglanmasinin édnceden ihracat ya da ithalat yetkilerine veya bu yetkilerin her ikisine tabi olabilecegini ve bu siirecin
(i) SAP Uriinlerinin veya bunlarin pargalarinin herhangi birinin veya tiiminiin teslimini ve/veya erisim verilmesini geciktirebilecegini veya
Onleyebilecegini; (i) SAP'nin veya SAP Grubu Uyelerinden birinin Bakim Hizmetleri, Bulut Hizmetleri, Abonelik Hizmetleri, Hizmetler veya diger diger
hizmetleri saglamasini etkileyebilecegini ve (iii) SAP'nin veya SAP Grubu yelerinden birinin is Ortaginin ve/veya Son Kullanicinin Bakim Hizmetlerine,
Bulut Hizmetlerine, Abonelik Hizmetlerine, Hizmetlere veya diger hizmetlere erisimini sinirlamasina, askiya alinmasina veya sonlandirmasina neden
olabilecegini kabul eder.

3. s Ortagi dogrudan Son Kullanici'ya SAP Uriinleri'ni veya bunlarin pargalarini teslim etmek ve/veya bunlara erisim izni vermek istemesi
durumunda, Is Ortag yiiriirliikteki ihracat Yasalari'na uygun hareket etmek igin yetkili resmi kurumlardan gereken yetkileri, onaylari veya diger izinleri
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alma konusunda tek sorumludur. SAP, Is Ortagi'nin séz konusu gerekli yetkileri, onaylari veya diger izinleri alamamasi durumunda herhangi bir
sorumluluk veya yiikiimliilik kabul etmez. Is Ortagi, SAP veya SAP Grubu iyelerinden birinin dogrudan Son Kullaniciya SAP Uriiniinii veya bunun
bir pargasini saglamasi ve/veya bunlara yénelik erisim vermesi durumunda bu 0 (ihracat Diizenlemeleri) no. 2 hiikiimlerinin Bakim Hizmetleri, Bulut
Hizmetleri, Abonelik Hizmetleri, Hizmetler veya diger hizmetlerin saglanmasi igin sinirlama olmaksizin, minhasir olarak gecerli olacagdini kabul eder.
SAP, Is Ortaginin makul élglideki talebi dogrultusunda orijinal olarak SAP veya SAP Grubu iiyelerinden biri tarafindan Is Ortagina saglanan bir SAP
Uriiniine veya bunun bir pargasina iliskin gereken bilgileri saglayacaktir. is Ortagi, yirirliikteki Ihracat Yasalari uyarinca bir SAP Uriiniiniin veya
bunun bir pargasinin Son Kullaniciya ihracatinin, yeniden ihracatinin veya ithalatinin yasaklanmasi durumunda SAP'nin veya SAP Grubu Uyelerinden
birinin bir SAP Uriiniinii veya bunun bir pargasini is Ortagina teslim edemeyecegini ve/veya buna iliskin bir erisim hakki saglayamay acagini kabul
eder.

4. SAP veya diger herhangi bir SAP Grubu Uyesi asagidaki durumlarla ilgili herhangi bir sorumluluk veya yikimldlik kabul etmez:

a) SAP Uriinleri'nin veya bunlarin pargalarinin bir kisminin veya tamaminin teslim edilmesinin ve/veya bunlara yénelik erisim verilmesinin ithalat ve
ihracat yetkilerine tabi olmasi ve bu yetkilerin resmi kurumlardan alinmasi sirasinda olusabilecek her tiirli gecikme igin;

b) SAP Uriinleri'nin veya bunlarin herhangi bir pargasinin saglanmasi ve/veya bunlara erisim veriimesi igin gereken yetkilendirme nin, onayin ya da
iznin yetkili otoritelerden alinamamasi;

c) gegerli Ihracat Yasalari nedeniyle SAP Uriinleri'nin veya bunlarin pargalarinin saglanmasinin ve/veya bunlara erisim verilmesinin engellenmesi;

d) gecerli ihracat Yasasi nedeniyle SAP Bakim Hizmetleri'ne, Bulut Hizmetleri'ne, Abonelik Hizmetleri'ne, Hizmetler'e veya diger hizmetlere erisimin
sinirlanmasi, askiya alinmasi ya da feshedilmesi.

5. Alti ay veya daha uzun bir slreyle gegerli olmasi beklenen bir ambargo veya diger karsilastirilabilir ticari yaptinm nedeniyle SAP'nin veya diger
herhangi bir ilgili SAP Grubu tyesinin; SAP Uriinlerini is Ortagina teslim edememesi veya bunlara erisim verememesi durumunda SAP, otuz giin
oncesinden yazili bildirimde bulunarak bu Anlagma'yi ve Anlagsma kapsaminda verilen lisansi feshedebilir.

Madde 14 Veri Koruma

1. Taraflardan her ikisi de is iligkilerini yUriitmek igin gereken verileri depolamak ve islemek lizere bilisim teknolojilerini kullanir. Taraflar yirGrl Ukteki
veri koruma kanununu incelemelidir.

2. Taraflardan her ikisi de veri sahibinin haklarini korumak igin kigisel verilerin islenmesine izin vermekten sorumludur.

3. Is Ortagi Son Kullanici'nin kisisel verilerinin, SAP'nin bu Anlasma kapsamindaki yiikiimliiliiklerini gergeklestirmek lizere SAP tarafindan islenmesi
her Som Kullanici'dan izin almalidir. is Ortagi s6z konusu izinleri Son Kullanici'dan alamazsa, Son Kullanici'nin SAP'ye yénelik hak taleplerinden
dogan kayiplar igin SAP'yi tazmin edecektir.

Madde 15 Uyumluluk Yuakamlualikleri

1. I Ortagdi, bu Anlagsma'nin herhangi bir béliimiindeki haklarina ve yiikiimliiliiklerine yénelik islerini yiiriirl likteki yasalara, kurallara ve diizenlemelere
uygun sekilde gergeklestirmelidir. Yasalara ABD Yurt Dis1 Yolsuzluk Uygulamalar Yasasi (FCPA), Risvet Yasasi ve yerel yolsuzluk karsiti yasalar
dahildir ancak s6z konusu yasalar bunlarla sinirli olmayabilir. Is Ortagi, kamusal veya ticari riigvet ya da bir isi diger yasa disi veya uygunsuz yollarla
etkileme ya da elde etme amaci tasiyan veya bdyle bir etkisi olan hicbir 6deme ya da degerli mal alisverisi yapilmayacagini taahhut eder. i§ Ortagi,

bu tiir bir para, komisyon veya degerli mal aligverisinin isbu Anlasmanin amaglar bakimindan énemli bir ihlal teskil edecegini kabul eder. s Ortag,

SAP’nin is Ortagi Davranis Kurallarina uymali veya karsilastirilabilir standartlarin saglanmasi durumunda kendi davranis kurallarina uymalidir. Is
Ortagi, higbir resmi kurumda hari¢ tutulmus, askiya alinmis ve harig tutulmak ya da askiya alinmak lzere teklif edilmis veya bagka bir sekilde resmi
kurumlarin tedarik programlari igin uygunsuz olarak belilenmemistir.

2. s Ortag veya s Ortagd: yerine hareket eden higbir sahis, bu Anlasma'nin herhangi bir bélimiindeki haklarini kullanma ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirme konusunda asagidaki Yasakli Taraflar'in higbirine faaliyetlerini veya kararlarini yasa digi olarak etkilemek amaciyla Dagitimci adina dogrudan
veya dolayli olarak bir teklif, s6z veya degerli bir sey icin 6deme yetkisi veremez:

a) misteri veya potansiyel misteri galisanlari, danismanlari veya temsilcileri,

b) kamu kurumu musterileri veya galiganlari,

c) siyasi parti gorevlileri veya adaylari,

d) uluslararasi kamu kurumu musterileri veya galiganlart,

e) so6z konusu kisilerin avantaj elde etmelerini saglayacak birinci dereceden aile Uyeleri (veya bagka herhangi bir yakinlari).

Bu Anlasmanin herhangi bir bélimunin yerine getirilmesi igin yuritllen isletme agirlamalari uygun, seffaf, konuk olan sirketin ilkelerine uygun ve
isletme kararlarini etkileyecek herhangi bir girisimden kaginilarak gergeklestiriimelidir.

3. ls Ortagi, isbu Anlasma kapsaminda agikca izin verilmedigi siirece veya SAP'nin agik izni olmadan Anlasma kapsamindaki yiikimliliiklerini
herhangi bir {igiincii tarafa tayin edemez, devredemez ya da alt yiikleniciye veremez. is Ortagi, tiim alt yiiklenicilerinin bu Madde 15 (Uyumluluk
Yiikiimliliikleri) hiikiimlerine benzer sartlari yazili olarak kabul etmelerini saglamalidir. Son Kullanicinin bir Devlet Kurulusu olmasi durumunda is
Ortagdi, ozellikle de SAP'nin Etik ve Uyum Biirosunun énceden yazili izni alinmaksizin SAP adina bir isi glivenceye alma amaglari dogrultusunda, bu
Anlasma kapsamindaki haklar veya yiikiimliiliiklerle baglantili olarak herhangi bir is Ortagi Grubu Sirketini, tiglincii taraf alt yiikleniciyi, danismani,
temsilciyi veya diger aracilari kullanmayacak, istihdam etmeyecek ya da bu kisilere 6deme yapmayacaktir. SAP, 6nerilen herhangi bir tiguincu tarafi
reddetme hakkini sakli tutar. Is Ortagi, kendi standart is ortagi programlar uyarinca yapilanlar hari¢ olmak (izere, bu Anlasmanin herhangi bir
bélumdine istinaden bir isi SAP adina glivence altina almak icin bir u¢lincu tarafla anlagsmadan veya lclncU tarafa komisyon, aracilik Ucreti, bagvuru
Ucreti, bagar primi veya benzer bir 5deme yapmadan énce SAP'yi bilgilendirmeli ve SAP'nin Etik ve Uyum Birosunun yazili iznini almalidir.

4. s Ortagl, bu Madde 15 (Uyumluluk Y Gkimlilikleri) kapsamindaki yikimliliiklerini ihlal edecek herhangi bir islem gergeklestirme talebi almasi
halinde veya burada agiklanan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde SAP'yi derhal yazili olarak bilgilendirecegini beyan eder.

Madde 16 Devredilebilirlik ve Alt S6zlesme

1. Bir SAP PartnerEdge Cizelgesi kapsaminda agikca izin verilmedikge veya SAP'nin 6nceden yazili izni alinmadikga, taraflardan biri digerinin yazili
iznini almadan bu Anlagsmayi veya bu Anlagsma kapsamindaki haklarindan veya yukimlGliklerinden herhangi birini hisse satisi, sirket evliligi veya
birlegsme dahil olmak tzere herhangi bir i¢lincii tarafa kendi istegiyle veya yasalar geregdince devredemez, yetkilendiremez, rehin veremez, alt yuklenici
olarak veya bagka turlu aktaramaz.

2. BuMadde 16 kapsaminda herhangi bir devir veya alt yuklenici istihdami igin SAP'nin izni alinirken dogru ve eksiksiz beyanda bulunulmasi yalnizca
is Ortaginin sorumlulugundadir. is Ortag, ilgili SAP PartnerEdge Cizelgesi kapsaminda agikga izin verilmedigi siirece, SAP'den adlandiriimig bir Son
Kullanicr igin tedarik edilen Griin ve hizmetleri hi¢bir durumda satamaz, yeniden satamaz, lisanslayamaz, dagitamaz, kullanima sunamaz, kisa veya
uzun sireli kiralayamaz, baska bir sekilde ticari olarak kullanamaz ya da bunlarin alt lisansini veremez.

3. Bu 0 (Devredilebilirlik ve Alt Sézlesme) no. 1 hikimlerinden bagimsiz olarak:

a) SAP, bu Anlagsma'nin herhangi bir bélimini SAP Grubunun bir Uyesine veya Kontrolun El Degistirmesi durumunda séz konusu bolumleri SAP
tizerinde Kontrolii olan yeni kisilere veya tiizel kisilere devretmekte, rehin vermekte veya aktarmakta serbesttir. SAP, Is Ortagi'ni sz konusu
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aktarim veya aktarim niyeti olmasi durumunda gecikmeden bilgilendirecektir. S6z konusu aktarim gergeklestikten sonra SAP, Anlasma'nin
aktarilan bélumune yodnelik bir taraf olmaktan gikar ve sadece aktaran gérevi géren SAP sirketi oilmaya devam eder.

b) SAP, bu Anlagsma'nin bir bélimii altindaki haklarini veya yiikimldliklerini (tamamini veya bir kismini) SAP Grubunun herhangi bir {yesine Is
Ortagini s6z konusu aktarim konusunda bilgilendirmesine gerek olmaksizin devredebilir, alt ylklenici olarak verebilir veya aktarabilir. SAP ve
herhangi bir SAP Grubu Uyesi, tUglincl taraflari bu Anlagsmanin herhangi bir b6limi kapsamindaki haklarini ve yikumldliklerini yerine getirme
konusunda alt yukleniciler olarak kullanabilir. SAP, s6z konusu yikimliliklerinden sorumlu olmaya devam edecektir.

Madde 17 Cesitli Hiikiimler

1. Verilerin tutulmasi. Bu Anlasma kapsaminda olan ticari islemler agisindan Is Ortagi, tiim kayitlan verilerin iletildigi veya aktarildigi yildan sonra
gelen yilin 1 Ocak giiniinden itibaren on yil boyunca veya gegerli yasalarin 6ngérdiigii minimum dénem boyunca tutacaktir. . is Ortag, islemleri dogru
bir sekilde agiklamanin yani sira gegerli yasa ve yonetmeliklere uygunlugu gdstermek igin kayit saklama politikalari dogrultusunda dogru ve seffaf
defterler, kayitlar ve hesaplar bulunduracaktir. Mali defterler, kayitlar ve beyanlar makul élgtide ayrintili ve dogru bigimde tutulacak; varlik ve islem
kullanimi olabildigince yansitilacaktir. Defterlerin, kayitlarin ve ilgili destekleyici dokimantasyonun igerigi Gglncu bir tarafin, islemlerin ticari amaglarini
(uygun oldugu élclide, sdz konusu Ugiincl tarafin tanimlanmasi da dahil) degerlendirebilecegi diizeyde yeterli olmalidir. Is Ortagi, isbu Anlagma ile
ilgili tim iglemleri dogru bir sekilde belgelemeli; Anlasmanin sartlariyla ve is Ortadi tarafindan SAP'ye sézlii veya yazil olarak iletilen taahhiitierle
celisen yan anlagmalarin éniine gegmelidir. Is Ortadi, bu gibi yan taahhiitlerden haberdar oldugu durumlarda séz konusu taahhiitleri derhal yazili
olarak SAP'ye bildirmelidir.

2. Micbir Sebepler. Bu Anlagsma'nin herhangi bir boliminin veya Anlasma kapsamindaki bir yikimliltgiin (vadesi gelmis 6demeler harig) muchir
sebepler, hilkimet miidahalesi, grev veya is ihtilafi, nakliyede olusan sorunlar, yangin ya da sel veya baska bir acil durum, internet veya
telekomunikasyon arizasi alt yuklenicilerden kaynaklanan sorunlar neticesinde 6nlenmesi, sinilanmasi veya bir sekilde kesintiye ugramasi
durumunda ve kosullarin etkilenen Taraf'in kontrollinde olmamasi durumunda, Taraf'in performansini etkileyen bu micbir sebepler, sinilamalar veya
kesintiler igin:

a) so6z konusu kesintiyi ve kesintinin tahmini siiresini diger Taraf'a vakit kaybetmeden yazili olarak bildirmesi ve

b) kesintiye neden olan kosullar ortadan kaldinlir kaldirnlmaz bu belgede belirtilen ytukidmlultklerini yerine getirmeye devam etmesi kosuluyla
etkilenen Taraf s6z konusu ylkimlulUklerin yerine getirilmesinden sorumlu tutulmayacaktir.

Micbir Sebep olarak yukarida belirtilen kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi durumu, bu Anlagsma'nin herhangi bir boéliminin feshedilecegi
anlamina gelmez. Bu kosullarin art arda i¢ aydan daha uzun siire devam etmesi durumunda Taraflar'dan biri diger Taraf'a bir ay énceden yazili olarak
bildirmek koguluyla etkilenen SAP Uriini'ne iligkin her tirlii siparigi feshedebilir.

3. Telafiler ve Feragat

a) Feragatin uygulanacagi tarafa yazili olarak bildiriimedikce ve Feragatin uygulanacadi tarafca imzalanmadikca higbir feragat gegerli olmayacaktir
ve diger durumda feragat yalniza burada agik¢a belirtilen kapsamda gecerli olacaktir.

b) Taraflardan birinin, diger Tarafin bu Anlagsma'daki huktumleri ihlaline, hiikimlere uymamasina veya bunlari yerine getirmemesine iligkin feragati;
ayni veya bagka bir hukiumle ilgili olarak daha sonra meydana gelen bir ihlalden veya ihmalden feragat ettigi seklinde yorumlanmayacaktir;
taraflardan birinin bu kapsaminda sahip oldugu veya sahip olabilecegi herhangi bir hakki, yetkiyi ya da ayricaligi kullanmasinda veya bunlardan
yararlanmasinda meydana gelebilecek bir gecikme ya da bunlari kullanmamasi veya bunlardan yararlanmamasi, bunlardan feragat ettigi seklinde
yorumlanmayacaktir; ayrica, herhangi bir hakkin, yetkinin veya ayricaligin bir kez veya kismen kullaniimasi, bunlarin daha fazla kullaniimasini,
diger kullamimlarini ya da diger haklarin, telafilerin, yetkilerin veya ayricaliklarin kullaniimasini engellemeyecektir.

c) Bu Anlasma'da SAP'nin veya Is Ortagi'nin bu Anlasma'nin belirli bir koguluna veya sartina yénelik belirli faaliyetleri veya noksanlar "madde ihlali"
olarak belirtilir ve bu durumun belirlenmesi, acikliga kavusturma amaciyla yapilabilir. Bu belileme islemi, SAP veya Is Ortagi tarafindan, bu
Anlasma'nin diger sartlari ve kosullari kapsamindaki diger faaliyetler veya noksanlarin madde ihlali olduguna yénelik bir iddiada bulunma amaci
tasiyan feragat olarak yorumlanmaz.

4. Kismi Gegersizlik. Bu Anlagsma’'nin hiikimlerinin tamaminin veya bir kisminin yasa disi, gecersiz veya yurutilemez olmasi durumunda, s6z konusu
hikmin yasa digi olmasi, gegersiz olmasi ve yuritilememesi bu Anlasma'nin diger hukumlerini etkilemez. Diger hukumler eksiksiz bir sekilde
yurirlikte kalmaya devam edecektir. Yasa digi, gegersiz veya uygulanamaz olan hikiim, mimkin oldugunca yakin bir amaci tasiyan gecerli ve
uygulanabilir hikimle degistirilecektir. Bu, sézlesme hikumlerindeki bosluklar icin de gegerlidir.

5. Anlagsmanin Bitunlugu. Bu Anlasma, Taraflarin eksiksiz ve miinhasir anlayigi neticesinde, burada belirtilen asil konu gergevesinde olusturulmustur
ve Taraflarin bu Anlasma hazirlanirken géndermis olduklari taahhitnameler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere daha 6nceki tim satis
tekliflerinin, goriismelerin, anlasmalarin ve sozli ya da yazili diger temsillerin, goériismelerin veya iletisimlerin yerine gecer. Taraflar'dan her biri bu
Anlagma'yi kabul etmesinin kendi bagimsiz incelemesi sonucunda gergeklestigini ve bu Anlagsma'nin Taraflarindan biri olmayan kisilerin temsili sonucu
gerceklesmedigini kabul eder.

6. Masraflar ve Giderler. Taraflardan her biri kendi masraflarini, tcretlerini ve giderlerini (yasal veya diger danismanlara yonelik ucretler dahil)
odemekle yukimltdur.

7. Suretler. Ana Is Ortagi Anlasmasi, herhangi bir SAP PartnerEdge Cizelgesi ve bu Anlagma'nin herhangi bir boliimii bir veya daha fazla niishalar
halinde imzalanabilir; bunlarin her biri asil sayilir ve hepsi birlikte tek ve ayni anlagsmayi teskil eder, niishalardaki imzalar tek bir kopya izerindeymis
gibi kabul edilir. Ana Is Ortagi Anlasmasi, herhangi bir SAP PartnerEdge Cizelgesi ve bu Anlagma'nin herhangi baska bir béliimii, SAP tarafindan
saglanacak bir streg dogrultusunda; faks, pdf veya diger herhangi bir belge bicimi yoluyla gegerli bir sekilde yurutilebilir. Faks, pdf, e-posta veya SAP
tarafindan sureci saglanan diger elektronik yollarla génderilen imzalar asil imzalar olarak kabul edilecektir.

8. Gegerlilik Tarihi. Taraflardan biri bu Anlagmanin bir pargasini imzalar ancak imzasina tarih eklemezse diger Tarafin imzalayan Tarafin imzasini
aldigi tarih, imzalayan Tarafin Anlagsmanin s6z konusu kismini imzaladigi tarih olarak kabul edilir.

9. Degisiklikler. Isbu Anlasmada (bu 0 (Cesitli Hikiimler) no. 9 uyarinca yapilan tim diizenlemeler, degisiklikler veya ilaveler, yazili olarak veya SAP
tarafindan sureci saglanan, belgelenmis diger herhangi bir bigimde gergeklestiriimelidir.

10. JURILI MAHKEMEDEN FERAGAT EDILMESI. TARAFLARDAN HER BiRi, BU ANLASMANIN HERHANGI BiR BOLUMU KAPSAMINDA VEYA
BUNUNLA BAGLANTILI OLARAK BASLATILAN HERHANGI BiR HUKUKI ISLEMDE JURILI BIR MAHKEMEYE KARSI SAHIP OLABILECEGI
HERHANGI BIR HAKTAN iSBU ANLASMA ILE FERAGAT EDER.

11. Anlagmalarin Onceligi. Bu Anlagma'nin bélimleri arasinda bir ihtilaf veya tutarsizlik olmasi durumunda séz konusu bélimler en yiksek éncelikten
en dusuk oncelige dogru su sekilde siralanir: (a) uygunsa, Siparis Formu; (b) gegerli SAP PartnerEdge Cizelgesi; (c) gecerli SAP PartnerEdge Modeli
(d) Ana Is Ortagi Anlasmasi; (e) PartnerEdge GKS'leri; (f) PartnerEdge Program Kilavuzu; (g) PartnerEdge Marka Kilavuzu ve (h) RSPI.

12. s Ortag: Sartlari. Is Ortagi tarafindan diizenlenen herhangi bir satinalma siparisi, kapall paket veya diger belge yalnizca idari kolaylik sunmak
lizere saglanir. Bu Anlasma’nin hiikiimleri ve is Ortadi tarafindan diizenlenen satinalma siparisine dahil olan 6nceden yazdiriimis, paketli veya baska
bir belge formundaki sartlar arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda, bu Anlasma'nin hikumleri gecerli ve yururlikte olacaktir ve tim yeni, ek, ihtilafa
neden olan veya tutarsiz siparis, paket veya diger belge bigiminde sadlanan hikumler gecersiz olacaktir.
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13. Sireklilik. Bolim 1 - 0 (Gizlilik), B6lum 1 - O (Denetim), B6liim 1 - 0 (Fesih Etkisi), Bélim 1 - 0 no. 1 (Verilerin tutulmasti), Bélim 1 - 0 no. 4 (Kismi
Gegersizlik), Bolim 1 - 0 no. 10 (Jirili Mahkemeden Feragat Edilmesi), Blim 2 - 0 (Yikimltligin Sinirlandinimasi), Bélim 2 - 0 (Uglincu Taraf
iddialarr), Bélim 2 - 0 (Performans Garantisi), Bolim 2 - 0 (Milkiyet, hak ve menfaatlerin korunmast), Bélim 2 - 0 (Gegerli Yasalar ve Yarg: Yetkisi)
bu Anlagmanin herhangi bir kisminin sona ermesinden sonra da gegerli olacaktir.

BOLUM 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar ve Sartlar
Madde 1 Yukiumlaligin Sinirlandiriimasi

1. SAP ve lisans verenleri bu Anlasmaya istinaden su durumlarda sorumlu olmayacaktir (i) SAP Uriinii, Dokiimantasyona uygun sekilde
kullaniimazsa veya (i) kusur ya da yikimliliige is Ortagi ve/veya Son Kullanici, bir Degisiklik ya da Eklenti (Bakim Hizmetleri veya garantisi uyarinca
saglanan SAP Grubu lyesi tarafindan hazirlanmis Degisiklik veya Eklentiler harig) ya da Ugiincii taraf yazilimlar neden olduysa. SAP VEYA LISANS
VERENLERI, BU ANLASMA KAPSAMINDA VEYA ONUNLA BAGLANTILI OLARAK DAGITILAN, KONUMLANDIRILAN YA DA SAGLANAN SAP
URUNLERININ TEHLIKELI KULLANIMINDAN DOGAN IDDIA VEYA ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR.

2. Zararlann Harig Tutulmasi; Yiikiiml{iligiin Siniflandirimasi. BURADA AKSINi BELIRTEN HUKUMLERDEN BAGIMSIZ OLMAK UZERE SUNLAR
DISINDA:

a) (i) YETKISIZ KULLANIMDAN VEYA GIZLI BILGILERIN IFSA EDILMESINDEN; (i) DOLANDIRICILIK YA DA AGIR IHMAL VEYA KASTI HATALI
DAVRANISTAN KAYNAKLANAN ZARARLAR VE (i) TARAFLARIN AGIR IHMALINDEN YA DA KASTi HATALI DAVRANISLARINDAN
KAYNAKLANAN OLUM VEYA YARALANMALAR YA DA

b) SAP'NIN BU ANLASMA KAPSAMINDA VEYA ANLASMAYLA BAGLANTILI OLARAK ALACAKLI OLDUGU UCRETLERI TAHSIL ETME HAKKI,

HICBIR KOSULDA VE HERHANGI BIR HAK TALEBININ NITELIGINDEN BAGIMSIZ OLARAK SAP, ONUN LISANS VERENLERI YA DA i$ ORTAGI
BIRBIRLERINE KARSI ASAGIDAKI TUTARLARI ASAN BIR TUTARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR;

i. HiZMET MODELI DISINDAKI HERHANGI BiR SAP PARTNEREDGE MODELI ILE iLGILI OLARAK,

a) ZARARLARA DOGRUDAN NEDEN OLAN YAZILIM IGIN SAP PARTNEREDGE MODELI KAPSAMINDA iS ORTAGI TARAFINDAN
SAP'YE ODENEN LISANS UCRETLERINI ASAN BIR TUTARDAN BIRBIRLERINE VEYA BASKA HERHANGI BIR KISIYE VEYA
KURULUSA KARSI SORUMLU OLMAYACAK VEYA

B) ILGILI SAP PARTNEREDGE MODEL| KAPSAMINDA BULUT HiZMETLERININ, BAKIM HIZMETLERININ, ABONELIK HIZMETLERININ
VEYA DIGER HIZMETLERIN DAGITIMI DURUMUNDA IS ORTAGI TARAFINDAN SAP'YE, ZARARLARA DOGRUDAN NEDEN OLAN
BULUT HiZMETLERI, BAKIM HIZMETLERI, ABONELIK HiZMETLERI VEYA DIGER HIZMETLERE iLISKIN HAK TALEBINi DOGURAN
OLAYLARDAN HEMEN ONCEKI ON IKi AYLIK DONEM IGIN ODENEN LISANS UCRETLERINDEN SORUMLU OLMAYACAK VE

i. HiZMET MODELI AGISINDAN, 500 ABD DOLARINI ASAN BiR TUTARDAN SORUMLU OLMAYACAK

VEYA OZEL, ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN, ITIBAR VEYA KAR KAYBI, ISIN DURMASI, VERI KAYBI, BILGISAYAR ARIZASI VEYA
BOZULMASI, AVUKAT UCCRETLERI, MAHKEME MASRAFLARI, FAIZLER VEYA ORNEK NITELIGINDEKI YA DA CEZAI ZARARLARDAN
SORUMLU OLMAYACAKTIR.

YUKARIDA BELIRTILEN iS ORTAGININ SAP VEYA LISANS VERENLERINE KARSI SORUMLULUK SINIRLAMALARI IS ORTAGININ (i) SAP
URUNUN YETKISIZ KOPYALARINI OLUSTURMASI, (ii) BIR SAP URUNUNU YANLIS KULLANMASI VEYA (i) BIR SAP URUNUNUN UCUNCU
TARAFLARA DAGITIMINI VEYA SAGLANMASINI BU ANLASMANIN HERHANGI BIR BOLUMUNU IHLAL EDEREK GERCEKLESTIRMESI
DURUMLARINDA GECERLI OLMAYACAKTIR.

Bu Anlasma'nin hiikiimleri, riskleri SAP ve Is Ortagi arasinda dagitir. Is Ortadi tarafindan ddenen (cretler bu risk dagiimini ve buradaki sinirli
sorumluluklari yansitmaktadir. Bu Anlagsmanin, yukimlilUkleri sinirlandiran, garanti reddi niteligi tasiyan veya zararlarin hari¢ birakilmasini saglayan
her hikmunin diger hiikimlerden ayrilabilir ve bagimsiz oldudu, bu sekilde yurirlige alindigi Taraflarca agikga anlasiimis ve kararlagtinimistir.

3. Uglincli Taraf Yazilimlarina yénelik Harig Birakmalar ve Sinirlamalar. iISBU ANLASMADAKI 0 (YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI) NO. 2
ILE BELIRTILEN ZARARLARIN HARIC TUTULMASINA TABI VE UCUNCU TARAF YAZILIMLARI ILE ILGILI OLARAK, HICBIR DURUMDA VE
iDDIANIN NITELIGI NE OLURSA OLSUN, SAP VEYA LISANS VERENLERI ZARARA DOGRUDAN NEDEN OLAN ILGILI SAP PARTNEREDGE
MODELI KAPSAMINDA IS ORTAGI TARAFINDAN UCUNCU TARAF YAZILIMLARI ICIN SAP'YE ODENEN TUTARDAN DAHA YUKSEK BIR TUTAR
ODEMEKLE YUKUMLU OLMAYACAKTIR.

4. s plani. Is Ortagi bu Anlasma'nin herhangi bir béliimii ve konusu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan iddialar igin Is Ortagi'nin 6 grendigi veya iddialara
neden olan durumlari makul arastirma sonucunda bilmesi gerektigi tarihten itibaren bir yil iginde bir eylem nedeni belirtmelidir.

5. Grup Uyelerine genisletme. Bu 0 (Sorumluluk Sinirlamasi) uyarinca SAP'nin sorumluluklarina ve yikumlultklerine iligkin tim sinirlandirmalar ayni
zamanda SAP Grubunun ve onun ilgili lisans verenlerinin herhangi bir Gyesinin yarari icinde gegerlidir.

Madde 2 Ugiincii Taraf iddialari
1. ihlal ve is Ortagi'nin Savunmasi.

a) SAP su durumlarda is Ortagi'ni, Bélge icinde kendisine karsi bulunulan herhangi bir hak iddiasina karsi savunacak veya bu hak iddiasini ¢éziime
kavusturacaktir: sz konusu iddianin, (i) hak iddiasina neden olan, asagida belirtiimis Fikri Milkiyet Hakki'nin herhangi bir sahibine ait olmasi; (ii)
bu Anlagsma'nin sartlari ve kosullari uyarinca s Ortagi'nin Yazilim'i, Bulut Hizmetleri'ni veya her ikisini de dagitiminin séz konusu fikri mulkiyet
hakki sahibinin patent haklarini, telif hakkini, ticari marka veya ticari sir hakkini dogrudan ihlal ettigi yoniindeyse. SAP, s6z konusu hak iddialariyla
ilgili olarak Is Ortaginin aleyhine belirlenen zaran (veya SAP'nin kabul ettigi sulh tutarini) 6deyecektir.

b) SAP'nin bu yikimluligu séz konusu ihlal veya kétuye kullanimin:
i.  Yazilimin veya Bulut Hizmetlerinin SAP Uriinleri digindaki bir yazilimla ya da hizmetle birlikte kullaniimasi veya dagitiimasi;

ii. Yazilimin, Belirlenmis Birimin (6nceden SAP tarafindan onaylanmis belirli bir Son Kullanici igin verilen Yazilim sipariginde bu Anlasmanin
herhangi bir bolimu uyarinca Is Ortagdi tarafindan belirlenmis veya resmi olarak Yazilim ile birlikte galistirimasi veya Kullanimi uygun olarak
bildirilmis bilgi teknoloji aygitlar (6r. sabit diskler veya merkezi islem birimleri) olarak tanimlanir) disinda bir cihaz ile birlikte kullaniimasi ya
da dagitiimasi;

ii. ihlal veya koéttye kullanimin giincellemenin kullanimi ile énlenebilecegi durumlarda bir SAP Grubu Uyesi tarafindan sunulan gin cellemenin
gecikmeden kullanilmamasi ve/veya

iv. Yazilimda, Bulut Hizmetlerinde veya her ikisinde yapilan degisiklikler de dahil olmak iizere Is Ortagi, Son Kullanici ve/veya (glinci tarafin
lisanssiz aktiviteleri (bir SAP Grubu uUyesi tarafindan yapilan Yazilim, Bulut Hizmetleri ya da her ikisinin degisiklikleri harig).

c) s Ortagy, bu gibi hak iddialar konusunda SAP'yi yazili olarak ve zamaninda bilgilendirmedigi takdirde de SAP'nin bu yikimluligi gegerli oimaz;
ancak, Is Ortaginin s6z konusu bildirimi saglamamasi veya saglamakta gecikmesi, Is Ortaginin bu bildirimi saglamamasindan veya saglamakta
gecikmesinden dolay1 SAP'nin ugradi§i zararin élgiisii harig, SAP'yi bu 0 (Uglincii Taraf Iddialari) kapsamindaki yiikiimliliklerinden kurtarmaz.
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d) SAP, s6z konusu sulh, is Ortagi'nin finansal bir yiikiimliiliik veya sorumluluk kabul etmesini gerektirmedikge savunmayi ve bu gibi hak iddialariyla
ilgili sulhlari tamamen denetleme iznine sahiptir. Is Ortaginin SAP'nin 6nerdigi savunmayi reddetmesi veya SAP'nin gérevlendirilmis hukuk
danismanina denetimi tamamen birakmamasi durumunda is Ortagi, SAP'nin bu 0 (Ugiincii Taraf iddialari) no. 1 kapsamindaki yiikiimliliiklerinden
feragat eder. is Ortad, s6z konusu hak iddiasinin savunmasinda makul diizeyde is birligi gésterecek ve SAP'ye tiim ilgili bilgileri ve makul destegi
sunacaktir SAP agisindan makul olarak kabul edilebilir bir danismanlik yoluyla is Ortadi, masraflari kendisine ait olmak (izere, séz konusu hak
iddiasiyla veya yasal anlagsmazlikla ilgili tum kovusturmalarda yer alabilir. SAP, s6z konusu Yazilim'in, Bulut Hizmetleri'nin veya her ikisinin G¢uncu
taraf kullanim haklari igin ihlal veya yanhs kullanim iddiasi ortadan kalktiinda veya Yazilimin ihlal veya yanhs kullanimda bulunmadigi
anlagildiginda iddialar igin savunma arama hakkini sakll tutar. SAP (i) s Ortagi igin YaZ|I|m| Bulut Hizmetlerini veya her ikisini dagitmaya devam
dokumantasyonu ile degistirerek iddialari sulh ile gézebilir ya da zaran hafifletebilir. Is Ortagi, SAP’nin haklarina zarar veren ihlal veya kétilye
kullanima ya da Yazilim, Bulut Hizmetleri veya her ikisinin ihlali ya da kétlye kullanimi iddialarina yanit olarak herhangi bir islemde bulunmamalidir.

e) Isbu0 (YUkamldlagin Siniflandinimasi) ile belirtilen yikimlalik sinirlamalari, 0 (Uglincii Taraf Iddialari) no. 1 gergevesindeki tiim hak iddialari
icin gecerlidir. Bu O (Uglincl Taraf Iddialari) no. 1 uyarinca SAP'nin sorumluluklarina ve yikimldliklerine iligkin tim sinilandirmalar ayni zamanda
SAP Grubunun ve onun ilgili lisans verenlerinin herhangi bir Uyesinin yarari igin de gegerlidir.

f) BU 0 (UCUNCU TARAF IDDIALARI) NO. 1 HUKUMLERI, UGUNCU TARAF FIKRI MULKIYET HAKLARININ IHLALI VEYA YANLIS KULLANIMI
KONUSUNDA SAP VE LISANS VERENLERININ IS ORTAGINA KARS| OLAN TEK YUKUMLULUGUNU, SORUMLULUGUNU VE IS
ORTAGININ TEK TELAFi YOLUNU BELIRTIR.

2. lIs Ortagi Tarafindan Tazminat. Asagidakilerden kaynaklanan veya asagidakilerle ilgili olarak (glincii tarafca (vergi veya diger yetkililer dahil)
herhangi bir SAP Grubu tyesi aleyhinde bir iddiada bulunulursa:

a) buAnlasma veya gecerli yasalar uyarinca en basindan s Ortagi tarafindan 6denmesi gerektigi halde herhangi bir verginin ve ilgili masrafin, faizin
ve cezalarin herhangi bir SAP Grubu Uyesinden talep edilmesi;

b) herhangi bir is Ortagi Grubu (yesinin Bélim 1 - 0 (ihracat Diizenlemeleri) veya Bélim 1 - 0 (Uyumluluk Yikimlilikleri) ya da her ikisinin de
hiktumlerini ihlal etmesi;

c) s Ortagi ve dagitimeilari, saticilari veya Son Kullanicilari arasindaki herhangi bir anlasma;

d) herhangi bir Is Ortagi Grubu liyesi tarafindan SAP Uriinleri disinda saglanan bir diriiniin, herhangi bir Gigiincii tarafin Fikri Miilkiyet Hakki igin ihlal
olusturmasi veya koétuye kullanildigi yonindeki iddiasi;

e) Is Ortagi'nin veya Son Kullanici'nin SAP Uriinleri'ni, bu Anlagma'yi ihlal edecek sekilde, bir {igiincii tarafin haklarini ihlal ettigi veya kétiiye
kulland1gi yonundeki iddia ve

f) Gglncl bir tarafin, Is Ortagi'nin SAP'nin temsilcisi oldugunu belirterek veya bagka bir sekilde SAP adina hareket ettigine yonelik iddialari,

is Ortag giderleri kendi (istienerek, etkilenen SAP Grubu (iyesini savunacak ve Is Ortaginin yiikiimli oldugu hesaplagma tutarlarini ve séz konusu
iddialar nedeniyle SAP Grubu uyesinin karsilastigi tim zarar, masraf ve Ucretleri (avukatlik licreti veya ihtilaf masraflari da dahil, ancak bunlarla sinirli
olmamak kosuluyla) karsilayacaktir.

Madde 3 Performans Garantisi

1. Bu 0 (Performans Garantisi) dahilinde agikga belirtimeyen, is Ortagina Yazilim satilan Tesiste Satis Modeli, Hizmet Modeli ve baska herhangi bir
SAP PartnerEdge Modeli igin, SAP tarafindan is Ortagina satilan Yazilim {izerinde su garanti gegerlidir:

a) SAP, Yazilimin Teslimattan itibaren alti ay boyunca Dokimantasyonda belirtilen 6zelliklere uygun olacagini garanti eder. Garanti su durumlarda
gecerli degildir: (i) Yazihmin gegerli SAP PartnerEdge Modeli, Anlasmanin herhangi bir diger bélimi ve/veya Dokiimantasyona uygun sekilde
kullaniimamasi; (ii) uyumsuzlugun bir Degisiklikten veya Eklentiden (Bakim Hizmetleri yoluyla veya garanti kapsaminda SAP Grubu uUyesi
tarafindan saglanan bir Degisiklik veya Eklenti disinda), Is Ortagindan, Son Kullanicidan, baska bir {igiincii taraftan, Is Ortagi yaziimindan, Son
Kullanici yazihmindan, Gglincu taraf yaziimindan, Gguincl taraf veritabanindan veya SAP tarafindan dagitiimayan diger herhangi bir yazilimdan
kaynaklanmasi (iii) is Ortagi ve/veya Son Kullanici tarafindan gergeklestirilen lisanssiz etkinlikler. SAP, Yazilimin kesintisiz olarak calisacagini
veya performansi énemli élgiide etkilemeyen kiigiik hatalardan arindiriimis oldugunu veya Yazilim dahilindeki uygulamalarin is Ortagi'nin ve/veya
Son Kullanici'nin tiim is gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlandigini garanti etmez.

b) Is Ortaginin garanti siiresi dahilinde SAP'yi Yazilimin garantiye uygun olmadigi konusunda yazili ve ayrintili bir agiklama ile bilgilendirmesi ve
SAP'nin bu durumu onaylamasi halinde takdir hakki kendisinde bulunmak tizere SAP: (i) uygun olmayan Yazilimi onaracak veya degistirecek ya
da (i) uygun olmayan Yazilimi iade alarak s6z konusu uygun olmayan Yazilim igin denmis olan lisans iicretlerini iade edecektir. is Ortagi'nin bu
garanti gercevesindeki tek hakki budur. Is Ortagi'nin, herhangi bir uyumsuzluga iliskin yazil bildirimi; SAP'nin iddia edilen uyumsuzlugu analiz
edebilmesi icin yeterli diizeyde ayrinti icermelidir. Is Ortagi, SAP'ye Yazilim'in uyumsuzlugunun analiz edilmesi ve gideriimesi konusunda ticari
acidan makul diizeyde yardimci olmali ve Son Kullanici'nin da bu yardimi sagladigindan emin olmalidir.

2. Bu 0 (Performans Garantisi) dahilinde agik¢a belirtimeyen, Is Ortagina Bulut Hizmetlerinin satildi§i Satis Bulutu Modeli ve baska herhangi bir
SAP PartnerEdge Modeli igin, SAP tarafindan Is Ortagina satilan Bulut Hizmetleri {izerinde su garanti gegerlidir:

a) SAP, Bulut Hizmetleri'nin, Bulut Hizmetleri abonelik siiresi boyunca Belgeler'de yer alan belirtimlere 6nemli dlgiide uygun olacagini garanti eder.
Garanti su durumlarda gegerli degildir: (i) Bulut Hizmeti, gegerli SAP PartnerEdge Modeline, Anlasmanin baska herhangi bir bélimiine ve/veya
Dokiimantasyona uygun sekilde kullaniimazsa; (i) uyumsuz kullanima Is Ortaginin, Son Kullanicinin, bagka bir (giincii tarafin, is Ortag
drunlerinin, Son Kullanici drdnlerinin, tglncl taraf Griinlerinin, Ggtncu taraf veritabaninin, bir SAP Grubu Uyesi disinda herhangi bir tarafca
gerceklestirilen uygulamanin veya konfiglirasyonun ya da bir Bulut Hizmeti yoluyla erigilen Gglincu taraf Grinleri, igerikleri veya hizmetleri olarak
tanimlanan herhangi bir igerigin veya hizmetin neden olmasi durumunda; (iii) kullanilan Bulut Hizmetinin Ucretsiz veya deneme lisansiyla ya da
her ikisiyle saglaniyor olmasi durumunda. SAP, Bulut Hizmeti'nin kesintisiz olarak galisacagdini (belirli hizmet diizeylerinin karsilanmamasina iligkin
yaptinmlar, ilgili SAP PartnerEdge Modeli dahilinde belirtiimistir) veya performansi énemli diglide etkilemeyen kiclk hatalardan arindiriimis
oldugunu veya Bulut Hizmeti dahilindeki uygulamalarin is Ortagi'nin velveya Son Kullanici'nin tiim is gereksinimlerini karsilayacak sekilde
tasarlandigini garanti etmez.

b) Is Ortagi'min garanti siresi dahilinde gereksiz bir gecikme olmadan SAP'yi Bulut Hizmeti'nin garantiyle uyumlu olmadi§i konusunda yazili ve
ayrintih bir agiklamaile bilgilendirmesi ve SAP'nin bu durumu onaylamasi halinde takdir hakki kendisinde bulunmak tizere SAP: (i) uygun olmayan
Bulut Hizmeti'ni diizeltecek veya degistirecek ya da (i) SAP'nin makul ticari gabalara basvurduktan sonra uyumsuzluk durumunu dizeltememesi
durumunda, uyumlu olmayan Bulut Hizmeti'ne erisimi sonlandiracaktir. Her durumda SAP, Is Ortagi'na danisarak (i) Is Ortagi'nin halihazirda bu
ticretleri 5dememis olmasi durumunda Is Ortagi'nin lisans (icretlerini azaltabilecegi veya (ii) is Ortagi 6nceden lisans lcretlerini 5demigse, SAP'nin
uyumlu olmama durumunu yansitmak igin Is Ortagi'na geri ddeyecegi makul bir tutar belirleyecektir. Bu, énemsiz uyumsuzluk durumlar igin gegerli
degildir. Is Ortagi'nin bu garanti gergevesindeki tek hakki budur. Is Ortagi'nin, herhangi bir uyumsuzluga iliskin yazili bildirimi; SAP'nin iddia edilen
uyumsuzlugu analiz edebilmesi igin yeterli diizeyde ayrinti icermelidir. Is Ortagi, SAP'ye Bulut Hizmeti'nin uyumsuziugunun analiz edilmesi ve
giderilmesi konusunda ticari agidan makul dizeyde yardimci olmal ve Son Kullanici'nin da bu yardimi sadladigindan emin olmalidir.

3. Bu 0 (Performans Garantisi) dahilinde agikca belirtiimeyen, is Ortagina Hizmet satisi yapilan Satis Bulutu Modeli ve baska herhangi bir SAP
PartnerEdge Modeli icin, SAP tarafindan Is Ortagina satilan Hizmetler (izerinde su garanti gecerlidir:
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a) SAP, (i) Hizmetin gegerli Belgeler, Siparis Formu, is bildirimi, dagitim aciklamasi veya SAP tarafindan ilgili Hizmet'in gergeklestirildigi zamanda
SAP'nin kabul ettigi tim durumlarda ilgili Hizmetin kapsamini ve hizmet agiklamasini iceren diger dokiimantasyonda yer alan belirtimlere uygun
oldugunu ve (ii) herhangi bir Hizmeti s6z konusu Hizmetleri gergeklestirmek igin makul sekilde gerekli olan becerilerle kaynaklari kullanarak
ustalikla ve profesyonel bir bicimde gerceklestirecegini garanti eder. SAP, Hizmet'in Is Ortagi'nin ve/veya Son Kullanici'nin tiim is gereksinimlerini
karsilamak Uzere tasarlandigini garanti etmez.

b) s Ortagr'nin gereksiz bir gecikme olmadan SAP'yi Hizmet'in garantiyle uyumlu olmadigi konusunda yazili ve ayrintili bir agiklama ile bilgilendirmesi
ve SAP'nin bu durumu onaylamasi halinde takdir hakki kendisinde bulunmak tzere SAP: (i) uygun olmayan Hizmet'i yeniden gerceklestirecek (ii)
veya SAP'nin makul ticari gabalara basvurduktan sonra uyumsuzluk durumunu diizeltememesi halinde, Is Ortagi'na danisarak (a) is Ortagi'nin
halihazirda bu iicretleri §dememis olmasi durumunda is Ortagi'nin uyumlu olmayan Hizmet'in ticretlerini azaltabilecegi veya () is Ortadi dnceden
uyumlu olmayan Hizmet'in {icretlerini 6demigse, SAP'nin uyumlu olmama durumunu yansitmak igin Is Ortagi'na geri 6deyecegi makul bir tutar
belirleyecektir. Bu, énemli olmayan uyumsuzluk durumlart igin gegerli degildir. s Ortagi'nin bu garanti gercevesindeki tek hakki budur. Is Ortagi'nin,
herhangi bir uyumsuziuga iliskin yazili bildirimi; SAP'nin iddia edilen uyumsuzlugu analiz edebilmesi icin yeterli diizeyde ayrinti icermelidir. Is
Ortagdi, SAP'ye Hizmet'in uyumsuzlugunun analiz edilmesi ve gideriimesi konusunda ticari agidan makul diizeyde yardimci olmali ve Son
Kullanici'nin da bu yardimi sagladigindan emin olmahdir.

4. SAP, Is Ortagi'nin etkilenen Son Kullanicilari ile dogrudan karsilikh olarak garanti yukdamldltklerini yerine getirebilir. SAP'nin, is Ortaginin etkilenen
Son Kullanicilari ile dogrudan kargsilikli olarak garanti yikUmlilUklerini yerine getirebilmesi olgusunde is Ortagi, bu 0 (Performans Garantisi) ile SAP'ye
karg! bir iddiada bulunamaz. SAP, uyumlu olmayan Yaziim, Bulut Hizmeti veya Hizmet igin is Ortadi tarafindan SAP'ye édenen lisans (icretlerinin
herhangi bir kismini veya tamamini ya da Son Kullanici tarafindan Is Ortagi'na 6denen lisans ticretlerinin herhangi bir kismini veya tamamini dogrudan
Son Kullanicr'ya iade ederse, is Ortagi, kendisi tarafindan SAP'ye édenen lisans (cretlerinin veya diger (icretlerin iadesiyle ilgili olarak SAP'ye karsi
hak iddia edemez, ancak son belirtilen durumda (Son Kullanici tarafindan Is Ortagi'na édenen lisans (icretlerinin veya diger Gcretlerin bir kisminin
veya tamaminin iadesi), Son Kullanici tarafindan Is Ortagi'na édenen lisans iicretleri veya diger iicretler ile Is Ortag tarafindan SAP'ye 6denen lisans
licreti arasindaki esit dagitimli farki (is Ortagi marji) SAP'ye geri édemek zorundadir.

5. Acik Sorumluluk Reddi Beyani. SAP VE TUM LISANS VERENLER| YASALAR GEREGINCE FERAGAT EDILEMEYEN GARANTILER HARIC
OLMAK UZERE TiCARI OLARAK KULLANILABILIRLIK, KALITE, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VEYA HLAL TESKIL ETMEMEYE ILISKIN
ZIMNI GARANTILER DAHIL OLMAK ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE HERHANGI BIR SAP URUNU ILE ILGILI AGIK VEYA ZIMNI
TUM BEYANLARDAN, GARANTILERDEN VE KOSULLARDAN FERAGAT EDER.

Madde 4 Miilkiyet, hak ve menfaatlerin korunmasi

1. Ozellikle tim Fikri Miilkiyet Haklari da dahil olmak iizere ancak bunlarla sinirli kalmaksizin SAP Uriinleri ve SAP Gizli Bilgileri altinda toplanan
tum mulkiyet, haklar ve menfaatler; gecerli SAP Dagitim Modelinde Dagitimciya acikca verilen hak, mulkiyet veya menfaatler haric olmak Gzere SAP
Grubunun veya onun lisans verenlerinin miinhasir miilkiidr. is Ortagi gecerli bir SAP gelistirme lisansi altinda calis madikga, Is Ortagi'nin herhangi
bir SAP Uriini'nii degistirmesine veya bunda tiirev calismalar gergeklestirmesine izin verilmez. is Ortag: tarafindan gergeklestirilen yetkisiz calismalar
ve buradaki Fikri Milkiyet Haklari, SAP'nin istedigi gibi SAP'nin veya baska bir SAP Grubu Uyesinin miinhasir milki olacaktir.

2. Is Ortagdi, herhangi bir SAP Uriiniinii kopyalayamaz, gevirisini yapamaz, kaynak koda déniistiremez, tersine derleyemez veya tersine miihendislik
uygulayamaz ve higbir sekilde bir SAP Uriiniiniin nesne kodundan kaynak kod olugturamaz veya olusturmaya galigamaz.

3. s Ortagi, herhangi bir SAP Uriiniine eklenmis veya herhangi bir SAP Uriinii ile ilgili olan SAP telif hakki ve sahiplik bildirimlerini degistirmemeli
ya da ¢ikarmamalidir.

4. SAP'de;
a) s6z konusu SAP PartnerEdge Modeli'nde Is Ortagi'na agikga verilen miilkiyet, hak ve/veya gikarlari ve

b) bir SAP Uriinii'niin, s6z konusu SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya onunla baglantili olarak is Ortagi'na sunulan diger veri ortamlari ve
diskteki bagligi

(a) ve b); birlikte "Ayrilan Varliklar")

SAP'nin séz konusu SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya onunla baglantili olarak bir Son Kullanici ile is iliskisiyle baglantili olarak Is Ortagi'na
kars! tiim iddialan (“Teminath iddialar”) tam ve nihai olarak yerine getirilip hesaplasincaya kadar sakli tutulur.

5. lIs Ortadi, bu Anlasma kapsaminda gecerli SAP PartnerEdge Modeli'ni etkileyen sézlesme yiikiimliiliiklerini ihlal etmedigi, 6zellikle de is Ortagi'nin
Teminatli iddialarindan herhangi biri veya tiimiiniin 6demesi gecikmedigi siirece SAP'den Ayrilan Varliklar'i uygun ve normal is siireclerine gore
iletmesini talep edebilir.

6. Ayrilan Varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya teminat hakki olusturulmasina ve teminat edilmesine izin veriimez.

7. ls Ortagi, herhangi bir iiglincii tarafin Ayrilan Varliklar'a yénelik haczini derhal SAP'ye bildirmek ve hacze karsi savunma igin yararli veya gerekli
tim belgeleri (haciz emri dahil, ancak onunla sinirh olmamak kosuluyla) SAP'ye iletmekle yikiimlidiir. is Ortagi, s6z konusu haczeden alacakliyi
derhal SAP'nin Ayrilan Varliklar tizerindeki mulkiyet, hakki veya gikar hakkinda bilgilendirecektir.

8. lIs bu Anlasma ile Is Ortagi, Ayrilan Varliklarin dagitimiyla baglantili olarak ortaya gikan veya cikacak herhangi bir Son Kullanici veya baska
herhangi bir (iglinci taraf aleyhine gelecekteki, sézlesme kapsaminda ve sézlesme kapsami disindaki tiim iddialar (“Temlik Edilen iddialar’) SAP'ye
temlik eder ve SAP de bu temliki kabul eder. is Ortagi, Temlik Edilen iddialar'i toplama ve normal is akisinda bunlarla baglantili olarak olusan iligkili
hak ve iddialarn uygulama yetkisine sahip olacaktir (ancak bunu yaparken basiretli tacir olmaya 6zen gdsterecektir). Is Ortag'nin bu Anlasma
kapsaminda gegerli SAP PartnerEdge Modeli'ni etkileyen sézlesme yiikimliliklerini ihlal etmesi, 6zellikle de Is Ortagi'nin Teminatli iddialarindan
herhangi biri veya timinin 6demesinin gecikmesi durumunda SAP'nin aksi bir bildirimde bulunmasiyla birlikte is Ortagi'nin Temlik iddialar'i toplama
ve bunlarla baglantili olarak olusan iligkili hak ve iddialari uygulama yetkisi derhal sonlandirilacaktir.

9. s Ortagr'nin bu Anlagma kapsaminda gegerli SAP PartnerEdge Modeli'ni etkileyen sézlesme yiikimliliiklerini ihlal etmesi, 6zellikle de is Ortagi'nin
Teminath iddialar'indan herhangi biri veya tiimiiniin 6demesinin gecikmesi durumunda SAP, masraflari is Ortagi'na ait olmak kosuluyla, etkilenen
SAP PartnerEdge Modeli ile ilgili SAP Uriinleri'nin tiim sipariglerini iptal etme ve etkilenen SAP PartnerEdge Modeli kapsaminda veya onunla baglantili
olarak verilen ya da sunulan Ayrilan Varliklar'in herhangi birinin ya da timinin iadesini talep etme yetkisine sahiptir.

10. SAP, herhangi bir SAP Uriin(i siparisini iptal etme ve Ayrilan Varliklar'in herhangi birinin veya tiimiiniin iadesini talep etme planini bir hafta énceden
yazili bildiimde bulunarak Is Ortagi'na bildirecektir. (i) is Ortagi genellikle 6deme yapmay! aksatiyorsa, (ii) Is Ortagi Acze Disme halindeyse veya
kendisi igin Acze Diisme islemleri baslatiimissa ya da (iii) s6z konusu bildirim déneminin, Ayrilan Varliklarin herhangi biri veya tiimi ile ilgili olarak
elde edilen miilkiyet, hak ve gikarlarin korunmasini olumsuz etkileyecegine dair inancimizi destekleyecek bir neden varsa, bdyle bir bildirim donemi
gerekli degildir.

Madde 5 Sigorta

1. s Ortagi, bu Anlasma’nin bir béliimiiyle ilgili calismalari gerceklestirirken veya iriinleri ya da hizmetleri sadlarken giderleri kendisine ait olmak
lizere kendisi ve calisanlarina yénelik yiiriirliikteki resmi diizenlemelere uygun sekilde sigorta kapsamini karsilamalidir. Ayrica Is Ortagi, galismalarin
gerceklestirildigi ve Urlinlerin ve hizmetlerin sadlanacagi yasal bolgede is yapmasina izin verilmis olan mali agidan istikrarli bir sigorta sirketiyle
asagidaki sigortayl yapmalidir:
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a) fiziksel yaralanma, mulk hasari, Grinler ve tamamlanan islemler, tesisler/operasyonlar ve sézlesmeye yonelik yukimlilikler dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin; limiti olay basina 1.000.000 ABD dolari olan ve genel kapsami 2.000.000 ABD dolari olan ticari genel sorumluluk sigortasi;

b) Is Ortag tarafindan saglanan lriinlerle ve hizmetlerle baglantili olarak meydana gelen hatalardan veya noksanlardan kaynaklanan hak iddialarini
topluca kapsayacak sekilde hak iddiasi basina 1.000.000 ABD dolari* limiti olan mesleki sorumluluk (hatalar ve noksanlar) sigortasi. Poligenin
geriye donlik islerlik tarihi olmali veya Polige Ana s Ortadi Anlagmasinin Gegerlilik Tarihinden dnceki veya is Ortaginin Griinleri ya da profesyonel
hizmetleri ilk teslimi igin tarihlerden hangisi énceyse o tarihi tagimalidir. Is Ortagi Griinlerin ve hizmetlerin son teslim tarihinden sonraki iki il
boyunca s6z konusu kapsami korumak igin makul élglide gaba gostermelidir.

*Is Ortagi'nin SAP ile olan is ortakligindan elde ettigi gelirin 1.000.000 ABD dolar (veya diger para birimindeki karsih@r) tutarini asmasi durumunda Is
Ortagi'nin polige kapsamini su yollardan biriyle artirmasi gerekir:

Gelir Profesyonel Sorumluluk Ilkesi Siniri
1.000.001 - 5.000.000 ABD dolari | Iddia basina 3.000.000 ABD dolari

5.000.001 - 10.000.000 ABD | iddia bagina 6.000.000 ABD dolari
dolari

10.000.001 ABD dolari ve uzeri iddia bagina 10.000.000 ABD dolari

2. s Ortagi, gereken kapsamin mevcut oldugunu kanitlamak icin SAP'ye diizgiin islenen belgesini saglamali ve sigorta kapsaminin diisiiriilmesi
veya iptal edilmesi durumunda SAP'yi bu islemden en az otuz giin 6nce bilgilendirmelidir. SAP'nin yukarida belirtilen gereksinimlere yodnelik herhangi
bir sarta uygunlugu veya sdz konusu sarta uymama veya yetersiz diizeyde uyma durumlarini izlememesi durumunda, Is Ortagi'nin yikiimlaliikleri
degismez veya s Ortagi bu yiikiimliiliklerden feragat edemez. Yukarida sézii gegen poligeler, burada belirtilen tutarlarla esit olmasi kosuluyla diger
para birimlerinde belirtilen limitlerle saglanabilir. SAP, sigorta gereksinimlerini diledigi zaman inceleme ve Is Ortagi'nin bu Anlagma'nin bir bélimiiyle
ilgili olan Urunleri ve hizmetleri saglamasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek ek maruziyetleri karsilamak igin sigorta gereksinimlerinde degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

3. Bu belgede yer alan tiirlere ve limitlere iliskin gereksinimlerin higbiri herhangi bir sekilde is Ortagi'nin bu Anlagsma'nin herhangi bir bélimiindeki
sorumluluklarini ve yukumlulUklerini sinirlamaz, nitelemez veya 6lgmez.

Madde 6 Odeme Dénemi

Odeme dénemi, is Ortagi ile SAP arasinda bir Siparis Formu veya baska herhangi bir siparig belgesi (izerinde agikca aksi kararlagtinimadigi takdirde,
SAP'nin fatura tarihinden itibaren net otuz giin ("Odeme Dénemi") anlamina gelir.

Madde 7 Para Birimi

is Ortagi ve SAP arasinda bir Siparis Formu veya bagka bir siparis belgesinde agikca aksi kararlastiriimadikca, isbu Anlagsma kapsamindaki tim
o6demeler, 6deme tarihindeki Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ddviz satis kuruna gére hesaplanacak faturadaki doviz tutarinin EURO veya Turk
Lirasi karsilidi olarak yapilmalidir.

Bu Siparis Formunda belirtilen ticretler net ticretlerdir ve tim faturalarda, hesaplanan bu ticretlere KDV eklenecektir. Burada belirtilen Lisans Ucretleri
ve Destek Ucretleri; satig, katma deger, stopaj hizmeti vb. vergileri icermez.

Vergi mevzuatina gore, faturalama gizelgesinde yer alan doviz tutarlarinin Turk Lirasi karsilidi, faturanin dizenlendigi tarinte Turkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi tarafindan uygulanan ve ilgili faturada belirtilen déviz satis kuru Gzerinden hesaplanacaktir.

Madde 8 Varsayilan Faiz Orani

Odenmesi gereken zamana kadar 6denmeyen Ucretler igin, devlet bankalari tarafindan Euro cinsinden yabanci para birimi hesaplarina iligkin olarak
duyurulan maksimum faiz orani Gizerinden (Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan bildirilecektir) yillik gecikme faizi (varsayilan) isleyecektir.

Madde 9 Endeks

isbu belgede kullanildigi sekilde TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) su anlama gelir: Aimanya'da bilgi teknoloji hizmetleri sektériinde galisan tam zamanli
caliganlarin aylik maaslarinin endeksi ("Fachserie 16, Reihe 2, Gruppe J 62"deki Almanya Federal Istatistikler Ofisi tarafindan mevcut olarak
yayinlanmis oldugu sekilde "Index der durchschnittichen Monatsverdienste der vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer in Deutschland fir den
Wirtschaftszweig Erbringung von Dienstleistungen in der Informationstechnologie"). llgili endeksin yayimi durdurulursa onun yerine karsilastirilabilir
bir endeks kullaniimalidir. Herhangi bir yilda Ucretleri artirmamak SAP'nin bunu yapma hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez.

Madde 10 Damga Vergileri
Taraflar tarafindan aksi kararlastiriimadikca, SAP damga vergisini 6deyecek ve bitiin miktari Lisans Sahibine faturalandiracaktir.
Madde 11 Bildirimler

1. Yazil bildirim. Bu Anlasma'nin bélimlerinden birine yonelik her tirlG bildirim veya iletisim; aksi agikga belirtiimedikge faks veya mektup tzerinden
yazili olarak yapilmali ve is Ortagi Anlasmasi'nin Madde 5 (irtibat Ayrintilari) hiikiimleri uyarinca (veya Taraflardan birinin is ortadi iligkileri yonetim
sistemindeki ayrintilar degistirerek belirleyebilecegi, degistirilen adres, faks numarasi ya da muhataba) génderilmelidir.

2. Teslimat. Taraflardan birinin digerine bu Anlagsma'nin herhangi bir bolimi kapsaminda génderdigdi veya teslim ettigi her tirli bildirim veya diger
iletisim yalnizca okunakli bigimde teslim alinmasi durumunda gegerli olacaktir.

3. Adres degisikligi: Taraflardan her biri digerine her tirlu adres, faks numarasi veya muhatap degisikligini dnceden bildirmelidir.

4. Elektronik iletisim. Bu 0 (Bildirimler) no.5 ile agikga belirtilen bildirimler ve iletisimler hari¢ olmak tUzere bu Anlagsmanin herhangi bir bélimuyle
baglantili olan her turli bildirim veya iletisim Taraflar:

a) bunun kabul edilebilir bir iletisim yolu oldugunu karsilikli olarak kabul ettikleri;
b) birbirlerine e-posta adreslerini ve/veya bu ortamlar araciligiyla bilgi géndermek ve almak igin gereken diger bilgileri sagladiklari ve

c) e-posta adreslerinde veya saglanan diger gerekli bilgilerde olan degisiklikleri birbirlerine vakit gegirmeden bildirdikleri sirece e-posta veya diger
elektronik ortamlar aracilidiyla yapilabilir.

5. Elektronik iletisim istisnalari Asagida belirtilen bildirimler ve iletisimler e-posta veya dider elektronik ortamlar araciligiyla yapiimamalidir:

a) (i) Bolum 1 - 0 (SAP’nin teslim yukimlGligu) no. 4 ile belirtildidi sekilde teslimin askiya alinmasi veya (ii) Bélim 1 - 0 (Cesitli Hikimler) no. 2 ile
belirtilen Micbir Sebepler ile baglantili olarak bir siparisin iptal edilmesine iligkin her turli bildirim;

b) Bolim 1 - 0 (Hakli sebep ile fesih) ile belirtilen veya bununla baglantili olan ve bu Anlagsmanin herhangi bir bolimi uyarinca keyfi fesih veya hakli
sebeple fesih ile ilgili her tirli bildirim;

c) SAP Uriinlerinin, diger veri ve ortamlarin, SAP Logolarinin imha edilmesine yénelik teyitlerin yani sira Bolim 1 - 0 (Fesih Etkisi) uyarinca veya
bununla baglantili her turli teyit;
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d) Is Ortaginin Bélim 2 - 0 (Uglincii Taraf Iddialan) no. 1c) ile belirtildigi gibi Is Ortagi aleyhine yaptigi bir iddiay1 SAP'ye bildirimi;
e) Bolum 2 - 0 (Performans Garantisi) no. 1a) ile belirtildigi gibi Yazilimin uyumlu olmamasiyla ilgili bildirimler ve
f) Bolum 2 - 0 (Milkiyet, hak ve menfaatlerin korunmasi) no. Error! Reference source not found. ile baglantil olarak saglanan tim bildirimler.

6. Web sitelerinin kullanimi. Yukaridaki Bélim 2 - 0 (Bildirimler) no. 5 ile acikga belirtilen bildirimlerin ve iletisimlerin haricinde, is Ortaginin iletisim
yoéntemini bu belgeyle kabul etmesiyle, SAP, bu Anlagsmanin herhangi bir bélimii uyarinca Is Ortagina bilgi géndermeye iliskin yikimliligina is
ortaklarina 6zgu elektronik bir web sitesini (6rnegin, SAP PartnerEdge Portal) kullanarak yerine getirebilir. SAP, is ortaklarina 6zel web sitesine yonelik
adresi ve gereken parolalar is Ortagina saglayacaktir.

7. Dil. Anlagsma ile baglantili olarak sagdlanan her turlu bildirim Turkce olmalidir.
Madde 12 Gegerli Yasalar ve Yarg Yetkisi

1. Bu Anlasmadan kaynaklanan ve Anlagsmadan, Anlasmayla veya Anlagmanin konusuyla baglantili olarak dogan tim hak talepleri (s6zlesmeyle
ilgili olmayan hak talepleri dahil), uluslararasi ihtilaf kanunlarini ve Milletlerarasi Mal Satimina lliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
Antlagsmasi'ni disarida birakarak Tirkiye Cumhuriyeti Yasalarina tabidir.

2. Bu Anlagmadan kaynaklanan veya Anlagma ile baglantili olarak dogan tiim ihtilaflar (bu Anlagsmanin varligi, gecerliligi veya feshi ile ilgili tim
intilaflar dahil) ("Ihtilaf") istanbul Merkez Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin miinhasir yargi yetkisine tabi olacaktir.
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