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SAP PartnerEdge Cloud Choice Szczegółowe Warunki i Postanowienia 

(„Cloud Choice STC") 

Niniejsze Cloud Choice STC oraz Cloud Choice Guide zostają niniejszym włączone do Harmonogramu Sprzedaży w 

Chmurze zawartego przez SAP i Partnera i stają się jego integralną częścią.  

PREAMBUŁA 

ZWAŻYWSZY ŻE: SAP wprowadza na rynek, licencjonuje, sprzedaje i/lub dystrybuuje określone Usługi w chmurze 

oraz świadczy inne powiązane usługi na rzecz Użytkowników końcowych; 

 ZWAŻYWSZY ŻE: Partner pragnie pośredniczyć w zawieraniu umów i wykonywać określone działania dotyczące 

Usług w chmurze SAP; 

 ZWAŻYWSZY ŻE: SAP pragnie udzielić Partnerowi, jako niezależnemu podmiotowi, niewyłącznego i niezbywalnego 

prawa do pośredniczenia w imieniu SAP w zawieraniu umów oraz wykonywania określonych działań dotyczących 

Usług w chmurze SAP z Użytkownikami końcowymi, w tym do marketingu i promocji tych Usług w chmurze SAP. 

W ZWIĄZKU z powyższym SAP i Partner uzgadniają, co następuje: 

1. DEFINICJE 

„Cloud Choice" oznacza model oferowany przez SAP Partnerowi na podstawie niniejszych Cloud Choice STC, 

opisany szczegółowo w Cloud Choice Guide.  

„Cloud Choice Guide" oznacza przewodnik opracowany przez SAP i opublikowany na stronie internetowej SAP 

przeznaczonej dla partnerów, zawierający opis modelu Cloud Choice oraz dodatkowe wymogi. 

„Usługi w chmurze" oznaczają wszelkie oparte na subskrypcji, hostowane, wspierane i obsługiwane przez SAP 

rozwiązania na żądanie, wymienione na Liście cen, które SAP udostępnia w sprzedaży komercyjnej 

autoryzowanym odsprzedawcom SAP. 

„Formularz zamówienia" oznacza każdy dokument zamówienia SAP zawarty przez SAP i Użytkownika końcowego 

w odniesieniu do określonych Usług w chmurze. 

„POS Declaration" lub „Proof of Services Declaration" oznacza formularz lub dokument, który Partner 

zobowiązany jest wypełnić i przedłożyć SAP, wskazując, że wymagane usługi zostały wykonane, wraz z wszelką 

wymaganą dodatkową dokumentacją określoną w tym dokumencie, przed podpisaniem jakiegokolwiek Formularza 

zamówienia i wypłatą jakiejkolwiek prowizji. Szablon POS Declaration jest publikowany na stronie internetowej SAP 

przeznaczonej dla partnerów.  

„Podmiot będący własnością Rządu lub kontrolowany przez Rząd" oznacza każdy podmiot bezpośrednio lub 

pośrednio będący własnością lub pod kontrolą rządu, organizacji rządowej, Stolicy Apostolskiej, urzędnika 

publicznego lub osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne (PEP) bądź bezpośredniego członka 

rodziny takich osób; każdy podmiot powołany ustawą lub dekretem; każdy podmiot, którego głównym źródłem 

finansowania jest rząd; lub jakikolwiek departament, agencja lub organ rządu albo międzynarodowej organizacji 

publicznej. 

„Lista cen" oznacza „Listę cen dla partnerów kanału chmurowego SAP" lub inną listę cen dostarczoną przez SAP 

w ramach lub w związku z Modelem Sell Cloud obowiązującym w kraju, w którym znajduje się Użytkownik 

końcowy, publikowaną na stronie internetowej SAP przeznaczonej dla partnerów lub dostarczoną bezpośrednio 

Partnerowi przez SAP. 

„Rodzina produktów" oznacza rodzinę produktów SAP, która może obejmować jeden lub kilka produktów 

programowych lub usług SAP, zgodnie z postanowieniami obowiązującego RSPI. 

„Wymagania programowe" oznaczają, że Partner musi spełnić określone minimalne wymagania wstępne 

programu, a także bieżące wymagania programowe, z których część stanowi ogólne wymagania PartnerEdge, 

część jest specyficzna dla „Sell Engagement", a część jest specyficzna dla różnych Rodzin produktów „On 

Demand" lub „Cloud", w tym między innymi uiszczenie Opłaty programowej (Opłat programowych), spełnienie 

określonych minimalnych wymagań w zakresie rocznych przychodów, utrzymanie Sell Authorization dla co najmniej 

jednej Rodziny produktów „On Demand" lub „Cloud" oraz inne wymagania szczegółowo określone w Przewodniku 

programu PartnerEdge i RSPI. 
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„SAP Premium Services" oznaczają SAP Premium Engagement Services opisane na 

http://www.sap.com/servicedescriptions w wersji obowiązującej na datę wejścia w życie Formularza zamówienia na 

Usługi, oferowane przez SAP wyłącznie bezpośrednio Użytkownikom końcowym i niepodlegające niniejszym Cloud 

Choice STC.  

„Usługi" w odniesieniu do niniejszych Cloud Choice STC oznaczają wszelkie działania w zakresie Consider & 

Select lub Adopt & Operate opisane w POS Declarations, publikowanych na stronie internetowej SAP 

przeznaczonej dla partnerów, wykonywane przez Partnera na podstawie Formularza zamówienia na Usługę w 

chmurze zawartego między Użytkownikiem końcowym a SAP. 

„Formularz zamówienia na Usługi" oznacza odpowiedni dokument zamówienia na SAP Premium Services, 

zawarty przez SAP i Użytkownika końcowego, odsyłający do Ogólnych Warunków Usług SAP lub podobnych 

warunków. 

„Metryka użytkowania" oznacza parametry użytkowania służące do określenia dozwolonego dostępu i korzystania 

oraz obliczenia obowiązujących opłat należnych za Usługę w chmurze, określone w Formularzu zamówienia. 

1.1. Pojęcia niezdefiniowane w niniejszych Cloud Choice STC mają znaczenie przypisane im w innej części Umowy. 

1.2. Nagłówki w niniejszych Cloud Choice STC mają charakter wyłącznie porządkowy i nie są brane pod uwagę przy 

wykładni niniejszego Aneksu Cloud Choice. 

1.3. Każde odesłanie w niniejszych Cloud Choice STC do zdefiniowanego dokumentu stanowi odesłanie do tego 

zdefiniowanego dokumentu w brzmieniu zmienionym, zmodyfikowanym, odnowionym lub uzupełnionym w czasie 

zgodnie z postanowieniami umownymi dotyczącymi zmian. 

1.4. Szczegółowe Warunki Modelu Sell Cloud nie mają zastosowania do niniejszych Cloud Choice STC, z wyjątkiem 

sytuacji, gdy zdefiniowane pojęcia są używane w Cloud Choice STC lub w innym miejscu Umowy — wówczas te 

zdefiniowane pojęcia i ich znaczenia nadal mają zastosowanie. 

2. MODEL ZAANGAŻOWANIA 

2.1. Po tym, jak Partner po raz pierwszy spełni Wymagania programowe i pod warunkiem, że Partner przestrzega 

wszystkich Wymagań programowych przez cały czas trwania niniejszych Cloud Choice STC, SAP niniejszym 

przyznaje Partnerowi, a Partner niniejszym przyjmuje od SAP prawo do pośredniczenia w sprzedaży tych Usług w 

chmurze, dla których Partner uzyskał i nadal utrzymuje ważną Sell Authorization, we własnym imieniu, na własne 

ryzyko i na własny rachunek, na rzecz Użytkowników końcowych zlokalizowanych na Terytorium (zgodnie z definicją 

zawartą w Harmonogramie Sell Cloud), którzy nie są bezpośrednio ani pośrednio Podmiotem będącym własnością 

Rządu lub kontrolowanym przez Rząd.  

2.2. Niniejszy model Cloud Choice może być ograniczony do określonych krajów i odpowiednich segmentów rynku, 

zgodnie z rozsądnym określeniem SAP na podstawie względów zgodności oraz zgodnie z definicją i publikacją na 

stronie internetowej SAP przeznaczonej dla partnerów.  

2.3. Nie wszystkie Usługi w chmurze kwalifikują się w ramach niniejszych Cloud Choice STC. Kwalifikujące się Usługi w 

chmurze są wskazane na aktualnej i obowiązującej Liście cen.  

2.4. W przypadku, gdy Użytkownik końcowy Partnera przejdzie pod bezpośrednią lub pośrednią kontrolę Podmiotu 

będącego własnością Rządu lub kontrolowanego przez Rząd po tym, jak SAP zaakceptował już Zamówienie dla 

takiego Użytkownika końcowego, SAP nie będzie przyjmował żadnych dalszych Zamówień dla takiego Użytkownika 

końcowego na podstawie niniejszych Cloud Choice STC.  

2.5. Partner przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że w ramach modelu Cloud Choice Partner angażuje się z 

Użytkownikami końcowymi na dwóch odrębnych etapach („Consider & Select" i „Adopt & Operate") oraz że 

Użytkownik końcowy ma prawo w dowolnym momencie po etapie Consider & Select zmienić partnera. Szczegóły 

dotyczące etapów, procesu zmiany partnera oraz powiązane informacje są określone w Cloud Choice Guide, 

dostępnym na stronie internetowej SAP przeznaczonej dla partnerów. 

2.6. Przed złożeniem oferty SAP i/lub złożeniem oferty Użytkownikowi końcowemu, Partner musi zdecydować, czy 

zamierza oferować dane Usługi w chmurze w ramach niniejszych Cloud Choice STC, czy oferować je w ramach 

innego modelu. W przypadku, gdy Partner zdecyduje się oferować Usługi w chmurze w ramach innego modelu, oferta 

nie może zostać złożona i Formularz zamówienia nie zostanie wygenerowany w ramach niniejszych Cloud Choice 

STC.  
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2.7. SAP Premium Services  

2.7.1. Partner wyraża zgodę na udostępnienie SAP służbowych danych kontaktowych Użytkownika końcowego, gdy 

Użytkownik końcowy zdecyduje się zakupić SAP Premium Services bezpośrednio od SAP w odniesieniu do Usług w 

chmurze zamówionych w ramach niniejszych Cloud Choice STC. SAP będzie wykorzystywał służbowe dane 

kontaktowe Użytkownika końcowego wyłącznie w tym celu.  

2.7.2. Partner przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że:  

(a) SAP będzie bezpośrednio kontaktować się z Użytkownikiem końcowym w celu zawarcia Formularza zamówienia 

na Usługi.  

(b) Partner uzyska i będzie utrzymywał wszelkie niezbędne prawa, uprawnienia, zgody i upoważnienia wymagane 

na mocy obowiązującego prawa oraz na mocy umowy z odpowiednim Użytkownikiem końcowym do ujawnienia takich 

służbowych danych kontaktowych SAP w celach opisanych w niniejszym art. 2.7. Partner ponosi ponadto 

odpowiedzialność za dostarczenie wystarczających informacji, aby umożliwić odpowiedniemu Użytkownikowi 

końcowemu przestrzeganie wszelkich obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych. 

c) Żadna prowizja ani inne wynagrodzenie na podstawie niniejszych Cloud Choice STC nie jest należne Partnerowi 

z tytułu SAP Premium Services. Prowizja, jeśli dotyczy, od składowej Usług w chmurze jest należna, gdy Lista cen 

oznacza dane Usługi w chmurze jako objęte prowizją. 

3. POWOŁANIE PARTNERA 

3.1. SAP niniejszym upoważnia Partnera do składania SAP ofert dotyczących zawierania umów w sprawie Usług w 

chmurze z Użytkownikami końcowymi oraz do wykonywania odpowiednich działań w ramach modelu Cloud Choice. 

Partner oświadcza i gwarantuje, że pośredniczenie w zawieraniu przez SAP umów nie stanowi jego głównej 

działalności zawodowej i jest wykonywane wyłącznie w związku z jego regularną działalnością gospodarczą. Partner 

nie jest uprawniony do negocjowania ani zawierania umów w imieniu SAP ani do reprezentowania SAP lub zaciągania 

zobowiązań w imieniu SAP w transakcjach prawnych. 

3.2. SAP zabrania dokonywania jakichkolwiek płatności w celu „otwierania drzwi" lub ogólnego „rozwoju biznesu", dlatego 

Partner musi w POS Declaration jasno i wiarygodnie określić, jakie rzeczywiste i prawnie uzasadnione działania w 

ramach cyklu sprzedażowego dla SAP może zapewnić danemu Użytkownikowi końcowemu. Przed jakąkolwiek 

wypłatą prowizji sprzedażowej Partnerowi, Partner musi dostarczyć SAP możliwą do zweryfikowania, rzetelną i 

szczegółową POS Declaration (oprócz innych wymogów określonych w niniejszych warunkach i w Cloud Choice 

Guide), która następnie zostaje zweryfikowana i zatwierdzona przez SAP. 

3.3. Partner może informować Użytkowników końcowych, że jest upoważniony przez SAP do wykonywania określonych 

działań biznesowych, jednak Partner nie może ani twierdzić, ani stwarzać wrażenia wobec osób trzecich, że jest 

uprawniony do zawierania transakcji w imieniu SAP. 

4. ZOBOWIĄZANIA PARTNERA 

4.1. Przed zaangażowaniem SAP w celu przygotowania Formularza zamówienia dla danego Użytkownika końcowego, 

Partner zobowiązany jest sprawdzić i potwierdzić, że dany Użytkownik końcowy nie jest Podmiotem będącym 

własnością Rządu lub kontrolowanym przez Rząd.  

4.2. Partner zobowiązany jest dostarczyć SAP wszelkie wymagane informacje niezbędne do przygotowania Formularza 

zamówienia, w tym między innymi nazwę Użytkownika końcowego, adres, wybrane Usługi w chmurze, wszelkie 

informacje dotyczące Metryki użytkowania oraz wszelkie inne informacje wymagane przez SAP. SAP zwróci 

Partnerowi przygotowany Formularz zamówienia. Partner następnie przekaże Formularz zamówienia Użytkownikowi 

końcowemu do podpisania.  

4.3. W trakcie cyklu Consider & Select Partner zobowiązany jest wykonywać działania Consider & Select (w tym działania 

przedsprzedażowe i sprzedażowe) zgodnie z Cloud Choice Guide, aż do należytego podpisania pierwszego 

Formularza zamówienia.  

4.4. W trakcie cyklu Adopt & Operate Partner zobowiązany jest wykonywać działania angażowania klienta Adopt & 

Operate zgodnie z Cloud Choice Guide. 

4.5. W swojej umowie z Użytkownikiem końcowym Partner musi zapewnić, że SAP jest uprawniony do korzystania z 

wszelkich danych lub informacji pochodzących od potencjalnego Użytkownika końcowego lub dotyczących 

potencjalnego Użytkownika końcowego dostarczonych przez Partnera w celu weryfikacji zobowiązań Partnera 
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wynikających z niniejszych warunków. Partner zobowiązany jest uzyskać zgodę Użytkownika końcowego oraz 

pracowników Użytkownika końcowego i własnych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie 

danych, przed wyżej wymienionym korzystaniem przez SAP z wszelkich danych lub informacji przekazanych SAP. 

Ponadto, jeżeli wymagana jest zgoda jakiejkolwiek innej strony trzeciej lub osoby fizycznej, Partner zapewni 

udzielenie takiej zgody. 

5. PROWIZJA PARTNERA 

5.1. Opłaty należne Partnerowi w ramach modelu Cloud Choice podlegają a) spełnieniu warunków określonych w Cloud 

Choice Guide; b) wykonaniu przez Partnera jego zobowiązań określonych w niniejszym dokumencie; c) uzyskaniu 

przez SAP zadowalającego dowodu takiego wykonania zgodnie z definicją zawartą w POS Declaration; oraz d) 

otrzymaniu przez SAP pełnej płatności od Użytkownika końcowego za odpowiednią fakturę za Usługę w chmurze. 

Niezależnie od powyższego, prowizje podlegają określonym progom zgodnie z postanowieniami Cloud Choice Guide. 

SAP z wyprzedzeniem informuje Partnera o wszelkich zmianach prowizji.  

5.2. Z zastrzeżeniem art. 2 pkt 5 oraz art. 4 pkt 4, opłata jest przyznawana za kwalifikujący się Formularz zamówienia na 

Usługę w chmurze z tytułu odnowienia pierwszego Formularza zamówienia oraz za zwiększenie Usług w chmurze, 

ale tylko w zakresie, w jakim takie odnowienie lub zwiększenie jest pośredniczone przez Partnera zgodnie z 

warunkami niniejszych Cloud Choice STC. Jeżeli Użytkownik końcowy zmieni partnera w dowolnym momencie po 

cyklu Consider & Select, wówczas wszelkie odnowienia lub zwiększenia zostaną przypisane nowemu partnerowi i to 

nowy partner będzie uprawniony do opłaty. 

5.3. Płatności na rzecz Partnera będą przekazywane przez SAP w walucie lokalnej zgodnie z praktykami ustalonymi przez 

SAP (przelewem bankowym lub, w wyjątkowych przypadkach, w formie ogólnego uznania na poczet salda należności 

partnera). Z zastrzeżeniem pełnego wykonania przez Partnera jego zobowiązań umownych wynikających z 

niniejszych warunków, SAP wypłaci Partnerowi opłatę: 

5.3.1. za cykl Consider & Select w ciągu trzydziestu (30) dni po zakończeniu miesiąca, w którym SAP otrzyma płatność od 

Użytkownika końcowego, lub 

5.3.2. za cykl Adopt & Operate, pod warunkiem że SAP otrzymał płatność od Użytkownika końcowego, w ciągu trzydziestu 

(30) dni po zakończeniu każdego kwartału kalendarzowego, a w przypadku zaangażowania Partnera w trakcie 

kwartału, opłaty są proporcjonalnie naliczane.  

5.4. SAP będzie wypłacał opłaty Partnerowi wyłącznie w okresie obowiązywania niniejszych Cloud Choice STC. 

Jednakże, gdy SAP wypowie niniejsze Cloud Choice STC lub Umowę z zachowaniem okresu wypowiedzenia zgodnie 

z art. 12 pkt 2 Modelu Cloud Sell, SAP będzie zobowiązany do dalszego wypłacania opłat Partnerowi zgodnie z 

niniejszym pkt 5 przez pozostały czas bieżącego roku subskrypcji w odniesieniu do Formularzy zamówienia 

pozostających w mocy w chwili wypowiedzenia, pod warunkiem że dany Formularz zamówienia pośredniczony przez 

Partnera pozostaje w mocy przez ten okres, a Użytkownik końcowy nie zmienił partnera. Niniejsze zobowiązanie nie 

ma zastosowania w przypadku wypowiedzenia niniejszych Cloud Choice STC lub Umowy z ważnych powodów 

zgodnie z art. 12 pkt 3 Modelu Sell Cloud.  

5.5. SAP nie jest zobowiązany do zawarcia jakiegokolwiek Formularza zamówienia, którego pośrednictwo Partner 

podejmuje się z Użytkownikiem końcowym. Jeżeli SAP odrzuci Formularz zamówienia, Partnerowi nie przysługuje 

żadne wynagrodzenie. SAP jest zobowiązany wyłącznie do zapłaty opłat dozwolonych przez obowiązujące prawo, 

regulacje lub wymogi administracyjne. 

5.6. Strony uzgadniają, że SAP jako odbiorca usługi pośrednictwa Partnera polegającej na zawieraniu Zamówień między 

SAP a Użytkownikami końcowymi, tam gdzie jest to dostępne, wystawi na rzecz Partnera fakturę podatkową (tzw. 

„samofaktura" lub „faktura wystawiona przez nabywcę" lub „faktura wystawiona przez odbiorcę", zwana dalej: 

„Samofakturą"). Partner przyjmuje do wiadomości, że jest zobowiązany odprowadzić do organów podatkowych 

podatek VAT lub GST, stosownie do przypadku, wykazany na tej fakturze. Partner potwierdza również, że jest 

prawidłowo zarejestrowany jako podatnik VAT lub GST, stosownie do przypadku, i powiadomi SAP w przypadku 

zmiany lub zakończenia tej rejestracji. Partner nie będzie wystawiał własnych faktur podatkowych za usługi opisane 

w niniejszym Modelu Cloud Choice.  

W celu wystawiania Samofaktur, Partner ujawni SAP swój numer rejestracji VAT lub GST w celu umieszczenia go 

na fakturze lub wszelkie inne dane stanowiące obowiązkowy element ważnej podatkowej Samofaktury. Partner 

wyraża również zgodę na to, że SAP może według własnego uznania zlecić wystawianie Samofaktur podmiotowi 
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powiązanemu lub stronie trzeciej, z zastrzeżeniem lokalnych przepisów prawa. W przypadku, gdy zatwierdzone 

samofakturowania jest konieczne, SAP uzyska takie zatwierdzenie.  

Dostępność Samofaktury jest publikowana na stronach internetowych Cloud Choice pod adresem 

www.sappartneredge.com.  W krajach, gdzie Samofaktura jest niedostępna, Strony uzgadniają, że Partner wystawi 

SAP fakturę za każdą płatność prowizji zgodnie z instrukcjami zawartymi w powiadomieniach wydawanych przez 

SAP i z uwzględnieniem odpowiedniej stawki VAT lub GST. 

6. ODSZKODOWANIE 

Partner nie ma rzeczywistego, domniemanego ani pozornego upoważnienia do działania w imieniu SAP, chyba że 

niniejsze Cloud Choice STC wyraźnie to stanowią. W związku z tym Partner zobowiązany jest zwolnić SAP z 

odpowiedzialności i zabezpieczyć SAP przed wszelkimi roszczeniami osób trzecich wobec SAP wynikającymi lub 

związanymi z (a) jakimkolwiek naruszeniem lub nieprawdziwym oświadczeniem Partnera co do upoważnienia 

przyznanego mu na podstawie niniejszych Cloud Choice STC lub modelu Cloud Choice do pośredniczenia w 

Usługach w chmurze na rzecz Użytkowników końcowych, w tym między innymi naruszeniem jego zobowiązań 

określonych w art. 4, lub twierdzeniami, że Partner działał jako przedstawiciel SAP lub w inny sposób w imieniu SAP. 

7. OKRES OBOWIĄZYWANIA I ROZWIĄZANIE CLOUD CHOICE STC  

7.1. Wypowiedzenie bez podawania przyczyny. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejsze Cloud Choice STC bez 

podawania przyczyny z zachowaniem trzymiesięcznego pisemnego powiadomienia  

7.2. Wypowiedzenie z tytułu niezgodności z modelem Cloud Choice, zgodnie z postanowieniami niniejszych warunków i 

Cloud Choice Guide. SAP może wypowiedzieć niniejsze Cloud Choice Cloud STC z zachowaniem trzymiesięcznego 

pisemnego powiadomienia , jeżeli Partner: 

a) nie spełnia wszystkich wymagań modelu Cloud Choice; lub 

b) nie spełnia żadnego z Wymagań programowych, z wyłączeniem Opłaty programowej, do której zastosowanie 

mają okresy wypowiedzenia określone w art. 10 (Wypowiedzenie z ważnych powodów) pkt 1a) i pkt 2a) Części 

1 PartnerEdge Warunki Ogólne. 

7.3. Wszelkie prawa do wypowiedzenia z ważnych powodów pozostają niezmienione. 

 

8. OGÓLNE ZMIANY DO UMOWY 

Na potrzeby niniejszych Cloud Choice STC zastosowanie mają następujące zmiany:  

8.1. W PartnerEdge Warunki Ogólne, art. 3 Gwarancja wykonania zostaje w całości usunięty i zastąpiony następującym: 

„Art. 3  Celowo pominięty" 

8.2. W przypadku każdej Umowy zawartej przed dniem 1 lipca 2021 r.: w Harmonogramie Sell Cloud, w art. 3, pkt 1.a), 

wyrazy „SAP PartnerEdge Sell Cloud Specific Terms and Conditions" zostają usunięte i zastąpione wyrazami „SAP 

PartnerEdge Cloud Choice Specific Terms and Conditions". 

 


