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SAP HIZMETLERI GENEL KOSULLARI VE SARTLARI ("GKS")

TANIMLAR

"Bagh Sirket", SAP SE'nin veya Musterinin, hisse ya da oy haklarinin %50'den fazlasini dogrudan veya
dolayli olarak elinde bulundurdugu tizel kurulus anlamina gelir. Ttzel kurulug, bu iligki korundugu surece
Bagli Sirket olarak degerlendirilir.

"Anlagma", gecerli Siparis Formunda tanimlandigi sekliyle anlagsma anlamina gelir.

"Yetkili Kullanici", Musterinin, Lisans Anlagsmasi kapsamindaki Bulut Hizmetini veya SAP Yazilimini
kullanmasi icin erigim yetkisi verdigi kisi anlamina gelir.

"Degisiklik Talebi"; agagidaki Bolim 4'e uygun olarak ve muhtelif zamanlarda SAP tarafindan kullanima
sunulacak bigimde veya Siparis Formuna dahil edildigi sekilde yapilmis bir degisiklik talebi anlamina gelir.

"Bulut Hizmeti" SAP, bir SAP Bagli Sirketi veya SAP vyetkili saticisi tarafindan Bulut Hizmetleri siparig
formu kapsaminda saglanan ayri, barindirilan, desteklenen ve isletilen bir talep temelli ¢6zim anlamina
gelir.

"Gizli Bilgiler", ifsa eden tarafin veya Temsilcilerinin ifsa aninda gizli, dahili ve/veya miseccel olarak
belirledigi, ifsa aninda bilginin niteligi ve ifsayl gevreleyen kosullar geredi makul sekilde gizli olarak
degerlendiriimesi gereken ve ifsa eden tarafin baskalarina sinirsiz ifsaya karsi koruma sagladigi tim
bilgiler anlamina gelir.

"Danigmanlar”, SAP'nin Hizmetleri Misteriye saglamak Uzere birlikte ¢alistigi calisanlar ve Ulguncl taraf
yukleniciler anlamina gelir.

"Musteri Verileri"; Musterinin veya Yetkili Kullanicilarinin bir Bulut Hizmetinin canl kullanim sistemine
girdigi veya Misterinin, Bulut Hizmeti kullanimiyla olusturdugu ve Bulut Hizmetinde depoladigi (6r.
Musteriye 6zgl raporlar) tim icerikleri, malzemeleri, verileri ve bilgileri ifade eder. Musteri Verileri; Bulut
Hizmetlerinin veya Hizmetlerin bilesenlerini ya da SAP Malzemelerini kapsamaz. Musteri Verileri ve
tirevleri, SAP'nin Gizli Bilgilerini icermez.

"Teslimat Ogeleri"; gegerli Siparis Formu kapsaminda acikca bir "Teslimat Ogesi" olarak belirtilen belirli
Calisma Uriinleri anlamina gelir.

"ihracat Yasalari", Amerika Birlesik Devletleri, AB ve Almanya yasalar dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere tim gecerli ithalat, ihracat denetimi ve yaptirim yasalari anlamina gelir.

"Geri Bildirim", SAP'nin is ile teknoloji rotasi ve Bulut Hizmetine, SAP Yazilimi veya Hizmetlerine (gecerli
olan sekilde) iliskin olasi olusturma, degistirme, dizeltme, iyilestirme veya gelistirme senaryolar Gzerine
tavsiye, yorum veya dneriler anlamina gelir.

"Fikri Miilkiyet Haklar", herhangi bir lGlkede kanunlar veya genel hukuk ya da soézlesme ile son hale
getirilmis veya getirilmemis, mevcut olan ya da daha sonra bagvurulan, diizenlenen veya alinan her tirlu
patent, tasarim haklari, faydali modeller ya da diger benzer bulus haklari, telif haklari ve ilgili haklar, ticari
sir, know-how veya gizlilik haklari, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markalari ile tescilli olsun ya da
olmasin, bunlardan biri icin gecerli olan basvurular (veya gecerli haklar) ve tesciller dahil olmak Gizere diger
tim mulkiyet haklaridir.

"Lisans Anlagsmasi", SAP (veya bir SAP SE Bagli Sirketi ya da yetkili saticisi) ile imzalanan ve Muasterinin,
SAP Yazilimini veya bir Bulut Hizmetini kullanma hakki elde ettidi anlasma anlamina gelir.

"Esash Kusur/Hata"; Teslimat Ogesinin, kendisiyle ilgili olarak Siparis Formunda belirtilen gegerli ve ilgili
kabul kriterlerine 6nemli élgiide uymadidr anlamina gelir.

"Siparis Formu" Hizmetler icin bu GKS$'yi referans alan gecerli siparis belgesi anlamina gelir.

"Premium Engagement Hizmetleri"; SAP MaxAttention, SAP ActiveAttention veya SAP Value Assurance
Hizmetleri anlamina gelir.

"Temsilciler"; bir tarafin Bagli Sirketleri, ¢alisanlari, yuklenicileri, alt yiklenicileri, yasal temsilcileri,
muhasebecileri veya diger profesyonel danismanlari anlamina gelir.

"SAP Materyalleri", Anlasma kapsamindaki hikimlerin gergeklestiriimesi sirasinda SAP tarafindan
saglanan, gelistirilen, tiretilen ya da kullanima sunulan (Musterinin is birligi ile veya bagimsiz olarak)
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materyaller ya da bilgiler (SAP Yazihiminin veya Bulut Hizmetinin istatistiksel raporlari ve kullanim
dlgtimleri dahil) anlamina gelir. Teslimat Ogelerini ve Miisteriye saglanan Hizmetleri igerir ancak bunlarla
sinirli degildir. SAP Malzemeleri; Musteri Verilerini veya Musterinin Gizli Bilgilerini icermez.

"SAP SE", SAP'nin ana sirketi olan SAP SE anlamina gelir.
"SAP Yazilimi" su anlama gelir:

i. SAP (veya bir SAP SE Bagl Sirketi ya da yetkili saticisi) ile Musteri arasindaki yazihm siparis
formlarinda belirtildigi sekilde Miisteriye lisanslanan ve teslim edilen yazilim Grlnleri;

i. SAP Yazihmi ve Destegi icin bir Lisans Anlagsmasi kapsaminda kullanima sunulan tim yeni
surimler, guincellemeler veya bunlarin versiyonlari ve

ii. yukaridakilerden herhangi birinin tam veya kismi kopyalari.

"Kapsam Dokiimani"; Siparis Formu ile birlikte verilen, bunun bir pargasi olan (ve bazi durumlarda bir
Hizmet Tanimi ile birlikte), saglanacak Hizmetleri tanimlayan belgedir.

"Hizmetler", bu GKS'ye atifta bulunan bir Siparis Formu kapsaminda yer alan belirli Hizmet Tanimlari
ve/veya Kapsam Belgelerinde daha ayrintili olarak tanimlanan ve Anlagsmada "Danismanlik Hizmetleri"
veya "Profesyonel Hizmetler" olarak da anilabilecek Premium Engagement Hizmetleri, uygulama
hizmetleri, danigmanlik hizmetleri veya diger ilgili hizmetler anlamina gelir.

"Hizmet Tanimi"; Siparis Formunun gegerlilik tarihi itibariyla gecerli olan, bir Kapsam Dokiimant ile birlikte,
saglanacak Hizmetleri tanimlayan, Siparis Formunun pargasi haline gelen ve
http://www.sap.com/servicedescriptions adresinde bulunabilecek dnceden belirlenmis hizmet tanimlarini
ifade eder.

"Vergiler"; katma deger vergisi, mal ve hizmet vergisi, kullanim vergisi, mulkiyet vergisi, tiketim vergisi,
hizmet vergisi ya da benzer vergiler gibi tim islem vergileri, vergiler ve benzer giderler (ve ilgili faiz ve
cezalar) anlamina gelir.

"Galisma Uriinii"; Misteri igin veya Misteriyle is birligi icerisinde meydana getirilen isler dahil olmak lizere
SAP tarafindan veya SAP ile birlikte meydana getirilmis tim ¢alisma Uriinleri veya somut sonuglaridir.

HIZMETLERIN SAGLANMASI;
Hizmetlerin Saglanmasi
SAP, Hizmetleri Siparis Formuna ve bu GKS'ye uygun olarak saglayacaktir.

Musteriden kaynaklanan herhangi bir sorundan dolayir SAP'nin herhangi bir Hizmeti tamamen veya kismen
saglayamamasi ve Misterinin makul bir sire énceden SAP'ye bildirimde bulunmamasi durumunda,
Danigmanlarin s6z konusu Hizmet igin harcadigi ve harcamasi beklenen sire Mdusteriye
faturalandirilacaktir.

Kritik Oneme Sahip Olmayan Zaman

Hizmetlerin gergeklestiriimesine iligkin tim tarihler tahmini olup bu tarihler kritik dizeyde 6énemli olarak
kabul edilmeyecektir.

Kabul

Gegerli Siparis Formunda Teslimat Ogelerinin kabule tabi oldugu agikga belirtilirse ve bagka bir kabul
proseduri belirtiimemisse asagidaki kabul prosediri gegerlidir:

a) Tamamlanmig bir Teslimat Ogesinin SAP tarafindan teslim edilmesi tizerine Misterinin Teslimat
Ogesini kabul etmek ya da o Teslimat Ogesi igin Siparis Formunda ortaya konan kabul kriterlerine bagh
olarak bir Esasli Kusurdan/Hatadan dolayi Teslimat Ogesini reddetmek igin 10 takvim giinii ("Kabul
Siiresi") bulunacaktir.

b) Esasli Kusur yasanmadigi surece Musteri, Siparis Formundaki kabul kriterlerini karsiladigi
takdirde Teslimat Ogesini kabul etmelidir. Reddedilirse Miisteri, Kabul Siiresi icinde Esasli Kusuru belirten
yazili bir bildirim saglamalidir; bu durumda SAP'nin ek bir kabul prosediirii igin Teslimat Ogesini diizeltmek
ve yeniden teslim etmek Uzere makul bir sliresi olacaktir.

c) Misteri, Kabul Siiresi icinde bir Teslimat Ogesini acikga kabul etmez veya reddetmezse Kabul
Siiresinin sonunda Miisterinin séz konusu Teslimat Ogdesini kabul ettigi varsayilacaktir.
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d) Bir Teslimat Ogesinin kabul edilmesi lizerine, SAP'nin sdz konusu Teslimat Ogesi ile iligkili
hizmetlerin sunulmasi ve yuruttlmesiyle ilgili tim ylkimluluklerinin yerine getirildigi kabul edilecektir.

e) Misteri, kabul etmedigi (acikca veya zamanin gegmesiyle) bir Teslimat Ogesini canli kullanim
kapsaminda kullanmayacaktir.

f) Gegerli Siparis Formunda bir Teslimat Ogesi icin kabul edilme olgitleri agik bir sekilde
belirtilmiyorsa bu tiir Teslimat Ogeleri teslimat gergeklestiginde kabul edilmis sayilacaktir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI
Erisim, Sistem Giivenligi ve Veri Onlemleri

Musteri; Misterinin sistemlerine uzaktan erisim icin tutarli, kararli ve hizli uzaktan baglantinin ve gerekli
yetkilerin bulunmasi dahil olmak Uzere SAP'nin Hizmetleri sunmasina olanak saglamak icin gerekli
diizenlemeleri yapacaktir.

Hizmetler Misterinin is sahasinda gergeklestiriliyorsa Musteri; SAP'nin Hizmetleri yerine getirmesi igin
makul dlgude gerekli oldudu dlgtde, Musterinin calisma alanina, bilgisayar sistemlerine ve diger tesislerine
uygun erigim dahil olmak Uzere is sahasina gerekli erisimi saglamayi kabul eder.

SAP'ye Musterinin sistemlerine ve verilerine erisim saglandiginda SAP, s6z konusu verileri korumak ve
yetkisiz erisimi engellemek igcin Musterinin makul idari, teknik ve fiziksel korumalarina uyacaktir. S6z
konusu erigsimle baglantili olarak Mdusteri, sistemlerine erismeleri igin Danismanlara kullanici
yetkilendirmeleri ve sifreler saglamaktan, ayrica zaman zaman uygun gordigid durumlarda bu
yetkilendirmeleri iptal etmekten ve bu erisimi kaldirmaktan sorumlu olacaktir. Mdisteri, Anlasma
kapsamindaki Hizmetlerin gerceklestiriimesi icin temel 6nem teskil etmiyorsa SAP'nin Musterinin
sistemlerine veya (Mdusterinin ya da herhangi bir GglUncu tarafin) kigisel bilgilerine erigimini
saglamayacaktir.

Miisterinin ig Birligi
Musteri; gegerli Siparis Formunda daha ayrintili olarak ele alinabilecek sekilde ve SAP'nin Hizmetleri

gerceklestirmesi icin makul dl¢lde ihtiyag duydugu tum Musteri personelini ve diger kaynaklari saglayacak
ve SAP'nin kullanimina sunacaktir.

Musteri, karar alma ve tum gerekli veya ilgili bilgileri hizli bir sekilde SAP'ye sadlama yetkisine sahip bir
irtibat kigisi atayacaktir.

Kullanim Haklarina iliskin Onkosullar

Musteri, SAP Yazilimi veya Bulut Hizmeti igin gerekli tim kullanim haklarinin yani sira SAP'nin Hizmetleri
gerceklestirmesi igin gerekli tim ilgili Gglincd taraf lisanslarina ya da kullanim haklarina sahip oldugundan
emin olacaktir.

DEGISIKLIK TALEBI PROSEDURLERI
Degisiklik Talepleri
Taraflardan herhangi biri Hizmetlerde degisiklik yapilmasini talep edebilir.

Gegerli Degisiklik Talebi ilgili taraflarca diizenlenmeden énce SAP'nin Degisiklik Talebi kapsaminda hizmet
sunma yukimlaligu yoktur.

PERSONELDEN MEMNUN KALMA

Musterinin veya SAP'nin herhangi bir zamanda bir Danismanin ya da Mdsteri calisaninin ya da
yuklenicisinin somut performansindan memnun kalmadigi durumlarda memnun kalmayan taraf derhal s6z
konusu memnuniyetsizligi diger tarafa yazili olarak bildirecek ve ¢alisanin degistiriimesini isteyebilecektir.
Diger taraf s6z konusu degisikligi gerceklestirirken kendi makul takdirini kullanir. (S6z konusu tarafin SAP
olmasi durumunda personel mevcudiyetine de bagh olacaktir.)

UCRETLER VE VERGILER
Ucretler ve Odeme

Musteri, Siparis Formunda belirtildigi sekilde Ucretleri 6deyecektir. Mlsterinin gegerli Anlasma sartlari
geregince gerekli tUcretleri 6ddememesi ve mevcut diger ¢carelere basvurmamasi durumunda SAP, 6deme
yapilana kadar Hizmetlerin saglanmasini askiya alabilir. SAP, bunun gibi askiya alma durumlarindan énce
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Musteriye énceden yazili bildirimde bulunacaktir. Bir Siparis Formunda aksi belirtiimedikge tim Ucretler
Avrupa Para Birimi (Euro) cinsinden sabittir. Vergi mevzuatina gére, faturalama gizelgesinde yer alan déviz
tutari toplam degerlerinin Turk lirasi karsiligi, faturanin diizenlendigi tarihte Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi tarafindan uygulanan ve ilgili faturada belirtilen déviz satis kuru (zerinden hesaplanacaktir.
Odeme, ddeme tarihindeki Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi déviz satis kuruna gére hesaplanacak
olan ve faturada gorunen doéviz tutari toplaminin Euro veya Turk Lirasi karsihgi olarak yapilacaktir. Butiin
ddeme kosullarl fatura tarihinden itibaren net otuz (30) giindirr. Odenmesi gereken zamana kadar
6denmeyen Ucretler igin, devlet bankalari tarafindan Euro cinsinden yabanci para birimi hesaplarina iligkin
olarak duyurulan maksimum faiz orani Uzerinden (Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan
bildirilecektir) yillik gecikme faizi (varsayilan) isleyecektir. Her kosulda SAP, gegerli yasaya uygun sekilde,
gecikmis 6deme faizi uygulama hakkini sakli tutar. Satinalma siparigleri yalnizca idari kolaylik saglama
amachdir. SAP, karsilik gelen satinalma siparigleri olmaksizin fatura diizenleyebilir ve 6deme tahsil
edebilir. Masteri yukimlu oldugu Ucretleri askiya alamaz, disiremez veya mahsup edemez.

Vergiler

Anlasmada tanimlanan tim ucretler ve diger masraflar gecerli Vergilere tabidir ve Anlasma kapsamindaki
Ucretlere ek olarak tahsil edilecektir.

SURE VE FESIH
Anlagsmanin Suresi

Anlasma, Siparis Formunda belirtilen Gegerlilik Tarihi itibariyla yurirlige girecek ve Anlagsmaya uygun
olarak taraflardan birince feshedilmedigi sirece, Siparis Formunda belirtilen slrenin sonuna kadar veya
Anlasma dogrultusunda Hizmetler tamamlanana kadar yurirlikte kalacaktir.

Anlasmanin Feshi
Taraflardan biri Anlasmayi su durumlarda feshedebilir:

a) diger tarafin Anlagsmanin herhangi bir hikmund esasli ihlali (Misterinin, 6denmesi gereken
Ucretleri 6deme vade tarihini takip eden 30 gln icinde 6dememis olmasi dahil) kargisinda 30 giin 6nceden
yazih bildirimde bulunarak hakli gerekgeyle (ihlal eden taraf, bu 30 giinliik sure icinde ihlali gidermedigi
surece);

b) diger taraf iflas davasi agar, acze diser, alacaklilari lehine devredilirse ya da bu GKS'deki B6lim
9'u esasl sekilde ihlal ederse derhal gegerli olmak tzere.

SAP, Musterinin bu GKS$'deki 8, 15.4 veya 15.6 numarali Bolumleri ihlal etmesi halinde Anlagsmayi derhal
feshedebilir.

Taraflardan biri, Hizmet Siparis Formunda aksi kararlastirimadigi sirece, diger tarafa 30 giin 6nceden
yazili bildiimde bulunarak Anlasmayi (sabit fiyath Hizmetler, Premium Engagement Hizmetleri ve
abonelikler veya aylik tekrar eden Hizmetler harig) feshedebilir.

Fesih etkisi

Musteri, fesih tarihine kadarki tim masraflar, Ucretler ve giderlere iliskin ddemelerden sorumlu olacaktir:

a) tamamlanmig, kismen tamamlanmig veya planlanmis Hizmetler;
b) makul sekilde yapilmis tim masraf ve giderler ve
c) vize masraflari ve ilgili giderler dahil olmak (izere tiim iadesiz seyahat masraflari.

Bu Bolum 7 uyarinca herhangi bir Hizmetin feshedilmesi, ayni Siparis Formu kapsaminda siparis edilen
diger Hizmetlerin feshine neden olmayacak veya bununla sonuglanmayacaktir. Ayni sekilde, bir Siparig
Formunun veya Siparis Formundaki herhangi bir Hizmetin feshi, taraflar arasindaki baska herhangi bir
Siparis Formunun feshedilmesiyle sonu¢lanmayacaktir.

Streklilik

Bu GKS'deki Bélum 1, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 14 ve 15, Anlasma feshedildikten sonra da gecerli olmaya devam
edecektir.

FiIKRI MULKIYET HAKLARI
SAP Sahipligi
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Anlasma kapsaminda Musteriye acikga verilen haklar hari¢ olmak zere SAP, SAP SE, bunlarin Bagl
Sirketleri veya lisans verenleri sunlara iliskin calismalardaki ve ilgili tirev ¢aligmalarindaki tim Fikri
Mulkiyet Haklarinin sahibidir:

a) SAP Materyalleri;

b) Miisteri igin gelistirilmis olsun ya da olmasin Hizmetler, Teslimat Ogeleri ve Calisma Urlinleri
(Hizmetlere veya Teslimat Ogelerine iligkin herhangi bir teknik, tasarim katkilari, ilgili bilgi veya siireg
dahil).

Musteri, SAP'nin veya SAP SE'nin s6z konusu haklar tGizerindeki mulkiyetini glivenceye almak igin makul
olarak gerekli dokimantasyonu imzalayacak ve gerekli diger uygulamalari gergeklestirecektir.

Musteri, Anlagsma kapsaminda kendisine agik¢a verilen haklar hari¢ olmak tizere SAP'nin telif hakki ve
sahiplik bildirimlerini kaldirmayacaktir.

Gegerli bir Siparis Formunun ya da Degisiklik Talebinin gerceklestiriimesinden 6nce SAP tarafindan
Miisteriye saglanan Hizmetler, Teslimat Ogeleri ve Caligma Uriinleri SAP'nin miinhasir miilkiyeti ve Gizli
Bilgileri olup bu Anlagsmanin kosullarina tabi olacaktir. Herhangi bir Siparis Formu tamamlanmadigi
takdirde tim Hizmetlerin, Caligma Uriinlerinin ve Teslimat Ogelerinin iade edilmesi ya da silinmesi ve
kullanilmamasi gerekir.

Siparis Formu kapsamindaki tim tutarlarin Anlagsmanin kosullari dogrultusunda tamamen 6denmesi
durumunda Mdusteriye, Musterinin ve Bagl Sirketlerinin dabhili is operasyonlarini ylriitmesi amaciyla
Anlasma kapsaminda ilgili Siparis Formuyla SAP tarafindan saglanan Teslimat Ogeleri ve Calisma
Uriinlerini kullanmasi icin minhasir olmayan ve devredilemez bir lisans verilir. Bu lisansin kapsami ve
suresi Lisans Anlasmasi ile ayni olacaktir. Yukaridaki hukimler, Migsterinin Lisans Anlagsmasi ve bu
Anlasma kosullarina uymasina tabidir.

Miisteri, Giglincli taraf hizmet saglayicilarinin SAP'nin Teslimat Ogelerine, Calisma Uriiniine ve Hizmetlere
yalnizca Misteriyi veya Bagli Sirketlerini destekleme amaglari dogrultusunda ve s6z konusu Uglncu taraf
hizmet saglayicisinin SAP Gizli Bilgilerini korumaya yonelik biyik Olgide benzer yazili kosullar
kapsaminda ylkiumli olmasi kosuluyla erisimine izin verebilir. MUsteri, G¢lincl taraf hizmet saglayicilarinin
neden oldugu Anlasma ihlallerinden sorumlu olacaktir. Herhangi bir tglincu tarafin, SAP miilkiyetindeki
malzemelere veya Gizli Bilgilere yetkisiz erisim elde etmesi durumunda Musteri, SAP'ye derhal yazil
bildirimde bulunacaktir. Misteri, bu yetkisiz erisimi durdurmak igin tim makul 6nlemleri alacaktir.

GizLiLIK
Gizli Bilgilerin Kullanimi
Alici taraf:

a) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini, alici tarafin kendisine ait benzer Gizli Bilgilerini korumak igin
gosterdigi makul bir 6zen standardinin altinda olmayacak sekilde koruyacak onlemler alarak ifsa eden
tarafin tim Gizli Bilgilerini gizli tutacaktir;

b) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini, Anlasma kapsaminda haklarini uygulamasi veya
yukdmluldklerini gerceklestirmesi icin erisim saglamasi gereken ve isbu Bélum 9'da belirtilenlere benzer
gizlilik yakumlultkleri kapsaminda bulunan kendi Temsilcileri disinda hig kimseye ifsa etmeyecektir veya
ulasilabilir kilmayacaktir;

c) ifsa eden tarafin hicbir Gizli Bilgisini Anlasma kapsami disinda amaglarla kullanmayacak veya
cogaltmayacaktir ve

d) 6zgun versiyon veya kopyalar lGzerindeki tum gizlilik, sirket i¢ci olma durumu veya museccellik
bildirimlerini ya da isaretlerini muhafaza edecektir.

Musteri; Anlasma, Anlasma kosullari ve sartlari, fiyatlandirma ya da Gglincu taraflara iligkin diger gercekler
hakkinda higbir bilgiyi ifsa etmeyecektir.

Taraflarin Anlagsmanin yirurlige girmesinden 6nce paylasilan Gizli Bilgileri, isbu Bolim 9 kapsamindaki
hukumlere tabi olacaktir.

Zorunlu Kilinan ifga

Alici taraf, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini su sartlarin olusmasi halinde yasalarin, dizenlemelerin,
mahkeme emirlerinin veya diizenleme kuruluslarinin istedi tizerine ifsa edebilir: bu ifsay1 yapmasi gereken
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9.3.
9.3.1.

94.

10.

1.

12,
12.1.
12.1.1.

12.1.2.

12.2.

alici tarafin s6z konusu zorunlu ifsa hakkinda ifsa eden tarafi makul bir siire 6ncesinden haberdar etmesi
(yasalarin izin verdigi 6lgtide) ve ifsa eden tarafin talebi izerine ve masraflari ifsa eden taraf¢a karsilanmak
Uizere zorunlu ifsaya itiraz edilmesinde makul 6lgclide yardim etmesi. Alici taraf ve Temsilcileri, Gizli
Bilgilerin yalnizca yasalarla ifsa edilmesi istenen bélimlerini ifsa etmek igin ticari agidan makul ¢abalar
gOsterecek ve bu sekilde ifsa edilen tim Gizli Bilgilerin gizli bilgi muamelesi gérmesini talep edecektir.

istisnalar

Gizli Bilgilerin kullanimi veya ifsa edilmesiyle ilgili sinirlamalar su Gizli Bilgiler i¢in gegerli olmayacaktir:

a) Gizli Bilgileri alan tarafin, ifsa eden tarafa ait Gizli Bilgileri kullanmadan veya referans vermeden
bagimsiz bir sekilde gelistirdigi bilgiler;

b) alici tarafin ifasi veya ihmali olmadan herkesin kullanimina sunulan bilgiler;

c) ifsa zamaninda, Gizli Bilgileri alan tarafin gizlilik sinirlamasi olmaksizin sahip oldugu bilgiler;

d) alici tarafin, s6z konusu Gizli Bilgileri sunmaya hakki olan Gglinci bir taraftan kisitlama

olmaksizin yasal olarak aldigi bilgiler veya
e) ifsa eden tarafin yazih olarak gizlilik sinirlamasi olmadigini belirttidi bilgiler.

Gizli Bilgilerin imhasi ve ladesi

ifsa eden tarafin talep etmesi durumunda alici taraf, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini kopyalari ve
cogaltiimis nishalari dahil olmak Uzere derhal imha veya iade edecektir. Gizli Bilgilerin imha veya iade
edilmesi zorunlulugu su durumlarda gecerli olmayacaktir:

a) Gizli Bilgilerle ilgili yasal sirecler bilgilerin iadesini ya da imhasini yasakliyorsa (s6z konusu
suregler ¢dziimlenene veya son karar verilene dek);

b) genel sistemlerin arsivlenmesi veya yedeklenmesi politikalari kapsaminda arsivde ya da
yedekleme sistemlerinde tutulan Gizli Bilgiler s6z konusu ise;

c) alici tarafin Gizli Bilgileri tutma konusunda yasal hakkinin ya da zorunlulugunun bulunmasi
durumunda;

d) Anlasma, yukaridaki Bélim 7.2.1 veya 7.2.2 uyarinca SAP tarafindan feshedilmedigi stirece SAP
tarafindan Miisteriye saglanan Calisma Uriinleri s6z konusu ise. SAP'nin Béliim 7.2.1 veya 7.2.2 uyarinca
Anlagmay feshetmesi durumunda Misterinin, Galisma Uriinlerini SAP'den bildirimde bulunmaksizin
otomatik olarak imha etmesi gerekecektir.

TANITIM

Taraflardan hicbiri digerinin adini, digerinin yazili izni olmadig surece tanitim etkinlikleri i¢in kullanamaz.
istisna olarak Miisteri, SAP'nin Miisterinin adini miisteri listelerinde veya yatinmcilariyla li¢ ayda bir yaptigi
telefon gorismelerinde ya da taraflarin karsilikh olarak anlasma saglayacagr durumlarda SAP'nin
pazarlama faaliyetlerinin bir pargasi olarak kullanabileceg@ini kabul eder (referans goériismeleri ve
hikayeleri, basin yazilari, saha ziyaretleri, SAPPHIRE katilimi dahil). Misteri, SAP'nin, pazarlama ve diger
ticari amaglarla Musteriye iligkin bilgileri Bagh Sirketleri ile paylasabilecegini ve Musteri ¢alisanlarinin
iletisim bilgilerinin SAP ile paylasiimasi konusunda ilgili yetkileri elinde bulundurdugunu kabul eder.

GERI BILDIRIM
Musteri, kendi takdiri ve tercihi dogrultusunda SAP'ye Geri Bildirimde bulunabilir. Bdyle bir durumda SAP,
SAP SE ve Bagh Sirketleri kendi takdirine bagl olarak bu tir Geri Bildirimleri tutabilir ve Geri Bildirim

kaynagina iligkin kisitlama, tazminat veya katki olmaksizin bunlari serbestce kullanabilir, dahil edebilir ya
da baska sekilde kullanabilir.

GARANTI
lyi sektér uygulamalari
SAP asagidakileri garanti eder:

a) Hizmetleri, profesyonel bir ¢alisan usuliince ve Hizmetler igin makul olarak gereken becerilere
sahip Danismanlar tarafindan yerine getirilecektir ve

SAP herhangi bir Hizmetin veya Teslimat Ogesinin hatasiz ya da kesintisiz calisacagini veya SAP'nin tim
uyumsuzluklari giderecegini garanti etmez.

Yetki Garantisi
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2

Her bir taraf: (a) kurulusunun veya olusumunun gerceklestigi eyaletin ya da ulkenin yasalarina uygun
olarak usulince kurulmus oldugunu ve gecerli sekilde mevcut oldugunu, isbu Anlagsmayi imzalamak ve
isbu Anlagsmadaki yukimliliklerini yerine getirmek icin tam kurumsal glice ve yetkiye sahip oldugunu; (b)
bu Anlasmanin uygulanabilir oldugunu ve (c) bu Anlagsmanin yurirlide girmesinin, sunulmasinin ve
yuriatilmesinin, bir tarafin tabi olabilecegi herhangi bir yazili anlasma ile ihtilaf olusturmadigini garanti
eder.

Bildirim
Hizmetin saglanmasindan sonraki 90 gln icinde Musteri, iddia edilen garanti ihlaliyle ilgili olarak SAP'yi

yazih olarak bilgilendirecek ve SAP'nin s6z konusu garanti ihlalini giderebilmesi icin makul élglide gerekli
olan tiim bilgileri ve sorunun tam agiklamasini SAP'ye sunacaktir.

Telafi

Musterinin, 12.3 Béliumine uygun sekilde bir garanti inlalini SAP'ye bildirmesi ve SAP'nin boyle bir garanti
ihlalini dogrulamasi halinde SAP, secim hakki kendisine ait olmak tzere sunlardan birini yapacaktir:

a) gecerli Hizmetleri yeniden saglayacak;
b) Teslimat Ogesini diizeltecek veya
c) s6z konusu uyumsuz Hizmet igin 6denen Ucreti iade edecek veya kotayi yeniden dagitacaktir.

Bu, bir garanti ihlali durumunda Musterinin tek ve minhasir telafisidir.
Hari¢ Tutulanlar
Bu garanti su durumlarda gegerli olmayacaktir:

a) Teslimat Ogeleri, saglanan gegerli dokiimantasyona uygun kullaniimadiginda;

b) dne siriilen garanti ihlalinin SAP disinda bir tarafga Teslimat Ogesinde yapilan bir degisiklikten,
Musteriden veya uguincu taraf yaziimindan kaynaklanmasi durumunda veya

c) Teslimat Ogesinin licretsiz saglanmasi durumunda.
Yasal Uyari

Anlasmada acikga belirtiimedigi stirece, SAP veya alt yUklenicileri ticari elverislilik, uyumluluk, 6zgunlik,
belirli bir kullanim ya da amaca uygunluk, baskalarinin haklarini ihlal etmeme ya da Anlagsmaya istinaden
saglanan herhangi bir Calisma Uriinii veya Hizmet ile birlikte kullanim ya da entegrasyonun sonuglari veya
s6z konusu Urdn ya da Hizmetleri ¢calistirmanin guvenli, kesintisiz ya da hatasiz olacadi da dahil olmak
Uizere higbir konuda agik veya ortiilli, yasal ya da baska bir sekilde beyanda bulunamaz veya garanti
veremez. Musteri, Hizmetleri alarak SAP veya urin yol haritalarinin pazarlamasina, kamuya agik
yorumlara ya da gelecekteki islevlerin teslimine givenmemeyi kabul eder.

UGUNCU TARAF HAK TALEPLERI
Musteri aleyhinde bulunulan hak talepleri

SAP, herhangi bir G¢lincu sahis tarafindan, Musteriye ve Bagh Sirketlerine yoneltilen, Musteri ve Bagh
Sirketlerinin Teslimat Ogeleri kullaniminin bir patent hakkini, telif hakkini veya ticari sir hakkini ihlal ettigini
veya kotlye kullandidini iddia eden taleplere kargi Musteriyi savunacaktir. SAP, Musteriyi, bu hak
talepleriyle ilgili olarak Misterinin aleyhine belirlenen nihai zarara (veya SAP'nin kabul ettidi sulh tutarina)
kargl tazmin edecektir.

Hak talebinin asagidaki sebeplerden kaynaklanmasi durumunda SAP'nin Bolim 13.1.1 kapsamindaki
yukdmlulikleri gegerli olmayacaktir:

a) Teslimat Ogelerinin SAP tarafindan saglanmayan bagka herhangi bir yazilim, hizmet veya iiriinle
birlikte kullanilmasi;

b) licretsiz saglanan Teslimat Ogesinin kullaniimas;

c) Musterinin s6z konusu bildirimi saglamamasindan veya saglamakta gecikmesinden dolayi

SAP'nin zarara ugramasi durumunda Musterinin SAP'yi bu tir hak taleplerine iliskin olarak zamaninda
yazih olarak bilgilendirmemesi;

d) Teslimat Ogesi lizerinde Miisteri tarafindan veya Miisteri adina tigiincii bir tarafca yapilan bir
degisiklik;
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13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.3.

13.4.

14,
14.1.

14.2.

e) Hizmetlerle ilgili konfiglirasyonlar, talimatlar veya teknik belirtimler dahil olmak tzere Musterinin
SAP'ye sagladigi herhangi bir sey veya

f) Anlagsma kapsaminda izin verilmeyen Hizmet kullanimlari.

Uclincii taraflar hak talebinde bulunursa veya SAP, makul gériisii dogrultusunda digiincii taraflarin hak
talebinde bulunabilecegini distiniirse SAP kendi tercihine gére ve masraflari kendine ait olacak sekilde:

a) Miisterinin Anlagma sartlari kapsaminda Teslimat Ogesini kullanmaya devam etme hakkini temin
edebilir veya
b) islevlerinin esasina iligkin bir eksiklik olusturmadan ihlal durumunu gidermek Uzere Teslimat

Ogesini degistirebilir veya yerine yenisini sadlayabilir.
Bu secgenekler makul oOlgiide kullanilabilir degilse SAP veya Musteri, diger tarafa yazili bildirim
génderdikten sonra, etkilenen Teslimat Ogesine iliskin Anlagsmay! feshedebilir.

Acik bir sekilde SAP, gegerli Teslimat Ogesine iliskin, liglincii taraf kullanim haklariyla ilgili inlal veya yanlis
kullanim iddias! ortadan kalktiginda hak talepleri icin savunma yapmayi durdurma hakkini sakh tutar.

SAP Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri

Musteri, herhangi bir Gglinci tarafin SAP'ye karsi belirtilenlerden kaynaklanan ya da bunlarla ilgili olarak
hak talebi 6ne strmesi durumunda SAP'yi ve SAP'nin Bagh Sirketlerini savunacaktir:

Musteri Verileri veya Ugiincl taraf yaziimina ya da miseccel bilgilere erisim dahil olmak tizere Misterinin
SAP'ye sagladiklarinin tglincu tarafin haklarini ihlal ettigi veya kétlye kullandigi iddiasi. Masteri, bu hak
talepleriyle ilgili olarak SAP ve/veya Bagli Sirketlerinin aleyhine belirlenen tim nihai zarari (veya Musterinin
kabul ettigi sulh tutarini) SAP'ye ve Bagli Sirketlerine tazmin edecektir.

Yukaridaki hukim, s6z konusu zarar Musterinin ve/veya Musterinin Yetkili Kullanicilarinin davranigindan
kaynaklansa da Musterinin erisim kimlik bilgilerini kullanan bir Giglincu tarafin davranisindan kaynaklansa
da gecerli olacaktir.

Uclincii Taraf Hak Talebi Prosediirii
Bolim 13.1 ve 13.2 kapsamindaki tiim Ggiinci taraf hak talepleri su sekilde ele alinacaktir:

a) Ugtlincii tarafin hak talebine konu olan taraf ("Adi Verilen Taraf") diger tarafi ("Savunma Yapan
Taraf") her tirli hak talebi ile ilgili olarak zamaninda yazili sekilde bilgilendirecektir. Adi Verilen Taraf,
savunmada makul élglde is birligi yapacaktir ve bolim 13.3b) dogrultusunda, Savunma Yapan Taraf
acisindan makul olarak kabul edilebilir bir danismanlik yoluyla (masraflari kendisine ait olacak sekilde)
savunmada yer alabilir.

b) Savunma Yapan Taraf, savunma lzerinde tam denetim hakkina sahip olacaktir.

c) Bir hak talebinin sulh ile sonuglanmasi, Adi Verilen Tarafin herhangi bir maddi ya da belirli bir
gorev icra etme zorunlulugu getirmesine neden tegkil etmez.

Mdinhasir Telafi

isbu Béliim 13 hiikiimleri, kapsam dahilindeki liglincii taraf hak talepleri ve Ugiincii taraf fikri miilkiyet
haklarinin ihlali ya da kétiiye kullanimiyla ilgili olarak taraflarin, Bagh Sirketlerinin ve alt yUklenicilerin kargi
tarafa tek ve minhasir yukidmluligu olup karsi tarafin alacadi yegane tazminattir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
Sorumluluk Ust Sinirinin Olmadigi Durumlar

Asagidakilerden kaynaklanan zararlar igin hicbir tarafin sorumlulugu sinirlandiriimaz:

a) diger tarafin agir ihmalinden veya kasti hatali davranigindan kaynaklanan 6lim ya da yaralanma
ve/veya
b) Musterinin Anlasma kapsaminda gecerli olan Ucretleri 5ddeyememesi;

Hizmetler igin Sorumluluk Ust Siniri

Bolim 14.1'de belirtilenler hari¢c olmak tzere, Musterinin (ve Bagli Sirketlerinin) ve SAP'nin (ve Bagl
Sirketlerinin, lisans verenlerinin veya alt yuklenicilerinin), Anlasmaya istinaden veya baska herhangi bir
kisi ya da kurulugla baglantil olarak ortaya ¢ikan en ylksek dizeydeki toplam sorumlulugu sunu
asmayacaktir:
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14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.4.1.

15.4.2.

15.5.

15.6.

a) Hizmetler (SAP Premium Engagement Hizmetleri veya abonelik tabanli Hizmetler diginda) igin,
tim olaylar (veya baglantili olaylar dizisi) ile ilgili, zararlarla iligkili gegerli Hizmetler icin 6denen ucretler
veya

b) SAP Premium Engagement Hizmetleri veya abonelik tabanli Hizmetler i¢in, herhangi bir 12 aylik
dénemde olusan tiim olaylar (veya baglantili olaylar dizisi) ile ilgili, SAP Premium Engagement Hizmetleri
veya s0z konusu 12 aylik dénemden dogan zararlarla iligkili abonelik tabanlh Hizmetler icin 6denen yillik
Ucretler. "12 ayhk dénem", SAP Premium Engagement Hizmetlerinin veya abonelik tabanli Hizmetlerin
baslangic tarihinde ya da sonraki tim yil dénimlerinde baslar.

Zararlarin Hari¢ Birakilmasi
Hicbir kosulda;

a) taraflardan higbiri (ilgili Bagh Sirketleri veya SAP'nin alt yuklenicileri ya da lisans verenleri dahil),
herhangi bir 6zel, anzi, sonug olarak ortaya ¢ikan veya dolayl zararlarin, kar kaybi, itibar kaybi, islerin
kesilmesinden ya da 6rnek niteliginde veya cezai nitelikte kayiplarin tutari icin diger tarafa kargi sorumiu
olmayacak ve

b) SAP, (cretsiz olarak saglanan Hizmetlerden kaynaklanan hicbir zarardan sorumiu
tutulmayacaktir.

CESITLI HUKUMLER
Boliinebilirlik

Anlasmanin herhangi bir hlkmiiniin tamamen veya kismen gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar
verilmesi durumunda s6z konusu hikimlerin gegersizligi Anlagsmanin diger hikimlerini etkilemez.

Feragat Etmeme
Anlasmanin herhangi bir ihlaline iliskin feragat, baska bir ihlale iligkin feragat olarak yorumlanmayacaktir.
Suretler

Anlasma suretler halinde imzalanabilir ve bu suretlerin her biri asil sayilir ve birlikte tek bir Anlagsmayi
olusturur. SAP tarafindan belirlendigi sekliyle DocuSign araciligiyla veya baska bir bigcimde olusturulan
elektronik imzalar orijinal imza olarak kabul edilir.

Ticaret Mevzuatina Uygunluk

Tim Hizmetler, Calisma Uriinleri ve SAP Materyalleri Ihracat Yasalarina tabidir. SAP ve Miisteri,
Anlasmanin yiriitilmesinde Ihracat Yasalarina uyum saglayacaktir. Miisteri, Bagli Sirketleri ve Yetkili
Kullanicilari; Hizmetleri, Calisma Urlinlerini veya SAP Materyallerini ihracat Yasalarini ihlal edecek sekilde
dogrudan veya dolayli olarak ihrag etmeyecek, yeniden ihrag etmeyecek, yayinlamayacak ya da
aktarmayacaktir. Miisteri Hizmetlerin, Calisma Urlinlerinin veya SAP Materyallerinin ihracat Yasalarina
gore ticari islem yapilmasinin yasaklandidi herhangi bir son kullanici tarafindan kullaniimasina izin
veremez. Musteri, Bagh Sirketleri ve Yetkili Kullanicilar https://www.sap.com/about/agreements/export-
statements.html adresinde listelendigi sekilde SAP Urilnlerinin ve hizmetlerinin kullanilamadigi, dogrudan
veya dolayli olarak disa aktarilamadigi, yeniden disa aktarilamadigi, onaylanamadigi ya da aktarilamadigi
herhangi bir (lkede veya bodlgede Hizmetleri, Calisma Uriinlerini veya SAP Materyallerini
kullanmayacaktir.

Musteri, SAP'nin talebi lizerine, Hizmetlerin, Calisma Uriinlerinin ve/veya SAP Materyallerinin tedariki igin
ihracat yetkisi alma konusunda SAP'yi desteklemek Uzere gerekli bilgileri ve belgeleri saglayacaktir.
Miisteriye yapilan yazil bildirim sonrasinda, inracat Yasalari geregi SAP'nin Miisteriye Hizmetleri, Calisma
Uriinlerini ve/veya SAP Materyallerini saglamasi yasaklanirsa SAP, etkilenen Hizmetleri sonlandirabilir.
Musteri Verileri igin gerekli ihracat yetkilerinin alinmasi da dahil olmak Gizere, Misteri Verileriyle ilgili olarak
ihracat Yasalarina uyulmasindan yalnizca Miisteri sorumludur.

Bildirimler

Tum bildirimler yazih olarak bir Siparis Formunda belirtilen adrese teslim edilecektir. SAP'nin Musteriye
génderdigi bildirimler Musterinin yetkili temsilcisine ya da yoneticisine génderilen bir elektronik bildirim
biciminde olabilir.

Devir
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

SAP'nin dnceden yazil izni olmaksizin Musteri, Anlasmayi (veya hak ya da yukumliliklerini) herhangi bir
tarafa atayamaz, devredemez veya baska tirlii aktaramaz. Birlesme veya satin alma halinde kanunun
emredici hikUmleri nedeniyle bu Anlagsmanin devrinin zorunlu olmasi halinde Musteri, derhal ve s6z
konusu devir igsleminden dnce SAP'ye yazil bildirimde bulunacak ve SAP'nin bu nedenle; Anlagsmayi ve
tim eklerini tazminat yukimliliga bulunmaksizin fesih hakki olacaktir. SAP, Anlasmayi SAP SE'ye veya
Bagli Sirketlerinden herhangi birine devredebilir.

Alt YUkleniciye Devretme

SAP, Anlasma kapsamindaki Hizmetlerin tamamini ya da bir kismini saglamak igin alt yikleniciler ile
calisabilir. SAP, bir alt yiklenicinin, Hizmetleri kendi galisanlarinin gergeklestirecegi dlgide sunmasini
saglamaktan sorumludur.

Taraflarin lligkisi

Taraflar bagimsiz s6zlesme taraflaridir ve bu Anlasma taraflar arasinda bir is ortakligi, franchise, ortak
girisim, temsilcilik, matevelli ya da calisan iligkisi teskil etmez.

Muicbir Sebepler

Devrimler veya diger turli kargasalar, savaslar, dUsmanlarin eylemleri, grevler, yanginlar, seller, mucbir
sebepler ya da daha 6nce belirtilen ifadeleri kisittamayacak sekilde, faaliyetlerine miidahale edilen tarafin
kontroli dahilinde olmayan ve makul bir 6zen gdstererek 6nleyemedidi, burada siralanan nedenler
sinifindan olsun ya da olmasin, baska herhangi bir nedenle bu Anlagsmanin herhangi bir kosulunun veya
hikmunin yerine getirilmesi gecikirse ya da engellenirse higbir taraf bundan sorumlu tutulmayacaktir (isbu
Anlasma kapsaminda 6denmesi gereken tutarlar disinda). Bu durumda, ilgili sartlarin veya hiikiimlerin
yerine getirilmesi igin gereken slire, engelleyici kosullar siiresince uzatilacaktir.

ilgili tarafin makul kontrolii digindaki kosullar nedeniyle Hizmetin birbirini takip eden 30 giinlik dénem
boyunca kullanilamamasi durumunda, diger taraf ilgili tarafa yazili bildiimde bulunmasinin ardindan
Anlasmayi feshedebilir (abonelik hizmetleri s6z konusu oldugunda, Musteri s6z konusu kosullardan dolayi
hizmeti kullanamama siresinin baglangicindan itibaren énceden 6denen, kullaniimayan Ucretlere iligkin
bir geri 6deme alacaktir).

Gegerli Yasalar

Anlagsmanin yani sira bu Anlasma temelinde ve Anlagsma veya anlasmanin konusu ile baglantili olarak
ortaya cikan tim hak talepleri (s6zlesme harici tim hak talepleri dahil olmak lzere) Tirkiye Cumhuriyeti
yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gére yorumlanacaktir. Milletlerarasi Mal Satimina lligskin Sézlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi'nin yani sira yasal hukimlerdeki cakismalar ile yurirlikteki
Esbicimli Bilgisayar Bilgi islemleri Kanunu (uygulandigi durumda), Anlasma igin gegerli degildir.

Yarg Yetkisi ve Zorunlu Yetkili Mahkeme

Taraflar, Istanbul Merkez Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin miinhasir yargi yetkisine bagvurur. Taraflar,
bu hiikiimde belirtilen yetkili mahkeme veya yargi mercilerine itirazlardan feragat eder.

Anlagsmanin Butunluga

Anlasma, taraflarin Anlasmanin konusuyla ilgili is iligkileri ile baglantili olarak SAP ile Musteri arasindaki
anlagmanin eksiksiz ve miinhasir beyanini olusturur. Onceki tim beyanlar, tartismalar ve yazilar (gizlilik
anlagmalari dahil), Anlasmada birlestiriimis ve Anlagsma tarafindan gecersiz kilinmig olup taraflar bunlara
glivenmekten feragat eder. Anlagsma, Anlagsma kapsaminda izin verilen durumlar haricinde, yalnizca her
iki tarafin da imzasiyla birlikte yazili olarak degistirilebilir. Musteri tarafindan dizenlenen tim satinalma
siparisi kosul ve sartlar, SAP satinalma siparisini kabul etse de reddetse de gegersiz olacak ve yururlige
girmeyecektir.
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