3.2

Términos y Condiciones Adicionales para el Pago Ampliado de SAP
("ACUERDO COMPLEMENTARIO DE PA")

Este Acuerdo Complementario de PA se adjunta y forma parte del Formulario de Pedido, al que se
incorpora como referencia.

DEFINICIONES

Los términos con la inicial en mayuscula incluidos en el presente y que no se definan de otro modo
tendran el significado especificado en el Contrato (segun lo estipulado en el Formulario de Pedido).
Algunos términos estan definidos en la uUltima seccién del presente.

PAGOS AMPLIADOS

De acuerdo con los términos del Formulario de Pedido, SAP acepta que el Cliente puede pagar
determinados importes debidos en virtud del Contrato como Pagos Ampliados, cada uno de los cuales
vencen en las Fechas de Vencimiento a las que se hace referencia en el presente documento. Si el
Cliente no abona un Pago Ampliado en su totalidad en o antes de su Fecha de Vencimiento, el Cliente
debera, sin perjuicio de ningln otro derecho o recurso disponible para el Acreedor, pagar al Acreedor
intereses sobre dicho Pago Ampliado no abonado, o importe no pagado posterior, al tipo maximo
legalmente permitido, que se devengara desde la Fecha de Vencimiento hasta la fecha en que el
Acreedor reciba el Pago Ampliado y dicho interés en su totalidad.

La obligacion del Cliente en virtud del presente de pagar todos los Pagos Ampliados en su totalidad al
Acreedor es no cancelable, absoluta e incondicional y no deberd estar sujeta a ningin descuento,
compensacion, demanda, contrademanda, aplazamiento, ajuste, reduccién o contestacion de ningln tipo
con respecto al Pago Ampliado, y el Cliente no debera y no podra hacer valer contra el Acreedor ninguno
de estos.

INCUMPLIMIENTO/RECURSOS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
Incumplimientos

Cada uno de los siguientes supuestos constituye un incumplimiento material por parte del Cliente en
virtud del Contrato: (a) el Cliente incumple el pago en su totalidad (i) de cualquier Pago Ampliado dentro
de los treinta dias naturales posteriores a su Fecha de Vencimiento o (ii) cualquier interés devengado u
otro importe debido por el Cliente en virtud del Contrato que no sea un Pago Ampliado dentro de los
treinta dias naturales posteriores al dia en que dicho importe se deba; (b) la licencia del Cliente u otro
derecho a usar cualquier componente de los Productos de SAP en virtud del Contrato se ha cancelado,
terminado (salvo de conformidad con un derecho autorizado expresamente en el Contrato), suspendido
o restringido o limitado materialmente; o (c) el Cliente llega a ser insolvente o realiza un convenio en
beneficio de los acreedores, o se hombra un fideicomisario o administrador concursal para el Cliente o
para una parte considerable de sus activos, o se emprenden procedimientos de quiebra, reorganizacién
o0 insolvencia por o contra el Cliente.

Recursos en caso de incumplimiento

En caso de que se produzca un incumplimiento por parte del Cliente de conformidad con el Contrato, el
Acreedor podra ejercer en cualquier momento, cualquiera de los recursos siguientes:

a) El Acreedor podra declarar (como dafios y perjuicios y no una sancion) los Pagos Ampliados
vencidos, el interés devengado asi como cualquier otro importe vencido en virtud del Contrato, y
dichos importes seran vencidos y pagaderos de inmediato en su totalidad, sin presentacién, peticién,
protesta ni ninguna otra notificaciéon de cualquier tipo;

b) EIl Acreedor podra solicitar, y tras esa demanda el Cliente debera pagar de inmediato al Acreedor,
todos los gastos razonables incurridos por el Acreedor para obtener el pago de los importes
especificados en la clausula (a) anterior, incluidas las costas procesales razonables;

c) (i) Si SAP es el Acreedor, podra rescindir o cancelar el Contrato tal como se estipula en ély (i) si un
Beneficiario es el Acreedor, el Beneficiario podra solicitar y hacer que SAP rescinda o cancele el
Contrato y todos o cualquier parte de los Productos de SAP, incluido, sin limitarse a ello, cualquier
licencia, suscripcion o derecho de usar y/o acceder a cualquier software o servicio en virtud del
presente, o el derecho a recibir soporte con respecto a ese software y/o servicios de consultoria en
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relacion con lo anterior (y el Cliente por el presente se compromete y acuerda que eximira de
responsabilidad a SAP y al Beneficiario sobre cualquier rescision o cancelacion); y

d) el Acreedor podra ejercer cualquier otro recurso de que disponga de conformidad con la legislacion
aplicable o en equidad.

Sin perjuicio de ningln otro derecho o recurso disponible para el Acreedor, tras la rescision del Acreedor
descrita en la clausula (c) anterior, el Cliente debera: (x) dejar de usar de inmediato todos los Productos
de SAP relacionados con cualquier Pago Ampliado vencido u otro importe, y (y) en un plazo de 30 dias
naturales desinstalar y eliminar todas las copias de los Productos de SAP relacionadas con cualquier
Pago Ampliado vencido u otro importe de cualquier sistema informético que sea propiedad o esté
controlado por el Cliente, o que el Cliente utilice en su beneficio, y destruir de forma irreversible toda la
Documentacién que esté de alguna forma relacionada con ello 0, a peticion del Acreedor, entregar a SAP
todas las copias de los Productos de SAP en la forma en que se tengan, salvo en la medida en que sea
legalmente necesario mantenerlos durante un periodo mas largo, en cuyo caso esa devoluciéon o
destruccién debera producirse al final de dicho periodo. Los derechos y recursos del Acreedor en virtud
del presente y de conformidad con el Contrato deberdn ser acumulativos y no exclusivos, podran
ejercerse de forma concurrente o sucesiva, no se consideraran eximidos debido a ningun fallo o retraso
en el ejercicio de dicho derecho o recurso y podran cumplirse especificamente. No se requerira ni a SAP
ni al Acreedor licenciar, ceder, transferir ni usar ningtn Producto de SAP, ni emprender ni no emprender
ninguna otra accién que mitigue los dafios que resulten de ese incumplimiento material por parte del
Cliente de conformidad con el Contrato..

4. CESION

SAP podra ceder cualquiera o todos sus derechos de la APA a un Beneficiario sin el consentimiento del
Cliente o sin antes notificarselo. Al realizar una cesion de este tipo, SAP (a) no cedera ni delegara,
transferird ni traspasara de otra forma al Beneficiario ninguna obligacion de ejecutar cualquiera de los
derechos u obligaciones de SAP en virtud del Contrato y (b) no enmendara, modificara ni pretendera
afectar de otra forma ninguno de los demés derechos de SAP en virtud del Contrato. El Cliente se
compromete y acuerda que, con respecto a una cesion por parte de SAP a un Beneficiario en virtud del
presente, (i) el Beneficiario no tendra ninguna responsabilidad frente al Cliente en virtud del Contrato o
de otra forma con respecto a los Productos de SAP; (ii) el Cliente no tendra, y por el presente renuncia
a, los derechos de reivindicar, perseguir o presentar de otra forma cualquier demanda, contestacion,
contrademanda, compensacion u otra causa de accion contra el Beneficiario por cualquier pérdida o dafio
en virtud del Contrato o con respecto a cualquier Producto de SAP o por incumplimiento de garantia,
expresa o implicita, sobre cualquier asunto, incluido, sin limitarse a ello, cualquier Producto de SAP y
prestacion de servicio, funcionalidad, caracteristica, comerciabilidad o adecuacion para un uno concreto,
o cualquier dafio indirecto, incidental, especial o consecuencial o pérdida de negocio, pérdida de datos o
pérdida de beneficios (iii) el Cliente debera abonar puntualmente todos los Pagos Ampliados asignados
al Acreedor y en ningn momento presentara de ninguna forma contra el Beneficiario una demanda,
contestacion, contrademanda, compensacion u otra causa de accion que el Cliente pueda tener contra
SAP; y (iv) el Cliente solamente podra hacer valer o perseguir de otra forma contra SAP cualquier
demanda, contestacion, contrademanda, compensacién u otra causa de accion en virtud del Contrato o
con respecto a cualquier Producto de SAP. Mientras no se produzca ningun incumplimiento material de
conformidad con el Contrato, el Acreedor no debera interferir en el disfrute pacifico o el uso por parte del
Cliente de cualquier Producto de SAP en virtud y de acuerdo con el Contrato.

5. TERMINOS DEFINIDOS

Tal como se usan en el presente y en cada Formulario de Pedido que incluye los términos del presente,
cada uno de los términos siguientes tiene el significado estipulado a continuacién:

a) "Beneficiario" es cualquier persona a la que SAP cede todos o algunos de los Derechos de la APA;
b) "Fecha de Vencimiento" es cada una de las fechas en la que vence un Pago Ampliado;

c) "Derechos de APA" son todos los derechos e intereses del Acreedor en virtud del Formulario de
Pedido que debe pagar el Cliente, los Pagos Ampliados y todos los derechos y recursos relacionados
con ellos y el cumplimiento de los mismos, ya sea que surjan del Formulario de Pedido o de cualquier
otra parte del Contrato, juridicamente o en equidad,;

d) "Acreedor"es, con respecto a los Derechos de la APA relacionados, SAP o, en caso de que se haya
producido una cesion de los Derechos de la APA, el Beneficiario respectivo; y
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e) "Productos de SAP" es cualquier software, servicios y consultoria que se presta en virtud del
Formulario de Pedido y la Documentacion relacionada con el mismos, junto con todo el soporte que
proporcione SAP con respecto al mismo.
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