Warunki dotyczace SAP Learning PlusPackage
SAP Polska sp. z o0.0.

ZASTOSOWANIE

O ile strony nie uzgodnig inaczej, niniejsze Warunki dotyczgce SAP Learning PlusPackage majg zastosowanie, gdy
odwotuje sig do nich umowa zawarta migdzy SAP Polska sp. z 0. 0. (zwang dalej ,SAP”) a inng spo6tkg lub podmiotem
prawa publicznego. Warunki te majg zastosowanie odpowiednio do relacji nawigzanych przed zawarciem umowy.
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DEFINICJE

,Podmiot powigzany” oznacza dowolny podmiot prawny, w ktorym SAP, SAP SE lub Klient maja,
bezposrednio lub posrednio, co najmniej 50% liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy,
wystepujgcy w charakterze zastawnika lub uzytkownika bgdz na podstawie porozumien z innymi osobami, lub
ktory posiada bezposrednio co najmniej 50% udziatéw w innej spétce. Kazdy taki podmiot prawny bedzie
uznawany za Podmiot powigzany tak dtugo, jak ten wymaog bedzie spetniany.

,UJmowa” oznacza niniejsze Warunki dotyczgce SAP Learning PlusPackage i Formularz zaméwienia
podpisany i uzgodniony przez Strony.

.Partner biznesowy” oznacza podmiot prawny, dla ktérego korzystanie z ustugi szkoleniowej jest konieczne
w zwigzku z wewnetrznymi operacjami biznesowymi Klienta oraz jego Podmiotéw powigzanych, ktére moga
obejmowac klientéw, dystrybutoréw, dostawcéw ustug lub dostawcéw Klienta lub jego Podmiotéw
powigzanych.

~Wartos¢ obliga” oznacza zobowigzanie Klienta do poniesienia minimalnej wartosci wydatkéw na rzecz SAP
w Okresie obowigzywania umowy okreslonej w punkcie ,Warto$¢ obliga” w Formularzu zaméwienia.

sinformacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje, ktére strona ujawniajgca chroni przed niekontrolowanym
ujawnieniem osobom trzecim oraz ktére sg okreslane jako poufne, wewnetrzne lub zastrzezone w momencie
ujawnienia lub ktére z uzasadnionych przyczyn nalezy w momencie ujawnienia traktowac jako poufne, biorgc
pod uwage ich charakter oraz okolicznosci dotyczgce ich ujawnienia.

,Okres obowigzywania umowy” oznacza okreslony czas waznosci ustug SAP Learning PlusPackage
okreslony w punkcie ,Okres obowigzywania umowy” w Formularzu zamoéwienia.

,Klient” oznacza strong inng niz SAP, ktéra zawarta niniejszg Umowe.

,Dane Klienta” oznaczajg dowolne tresci, materiaty, dane, dane osobowe i informacje od Upowaznionych
uzytkownikow. Dane Klienta i dane opracowane na ich podstawie nie beda zawiera¢ Informacji poufnych SAP.

,Platnos¢ delta” ma znaczenie zgodne z opisem w niniejszej Umowie.
,Rabat” oznacza wartos¢ procentowg rabatu okres$long w punkcie ,Rabat” Formularza zamdwienia.
,Ustugi kwalifikowane” oznaczajg wytgcznie ustugi okreslone w podpunkcie ,Ustugi kwalifikowane”.

.Pojedyncze zlecenia” oznaczajg zamodwienia Klienta (lub podmiotu Klienta) na Ustugi kwalifikowane
Swiadczone przez SAP, w przypadku ktérych Klient (lub podmiot Klienta) dostarczyt SAP numer
identyfikacyjny pakietu PlusPackage (numer CDA) i zamierza uwzgledni¢ zamdwienie w obliczeniu Wartosci
obliga.

,<Formularz zamoéwienia” oznacza dokument dostarczony przez SAP zatytutowany ,Formularz zamowienia
SAP PlusPackage” uzgodniony i podpisany przez strony, na podstawie ktérego Klient podpisat warunki ustug
SAP Learning PlusPackage z SAP.

,Cena pakietu PlusPackage” oznacza Warto$¢ obliga powigkszong o nalezne podatki.
~SAP SE” oznacza SAP SE, spotke macierzystg SAP.

.Katalog szkolen SAP” oznacza katalog opublikowany przez SAP zawierajgcy szczegdty ustug i szkolen
SAP.
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,Punkt’ oznacza okreslony punkt Umowy.

,Miejsce szkolenia” oznacza witryne https://www.sap.com/training-certification.html

,<Jpowazniony uzytkownik” oznacza kazdg osobe, ktérej Klient przyznaje uprawnienia dostgpu do
korzystania z ustug lub szkolen SAP, bedgcg pracownikiem, agentem, wykonawcg lub przedstawicielem:

(a) Kilienta,

(b) Podmiotéw powigzanych Klienta i/lub

(c) Partneréw biznesowych Klienta oraz Partneréw biznesowych Podmiotéw powigzanych Klienta.
PAKIET PLUSPACKAGE

Umowa

Szczegoly umowy dotyczacej ustug SAP Learning PlusPackage uzgodnionej miedzy SAP a Klientem sg
okreslone w Formularzu zamdéwienia.

Wartos¢ obliga

Klient musi ponies¢ co najmniej minimalne wydatki na kursy iustugi szkoleniowe za posrednictwem
Pojedynczych zlecen ztozonych SAP (,Wartos¢ obliga”) w Okresie obowigzywania umowy. Wartos¢ obliga
zostata okre$lona w punkcie ,Wartos¢ obliga” Formularza zamdéwienia.

Rabat

Klient otrzyma Rabat okreslony w punkcie ,Rabat” Formularza zaméwienia na podstawie Pojedynczych
zlecen na Ustugi kwalifikowane.

CZAS TRWANIA
Czas okreslony

Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony, ktéry wyszczegdlniono w punkcie ,Okres
obowigzywania umowy” Formularza zaméwienia. Zadna ze Stron nie moze rozwigzaé niniejszej Umowy bez
podania przyczyny, jednak zachowujg one prawa do rozwigzania Umowy za podaniem przyczyny.
Wygasniecie

Umowa dotyczgca ustug SAP Learning PlusPackage straci waznos$¢ po wygasnieciu Okresu obowigzywania
umowy. W szczegdlnosci Klient nie bedzie uprawniony do zadnego Rabatu po wygasnieciu Okresu
obowigzywania umowy, a Pojedyncze zlecenia sktadane po jego uptywie nie bedg uwzgledniane w obliczeniu
Wartosci obliga.

ZAKRES | ZASTOSOWANIE PAKIETU PLUSPACKAGE
Ustugi kwalifikowane

Z zastrzezeniem podpunktu ,Ograniczenia” Klient moze zaméwi¢ wylgcznie nastepujgce elementy
dostarczane przez SAP (i/lub podmioty SAP wymienione w punkcie ,Podmioty SAP objete zakresem”
w Formularzu zaméwienia) (i/lub podmioty Klienta wymienione w punkcie ,Podmioty Klienta objete zakresem”
w Formularzu zamdéwienia) i uwzglednione w obliczeniu wydatkéw na poczet Wartosci obliga:

(a) certyfikacja,

(b) szkolenia stacjonarne,

(c) szkolenia ,na zywo” prowadzone lokalnie,

(d) wirtualne szkolenia ,na zywo” oraz

(e) szkolenia specyficzne dla Klienta.

Ustugi nalezy zamawiac¢ za posrednictwem Pojedynczych zlecen.

Ustugi wytgczone
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Zamowienia na ponizsze ustugi nie bedg uwzgledniane w obliczeniu wydatkdw na poczet Wartosci obliga:

(a) ustugi konsultacyjne,

(b) licencje na oprogramowanie,

(c) Learning Hub lub pakiety obejmujgce Learning Hub oraz

(d) Learning System Access lub pakiety obejmujace Learning System Access.

Identyfikator klienta SAP

Strony zgadzajg sie, ze ustugi zamowione za posrednictwem Pojedynczych zlecen bedg stosowane wytgcznie
w odniesieniu do identyfikatoréw klienta SAP okreslonych w Formularzu zamowienia, a z kursow i ustug
szkoleniowych korzysta¢ bedg wytgcznie Upowaznieni uzytkownicy.

Okres obowigzywania umowy

Klient bedzie uprawniony do korzysci w ramach ustug SAP Learning PlusPackage w Okresie obowigzywania
umowy zdefiniowanym w Formularzu zamowienia, ktdry rozpocznie sie w pézniejszym z nastepujacych dni:

(a) w dniu, w ktérym SAP kontrasygnuje Formularz zaméwienia podpisany przez Klienta; lub
(b) w dniu rozpoczecia wymienionym w Formularzu zamdéwienia.

Podejmowanie decyzji

W punkcie ,Szczegdty administracyjne” Formularza zamowienia Klient wyznaczy osobe kontaktowg
o odpowiednim stazu i kwalifikacjach, ktéra bedzie dostepna dla SAP w celu przekazywania niezbednych
informacji dotyczacych Umowy i bedzie upowazniona przez Klienta do podejmowania koniecznych decyzji
w imieniu Klienta.

Rezerwacje

Klient musi wyraznie odnie$¢ sie w formie pisemnej do Formularza zamoéwienia ustug SAP Learning
PlusPackage i dostarczy¢ numer identyfikacyjny PlusPackage (numer CDA), przekazujac SAP wnioski
o rezerwacje kurséw i ustug szkoleniowych SAP. Rezerwacje sa nieskuteczne do czasu ich potwierdzenia
przez SAP. SAP Learning PlusPackage nie zapewnia uczestnictwa Klienta w zadnym okreslonym kursie lub
zdarzeniu w zadnym okreslonym terminie ani statusu priorytetowej rezerwacji na okreslony kurs lub zdarzenie
w okreslonym terminie. Whnioski o rezerwacje bedg rozpatrywane przez SAP w kolejnosci otrzymania,
a rezerwacje beda dokonywane w oparciu o dostepnos¢ odpowiednich miejsc subskrybentéw. Potwierdzenie
wybranych szkolen zalezy od liczby uczestnikow zapisanych na dane szkolenie, a SAP zastrzega sobie prawo
do decyzji, kiedy oraz czy potwierdzi¢ i poprowadzi¢ szkolenie. Jesli szkolenie sie nie odbedzie, Pojedyncze
zlecenie na dane szkolenie nie bedzie uwzgledniane w wyliczeniu Wartosci obliga.

Rezygnacje

W razie anulowania szkolenia tradycyjnego warto$¢ takiego anulowanego szkolenia w ramach Pojedynczego
zlecenia na szkolenie tradycyjne nie bedzie uwzgledniana w obliczeniu Wartosci obliga. W razie anulowania
przez Klienta wszelkie optaty zwigzane z anulowaniem, ktorymi jest obcigzany Klient, nie bedg uwzgledniane
w obliczeniu Wartosci obliga.

Dodatkowe zasady i warunki

Wszystkie kursy i ustugi szkoleniowe SAP nabywane zgodnie z ustugami SAP Learning PlusPackage
podlegajg wtasnym odrebnym warunkom, ktére mozna otrzymac¢ od SAP podczas zamawiania kurséw i ustug
szkoleniowych SAP. Przekazujgc wnioski o rezerwacje lub korzystajgc z dowolnych kurséw i ustug
szkoleniowych SAP, Klient wyraza zgode na te dodatkowe warunki odnoszace sie do wszystkich kurséw
i ustug szkoleniowych SAP. W razie rozbieznosci miedzy warunkami kurséw i ustug szkoleniowych SAP
a warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie wigzace sg warunki niniejszej Umowy.

CENA | PLATNOSC

Patnos¢
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Ptatnos$ci za ustugi sg wymagalne zgodnie z warunkami kazdego Pojedynczego zlecenia.
Ograniczenia
Brak kredytéw

Zadne z zapiséw niniejszej Umowy nie bedg mie¢ wptywu na poprzednie zaméwienia na ustugi i kursy
szkoleniowe SAP skifadane przez Klienta u SAP. Kursy i ustugi szkoleniowe SAP zamawiane lub dostarczane
przed rozpoczeciem Okresu obowigzywania umowy lub po jego wygasnieciu, niezaleznie od tego, czy takie
same lub podobne kursy i ustugi szkoleniowe SAP sg objete zakresem umowy dotyczacej ustug SAP Learning
PlusPackage, nie sg uwzgledniane w wyliczeniu Wartosci obliga.

Brak mozliwosci przenoszenia

Wartos¢ obliga nalezy osiggng¢ w Okresie obowigzywania umowy. Wartosci obliga nie mozna przenosi¢ po
wygasnieciu Okresu obowigzywania umowy. Wartosci obliga nie mozna przenosi¢ do innej umowy dotyczgcej
ustug SAP Learning PlusPackage.

Brak mozliwosci przedtuzenia lub doptat

Klient bedzie uprawniony do podpisania dodatkowego osobnego Formularza zaméwienia ustug SAP Learning
PlusPackage, jednak nie moze przedtuzaé ani uzupetnia¢ indywidualnych uméw dotyczacych ustug SAP
Learning PlusPackage.

Numer CDA

Klient musi poda¢ numer identyfikacyjny (numer CDA) odpowiednich ustug SAP Learning PlusPackage
w kazdym Pojedynczym zleceniu.

Patnos¢ delta

W razie braku osiggniecia Wartosci obliga przed uptynieciem Okresu obowigzywania umowy SAP wystawi
Klientowi fakture koncowa, w kidrej zostanie ujeta réznica miedzy kwotg juz zafakturowanych przez SAP
Ustug kwalifikowanych a Wartoscig obliga (,Ptatnos¢ delta”).

Warunki Ptatnosci delta wyszczegdlniono w Formularzu zaméwienia.
Po uptywie Okresu obowigzywania umowy Klient zgadza sie dostarczy¢é SAP zamdwienie na Ptatnosc¢ delta.
POUFNOSC

W odniesieniu do wszelkich Informacji poufnych strony ujawniajgcej otrzymanych przed rozpoczeciem oraz
w trakcie wykonywania Umowy strona otrzymujgca

a) zachowa bezwzgledng poufnos¢ wszelkich Informacji poufnych, podejmujac dziatania zapewniajace
ochrone takich informacji w zakresie zasadniczo zblizonym do dziatan, jakie podejmuje strona otrzymujgca
w celu ochrony wiasnych Informacji poufnych iktére zapewniajg bezpieczenstwo na poziomie
odpowiadajgcym co najmniej uzasadnionemu standardowi zabezpieczen;

b) moze ujawni¢ Informacje poufne osobom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to konieczne,
aby umozliwi¢ stronie otrzymujgcej wykonywanie jej praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, przy czym te
osoby trzecie sg zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie zasadniczo zblizonym do zasad
zawartych w punkcie 6;

c) nie bedzie wykorzystywac ani powiela¢ zadnych Informacji poufnych w celu pozostajgcym poza
zakresem Umowy oraz

d) jesli jest to technicznie mozliwe, zachowa wszelkie informacje i adnotacje dotyczgce poufnego,
wewnetrznego lub zastrzezonego charakteru, ktére widniejg na oryginale oraz kazdej kopii.

Strona otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje poufne strony ujawniajgcej w zakresie wymaganym przez
prawo, o ile strona otrzymujgca zmuszona do takiego ujawnienia dotozy uzasadnionych staran w celu
powiadomienia strony ujawniajgcej z rozsadnym wyprzedzeniem o takim wymaganym ujawnieniu (w zakresie
dopuszczalnym przez prawo) oraz zapewni uzasadniong pomoc w zakwestionowaniu wymogu ujawnienia na
zadanie i koszt strony ujawniajgcej. Strona otrzymujgca dotozy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie
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staran, aby ujawni¢ wylgcznie te czes¢ Informacji poufnych, ktérej ujawnienie jest wymagane przez prawo,
i wymagac bedzie, aby wszystkie Informacje poufne ujawnione w ten sposdb byty traktowane jako poufne.

Ograniczenia dotyczace korzystania z Informacji poufnych i ich ujawniania nie majg zastosowania do zadnych
Informacji poufnych, ktére:

a) zostaly niezaleznie opracowane przez strone otrzymujgcg bez wzmianki o Informacjach poufnych
strony ujawniajgcej;

b) staly sie ogolnie znane albo dostepne publiczne bez zadnego dziatania ani zaniechania strony
otrzymujacej;

c) w momencie ujawnienia byty znane stronie otrzymujacej bez ograniczen wynikajacych z poufnosci;

d) zostaty zgodnie z prawem uzyskane bez ograniczenia przez strone otrzymujgcg od osoby trzeciej
uprawnionej do przekazywania takich Informacji poufnych albo

e) zostaty zaakceptowane na pi$mie przez strone ujawniajgcg jako wolne od ograniczen wynikajgcych
z poufnosci.

Na zadanie strony ujawniajgcej strona otrzymujgca niezwlocznie zniszczy badz zwréci Informacje poufne
strony ujawniajgcej, w tym ich wszystkie kopie, o ile obowigzujgce prawo nie wymaga ich zachowania.
W takim przypadku Informacje poufne bedg podlegaé postanowieniom punktu 6.

UPUBLICZNIANIE

Zadna ze stron nie moze uzywaé nazwy drugiej strony w ramach dziatan promocyjnych, reklamowych ani
podobnych dziatan bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. SAP moze udostepnia¢ informacje
o Kliencie spotce SAP SE ijej Podmiotom powigzanym w celach marketingowych i biznesowych. Jesli
obejmuje to przekazywanie i wykorzystywanie danych kontaktowych osob kontaktowych po stronie Klienta,
Klient jest zobowigzany do uzyskania odpowiednich zezwolen w razie potrzeby.

OCHRONA DANYCH

Informacje o sposobach administrowania przez SAP danymi osobowymi (np. danymi przedstawiciela Klienta,
ktory realizuje zamowienie) sg dostepne w Os$wiadczeniu o ochronie prywatnosci SAP Learning na stronie
https://learninghub.sap.com/about/legal/privacy.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

SAP ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowa, deliktowg lub opartg na innej podstawie z tytutu straty badz
niepotrzebnie poniesionych wydatkéw z ponizszymi zastrzezeniami:

(a) W przypadkach dziatania umys$inego odpowiedzialnos¢ SAP obejmuje petng wysoko$¢ straty;
w przypadkach razgcego niedbalstwa odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci przewidywalnej straty,
ktérej mozna bytoby zapobiec, zachowujgc nalezytg starannos¢; w przypadkach braku gwarantowanej jakosci
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci przewidywalnej straty, kidérej mozna bytoby zapobiec,
zapewniajgc gwarantowang jakosé.

(b) W pozostatych przypadkach SAP nie ponosi odpowiedzialnosci, z wyjgtkiem naruszenia
zobowigzania gtéwnego i wytgcznie do wysokosci limitéw okreslonych w ponizszym podpunkcie. Przyjmuje
sie, ze naruszenie gldbwnego zobowigzania w rozumieniu niniejszego punktu 9.1 (b) ma miejsce, gdy sam
obowigzek jest warunkiem koniecznym do wykonania Umowy lub gdy naruszenie odpowiedniego obowigzku
zagraza osiggnieciu celu umowy i gdy Klient miat prawo opierac¢ sie na jego wypetnieniu.

Odpowiedzialno$¢ w przypadkach okreslonych w punkcie 9.1 (b) za wszystkie zdarzenia (lub serie
powigzanych zdarzen), ktére mialy miejsce w Okresie obowigzywania umowy, jest ograniczona do
25 000 EUR na przypadek szkody oraz tgcznie do maksymalnie 50 000 EUR zgodnie z powigzang umowa.

Istnieje  mozliwos¢ dochodzenia wspdtodpowiedzialnosci poszkodowanego. Limity odpowiedzialnosci
w punkcie 9.1 nie dotyczg odpowiedzialnosci za szkody na osobie.

Wszystkie roszczenia kontraktowe, delikiowe lub oparte na innej podstawie zgtoszone przeciwko SAP z tytutu
straty lub niepotrzebnie poniesionych wydatkéw ulegajg przedawnieniu po uptywie okresu jednego roku.
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12,
12.1.

12.2.

Okres ten rozpoczyna swoj bieg w momencie okre$lonym w art. 120 polskiego Kodeksu cywilnego.
Niezaleznie od powyzszych postanowien zawartych w niniejszym punkcie roszczenia odszkodowawcze
przedawniajg si¢ nie pdzniej niz trzy lata od daty powstania roszczenia. Postanowienia zawarte w zdaniach
od 1 do 3 w niniejszym punkcie nie majg zastosowania do odpowiedzialno$ci z tytutu dziatania umysinego,
razacego niedbalstwa lub odpowiedzialno$ci za szkode na osobie.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Wiasnosé SAP

Wszelkie materialy, tresci, dokumentacja, prezentacje, filmy wideo, narzedzia cyfrowe oraz wszelkie inne
zasoby dostarczone przez SAP w zwigzku z kursami iustugami szkoleniowymi SAP (,Materiaty
szkoleniowe”) sg i pozostang wytgczng wlasnoscig SAP lub jej licencjodawcow.

Klientowi i jego uczestnikom udziela sie niewytgcznej, nieprzenoszalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu
licencji na korzystanie z Materiatdw szkoleniowych wytgcznie w wewnetrznych celach edukacyjnych.
Kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne prezentowanie, modyfikowanie Ilub inne uzytkowanie
wykraczajgce poza zakres niniejszej licencji jest surowo zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody SAP.

Z wyjgtkiem praw wyraznie przyznanych Klientowi na mocy Umowy Klient nie ma prawa usuwac not SAP
o prawie autorskim i twércach.

Klient zobowigzuje sie nie rejestrowac, reprodukowaé, udostepnia¢ ani w inny sposéb rozpowszechniac
Materiatéw szkoleniowych ani zadnych sesji (na zywo lub nagranych), chyba Zze zostatlo to wyraznie
dozwolone na pismie.

Klient podpisze takie dokumenty i podejmie inne kroki, ktére bedg z uzasadnionych wzgledéw konieczne do
zabezpieczenia tytutu prawnego SAP lub SAP SE do powyzszych praw.

Wszelkie kursy i ustugi szkoleniowe SAP lub Materiaty szkoleniowe dostarczane Klientowi przez SAP przed
podpisaniem odpowiedniego Formularza zaméwienia pozostajg wytgczng wiasnoscia SAP i stanowig jej
Informacje poufne, a ponadto majg do nich zastosowanie warunki niniejszej Umowy. Jesli Pojedyncze
zlecenie nie zostato zrealizowane, wszystkie materialy szkoleniowe muszg zosta¢ zwrécone lub usuniete i nie
mozna z nich korzystacé.

Klient musi natychmiast powiadomi¢ SAP na pismie, jesli jakakolwiek osoba trzecia uzyska nieautoryzowany
dostep do kursow i ustug szkoleniowych SAP lub Materiatéw szkoleniowych lub Informacji poufnych SAP.
Klient jest zobowigzany podjg¢ wszelkie uzasadnione kroki, aby powstrzymac¢ taki nieautoryzowany dostep.

ROSZCZENIA 0SOB TRZECICH

Jesli osoba trzecia twierdzi, ze sposéb uzytkowania przez Klienta kurséw i ustug szkoleniowych SAP lub
Materiatow szkoleniowych SAP zgodnie z warunkami Umowy narusza jej prawa wiasnosci intelektualnej,
Klient musi bezzwtocznie przekaza¢ SAP petne informacje na ten temat na pismie. Jesli Klient zaprzestanie
korzystania z kursow i ustug szkoleniowych SAP lub Materiatdw szkoleniowych w celu zmniejszenia strat lub
z innego uzasadnionego powodu, musi powiadomi¢ osobe trzecia, ze takie zaprzestanie nie pocigga za sobg
uznania naruszenia bedgcego przedmiotem roszczenia. Klient przeprowadzi postepowanie sgdowe z osobg
trzecig wylgcznie za zgodg SAP oraz upowazni SAP do samodzielnego i wytgcznego poprowadzenia
postepowania w sprawie sporu. Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadkach, gdy osoba trzecia zgtasza
roszczenia przeciwko SAP wynikajace z dziatania Klienta, Upowaznionych uzytkownikéw lub uzyskiwania
dostepu przez dostawcéw zewnetrznych.

POSTANOWIENIA ROZNE
Rozdzielnos¢ postanowien

Jezeli ktérykolwiek warunek niniejszej Umowy zostanie w catosci lub cze$ci uznany za niewazny lub
niewykonalny, jego niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ nie bedzie mie¢ wptywu na inne postanowienia Umowy.

Podpis elektroniczny

SAP Learning PlusPackage Terms and Conditions pIPL.v.3-2026 Page 6 of 8



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Podpisy elektroniczne, ktére sg zgodne z obowigzujgcym prawem, sg uwazane za oryginalne podpisy.
Zgodnosc¢ z Przepisami eksportowymi / przepisami handlowymi

SAP i Klient bedg przestrzega¢ Przepisow eksportowych w ramach wykonywania Umowy. Wszystkie kursy
i ustugi szkoleniowe SAP oraz Materialy szkoleniowe podlegajg Przepisom eksportowym. Klient, jego
Podmioty powigzane i Upowaznieni uzytkownicy nie bedg wykorzystywac, bezposrednio ani posrednio
eksportowac, reeksportowac, wydawac ani przenosi¢ kursow i ustug szkoleniowych SAP ani Materiatow
szkoleniowych SAP w sposob naruszajgcy Przepisy eksportowe. Klient nie moze zezwoli¢ na korzystanie
z kursow i ustug szkoleniowych SAP ani Materiatow szkoleniowych SAP uzytkownikom koncowym, z ktérymi
transakcje sg zabronione zgodnie =z Przepisami eksportowymi. Klient, jego Podmioty powigzane
i Upowaznieni uzytkownicy nie beda uzyskiwa¢ dostepu do kurséw i ustug szkoleniowych SAP ani Materiatow
szkoleniowych SAP w jakimkolwiek kraju lub regionie lub z jakiegokolwiek kraju lub regionu, w ktorym
produkty i ustugi SAP nie sg dostepne do uzytku, bezposredniego ani posredniego eksportu, reeksportu,
wydawania lub przenoszenia, jak wskazano na stronie https://www.sap.com/about/agreements/export-
statements.html.

Na zadanie SAP Klient udostepni informacje idokumenty niezbedne do wsparcia SAP w uzyskaniu
pozwolenia na eksport w celu dostarczenia kursow i ustug szkoleniowych SAP lub Materiatéw szkoleniowych
SAP. Po uprzednim powiadomieniu Klienta na piSmie SAP moze zakonczy¢ subskrypcje Klienta na dane
ustugi, jesli Przepisy eksportowe zabraniajg SAP dostarczenia kursow i ustug szkoleniowych SAP lub
Materiatéw szkoleniowych SAP Klientowi. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za zgodnosc
z Przepisami eksportowymi dotyczacymi Danych Klienta, w tym za uzyskanie wszelkich wymaganych
pozwolen na eksport w odniesieniu do Danych Klienta.

Zawiadomienia i korespondencja

Wszelkie zawiadomienia bedg miaty forme pisemng i zostang uznane za doreczone po dostarczeniu na adres
wskazany w Formularzu zaméwienia. Zawiadomienia od SAP do Klienta mogg mie¢ forme zawiadomienia
elektronicznego od upowaznionego przedstawiciela lub administratora Klienta.

Sita wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci (poza zaptatg kwot naleznych na mocy niniejszej Umowy), jesli
spetienie jakichkolwiek warunkow lub postanowien niniejszej Umowy zostanie op6znione lub uniemozliwione
przez rewolucje lub inne zamieszki, dziatania wojenne, akty agresji, strajki, pozary, powodzie, dziatania sity
wyzszej lub bez ograniczania powyzszych, jakgkolwiek inng przyczyne niebedgcg pod kontrolg strony, ktérej
dziatania sg zaktécone, i ktéra wykazuje nalezytg starannos$é, niezaleznie od tego, czy przyczyna ta nalezy
do wymienionych w niniejszej Umowie, czy tez nie. Czas wykonania Umowy zostanie wydtuzony o okres
réwny czasowi trwania warunkow uniemozliwiajgcych wykonanie.

Prawo wiasciwe

Niniejsza Umowa oraz wszelkie roszczenia (w tym wszelkie roszczenia pozaumowne) wynikajgce z niniejszej
Umowy lub znig zwigzane beda podlegaty prawu obowigzujgcemu w Polsce. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw ani normy prawa kolizyjnego nie bedg miaty
zastosowania.

Jurysdykcja

Jesli Klient jest handlowcem, osobg prawng lub podmiotem gospodarczym, wytgcznym sgdem wiasciwym
w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych jest sad
wiasciwy dla miasta Warszawy w Polsce.

Cesja

Klient nie moze scedowac, delegowac ani w inny sposdb przenies¢ niniejszej Umowy (ani jakichkolwiek praw
przystugujacych mu na mocy niniejszej Umowy) bez uprzedniej pisemnej zgody SAP. SAP moze dokonac¢
cesji Umowy na spétke SAP SE lub ktdrykolwiek z jej Podmiotéw powigzanych.

Umowa
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Umowa moze zosta¢ zmieniona wytgcznie w formie pisemnej lub elektronicznej z podpisami obu stron.
Umowa ma moc nadrzedng wobec warunkdéw jakiegokolwiek zamowienia ztozonego przez Klienta, ktére bedg
nieskuteczne, nawet jesli SAP przyjmie dane zamodwienie lub nie odrzuci go w inny sposob. Elementami
Umowy sg Formularz zaméwienia, niniejszy dokument zawierajgcy warunki korzystania oraz wszelkie
dokumenty wymienione w Umowie.
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