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SAP Learning Preferred Card Terms and Conditions
SAP Polska sp. z o.0.

Warunki dotyczace karty
SAP Learning Preferred Card SAP Polska sp. z 0.0.

DEFINITIONS
DEFINICJE

"Affiliate" of a party means any legal entity in which a party, directly or indirectly, holds more than fifty percent
(50%) of the entity's shares or voting rights. Any legal entity will be considered an Affiliate as long as that
interest is maintained.

,Podmiot powigzany” jednej ze stron oznacza kazdy podmiot prawny, w ktérym strona ma, bezposrednio lub
posrednio, ponad piecdziesigt procent (50%) udziatéw lub praw gtosu. Kazdy taki podmiot prawny bedzie
uznawany za Podmiot powigzany tak dtugo, jak takie udziaty lub prawa gtosu bedg utrzymywane.

"Agreement" means these SAP Learning Preferred Card Terms and Conditions and the Order Form signed
and agreed between the Parties.

,<Jmowa” oznacza niniejsze Warunki korzystania z karty SAP Learning Preferred Card i Formularz
zamoéwienia podpisany i uzgodniony przez Strony.

"Bonus" means the bonus described in the Section 2.3.
,Premia” oznacza premie okreslong w punkcie 2.3.

"Business Partner" means a legal entity that requires use of a training service in connection with Customer's
and its Affiliates' internal business operations. These may include customers, distributors, service providers
and/or suppliers of Customer.

,Partner biznesowy” oznacza podmiot prawny, dla ktdrego korzystanie z ustugi szkoleniowej jest konieczne
w zwigzku z wewnetrznymi operacjami biznesowymi Klienta oraz jego Podmiotéw powigzanych, kiére mogg
obejmowac klientéw, dystrybutoréw, ustugodawcow iflub dostawcéw Klienta.

"Certification"” means an online exam to ascertain a certain level of knowledge and proficiency in SAP subject
areas.

,certyfikacja” oznacza egzamin online potwierdzajgcy okreslony poziom wiedzy i biegtosci dotyczacej
obszaréw zwigzanych z oprogramowaniem SAP.

"Commitment Value" is a prepayment value and Customer commitment to a minimum value of expenditure,
as detailed in Section 2.2.

.-Wartos¢ obliga” oznacza warto$¢ przedpfaty i zobowigzanie Klienta do poniesienia minimalnej wartosci
wydatkéw okreslonej w punkcie 2.2.

"Confidential Information" means:

.Informacje poufne” oznaczaja:
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

a) with respect to Customer:
w odniesieniu do Klienta:
i. the Customer Data;
Dane Klienta;
ii. Customer marketing and business requirements;
wymagania marketingowe i biznesowe Klienta;
iii. Customer implementation plans; and/or
plany wdrozeniowe Klienta; i/lub
iv. Customer financial information; and
informacje finansowe Klienta; a takze
b) with respect to SAP:
w odniesieniu do SAP:
i. documentation;
dokumentacje;
ii. information regarding SAP research and development, product offerings, pricing and availability;

informacje dotyczace prac badawczo-rozwojowych firmy SAP oraz oferowanych przez nig produktéw,
ich cen i ich dostepnosci;

iii. SAP software and services; and
ustugi i oprogramowanie SAP; oraz

iv. SAP training and course materials.
szkolenia i materialy szkoleniowe SAP.

c) Confidential Information of either SAP or Customer also includes information which the disclosing party
protects against unrestricted disclosure to others that:

Informacje poufne SAP lub Klienta obejmujg réwniez informacje, ktére strona ujawniajgca chroni przed
niekontrolowanym ujawnieniem innym stronom oraz ktore:

i. the disclosing party or its representatives designates as confidential at the time of disclosure, or
strona ujawniajgca lub jej przedstawiciele okreslajg jako poufne w momencie ujawnienia lub

ii. should reasonably be understood to be confidential given the nature of the information and the
circumstances surrounding its disclosure.

ktére z uzasadnionych przyczyn nalezy traktowacé jako poufne, biorgc pod uwage ich charakter oraz
okoliczno$ci dotyczace ich ujawnienia.

"Contract Term" means the fixed term period in which the SAP Learning Preferred Card is valid, as specified
in the Order Form.

,Okres obowigzywania umowy” oznacza okreslony czas waznosci karty SAP Learning Preferred Card
okreslony w Formularzu zamowienia.

"Course" means classroom training delivered live either physically in person or virtually via the internet.
,Kurs” oznacza szkolenie prowadzone na zywo stacjonarnie lub za posrednictwem Internetu.
"Customer" means the party other than SAP that has entered into this Agreement.

,Klient” oznacza stroneg inng niz SAP, ktéra zawarta niniejszg Umowe.

"Customer Data" means any content, materials, data and information from Users. Customer Data and its
derivatives will not include SAP's Confidential Information.

,Dane Klienta” oznaczajg dowolne tresci, materiaty, dane i informacje od Uzytkownikéw. Dane Klienta i dane
opracowane na ich podstawie nie bedg zawiera¢ Informacji poufnych SAP.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

"Customer Specific Training" means a private Course organized on demand specifically for Customer.

,Szkolenie specyficzne dla Klienta” oznacza prywatny kurs zorganizowany na zgdanie specjalnie na
potrzeby Klienta.

"Online Training" means prerecorded training delivered virtually, e.g. SAP e-learning.

»Szkolenie online” oznacza szkolenie, ktdre zostato nagrane, a nastepnie udostepnione za posrednictwem
Internetu, np. szkolenie e-learningowe SAP.

"Order Form" means the document entitled "SAP Preferred Card Order Form" agreed and signed by the
parties, under which the Customer has ordered the SAP Learning Preferred Card from SAP.

.,Formularz zamoéwienia” oznacza dokument zatytutowany ,Formularz zaméwienia SAP Preferred Card”
uzgodniony i podpisany przez strony, na podstawie ktérego Klient zamoéwit SAP Learning Preferred Card od
firmy SAP.

"Preferred Card Value" is the amount specified in the "Preferred Card Value" section of the Order Form and
is calculated by adding together the Commitment Value and the Value of Bonus.

.Wartos¢ karty Preferred Card” oznacza kwote okreslong w punkcie ,Wartos¢ Preferred Card” Formularza
zamowienia, ktérg wylicza sie poprzez dodanie Wartosci obliga i Wartosci premii.

"Preferred Card Fee" is the Commitment Value plus applicable taxes.

,Oplata za karte Preferred Card” oznacza Warto$¢ obliga powiekszong o nalezne podatki.

"SAP" means the SAP entity that has entered into this Agreement, as well its Affiliates.

~SAP” oznacza podmiot SAP, ktéry zawart niniejsza Umowe, jak rowniez jego Podmioty powigzane.

"SAP Learning Preferred Card" is the prepayment card being procured under the terms of this Agreement.
+SAP Learning Preferred Card” oznacza kartg przedptacong nabytg zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

"SAP Training Catalogue" means the catalogue published by SAP containing details of SAP training courses
and services.

.Katalog szkolen SAP” oznacza katalog opublikowany przez SAP zawierajgcy szczegoty ustug i szkolen SAP.
"SAP SE" means SAP SE, the parent company of SAP.

+SAP SE” oznacza SAP SE, spdtke macierzystg SAP.

"Section" means a specified section of these terms and conditions.

,Punkt” oznacza okreslony punkt niniejszych warunkdw.

"Training Site" means https://training.sap.com/.

,Miejsce szkolenia” oznacza witryne https://training.sap.com/.

"Travel & Expense costs" are costs incurred by SAP training consultants for travel and miscellaneous costs.

.Koszty podrézy i wydatkéw” oznaczajg koszty poniesione przez konsultantow w zakresie szkolen SAP na
podréze oraz koszty rézne.

"User" means any individual to whom Customer grants access credentials to use a training service that is an
employee, agent, contractor or representative of:

,Uzytkownik” oznacza kazda osobe, ktdrej Klient przyznaje dane uwierzytelniajgce dostep w celu korzystania
z ustugi szkoleniowej, bedgcg pracownikiem, agentem, wykonawcg lub przedstawicielem:
a) Customer;
Klienta;
b) Customer's Affiliates; and/or

Podmiotéw powigzanych Klienta i/lub
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1.25.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

c) Customer's and Customer's Affiliates' Business Partners.

Partneréw biznesowych Klienta oraz Partneréw biznesowych Podmiotéw powigzanych Klienta.

"Value of Bonus" means the amount indicated in the Order Form, which is calculated by multiplying the
Commitment Value and the Bonus.

-Wartos¢ premii” oznacza kwote okreslong w Formularzu zamdéwienia, ktérg wylicza sie poprzez pomnozenie
Wartosci obliga i Premii.

PREFERRED CARD

KARTA PREFERRED CARD

Order Form

Formularz zaméwienia

Details of the SAP Learning Preferred Card procured from SAP by Customer are contained in the Order Form.

Szczegdty dotyczace karty SAP Learning Preferred Card nabytej od firmy SAP przez Klienta sg okreslone
w Formularzu zamowienia.

Commitment Value
Wartos¢ obliga

Customer must make at least the minimum expenditure on training services from SAP ("Commitment Value")
during the Contract Term. The Commitment Value is specified in the "Commitment Value" section of the Order
Form.

Klient musi ponies$¢ co najmniej minimalne wydatki na ustugi szkoleniowe SAP (,Wartos¢ obliga”) w Okresie
obowigzywania umowy. Warto$¢ obliga zostata okreslona w punkcie ,Wartos¢ obliga” Formularza zamowienia.

Bonus
Premia

Subject to the Customer paying the Preferred Card Fee in full as detailed in Section 3, Customer will receive
the Bonus specified in the "Bonus" section of the Order Form. The Bonus is not counted towards calculation
of the required Commitment Value. The Bonus cannot be used to pay for Travel & Expense costs.

Z zastrzezeniem uiszczenia przez Klienta petnej wysokosci Optaty za karte Preferred Card okreslonej
w punkcie 0, Klient otrzyma Premie okreslong w punkcie ,Premia” Formularza zamowienia. Premia nie jest
uwzgledniania w obliczeniach wymaganej Wartosci obliga. Premii nie mozna wykorzystaé do uiszczenia
kosztow Podrozy i wydatkow.

Preferred Card Value
Wartos¢ karty Preferred Card

The initial Preferred Card Value is calculated by adding together the Commitment Value and the Value of
Bonus. The Preferred Card Value will decrease as Customer's purchases and reservations are made using
the SAP Learning Preferred Card.

Wstepng Wartos¢ karty Preferred Card wylicza sie poprzez dodanie Wartosci obliga i Wartosci premii. Wartos¢
karty Preferred Card bedzie ulega¢ pomniejszeniu wraz z dokonywaniem zakupow i rezerwacji przez Klienta
za pomoca karty SAP Learning Preferred Card.

PRICE AND PAYMENT
CENA | PLATNOSC
Price

Cena

The price of the SAP Learning Preferred Card is the Preferred Card Fee specified in the "Preferred Card Fee"
section of the Order Form and payment is due in accordance with the Order Form.
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3.2

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Optata za karte SAP Learning Preferred Card oznacza Optate za karte Preferred Card okreslong w punkcie
,Optata za karte Preferred Card” Formularza zamowienia, a ptatnos¢ jest nalezna zgodnie z Formularzem
zamowienia.

Purchase Order
Zamowienie

Customer must submit to SAP a purchase order for the full amount of the Preferred Card Fee at the same time
it returns a signed copy of the Order Form to SAP.

Klient musi dostarczy¢ firmie SAP zamdwienie zakupu na peing kwote Optaty za karte Preferred Card w tym
samym czasie, w ktorym zwraca podpisang kopie Formularza zamdéwienia firmie SAP.

Invoicing
Fakturowanie

Customer will be invoiced for the full Preferred Card Fee after SAP's receipt of the Order Form signed by the
Customer and a valid purchase order.

Faktury dla Klienta bedg wystawiane z tytutu petnej Optaty za karte Preferred Card po otrzymaniu przez SAP
podpisanego przez Klienta Formularza zamowienia i waznego zamowienia na Ustugi.

Restrictions
Ograniczenia
No credits
Brak kredytow

Nothing in this Agreement will affect any previous orders made by Customer with SAP for training services.
Customer cannot use the SAP Learning Preferred Card to pay for training services ordered or delivered prior
to the start of the Contract Term or after expiration of the Contract Term, regardless of whether the same or
similar training services are included in the scope of the SAP Learning Preferred Card procured under this
Agreement.

Zadne z zapiséw niniejszej Umowy nie bedg mieé wptywu na poprzednie zaméwienia na ustugi szkoleniowe
skladane przez Klienta u SAP. Klient nie moze korzysta¢ z karty SAP Learning Preferred Card w celu
opfacenia ustug szkoleniowych zaméwionych lub dostarczonych przed rozpoczeciem Okresu obowigzywania
umowy lub po jego wygasnigciu, niezaleznie do tego, czy takie same lub podobne ustugi szkoleniowe sg objete
zakresem karty SAP Learning Preferred Card nabytej zgodnie z niniejszg Umowa.

No refunds or carry-over
Brak zwrotu kosztéw i mozliwosci przeniesienia

The Preferred Card Value must be used within the Contract Term. No refunds can be made in relation to
Preferred Card Value that is not used by Customer within the Contract Term. The Preferred Card Value cannot
be carried over after the Contract Term has expired. The Preferred Card Value cannot be transferred to another
SAP Learning Preferred Card.

Wartos¢ karty Preferred Card Value nalezy wykorzysta¢ w Okresie obowigzywania umowy. Nie ma mozliwosci
zwrotu kosztow w odniesieniu do Wartosci karty Preferred Card, ktéra nie zostata wykorzystana przez Klienta
w Okresie obowigzywania umowy. Wartosci karty Preferred Card nie mozna przenosi¢ po wygasnieciu Okresu
obowigzywania umowy. Wartosci karty Preferred Card nie mozna przenosi¢ do innej karty SAP Learning
Preferred Card.

No Extension or Top-up
Brak mozliwosci przedtuzenia lub doptat

Customer shall be entitled to purchase additional separate SAP Learning Preferred Cards; however, Customer
is not allowed to extend or top-up individual SAP Learning Preferred Cards.
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3.5.

4.1.

4.2.

5.1.

Klient bedzie uprawniony do zakupu dodatkowych odrebnych kart SAP Learning Preferred Card, jednak nie
moze przedtuzac ani uzupetnia¢ indywidualnych kart SAP Learning Preferred Card.

Payment for purchases and reservations using the SAP Learning Preferred Card
Ptatno$¢ za zakupy i rezerwacje przy uzyciu karty SAP Learning Preferred Card

Customer must quote its SAP Learning Preferred Card identification number when making purchases or
reservations for training services. Provided that the Customer has enough Preferred Card Value to cover the
full price, no invoice will be presented by SAP to Customer for payment of such purchases or reservations.
The relevant price amount will be deducted from the Preferred Card Value. If there is not enough remaining
Preferred Card Value to cover the full price amount of the transaction, SAP will invoice the Customer for the
price amount calculated after the remaining Preferred Card Value has been applied to the transaction.

Klient musi poda¢ swoj numer identyfikacyjny karty SAP Learning Preferred Card podczas dokonywania
zakupdw lub rezerwaciji na ustugi szkoleniowe. Pod warunkiem, Zze Klient ma wystarczajgcg Warto$¢ karty
Preferred Card, aby uisci¢ petng optate, SAP nie bedzie wystawia¢ Klientowi zadnej faktury z tytutu ptatnosci
za takie zakupy lub rezerwacje. Odpowiednia kwota optaty zostanie odliczona od Wartosci karty Preferred
Card. Jesli pozostata Warto$¢ karty Preferred Card jest niewystarczajgca do pokrycia petnej optaty za
transakcje, firma SAP wystawi Klientowi fakture z tytutu opfaty naliczonej po zaliczeniu pozostatej Wartosci
karty Preferred Card na poczet transakciji.

DURATION
CZAS TRWANIA
Fixed Term

Czas okreslony

This Agreement is concluded for a fixed term specified in the 'Contract Term' section of the Order Form. Neither
Party can terminate this Agreement for convenience, however any rights of termination for cause remain
unaffected.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony, ktéry wyszczegolniono w punkcie ,Okres obowigzywania
umowy” Formularza zamdwienia. Zadna ze Stron nie moze rozwigzaé¢ niniejszej Umowy bez podania
przyczyny, jednak zachowujg one prawa do rozwigzania Umowy za podaniem przyczyny.

Expiration
Wygasniecie

After expiration of the Contract Term the SAP Learning Preferred Card will cease to be valid and any unused
Preferred Card Value will be reset to zero (0).

Karta SAP Learning Preferred Card straci wazno$¢ po wygasnieciu Okresu obowigzywania umowy,
a niewykorzystana Wartos¢ karty Preferred Card zostanie wyzerowana.

PREFERRED CARD SCOPE AND APPLICATION
ZAKRES | ZASTOSOWANIE KARTY PREFERRED CARD
Eligible Services

Ustugi kwalifikowane

Subject to Section 3.4, the Preferred Card Value can be used to pay for the following items (exhaustive list)
provided in Poland.

Z zastrzezeniem postanowien punktu 3.40 Wartos¢ karty Preferred Card mozna wykorzystaé do optacenia
ponizszych pozycji (wyczerpujaca lista) podanych w Polsce:
a) Online Training (e-Learning);
szkolenia online (e-learningowe);
b) Certification;
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5.2.

5.3.

5.4.

certyfikacja;
c) Course (public classroom training); and
kursy (ogolnodostepne szkolenia stacjonarne); oraz
d) Customer Specific Training.
szkolenia specyficzne dla Klienta.
Excluded Services
Ustugi wytgczone
Preferred Card Value cannot be used for purchasing the following items (non-exhaustive list):
Wartosci karty Preferred Card nie mozna wykorzystywac do zakupu nastepujacych pozycji (niewyczerpujgca
lista):
a) consulting services;
ustugi konsultacyjne;
b) software licenses;
licencje na oprogramowanie;
c) Learning Hub or bundles including Learning Hub; and
Learning Hub lub pakiety obejmujace Learning Hub; oraz
d) SAP Learning System Access or bundles including SAP Learning System Access.
SAP Learning System Access lub pakiety obejmujgce SAP Learning System Access.

Customer receipt
Otrzymanie od Klienta
On receipt of Customer's Preferred Card Fee, SAP shall issue Customer with:
Po otrzymaniu od Klienta Optaty za karte Preferred Card firma SAP wystawi Klientowi:
a) written acknowledgement of Customer’s purchase of an SAP Learning Preferred Card;
pisemne potwierdzenie zakupu przez Klienta karty SAP Learning Preferred Card,;
b) aunique Customer SAP Learning Preferred Card identification number;
unikatowy numer identyfikacyjny Klienta dla karty SAP Learning Preferred Card;
c) anon-line account; and
konto online; oraz
d) confirmation of the Bonus.
potwierdzenie otrzymania Premii.
SAP Customer ID
Identyfikator klienta SAP

The parties agree that purchases and reservations using the SAP Learning Preferred Card shall be applied
exclusively to the SAP Customer ID specified in the Order Form and the training services shall be used solely
by Users.

Strony zgadzajg sie, ze kwoty zakupOw i rezerwacji dokonywanych przy uzyciu karty SAP Learning Preferred
Card bedg zaliczane wytacznie na poczet Identyfikatora klienta SAP okreslonego w Formularzu zamdwienia,
a z ustug szkoleniowych korzysta¢ bedg wytgcznie Uzytkownicy.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

Contract Term
Okres obowigzywania umowy

The Customer shall be entitled to the benefits of the SAP Learning Preferred Card for the Contract Term
defined in the Order Form, which shall begin on the later of:

Klient bedzie uprawniony do korzysci wynikajacych z korzystania z karty SAP Learning Preferred Card
w Okresie obowigzywania umowy zdefiniowanym w Formularzu zamoéwienia, ktory rozpocznie sie
w pozniejszym z nastepujgcych dni:

a) the date upon which SAP receives a signed Order Form and purchase order from the Customer; or
dzien, w ktorym SAP otrzyma podpisany Formularz zamoéwienia i zaméwienie od Klienta; lub

b) the date upon which SAP receives the SAP Preferred Card Fees.
dzien, w ktérym SAP otrzyma Optaty za karte SAP Preferred Card.

In the event that the date SAP receives payment of the SAP Preferred Card Fee is any longer than three (3)

months after SAP's receipt of the Customer's signed Order Form, SAP reserves the right to reject the Customer
order for the SAP Learning Preferred Card in which case no Agreement shall be made.

W przypadku gdy SAP otrzyma Optate za karte SAP Preferred Card w terminie przekraczajacym trzy (3)
miesigce od otrzymania przez SAP podpisanego Formularza zaméwienia od Klienta firma SAP zastrzega
sobie prawo do odrzucenia zamodwienia Klienta na karte SAP Learning Preferred Card, a w takim przypadku
Umowa nie bedzie zawierana.

Decision making
Podejmowanie decyzji

Customer shall designate, in the "Administration details" section of the Order Form, a contact person with
appropriate standing and qualifications to be available to SAP to provide necessary information relating to the
Agreement and who is authorized by the Customer to make necessary decisions on behalf of the Customer.

W punkcie ,Szczegély administracyjne” Formularza zamowienia Klient wyznaczy osobe kontaktowg
o odpowiednim stazu i kwalifikacjach, ktéra bedzie dostepna dla SAP w celu przekazywania niezbednych
informacji dotyczacych Umowy i bedzie upowazniona przez Klienta do podejmowania koniecznych decyzji
w imieniu Klienta.

Reservations
Rezerwacje

Customer must make express reference in writing to the SAP Learning Preferred Card identification number
when making reservation requests for training services to SAP.

Klient musi wyraznie odniesc sie w formie pisemnej do numeru identyfikacyjnego karty SAP Learning Preferred
Card, przekazujgc SAP wnioski o rezerwacje ustug szkoleniowych.

Reservations are not effective until confirmed by SAP.
Rezerwacje sg nieskuteczne do czasu ich potwierdzenia przez SAP.

Purchase of the SAP Learning Preferred Card does not guarantee Customer participation in any specific
Course or event on any specific date, nor does it provide Customer with priority booking status for any specific
course or event on any specific date.

Zakup karty SAP Learning Preferred Card nie gwarantuje uczestnictwa Klienta w zadnym okreslonym Kursie
lub zdarzeniu w zadnym okreslonym terminie ani statusu priorytetowej rezerwacji na okreslony kurs lub
zdarzenie w okreslonym terminie.

Reservation requests will be handled in the order that they are received by SAP and will be booked according
to the availability of the respective subscriber spaces.

Whioski o rezerwacje bedg rozpatrywane przez SAP w kolejnosci otrzymania, a rezerwacje bedg dokonywane
w oparciu o dostepnosé odpowiednich miejsc subskrybentéw.
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5.7.5.

5.8.

5.8.1.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

The Preferred Card Value can be used for all public courses that have been confirmed by SAP. However,
confirmation of some courses is dependent on the number of signed up participants for that course and SAP
reserves the right when, and if, to confirm and run a course.

Wartos¢ karty Preferred Card mozna wykorzysta¢ na wszystkie ogolnodostepne kursy potwierdzone przez
SAP. Jednak potwierdzenie wybranych szkolen zalezy od liczby uczestnikow zapisanych na dane szkolenie,
a SAP zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji, kiedy oraz czy potwierdzi¢ i poprowadzi¢ szkolenie.

Cancellations
Rezygnacje

For avoidance of doubt, for the purposes of calculating the cancellation fee due to SAP, "price" shall be deemed
to refer to the full published list price for that course, which the Customer would have paid to SAP for registration
on the course had the Customer not registered using the SAP Learning Preferred Card. The cancellation fee
shall be charged by SAP even if the Customer later reschedules the individual designated User for an
alternative date. Cancellation fees will be deducted from the SAP Preferred Card Value.

Aby unikna¢ watpliwosci, w celu wyliczenia naleznej firmie SAP opfaty za anulowanie, uznaje sie, ze ,opfata”
odnosi sie do petnego opublikowanego cennika dotyczgcego tego kursu, ktérg Klient uiscitby na rzecz SAP
z tytutu rejestracji na szkolenie, gdyby nie rejestrowat sie przy uzyciu karty SAP Learning Preferred Card.
Optata za anulowanie bedzie naliczana przez SAP, nawet jesli Klient w pdzniejszym terminie zmieni
harmonogram indywidualnego wyznaczonego Uzytkownika na alternatywny termin. Optaty za anulowanie
beda odliczane od Wartosci karty SAP Preferred Card.

Additional Terms and Conditions
Dodatkowe zasady i warunki

Each of the training services procured using the SAP Learning Preferred Card are subject to their own separate
respective terms and conditions, copies of which are available at the SAP website locations listed in the
relevant Sections below. By executing this Agreement, Customer agrees to those additional terms and
conditions with respect to each training service ordered using the SAP Learning Preferred Card that is
governed by this Agreement. Customer acknowledges that the terms and conditions for the training services
are available via SAP's website and that the Customer has had the opportunity to review the terms and
conditions prior to entering into this current Agreement.

Kazda z ustug szkoleniowych nabywanych za pomocg karty SAP Learning Preferred Card podlega witasnym
odrebnym stosownym warunkom, ktérych kopie sg dostepne w lokalizacjach witryn SAP wymienionych
w odpowiednich punktach ponizej. Podpisujac niniejsza Umowe, Klient wyraza zgode na dodatkowe warunki
odnoszace sie do kazdej ustugi szkoleniowej zamawianej za pomoca karty SAP Learning Preferred Card, ktéra
podlega postanowieniom niniejszej Umowy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze warunki ustug szkoleniowych
sg dostepne za posrednictwem witryny SAP oraz ze miat mozliwo$é zapoznania sie z warunkami przed
zawarciem niniejszej Umowy.

Applicable Terms & Conditions for Customer Specific Training
Obowigzujgce Warunki dotyczace Szkolenia specyficznego dla Klienta

SAP and Customer agree that for Customer Specific Training an Order Form for SAP Services is a binding
agreement governed by the SAP Services General Terms and Conditions ("SGTC") made available on
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html, in effect as of
the execution of this Agreement. Together the Order Form for SAP Services and the SGTC form the Agreement
in respect of Customer Specific Training services.

Firma SAP i Klient zgadzajg sie, ze Formularz zamdwienia na Ustugi SAP stanowi wigzgcg umowe dotyczaca
Szkolenia specyficznego dla Klienta podlegajgcg postanowieniom Warunkéw ogdlnych Ustug SAP (,Warunki
0g6lne SAP”) udostepnionym na stronie https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-
professional-services.html, obowigzujgcym w dniu wejscia w zycie niniejszej Umowy. Formularz zamdwienia
na Ustugi SAP i Warunki ogélne SAP tgcznie stanowig Umowe dotyczgcg Ustug szkoleniowych specyficznych
dla Klienta.
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5.9.3.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

Applicable Terms & Conditions for Certification, Course and Online Training
Obowigzujgce warunki dotyczace Certyfikacji, Kursu i Szkolenia online

Terms and Conditions as made available on: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-
conditions/education-training at the time of execution of this Agreement.

Warunki udostepniane na stronie:https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-
professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training w momencie
podpisania niniejszej Umowy.

CONFIDENTIALITY
POUFNOSC

Use of Confidential Information
Korzystanie z Informacji poufnych

The receiving party will protect all Confidential Information of the disclosing party as strictly confidential to the
same extent it protects its own Confidential Information, and not less than a reasonable standard of care.
Receiving party will not disclose any Confidential Information of the disclosing party to any person other than
its personnel, representatives or Users whose access is hecessary to enable it to exercise its rights or perform
its obligations under the Agreement and who are under obligations of confidentiality substantially similar to
those in this Section. Customer will not disclose the Agreement or the pricing to any third party.

Strona otrzymujgca bedzie chroni¢ wszelkie Informacje poufne strony ujawniajgcej, traktujac je jako Scisle
poufne i chronigc w tym samym stopniu co wiasne Informacje poufne, i zapewni co najmniej rozsgdny standard
ochrony. Strona otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje poufne strony ujawniajgcej wytgcznie swoim
pracownikom, przedstawicielom lub uzytkownikom, dla ktérych uzyskanie dostepu do tych informacji jest
konieczne w celu umozliwienia wykonywania praw i/lub obowigzkéw strony wynikajgcych z niniejszej Umowy
i na ktérych natozono zobowigzania do zachowania poufnosci zasadniczo podobne do zobowigzan zawartych
w niniejszym punkcie. Klient nie ujawni warunkéw niniejszej Umowy ani cen Zadnej osobie trzeciej.

Confidential Information of either party disclosed prior to execution of the Agreement will be subject to this
Section.

Informacje poufne jednej ze stron ujawnione przed zawarciem Umowy bedg podlega¢ postanowieniom
niniejszego punktu.

In the event of legal proceedings relating to the Confidential Information, the receiving party will cooperate with
the disclosing party and comply with applicable law (all at disclosing party's expense) with respect to handling
of the Confidential Information.

W przypadku postepowania sgdowego zwigzanego z Informacjami poufnymi strona otrzymujgca bedzie
wspotpracowaé ze strong ujawniajgcg zgodnie z odpowiednim prawem (na koszt strony ujawniajacej)
w zwigzku z obstugg Informacji poufnych.

Exceptions
Odstepstwa

The restrictions on use or disclosure of Confidential Information will not apply to any Confidential Information
that:

Ograniczenia dotyczace korzystania z Informacji poufnych i ich ujawniania nie majg zastosowania do zadnych
Informacji poufnych, ktére:

a) is independently developed by the receiving party without reference to the disclosing party's Confidential
Information;

zostaly niezaleznie opracowane przez strone otrzymujgcg bez wzmianki o Informacjach poufnych strony
ujawniajgce;j;
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6.3.

7.1.

7.2.

b) is generally available to the public without breach of the Agreement by the receiving party;
sg publicznie dostepne bez naruszenia przez strone otrzymujgca postanowien niniejszej Umowy;
c) atthe time of disclosure, was known to the receiving party free of confidentiality restrictions; or
w momencie ujawnienia byly znane stronie otrzymujgcej bez ograniczen wynikajgcych z poufnosci; lub
d) the disclosing party agrees in writing is free of confidentiality restrictions.
zostaty zaakceptowane na piSmie przez strone ujawniajgcg jako wolne od ograniczen wynikajgcych
z poufnosci.
Publicity
Upublicznianie

Neither party will use the name of the other party in publicity activities without the prior written consent of the
other, except that Customer agrees that SAP may use Customer's name in customer listings or quarterly calls
with its investors or, at times mutually agreeable to the parties, as part of SAP's marketing efforts (including
reference calls and stories, press testimonials, site visits, SAPPHIRE participation). Customer agrees that SAP
may share information on Customer with its Affiliates for marketing and other business purposes and that it
has secured appropriate authorizations to share Customer employee contact information with SAP.

Zadna ze stron nie bedzie uzywaé nazwy drugiej strony w celach promocyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej strony, z wyjatkiem sytuacji, gdy SAP podaje nazwe Klienta na liscie klientow lub w kwartalnych
rozmowach z inwestorami lub wykorzystuje ja w terminach obopdinie uzgodnionych przez strony jako czesc¢
dziatan marketingowych SAP (m.in. jako zrodio referencji, w rekomendacjach prasowych, odwiedzinach
lokalnych, uczestnictwie w SAPPHIRE). Klient akceptuje fakt, ze SAP moze udostepnia¢ swoim Podmiotom
powigzanym informacje na temat Klienta w celach marketingowych lub w innych celach biznesowych oraz
oswiadcza, ze uzyskat odpowiednie upowaznienia, by udostepni¢ SAP informacje kontaktowe pracownikéw
Klienta.

DATA PROTECTION
OCHRONA DANYCH
Data control

Kontrola danych

Information as to how SAP is using personal data where its acts as a data controller can be found in the SAP
Education Privacy Statement at https://training.sap.com/about/legal/privacy.

Informacje o sposobach administrowania przez SAP danymi osobowymi sg dostepne w Oswiadczeniu
o ochronie prywatnosci SAP Education na stronie https://training.sap.com/about/legal/privacy.

Data Processing
Przetwarzanie danych

Where SAP is processing personal data on behalf of the Customer, the terms of SAP’s Data Processing
Agreement available at https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services.html shall apply and
which is made part of this Agreement and executed by the Customer and SAP by entering into the Order Form.

W przypadku gdy firma SAP przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta zastosowanie majg postanowienia
Umowy o przetwarzanie danych SAP dostepna na stronie https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/services.html, ktéra stanowi czgs¢ niniejszej Umowy i jest zawierana przez Klienta i firme
SAP poprzez podpisanie Formularza zamoéwienia.
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8.1.

8.2.

8.3.

LIMITATION OF LIABILITY

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Unlimited Liability

Nieograniczona odpowiedzialno$¢

Neither party will exclude or limit its liability for damages resulting from:

Zadna ze stron nie wylgczy ani nie ograniczy swojej odpowiedzialnosci za szkody wynikajacej z(e):
a) unauthorized use or disclosure of Confidential Information;

nieuprawnionego korzystania lub ujawnienia Informacji poufnych;

b) either party's breach of its data protection and security obligations that result in an unauthorized use or
disclosure of personal data;

naruszenia przez ktorgkolwiek ze stron zobowigzar dotyczgcych ochrony danych i bezpieczenstwa, ktére
pocigga za sobg nieuprawnione wykorzystanie lub ujawnienie danych osobowych;

c) death or bodily injury arising from either party's gross negligence or willful misconduct; or

Smierci lub uszkodzen ciata wynikajgcych z razgcego zaniedbania lub umysinej winy ktérejkolwiek ze
stron; lub

d) any failure by Customer to pay any fees due under the Agreement.
nieuiszczenia przez Klienta jakichkolwiek optat wynikajacych z niniejszej Umowy.
Liability Cap
Gorny limit odpowiedzialnosci
Subject to Sections 8.1 and 8.3, the maximum aggregate liability of either party (or its respective Affiliates or
SAP's subcontractors) to the other or any other person or entity for all events (or series of connected events)

arising in the Contract Term will not exceed the fees paid for the SAP Learning Preferred Card for that Contract
Term.

Z zastrzezeniem postanowien punktéw 8.1 i 8.3 maksymalna tgczna odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron (lub
odpowiedniego Podmiotu powigzanego czy podwykonawcy SAP) wobec drugiej strony lub dowolnej innej
strony bgdz podmiotu w odniesieniu do wszelkich zdarzen (lub serii powigzanych ze sobg zdarzen), ktére miaty
miejsce w Okresie obowigzywania umowy, nie przekroczy optat uiszczanych za karte SAP Learning Preferred
Card w odniesieniu do tego Okresu obowigzywania umowy.

Exclusion of Damages
Wytaczenie szkod

Subject to Section 8.1:

Z zastrzezeniem punktu 8.1:

a) neither party (nor its respective Affiliates or SAP's subcontractors) will be liable to the other party for any
special, incidental, consequential, or indirect damages, loss of good will or business profits, work stoppage
or for exemplary or punitive damages; and

zadna ze stron (ani zaden z odpowiednich Podmiotéw powigzanych czy podwykonawcow SAP) nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec drugiej strony z tytutu jakichkolwiek szkéd specjalnych, ubocznych, wynikowych
ani posrednich, utraty renomy lub zyskéw z dziatalnos$ci, przestoju w pracy ani z tytutu odszkodowan
retorsyjnych; oraz

b) SAP will not be liable for any damages caused by any training service provided for no fee.

SAP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z uzytkowania jakiejkolwiek ustugi szkoleniowej
udostepnionej bezptatnie.
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Risk Allocation
Podziat ryzyka

This Agreement allocates the risks between SAP and Customer in relation to the SAP Learning Preferred Card.
The Preferred Card Fee reflects this allocation of risk and limitations of liability.

Postanowienia niniejszej Umowy rozktadajg ryzyko pomiedzy SAP a Klienta w odniesieniu do karty SAP
Learning Preferred Card. Optata za karte Preferred Card odzwierciedla wspomniany podziat ryzyka oraz
ograniczenie odpowiedzialno$ci.

MISCELLANEOUS
POSTANOWIENIA ROZNE
Severability

Rozdzielnosé¢ postanowien

If any provision of the Agreement is held to be invalid or unenforceable, the invalidity or unenforceability will
not affect the other provisions of the Agreement.

Jezeli ktorykolwiek warunek niniejszej Umowy zostanie uznany za niewazny lub niewykonalny, niewaznos¢
lub niewykonalnos$¢ nie bedzie mie¢ wptywu na inne postanowienia niniejszej Umowy.

No Waiver
Brak odstgpienia
A waiver of any breach of the Agreement is not deemed a waiver of any other breach.

Odstgpienia od dochodzenia praw przystugujacych w przypadku naruszenia niniejszej Umowy nie jest
uwazane za zrzeczenie sie roszczen w przypadku kazdego innego przypadku naruszenia.

Electronic Signature

Podpis elektroniczny

Electronic signatures that comply with applicable law are deemed original signatures.

Podpisy elektroniczne, ktére sg zgodne z obowigzujgcym prawem, sg uwazane za oryginalne podpisy.
Governing Law

Prawo wiasciwe

The Agreement and any claims relating to its subject matter will be governed by and construed under the laws
of Poland, without reference to its conflicts of law principles. All disputes will be subject to the exclusive
jurisdiction of the court applicable to SAP Polska sp. z 0.0. located in Warsaw. The United Nations Convention
on Contracts for the International Sale of Goods and the Uniform Computer Information Transactions Act
(where enacted) will not apply to the Agreement. Either party must initiate a cause of action for any claim(s)
relating to the Agreement and its subject matter within one (1) calendar year from the date when the party
knew, or should have known after reasonable investigation, of the facts giving rise to the claim(s).

Umowa oraz wszelkie roszczenia zwigzane z jej przedmiotem beda podlegac interpretacji i rozstrzygnieciu
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Polsce, bez odwotywania sie do regut kolizyjnych. Wszelkie spory bedg
podlegac wytagcznej jurysdykciji sgdu wiasciwego dla SAP Polska sp. z 0.0. w Warszawie. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw ani Jednolita ustawa o transakcjach
z zakresu informatyki (w sytuacji, gdy zostaly wprowadzone w zycie) nie majg zastosowania w odniesieniu do
Umowy. W przypadku kazdego roszczenia zwigzanego z Umowg ijej przedmiotem kazda ze stron ma
obowigzek wszczaé postepowanie w ciggu jednego (1) roku kalendarzowego od dnia, kiedy dowiedziata sie
lub powinna byta dowiedzie¢ sie po uzasadnionym badaniu o faktach dajgcych podstawy do tego roszczenia.

Agreement
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Umowa

The Agreement may be modified solely in writing signed by both parties. The Agreement will prevail over terms
and conditions of any Customer-issued purchase order, which will have no force and effect, even if SAP
accepts or does not otherwise reject the purchase order. The components of the Agreement are the Order
Form, this Terms and Conditions document and any documents referenced therein.

Niniejsza Umowa moze zosta¢ zmieniona wytgcznie w formie pisemnej z podpisami obu stron. Umowa ma
moc nadrzedng wobec warunkéw jakiegokolwiek zamowienia ztozonego przez Klienta, ktére bedg
nieskuteczne, nawet jesli SAP przyjmie dane zamdwienie lub nie odrzuci go w inny sposéb. Elementami
niniejszej Umowy sg Formularz zamoéwienia, niniejszy dokument zawierajgcy warunki korzystania oraz
wszelkie dokumenty wymienione w niniejszej Umowie.
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