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Условия и положения для SAP Learning Preferred Card 

ТОО «САП Казахстан» 

ПРИМЕНИМОСТЬ 

Если не согласовано иное, настоящие Условия и положения для SAP Learning Preferred Card применяются, 

когда на них ссылается соглашение между ТОО «САП Казахстан» (далее «SAP») и другой компанией или 

юридическим лицом публичного права. Эти условия распространяются на преддоговорные отношения 

соответственно. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. «Аффилированное лицо» — любое юридическое лицо, в котором SAP SE или Заказчик напрямую или 

через посредников владеет более чем 50 % (пятьюдесятью процентами) акций или голосующих прав. 

Юридическое лицо считается Аффилированным только до тех пор, пока выполняется данное 

требование. 

1.2. «Соглашение» — настоящие Условия и положения для SAP Learning Preferred Card и Договор, 

согласованный и подписанный обеими сторонами. 

1.3. «Бонус» — бонус, описанный в разделе 2.3. 

1.4. «Бизнес-партнер» — юридическое лицо, работникам которого требуется использовать услугу 

обучения в связи с выполнением внутренних бизнес-операций Заказчика и его Аффилированных лиц. 

К Бизнес-партнерам относятся заказчики, дистрибьюторы, провайдеры услуг и (или) поставщики 

Заказчика и (или) его Аффилированных лиц. 

1.5. «Сертификация» — онлайн-экзамен для проверки на наличие необходимого уровня знаний и навыков 

в тематических областях SAP. 

1.6. «Значение облиго» — размер предварительного платежа и облиго Заказчика, равное минимальному 

размеру платежа, как описано в разделе 2.2. 

1.7. «Срок действия Договора» — фиксированный период, в течение которого действует SAP Learning 

Preferred Card, как указано в Договоре. 

1.8. «Конфиденциальная информация» — информация, которую раскрывающая сторона защищает от 

несанкционированного раскрытия другим лицам и которая на момент своего раскрытия обозначена как 

конфиденциальная, служебная и (или) внутренняя или которую обоснованно следует считать 

конфиденциальной на момент раскрытия, учитывая характер информации и (или) обстоятельства ее 

раскрытия. 

1.9. «Курс» — обучение в аудитории, проводимое либо лично, либо виртуально через Интернет. 

1.10. «Заказчик» — сторона, заключившая Соглашение с компанией SAP. 

1.11. «Данные Заказчика» — любые материалы, содержимое, данные, персональные данные и 

информация Авторизованных пользователей. Данные Заказчика и получаемые на их основе 

материалы не включают Конфиденциальную информацию SAP. 

1.12. «Специализированное обучение» — частный Курс, организованный по требованию специально для 

Заказчика. 

1.13. «Онлайн-обучение» — предварительно записанное занятие, проводимое виртуально, например, 

обучение SAP e-learning. 

1.14. «Договор» — документ, озаглавленный «Договор о SAP Preferred Card», согласованный и 

подписанный сторонами, согласно которому Заказчик заказал у SAP SAP Learning Preferred Card. 

1.15. «Значение Приоритетной карты (Preferred Card)» — сумма, указанная в разделе Договора 

«Значение Приоритетной карты (Preferred Card)», рассчитываемая путем сложения Значения облиго и 

Значения бонуса. 
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1.16. «Оплата за Приоритетную карту (Preferred Card)» — это Значение облиго плюс применимые налоги. 

1.17. «SAP» — ТОО «САП Казахстан», юридическое лицо SAP, заключившее настоящее Соглашение. 

1.18. «SAP Learning Preferred Card» — карта предварительной оплаты, приобретаемая на условиях 

настоящего Соглашения. 

1.19. «Каталог обучения SAP» — каталог, опубликованный компанией SAP и содержащий сведения о 

курсах и услугах обучения SAP. 

1.20. «SAP SE» — SAP SE, материнская компания ТОО «САП Казахстан». 

1.21. «Раздел» — конкретный раздел настоящих условий и положений. 

1.22. «Сайт обучения» — сайт, доступный по ссылке: https://training.sap.com/. 

1.23. «Командировочные расходы» — расходы на поездки и сопутствующие расходы, понесенные 

консультантами по обучению SAP. 

1.24. «Авторизованный пользователь» — любой пользователь, которому Заказчик предоставляет 

учетные данные для доступа и использования услуги или курса обучения SAP, и который является 

сотрудником, агентом, подрядчиком или представителем: 

a) Заказчика; 

b) Аффилированных лиц Заказчика; 

c) Бизнес-партнеров Заказчика и Аффилированных лиц Заказчика. 

1.25. «Значение бонуса» — сумма, указанная в Договоре и рассчитываемая путем умножения Значения 

облиго на Бонус. 

2. ПРИОРИТЕТНАЯ КАРТА (PREFERRED CARD) 

2.1. Договор 

Подробная информация о SAP Learning Preferred Card, приобретаемой Заказчиком у компании SAP, 

приведена в Договоре. 

2.2. Значение облиго 

На протяжении Срока действия Договора Заказчик обязуется внести за услуги и курсы обучения SAP 

сумму не менее установленного минимума («Значение облиго»). Значение облиго указано в пункте 

Договора «Значение облиго». 

2.3. Бонус 

При условии внесения Заказчиком полной Оплаты за Приоритетную карту (Preferred Card), как описано 

в разделе 3, Заказчик получает Бонус, указанный в разделе Договора «Бонус». Бонус не учитывается 

в счет необходимого Значения облиго. Бонус нельзя использовать для оплаты командировочных 

расходов. 

2.4. Значение Приоритетной карты (Preferred Card) 

Первоначальное Значение Приоритетной карты (Preferred Card) рассчитывается путем сложения 

Значения облиго и Значения бонуса. Значение Приоритетной карты (Preferred Card) уменьшается по 

мере использования SAP Learning Preferred Card для оплаты покупок и резервирований, совершаемых 

Заказчиком. 

3. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА 

3.1. Цена 

Стоимость SAP Learning Preferred Card равна оплате за Приоритетную карту (Preferred Card), указанной 

в разделе Договора «Оплата за Приоритетную карту (Preferred Card)», при этом оплата осуществляется 

согласно условиям Договора. 

3.2. Заказ на закупку 

https://training.sap.com/
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Вместе с подписанной копией Договора Заказчик должен направить в компанию SAP заказ на закупку 

на полную сумму Оплаты за Приоритетную карту (Preferred Card). 

3.3. Выставление счетов 

Заказчик получит счет на полную сумму Оплаты за Приоритетную карту (Preferred Card) после 

подписания Договора компанией SAP и Заказчиком, и действительного заказа на закупку. 

3.4. Ограничения 

3.4.1. Отсутствие кредитования 

Никакие положения настоящего Соглашения не влияют ни на какие заказы на услуги и курсы обучения, 

размещенные ранее Заказчиком в компании SAP. Заказчик не может использовать SAP Learning 

Preferred Card для оплаты услуг и курсов обучения SAP, заказанных или поставленных до начала Срока 

действия Договора или после истечения Срока действия Договора, вне зависимости от того, включены 

ли такие же или аналогичные услуги и курсы обучения SAP в объем SAP Learning Preferred Card, 

приобретенной по настоящему Соглашению. 

3.4.2. Отсутствие компенсаций и переноса 

Значение Приоритетной карты (Preferred Card) подлежит использованию в течение Срока действия 

Договора. Значение Приоритетной карты (Preferred Card), не использованное Заказчиком в течение 

Срока действия Договора, не компенсируется. Значение Приоритетной карты (Preferred Card) не 

подлежит переносу после истечения Срока действия Договора. Значение Приоритетной карты 

(Preferred Card) не подлежит переносу на другую карту SAP Learning Preferred Card. 

3.4.3. Отсутствие продлений и пополнений 

Заказчик имеет право на приобретение дополнительных отдельных карт SAP Learning Preferred Card, 

однако Заказчик не может продлить действие отдельной карты SAP Learning Preferred Card или 

пополнить ее. 

3.5. Оплата покупок и резервирований с использованием SAP Learning Preferred Card 

При совершении покупок или резервировании услуг и курсов обучения SAP Заказчик должен сообщить 

идентификационный номер карты SAP Learning Preferred Card. Если Значения Приоритетной карты 

(Preferred Card) Заказчика достаточно для покрытия всей стоимости, SAP не выставляет Заказчику счет 

на оплату таких покупок и резервирований. Соответствующая сумма вычитается из Значения 

Приоритетной карты (Preferred Card). Если Значения Приоритетной карты (Preferred Card) 

недостаточно для покрытия всей стоимости транзакции, SAP выставляет Заказчику счет на оплату 

полной суммы, оставшейся после вычета Значения Приоритетной карты для оплаты транзакции. 

4. ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 

4.1. Фиксированный срок 

Настоящее Соглашение заключается на фиксированный срок, указанный в пункте «Срок действия 

Договора» настоящего Договора. С учетом применимого права стороны сохраняют право на 

прекращение действия Договора по достаточным основаниям. 

4.2. Истечение срока действия 

После истечения Срока действия Договора карта SAP Learning Preferred Card становится 

недействительной и неиспользованное Значение Приоритетной карты (Preferred Card) обнуляется. 

5. ОБЪЕМ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПРИОРИТЕТНОЙ КАРТЫ 

5.1. Допустимые услуги 

С учетом положений раздела 3.4 Значение Приоритетной карты может быть использовано для оплаты 

следующих позиций (исчерпывающий перечень), предоставляемых в Казахстане: 

a) Онлайн-обучение (e-Learning); 

b) Сертификация; 
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c) Курс (публичное обучение в аудитории); 

d) Специализированное обучение. 

5.2. Исключаемые услуги 

Значение Приоритетной карты не может быть использовано для приобретения следующих позиций 

(неисчерпывающий перечень): 

a) консультационные услуги; 

b) лицензии на программное обеспечение; 

c) Learning Hub или пакеты, включающие Learning Hub; 

d) SAP Learning System Access или пакеты, включающие SAP Learning System Access. 

5.3. Квитанция Заказчика 

При получении Оплаты за Приоритетную карту SAP направит Заказчику следующее: 

a) письменное подтверждение факта приобретения карты SAP Learning Preferred Card Заказчиком; 

b) уникальный идентификационный номер карты SAP Learning Preferred Card Заказчика; 

c) онлайн-учетную запись; 

d) подтверждение Бонуса. 

5.4. Идентификатор Заказчика SAP 

Стороны соглашаются, что покупки и резервирования, совершенные с использованием карты SAP 

Learning Preferred Card, применяются исключительно к идентификатору Заказчика SAP, указанному в 

Договоре, при этом услуги и курсы обучения SAP используются исключительно Авторизованными 

пользователями. 

5.5. Срок действия Договора 

5.5.1. Заказчик получает право пользоваться выгодами карты SAP Learning Preferred Card в течение Срока 

действия Договора, указанного в Договоре и начинающегося с более поздней из следующих дат: 

a) дата получения компанией SAP подписанного Договора и заказа на закупку от Заказчика; 

b) дата получения компанией SAP Оплаты за карту SAP Preferred Card. 

5.5.2. Если дата получения компанией SAP Оплаты за карту SAP Preferred Card наступит позднее, чем через 

3 (три) месяца после получения компанией SAP Договора, подписанного Заказчиком, SAP оставляет за 

собой право отклонить заказ Заказчика на карту SAP Learning Preferred Card, и в этом случае 

Соглашение будет считаться незаключенным. 

5.6. Принятие решений 

Заказчик обязуется указать в пункте «Сведения об администрировании» Договора контактное лицо, 

обладающее надлежащим статусом и квалификацией, для взаимодействия с SAP с целью 

предоставления необходимой информации, касающейся Соглашения. Данное лицо должно быть 

уполномочено Заказчиком принимать необходимые решения от его имени. 

5.7. Резервирования 

При отправке запросов на резервирование услуг и курсов обучения SAP Заказчик должен в письменном 

виде указать идентификационный номер карты SAP Learning Preferred Card. Резервирования вступают 

в силу только после подтверждения со стороны SAP. Приобретение карты SAP Learning Preferred Card 

не гарантирует участие Заказчика в конкретном Курсе или мероприятии, запланированном на 

конкретную дату, и не предоставляет Заказчику права на приоритетное резервирование участия в 

конкретном Курсе или мероприятии, запланированном на конкретную дату. Запросы резервирования 

обрабатываются в порядке их получения компанией SAP и удовлетворяются на основе доступности 

соответствующих мест по подписке. Значение Приоритетной карты может использоваться для участия 

во всех публичных курсах, подтвержденных компанией SAP. Однако подтверждение некоторых курсов 
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может зависеть от числа зарегистрированных участников, и SAP оставляет за собой право по своему 

усмотрению определять время проведения, подтверждать и проводить соответствующие курсы. 

5.8. Отмена 

Во избежание разночтений поясняется, что в целях расчета комиссии за отмену, подлежащей уплате в 

пользу SAP, под «стоимостью» понимается полная опубликованная прейскурантная стоимость 

соответствующего курса, которую Заказчик уплатил бы SAP за регистрацию на курсе, если бы Заказчик 

не регистрировался с использованием карты SAP Learning Preferred Card.  SAP взимает комиссию за 

отмену даже в том случае, если Заказчик позже переносит участие конкретного назначенного 

Пользователя на другую дату.  Комиссии за отмену будут удерживаться из Значения Приоритетной 

карты SAP. 

5.9. Дополнительные условия и положения 

5.9.1. На каждую из услуг и курсов обучения SAP, приобретенных с использованием карты SAP Learning 

Preferred Card, распространяются их собственные отдельные условия и положения, копии которых 

доступны на веб-сайте SAP по ссылкам, указанным в соответствующих разделах ниже. Подписывая 

данное Соглашение, Заказчик выражает свое согласие с этими дополнительными условиями и 

положениями в отношении каждой услуги и курса обучения SAP, заказанных с использованием карты 

SAP Learning Preferred Card, регулируемой настоящим Соглашением. Заказчик подтверждает, что 

условия и положения в отношении услуг и курсов обучения SAP доступны на веб-сайте SAP и что 

Заказчик имел возможность ознакомиться с данными условиями и положениями до заключения 

настоящего Соглашения. 

5.9.2. Применимые условия и положения в отношении Специализированного обучения 

SAP и Заказчик соглашаются, что в отношении Специализированного обучения Договор на Услуги SAP 

является юридически обязывающим соглашением, регулируемым Общими условиями и положениями 

об услугах SAP («Общие условия об услугах»), размещенными по ссылке: 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html и 

действующими на момент подписания настоящего Соглашения. Договор об услугах SAP и Общие 

условия об услугах в совокупности образуют Соглашение в отношении услуг Специализированного 

обучения. 

5.9.3. Применимые условия и положения в отношении Сертификации, Курса и Онлайн-обучения  

На момент подписания настоящего Соглашения Условия и положения опубликованы по ссылке: 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-

services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. В отношении любой Конфиденциальной информации раскрывающей стороны, полученной до и в ходе 

исполнения Соглашения, получающая сторона обязуется: 

a) всегда сохранять конфиденциальность всей Конфиденциальной информации, принимая меры по 

защите Конфиденциальной информации другой стороны, в значительной степени аналогичные 

тем, которые она предпринимает для защиты собственной Конфиденциальной информации, при 

этом такие меры должны как минимум отвечать разумным стандартам безопасности; 

b) раскрывать Конфиденциальную информацию третьим лицам только в случаях, когда такое 

раскрытие необходимо для реализации получающей стороной своих прав или исполнения ею 

своих обязательств по Соглашению, и только при условии, что такие третьи лица связаны 

обязательствами по обеспечению конфиденциальности, по существу аналогичными 

предусмотренным в разделе 6;  

c) не использовать и не воспроизводить Конфиденциальную информацию в каких-либо целях, 

выходящих за рамки Соглашения; и 

d) во всех случаях, когда это технически возможно, сохранять все уведомления и указания на 

конфиденциальный, внутренний или служебный характер информации во всех оригинальных 

экземплярах или их копиях. 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/services-customer-direct-or-sap-as-prime&sort=latest_desc
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training
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6.2. Получающая сторона может раскрыть Конфиденциальную информацию раскрывающей стороны в 

случаях, предписываемых действующими законами, при условии, что получающая сторона, от которой 

требуют такого раскрытия, принимает все разумные меры, чтобы предварительно уведомить (в 

разрешенных законом случаях) раскрывающую сторону о таком раскрытии, а также по запросу и за счет 

раскрывающей стороны оказывает ей надлежащее содействие в оспаривании требования о раскрытии. 

Получающая сторона предпринимает коммерчески обоснованные усилия по раскрытию только той 

части Конфиденциальной информации, раскрытие которой запрашивается на законных основаниях, и 

обязуется потребовать обеспечения режима конфиденциальности для всей Конфиденциальной 

информации, которая была раскрыта таким образом. 

6.3. Ограничения на использование и раскрытие не применяются к Конфиденциальной информации, 

которая:  

a) была самостоятельно разработана получающей стороной без использования Конфиденциальной 

информации раскрывающей стороны; 

b) стала общеизвестной или доступной для общественности не в результате каких-либо действий или 

бездействия принимающей стороны; 

c) в момент разглашения была известна получающей стороне без каких-либо ограничений, связанных 

с конфиденциальностью; 

d) предоставлена получающей стороне на законных основаниях третьим лицом, имеющим право на 

предоставление такой Конфиденциальной информации; или 

e) в письменной форме признана раскрывающей стороной свободной от таких ограничений. 

6.4. По запросу раскрывающей стороны получающая сторона незамедлительно уничтожает или 

возвращает Конфиденциальную информацию раскрывающей стороны, включая ее копии и 

репродукции, за исключением случаев, когда хранение требуется по закону. В последнем случае на 

Конфиденциальную информацию по-прежнему распространяются условия раздела 6.  

6.5. Реклама 

Стороны обязуются не использовать имя другой Стороны в публичных выступлениях, в рекламе или 

других подобных мероприятиях без предварительного письменного согласия другой Стороны. SAP 

может предоставлять информацию о Заказчике в компанию SAP SE и своим Аффилированным лицам 

для маркетинговых и других бизнес-целей. Если такая передача включает предоставление и 

использование контактной информации контактных лиц Заказчика, Заказчик обязуется получить, если 

необходимо, соответствующие разрешения. 

7. ЗАЩИТА ДАННЫХ 

7.1. Управление данными 

Информация о том, как SAP использует персональные данные в тех случаях, когда компания выступает 

в роли контроллера данных (например, данные представителя Заказчика, подписывающего заказ), 

приведена в Заявлении о соблюдении конфиденциальности для SAP Learning по ссылке: 

https://learninghub.sap.com/about/legal/privacy.   

7.2. Обработка данных 

В тех случаях, когда SAP осуществляет обработку персональных данных от имени Заказчика, 

применяются условия Соглашения об обработке данных для облчных услуг, услуг SAP по 

сопровождению и сервисных услуг SAP, опубликованного по ссылке: https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements/services.html; это Соглашение об обработке данных является неотъемлемой частью 

настоящего Договора и считается заключенным между Заказчиком и SAP с момента подписания 

Договора. 

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Drafting Note: Without changing the meaning or context of the terms and conditions contained within please, if 

necessary, localize section  8 so that it is enforceable in your region. 

https://learninghub.sap.com/about/legal/privacy
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services.html
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services.html
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8.1.  SAP несет ответственность в рамках Договора, деликта или по иным основаниям за убытки или 

неоправданно понесенные расходы только с учетом следующих положений: 

(а) В случаях умысла ответственность SAP охватывает все убытки; в случаях грубой 

неосторожности ответственность ограничивается суммой прогнозируемого убытка, которого можно 

было бы избежать при должной осмотрительности; в случаях отсутствия гарантированного качества 

ответственность ограничивается суммой прогнозируемого убытка, которого можно было бы избежать 

при обеспечении гарантированного качества. 

(b) В остальных случаях SAP не несет ответственности. 

8.2. Ограничения ответственности, предусмотренные в разделе 8.1 не распространяются на 

ответственность за причинение вреда здоровью. 

8.3. С учетом положений применимого законодательства срок исковой давности по всем договорным, 

деликтным и иным искам к SAP в связи с убытками или понесенными предварительными расходами 

наступает через 1 (один) год.  

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Недействительность положений 

Признание каких-либо положений Соглашения недействительными или не имеющими юридической 

силы не влияет на действительность или юридическую силу остальных положений Соглашения.  

9.2. Электронная подпись 

Электронная подпись, соответствующая требованиям применимых законов, имеет силу оригинальной 

подписи. 

9.3. Применимое законодательство 

Настоящее Соглашение и любые претензии (включая внедоговорные), вытекающие или связанные с 

Соглашением, регулируются в соответствии с законами Республики Казахстан. Конвенция Организации 

Объединенных Наций о договорах международной купли-продажи товаров и принципы коллизионного 

права не применяются. 

9.4. Юрисдикция 

Единственным местом рассмотрения всех разногласий, вытекающих из Соглашения или связанных с 

ним, является Специализированный межрайонный экономический суд Алматы. 

9.5. Соглашение 

Настоящее Соглашение имеет преимущественную силу над любыми условиями и положениями, 

содержащимися в любом сформированном Заказчиком заказе на поставку, которые не применяются и 

не имеют силы, даже если SAP принимает или каким-либо иным образом не отклоняет такой заказ на 

поставку. Составными частями Соглашения являются Договор, настоящий документ об Условиях и 

положениях и прочие упоминаемые в них документы. 


