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Termini e Condizioni SAP Learning Preferred Card 

 SAP Italia S.p.A. 

 

1. DEFINIZIONI 

1.1. “Affiliata” si riferisce a una qualsiasi persona giuridica di cui SAP SE o il Cliente, direttamente o indirettamente, 

detiene oltre il 50% delle azioni o dei diritti di voto. La persona giuridica è considerata un'Affiliata fintanto che 

tale partecipazione viene mantenuta. 

1.2. “Contratto” si riferisce ai presenti Termini e Condizioni SAP Learning Preferred Card e il Modulo d’Ordine 

sottoscritto e concordato tra le Parti. 

1.3. "Bonus" si riferisce al bonus descritto alla Sezione 2.3. 

1.4. "Business Partner" si riferisce alla persona giuridica che richiede l'utilizzo di un servizio di formazione in 

relazione alla gestione operativa interna del Cliente e delle sue Affiliate. Può essere un cliente, un distributore, 

un service provider e/o un fornitore del Cliente. 

1.5. "Certificazione" si riferisce all'esame online volto ad accertare un determinato livello di competenza e 

conoscenza delle aree tematiche SAP. 

1.6. “Valore dell’Impegno” si riferisce a un valore prepagato e l'impegno del Cliente a coprire un valore minimo 

di spesa, quale dettagliato alla Sezione 2.2. 

1.7. “Durata Contrattuale” si riferisce al periodo a termine fisso durante il quale SAP Learning Preferred Card è 

valido, come indicato nel Modulo d'Ordine. 

1.8. “Informazioni Riservate” si riferisce a tutte le informazioni che la parte rivelante protegge dalla divulgazione 

non autorizzata a terzi e che la parte rivelante o i suoi Rappresentanti qualificano come riservate, interne e/o 

proprietarie al momento della divulgazione; ovvero che dovrebbero ragionevolmente essere considerate 

riservate al momento della divulgazione, tenuto conto della natura delle informazioni e delle circostanze in cui 

essa avviene. 

1.9. “Corso” si riferisce alla formazione impartita nelle classi con modalità frontale, in presenza, o modalità virtuale 

via internet. 

1.10. “Cliente” si riferisce alla parte, diversa da SAP, che ha sottoscritto il presente Contratto. 

1.11. “Dati Cliente” si riferisce a qualsiasi contenuto, materiale, dato e informazione proveniente dagli Utenti. I Dati 

Cliente e i loro derivati non includeranno le Informazioni Riservate SAP. 

1.12. "Formazione Specifica per il Cliente" si riferisce ad un Corso privato organizzato su richiesta specificamente 

per il Cliente. 

1.13. “Formazione Online” si riferisce alla formazione preregistrata impartita virtualmente, quale SAP e-learning. 

1.14. “Modulo d'Ordine” si riferisce al documento fornito da SAP e intitolato ’Modulo d’Ordine SAP Preferred Card’, 

concordato e sottoscritto dalle parti, ai sensi del quale il Cliente ordina la SAP Learning Preferred Card da 

SAP. 

1.15. "Valore della Preferred Card" si riferisce all’importo specificato alla clausola “Valore della Preferred Card” del 

Modulo d’Ordine e viene calcolato sommando il Valore dell’Impegno e il Valore del Bonus. 

1.16. “Corrispettivo Preferred Card” si riferisce al Valore dell’Impegno maggiorato delle imposte applicabili. 

1.17. “SAP” si riferisce al soggetto SAP che ha stipulato il presente Contratto così come le sue Affiliate. 

1.18. "SAP Learning Preferred Card" si riferisce alla carta prepagata ottenuta ai sensi del presente Contratto. 

1.19. “Catalogo SAP Training” si riferisce al catalogo pubblicato da SAP che contiene il dettaglio dei corsi e dei 

servizi di formazione SAP. 

1.20. "SAP SE" si riferisce a SAP SE, la capogruppo di SAP. 
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1.21. "Clausola" si riferisce ad una clausola specifica dei presenti termini e condizioni. 

1.22. "Sito di Formazione" si riferisce a https://training.sap.com/. 

1.23. "Spese di Trasferta e costi accessori" si riferisce ai costi sostenuti dai consulenti formatori SAP per le 

trasferte e varie spese accessorie. 

1.24. "Utente" si riferisce al soggetto cui il Cliente assegna le credenziali d'accesso per l'uso di un servizio di 

formazione, il quale può essere un dipendente, un agente, un appaltatore o un rappresentante: 

a) del Cliente; 

b) delle Affiliate del Cliente e/o 

c) dei Business Partner del Cliente e delle Affiliate del Cliente. 

1.25. "Valore del Bonus" si riferisce all’importo indicato nel Modulo d'Ordine, che viene calcolato moltiplicando il 

Valore dell'impegno ed il Bonus. 

2. PREFERRED CARD 

2.1. Modulo d'Ordine 

I dettagli della SAP Learning Preferred Card acquistata dal Cliente da SAP sono contenuti nel Modulo d'Ordine. 

2.2. Valore dell’Impegno 

Il Cliente dovrà accumulare almeno la spesa minima per servizi di formazione acquistati da SAP (“Valore 

dell’Impegno”) nel corso della Durata Contrattuale. Il Valore dell’Impegno viene specificato alla clausola 

‘Valore dell’Impegno’ del Modulo d'Ordine. 

2.3. Bonus 

Il Cliente che versi integralmente il Corrispettivo Preferred Card come indicato in dettaglio alla Clausola 3, avrà 

diritto a ricevere il Bonus specificato alla clausola “Bonus" del Modulo d’Ordine. Il Bonus non viene conteggiato 

ai fini del calcolo del Valore dell'Impegno richiesto. Il Bonus non potrà essere impiegato per il pagamento delle 

Spese di Trasferta. 

2.4. Valore della Preferred Card 

Il Valore della Preferred Card iniziale viene calcolato sommando il Valore dell’Impegno e il Valore del Bonus. 

Il Valore della Preferred Card andrà a diminuire con gli acquisti e prenotazioni del Cliente effettuati utilizzando 

la SAP Learning Preferred Card. 

3. PREZZO E PAGAMENTO 

3.1. Prezzo 

Il Prezzo della SAP Learning Preferred Card corrisponde al Corrispettivo Preferred Card specificato alla 

clausola “Corrispettivo Preferred Card” del Modulo d'Ordine e il suo pagamento è dovuto ai sensi del Modulo 

d’Ordine. 

3.2. Ordine d’acquisto 

Il Cliente dovrà presentare a SAP un ordine d’acquisto per l’intero ammontare del Corrispettivo Preferred Card 

contestualmente della restituzione a SAP di una copia sottoscritta del Modulo d'Ordine. 

3.3. Fatturazione 

Al Cliente verrà fatturato l’intero Corrispettivo Preferred Card successivamente alla ricezione da parte di SAP 

del Modulo d’Ordine sottoscritto dal Cliente e di un ordine di acquisto valido. 

3.4. Limitazioni 

3.4.1. Esclusione dei Crediti 

Nulla di quanto disposto nel presente varrà ad influenzare eventuali ordini precedenti inviati dal Cliente a SAP 

per servizi di formazione. Il Cliente non potrà utilizzare la SAP Learning Preferred Card per il pagamento di 

servizi di formazione ordinati o forniti prima dell’avvio della Durata Contrattuale oppure dopo la scadenza della 

https://training.sap.com/
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Durata Contrattuale, indipendentemente dal fatto che il medesimo servizio di formazione o servizi analoghi 

siano compresi nell’ambito di applicazione della SAP Learning Preferred Card fornita ai sensi del presente 

Contratto. 

3.4.2. Nessun rimborso o riporto 

Il Valore della Preferred Card deve essere utilizzato entro la Durata Contrattuale. Il Valore della Preferred Card 

non utilizzato dal Cliente entro la Durata Contrattuale non può essere rimborsato. Il Valore della Preferred 

Card non può essere riportato oltre la scadenza della Durata Contrattuale. Il Valore della Preferred Card non 

può essere trasferito ad altra SAP Learning Preferred Card. 

3.4.3. Nessuna proroga o integrazione 

Il Cliente ha diritto all'acquisto di ulteriori SAP Learning Preferred Card distinte ma non è legittimato a proroghe 

o integrazioni di singole SAP Learning Preferred Cards. 

3.5. Pagamento di acquisti e prenotazioni con la SAP Learning Preferred Card 

Il Cliente deve indicare il proprio numero identificativo SAP Learning Preferred Card all’atto dell'acquisto o 

prenotazione dei servizi di formazione. A patto che il Valore della Preferred Card del Cliente sia tale da coprire 

l'intero ammontare, SAP non emetterà fattura al Cliente per il pagamento di tali acquisti o prenotazioni. Il 

relativo ammontare del prezzo sarà dedotto dal Valore della Preferred Card. Qualora il Valore residuo della 

Preferred Card sia insufficiente a coprire l’intero ammontare del prezzo della transazione, SAP procederà a 

fatturare al Cliente l’ammontare del prezzo calcolato dopo aver applicato alla transazione il Valore della 

Preferred Card. 

4. DURATA 

4.1. Durata determinata 

Il presente Contratto viene stipulato per una Durata Determinata, quale stabilita alla clausola ‘Durata 

Contrattuale’ del Modulo d'Ordine. Nessuna delle Parti ha facoltà di recedere dal Contratto, fermo restando il 

diritto di agire per la risoluzione per inadempimento. 

4.2. Scadenza 

Alla scadenza della Durata Contrattuale l’accordo riguardante la SAP Learning Preferred Card perde efficacia 

e l'eventuale valore residuo inutilizzato della Preferred Card sarà azzerato. 

5. OGGETTO E AMBITO DI APPLICAZIONE DELLA PREFERRED CARD 

5.1. Servizi Ammessi 

Fermo restando quanto previsto alla Clausola 3.4, il Valore della Preferred Card può essere utilizzato per 

pagare i seguenti articoli (elenco esaustivo) forniti in Italia: 

a) Formazione online (e-Learning); 

b) Certificazione; 

c) Corso (formazione in aula pubblica); e 

d) Formazione Specifica per il Cliente. 

5.2. Servizi Esclusi 

Il Valore della Preferred Card non può essere utilizzato per l'acquisto dei seguenti articoli (elenco non 

esaustivo): 

a) servizi di consulenza; 

b) licenze software; 

c) Learning Hub o pacchetti comprendenti il Learning Hub; e 

d) SAP Learning System Access o pacchetti comprendenti SAP Learning System Access. 
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5.3. Ricevuta cliente 

Contestualmente alla ricezione del Corrispettivo Preferred Card del Cliente, SAP emetterà nei confronti del 

Cliente: 

a) conferma scritta dell’acquisto da parte del Cliente di una SAP Learning Preferred Card; 

b) un numero identificativo univoco per la SAP Learning Preferred Card del Cliente; 

c) un account on-line; e 

d) conferma del Bonus. 

5.4. ID Cliente SAP 

Le parti riconoscono e accettano che gli acquisti e le prenotazioni effettuati con la SAP Learning preferred 

Card valgono esclusivamente per gli ID Cliente SAP indicati nel Modulo d’Ordine e che i servizi di formazione 

possono essere fruiti solo dagli Utenti. 

5.5. Durata Contrattuale 

5.5.1. Il Cliente sarà legittimato a beneficiare della SAP Learning Preferred Card per la Durata Contrattuale definita 

nel Modulo d'Ordine, che inizierà alla data successiva tra: 

a) la data in cui SAP riceve un Modulo d'Ordine firmato ed un ordine acquisto dal Cliente; oppure 

b) la data in cui SAP riceve i Corrispettivi SAP Preferred Card. 

5.5.2. Nel caso in cui SAP riceva il pagamento del Corrispettivo SAP Preferred Card in una data successiva ai tre 

(3) mesi dalla ricezione da parte di SAP del Modulo d'Ordine firmato dal Cliente, SAP si riserva il diritto di 

rifiutare l’ordine del Cliente per la SAP Learning Preferred Card, in tal caso non verrà stipulato alcun Contratto. 

5.6. Processo decisionale 

Il Cliente è tenuto a designare, nella clausola ‘Dettagli Amministrativi’ del Modulo d'Ordine, una persona di 

contatto con idonei poteri e qualifica, che fornisca a SAP le necessarie informazioni relativamente al Contratto 

e alla quale il Cliente abbia conferito sufficiente autorità per decidere in sua vece. 

5.7. Prenotazione 

5.7.1. Il Cliente deve fare espresso riferimento scritto al numero identificativo della SAP Learning Preferred Card 

all'inoltro a SAP delle richieste di prenotazione di servizi di formazione. 

5.7.2. Per essere efficaci, le prenotazioni devono essere confermate da SAP. 

5.7.3. L’acquisto della SAP Learning Preferred Card non garantisce al Cliente la partecipazione a determinati Corsi 

o eventi in data specifica, né garantisce al Cliente prenotazioni prioritarie di eventuali corsi o eventi in data 

specifica. 

5.7.4. Le richieste di prenotazione saranno gestite nell’ordine in cui sono state ricevute da SAP e le prenotazioni 

verranno confermate a seconda della rispettiva disponibilità di posto. 

5.7.5. Il Valore della Preferred Card può essere utilizzato per tutti i corsi pubblici confermati da SAP. La conferma di 

alcuni corsi dipende da quanti partecipanti si iscrivono. SAP è libera di decidere se confermare un corso e 

quando tenerlo. 

5.8. Cancellazioni 

5.8.1. A scanso di equivoci, ai fini del calcolo del corrispettivo di cancellazione dovuto a SAP, per "prezzo" si intende 

il prezzo pieno pubblicato per lo specifico corso nel listino prezzi che il Cliente avrebbe pagato a SAP per 

l'isrizione al corso se non si fosse registrato utilizzando la SAP Learning Preferred Card. SAP addebiterà il 

corrispettivo di cancellazione anche ove il Cliente decidesse di reiscrivere i singoli Utenti designati in data 

alternativa. I corrispettivi di cancellazione vengono dedotti dal Valore della SAP Preferred Card. 

5.9. Termini e Condizioni Supplementari 

5.9.1. Ciascun servizio di formazione fornito ai sensi della SAP Learning Preferred Card è soggetto ai propri rispettivi 

termini e condizioni, le cui copie sono messe a disposizione da SAP agli indirizzi dei siti web elencati nelle 
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relative Clausole di cui innanzi. Con la stipulazione del presente Contratto, il Cliente si impegna ad osservare 

tali termini e condizioni supplementari relativi a ciascun servizio di formazione ordinato utilizzando la SAP 

Learning Preferred Card ai sensi del presente Contratto. Il Cliente prende atto che i termini e le condizioni 

relativi ai servizi di formazione sono a disposizione mediante il sito web di SAP e che il Cliente è stato messo 

nella condizione di esaminare i termini e le condizioni prima della stipulazione del presente Contratto. 

5.9.2. Termini e Condizioni applicabili alla Formazione Specifica del Cliente. 

SAP e il Cliente riconoscono e accettano che il Modulo d'Ordine emesso per una Formazione specifica del 

Cliente rappresenta un contratto vincolante governato dalle Condizioni Generali di Contratto per Servizi SAP 

(“CGCS”) disponibili all’indirizzo https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-

professional-services.html, vigenti in data di stipulazione del presente Contratto. Il Modulo d'Ordine per Servizi 

SAP e le CGCS formano, insieme, il Contratto concernente i servizi di Formazione Specifica del Cliente. 

5.9.3. Termini e Condizioni applicabili per la Certificazione, i Corsi e la Formazione Online  

Termini e Condizioni quali disponibili all’indirizzo: https://www.sap.com/about/trust-

center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-

conditions/education-training alla data di stipulazione del presente Contratto. 

6. RISERVATEZZA 

6.1. Utilizzo delle Informazioni Riservate 

6.1.1. La parte ricevente: 

a) dovrà mantenere il più stretto riserbo su tutte le Informazioni Riservate, adottando misure per 

mantenere confidenziali le Informazioni Riservate della parte rivelante che siano sostanzialmente simili alle 

misure che la parte ricevente adotta per proteggere le proprie Informazioni Riservate di analoga natura, misure 

che non potranno comunque disattendere quanto previsto da un ragionevole standard di diligenza; 

b) non divulgherà o rivelerà le Informazioni Riservate della parte divulgante ad alcuna persona che non 

sia un suo rappresentante che abbia necessità d'accedervi per poter esercitare i suoi diritti o adempiere ai 

propri obblighi ai sensi del Contratto e che è soggetto ad un obbligo di riservatezza sostanzialmente 

equivalente a quello previsto dalla presente Clausola 6; 

c) dovrà astenersi dall’utilizzare o riprodurre eventuali Informazioni Riservate della parte rivelante per 

qualunque finalità che esuli dall'ambito di applicazione del Contratto; e 

d) dovrà apporre l’avviso o indicazione di informazione riservata, interna o protetta da privativa su 

originali ed eventuali copie. 

6.1.2. Il Cliente non potrà rivelare a qualsivoglia terzo alcuna informazione relativa al presente Contratto, ai suoi 

termini e condizioni, alle condizioni economiche ed ogni eventuale altro fatto ad esso relativo. 

6.1.3. Le Informazioni Riservate di ciascuna parte divulgate prima della sottoscrizione del Contratto ricadono 

nell'ambito di applicazione della presente Clausola 6. 

6.2. Comunicazioni obbligatorie 

La parte ricevente è autorizzata a rivelare le Informazioni Riservate dell'altra parte nella misura in cui è richiesto 

dalla legge, regolamenti, ordini giudiziari o delle autorità di controllo, purché la parte chiamata a rivelarle faccia 

quanto ragionevolmente possibile per informare l'altra parte dell'obbligo di divulgazione (nella misura prevista 

dalla legge) cui è chiamata, e assista ragionevolmente la parte rivelante qualora quest’ultima intenda opporsi 

alla divulgazione, su richiesta e a carico di quest'ultima. La parte ricevente ed i propri Rappresentanti faranno 

quanto ragionevolmente e commercialmente possibile per limitare la divulgazione alle sole Informazioni 

Riservate che sia giuridicamente obbligata a comunicare, e pretenderà che tutte le Informazioni Riservate così 

divulgate siano trattate come riservate. 

6.3. Eccezioni 

6.3.1. Le limitazioni sull'uso e la divulgazione delle Informazioni Riservate non si applicano alle Informazioni 

Riservate che: 

https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/services-customer-direct-or-sap-as-prime&sort=latest_desc
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/services-customer-direct-or-sap-as-prime&sort=latest_desc
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-conditions/education-training
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a) siano sviluppate autonomamente dalla parte ricevente senza che siano utilizzate o facciano riferimento 

alle Informazioni Riservate della parte rivelante; 

b) siano divenute di pubblico dominio per cause diverse da azioni o omissioni della parte ricevente; 

c) al momento della loro divulgazione, siano già note alla parte ricevente e libere da ogni vincolo di 

riservatezza; 

d) vengano legittimamente acquisite senza limitazioni dalla parte ricevente in quanto provenienti da terzi che 

dispongano del diritto di fornire tali Informazioni Riservate; oppure 

e) la parte rivelante consideri libere da vincoli di riservatezza e ne dia conferma scritta. 

6.4. Distruzione e Restituzione delle Informazioni Riservate 

A richiesta della parte rivelante, la parte ricevente dovrà prontamente distruggere o restituire le Informazioni 

Riservate della parte rivelante, ivi comprese le eventuali copie o riproduzioni. L’obbligo di distruggere o 

restituire le Informazioni Riservate non si applicherà: 

a) nel caso in cui eventuali procedimenti giudiziari relativi alle Informazioni Riservate ne impediscano la loro 

restituzione o distruzione, fino al termine del procedimento o alla formazione del relativo giudicato; 

b) a Informazioni Riservate custodite in sistemi di archiviazione o back-up ai sensi di policy generali di 

archiviazione o back-up; oppure 

c) alle Informazioni Riservate che la parte ricevente sia legalmente autorizzata o tenuta a conservare. 

6.5. Pubblicità 

Le parti si asterranno dall'utilizzare la ragione sociale o denominazione dell'altra parte a fini pubblicitari in 

assenza di un previo consenso scritto di quest'ultima; in deroga a quanto precede, il Cliente autorizza SAP a 

fare uso della sua ragione sociale o denominazione negli elenchi di clienti o chiamate trimestrali con i suoi 

investitori o, secondo le tempistiche concordate tra le parti, per le iniziative di marketing SAP (incluse le 

telefonate e testimonianze di referenza, dichiarazioni stampa, visite in loco, partecipazione al SAPPHIRE). Il 

Cliente legittima SAP a condividere informazioni che lo riguardano con le proprie Affiliate a fini di marketing e 

commerciali e conferma di aver ottenuto le opportune autorizzazioni per poter condividere con SAP i contatti 

dei suoi dipendenti. 

7. PROTEZIONE DEI DATI 

7.1. Controllo dei Dati 

Le informazioni su come SAP utilizzi i dati personali nei casi in cui ricopre la funzione di titolare del trattamento 

dei dati (p. es. del rappresentante del Cliente che stipula l’ordine) sono visionabili nell'Informativa sulla Privacy 

SAP Learning, di cui all'indirizzo https://learninghub.sap.com/about/legal/privacy.  

7.2. Trattamento dei Dati 

Nel caso in cui SAP tratti dati personali per conto del Cliente, trovano applicazione i termini dell'Accordo sul 

Trattamento dei Dati SAP di cui all’indirizzo https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services.html 

e quest’ultimo diventa parte integrante del presente Contratto e viene perfezionato tra il Cliente e SAP 

contestualmente alla stipula del Modulo d'Ordine. 

8. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

8.1. Esclusione dei limiti della responsabilità 

Non vi sono massimali alla responsabilità delle parti per i danni derivanti da:  

a) morte o lesioni personali conseguenti a colpa grave o dolo di una delle parti, e/o 

b) il mancato pagamento dei corrispettivi dovuti ai sensi del Contratto da parte del Cliente. 

8.2. Limitazione di responsabilità 

Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave e per quanto disposto alle Clausole 8.1 e 8.3, il massimale aggregato di 

responsabilità di ciascuna parte (o rispettive Affiliate o appaltatori SAP) derivante nel corso della Durata 

Contrattuale non potrà eccedere i corrispettivi corrisposti per gli Ordini Individuali nel corso della Durata 

Contrattuale fino alla data in cui si è verificato l'evento che ha dato origine alla responsabilità. 

https://learninghub.sap.com/about/legal/privacy
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services.html
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8.3. Esclusione dei Danni 

In nessun caso: 

a) nessuna delle parti (né le rispettive Affiliate o appaltatori SAP) sarà tenuta a rispondere nei confronti 

dell'altra per danni speciali, incidentali, consequenziali o indiretti, perdita di avviamento o utile d'impresa, 

fermo produttivo o per danni esemplari o punitivi; e 

b) SAP esclude qualsiasi responsabilità per danni causati da un servizio di formazione erogato a titolo 

gratuito. 

8.4. Ripartizione del Rischio. 

Il presente Contratto ripartisce i rischi riguardanti la SAP Learning Preferred Card tra SAP e il Cliente. Il 

Corrispettivo per la Preferred Card tiene conto di siffatta ripartizione e delle limitazioni di responsabilità. 

9. VARIE 

9.1. Conservazione dell’efficacia 

La nullità o l'inapplicabilità, totale o parziale, di una qualsiasi o di diverse disposizioni del presente Contratto 

non inficia la validità delle restanti disposizioni del medesimo. La disposizione nulla o inapplicabile dovrà 

essere sostituita da una disposizione che sia valida ed efficace, di tenore il più possibile vicino alle intenzioni 

della disposizione nulla o inapplicabile. Quanto sopra vale anche in caso di lacune contrattuali. 

9.2. Esclusione di tacita rinuncia 

La rinuncia a far valere un inadempimento del presente Contratto non costituisce rinuncia a far valere qualsiasi 

altro inadempimento. 

9.3. Firma Elettronica 

Le firme elettroniche con modalità ammesse dalla legge vigente sono considerate a tutti gli effetti quali firme 

originali. 

9.4. Legge applicabile 

Il Contratto e ogni eventuale controversia (ivi comprese eventuali controversie extracontrattuali) che sorgano 

da o in relazione al presente Contratto e il suo oggetto saranno disciplinati ed interpretati ai sensi della legge 

italiana. La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di Vendita Internazionale di Beni Mobili, le norme di 

diritto internazionale privato e lo Uniform Computer Information Transactions Act (ove applicabile in ragione 

della legge locale) non trovano applicazione al presente Contratto. 

9.5. Foro Competente 

Le parti concordano che eventuali controversie saranno soggette alla competenza esclusiva dei fori italiani. 

Le parti rinunciano a sollevare eccezioni di competenza del foro indicato dalla presente disposizione. Il Foro 

esclusivo di qualunque controversia derivante dal Contratto (ivi compresa ogni eventuale controversia 

sull’esistenza, validità o risoluzione del Contratto) sarà quello di Milano. 

9.6. Rinuncia al diritto a qualsiasi procedimento dinanzi a giuria popolare - N/A 

9.7. Decadenza 

Il Cliente è tenuto a instaurare qualsiasi procedimento giudiziario relativo a pretese derivanti dal presente 

Contratto entro 1 anno dalla data in cui la Parte era a conoscenza, o avrebbe dovuto, con ragionevole esame, 

essere a conoscenza, dei fatti costitutivi della pretesa. 

9.8. Intero Accordo 

Il Contratto può essere modificato solo con atto scritto e sottoscritto da entrambe le parti. Il Contratto prevale 

sulle condizioni di utilizzo previste da eventuali ordini d'acquisto emessi dal Cliente, che sono privi di forza ed 

efficacia anche se accettati o non altrimenti rifiutati da SAP. Il presente Contratto si compone dei seguenti 

documenti: Modulo d'Ordine, i presenti Termini e Condizioni e gli eventuali altri documenti in essi richiamati 

per riferimento. 


