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Termes et conditions de la SAP Learning Preferred Card
SAP France

DEFINITIONS

Le terme « Société Affiliée » de SAP désigne SAP SE et toute entité juridique qui est, directement ou
indirectement, (i) une filiale de SAP SE au sens de l'article L.233-1 du Code de commerce, ou (ii) contrdlée
par SAP SE au sens de l'article L.233-3 du Code de commerce. Le terme « Société Affiliée » du Client désigne
toute entité juridique qui est, directement ou indirectement, (i) une filiale du Client au sens de l'article L.233-1
du Code de commerce, ou (ii) contrélée par le Client au sens de I'article L.233-3 du Code de commerce. Une
entité juridique sera considérée comme une Société Affiliée tant qu’elle est conforme aux définitions de filiale
ou société contrblée.

Le terme « Contrat » désigne les présents Termes et conditions de la SAP Learning Preferred Card et le Bon
de commande signé et convenu entre les parties.

Le terme « Bonus » désigne le bonus décrit dans I'Article 2.3.

Le terme « Tierce partie d’affaires » désigne une entité juridique qui a besoin d'utiliser un service de
formation dans le cadre de la gestion interne de l'activité du Client ou de ses Sociétés Affiliées, telle qu’'un
client, un distributeur, un prestataire de services et/ou un fournisseur du Client.

Le terme « Certification » désigne un examen en ligne permettant de vérifier qu'un certain niveau de
connaissances et de compétences est acquis dans les domaines de spécialisation SAP.

Le terme « Valeur d’engagement » désigne le montant du prépaiement que le Client accepte de verser
correspondant a la valeur minimum de la dépense, telle que précisée dans I'Article 2.2.

Le terme « Durée du contrat » désigne la période de validité fixée pour la SAP Learning Preferred Card, telle
qu’indiquée dans le Bon de commande.

Le terme « Informations confidentielles » désigne toutes les informations que la partie divulgatrice protege
contre une divulgation sans restriction a des tiers et que la partie divulgatrice ou ses Représentants désignent
comme confidentielles, internes et/ou exclusives au moment de leur divulgation, ou devant étre
raisonnablement considérées comme confidentielles au moment de leur divulgation étant donné leur nature et
les circonstances de leur divulgation.

Le terme « Cours » désigne toute formation en salle dispensée en direct, de maniére physique ou de maniere
virtuelle via Internet.

Le terme « Client » désigne la partie autre que SAP qui a conclu le présent Contrat.

Le terme « Données client » désigne I'ensemble du contenu, des ressources, des données et des
informations provenant des Utilisateurs. Les Données client et leurs dérivés n’incluent pas les Informations
confidentielles de SAP.

Le terme « Formation spécifique au Client » désigne un Cours privé organisé spécifiquement pour le Client
a sa demande.

Le terme « Formation en ligne » désigne toute formation préenregistrée dispensée de maniere virtuelle, par
exemple la formation e-learning SAP.

Le terme « Bon de commande » désigne le document fourni par SAP intitulé « Bon de commande de la SAP
Preferred Card » convenu et signé par les parties, en vertu duquel le Client a commandé la SAP Learning
Preferred Card auprés de SAP.

Le terme « Valeur de la SAP Preferred Card » désigne le montant indiqué dans l'article « Valeur de la SAP
Preferred Card » du Bon de commande et se calcule en additionnant la Valeur d’engagement et la Valeur du
bonus.
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Le terme « Redevance SAP Preferred Card » désigne la Valeur d’engagement a laquelle ont été rajoutées
les taxes applicables.

Le terme « SAP » désigne I'entité SAP qui a conclu le présent Contrat, ainsi que ses Sociétés Affiliées.

Le terme « SAP Learning Preferred Card » désigne la carte de prépaiement qui est fournie en vertu des
conditions du présent Contrat.

Le terme « Catalogue des formations SAP » désigne le catalogue publié par SAP qui détaille les Cours et
services de formation SAP.

Le terme « SAP SE » désigne la société mére de SAP.
Le terme « Article » désigne une rubrique spécifiée par un numéro dans les présents termes et conditions.

Le terme « Site de formation » désigne le lieu de formation précisé via le lien https://training.sap.com/.

Le terme « Frais de déplacements professionnels » désigne les colts occasionnés par les consultants de
formation SAP pour les déplacements professionnels et les colts associés.

Le terme « Utilisateur » désigne toute personne autorisée par le Client a utiliser un service de formation en
tant qu’employé, agent, prestataire ou représentant :

a) du Client;
b) des Sociétés Affiliées du Client ; et/ou
c) des Tierces parties d’affaires du Client et des Sociétés Affiliées du Client.

Le terme « Valeur du bonus » désigne le montant indiqué dans le Bon de commande, qui est calculé en
multipliant la Valeur d’engagement par le Bonus.

SAP PREFERRED CARD
Bon de commande

Les informations détaillées concernant la carte SAP Learning Preferred Card fournie par SAP au Client sont
contenues dans le Bon de commande.

Valeur d’engagement

Le Client accepte de verser au moins le montant de la dépense minimum pour les services de formation auprés
de SAP (la « Valeur d’engagement ») pendant la Durée du contrat. La Valeur d’engagement est indiquée
dans l'article « Valeur d’engagement » du Bon de commande.

Bonus

Sous réserve que le Client paie l'intégralité de la Redevance SAP Preferred Card telle que détaillée dans
I'Article 3, le Client recevra le Bonus indiqué dans I'article « Bonus » du Bon de commande. Le Bonus n’est
pas pris en compte dans le calcul de la Valeur d’engagement requise. Le Bonus ne peut pas étre utilisé pour
payer les Frais de déplacements professionnels.

Valeur de la SAP Preferred Card

La Valeur de la SAP Preferred Card initiale est calculée en additionnant la Valeur d’engagement et la Valeur
du bonus. La Valeur de la SAP Preferred Card diminuera au fur et a mesure que le Client effectuera des achats
et des réservations via la SAP Learning Preferred Card.

TARIFS ET MODALITES DE PAIEMENT
Prix

Le tarif de la SAP Learning Preferred Card correspond a la Redevance SAP Preferred Card indiquée dans
l'article « Redevance SAP Preferred Card » du Bon de commande et le paiement est di conformément au
Bon de commande.

Commande d’achat
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3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

4.11.

4.2.

Le Client souscrit auprés de SAP une commande d’achat correspondant a I'intégralité de la Redevance SAP
Preferred Card au moment ou il retourne & SAP un exemplaire signé du Bon de commande.

Facturation

L’intégralité de la Redevance SAP Preferred Card sera facturée au Client apres la réception par SAP du Bon
de commande signé par le Client et d'une commande d’achat valide.

Limitations
Absence de crédits

Rien dans le présent Contrat n’affectera des commandes antérieurement passées par le Client auprés de SAP
pour des services de formation. Le Client ne peut pas utiliser la SAP Learning Preferred Card pour payer des
services de formation commandés ou livrés avant le début de la Durée du contrat ou aprés I'expiration du
Contrat, quand bien méme des services de formation identiques ou similaires seraient compris dans le
périmetre de la SAP Learning Preferred Card acquise en vertu du présent Contrat.

Absence de remboursements ou de reports

La Valeur de la SAP Preferred Card doit étre utilisée au cours de la Durée du contrat. La Valeur de la SAP
Preferred Card non utilisée par le Client au cours de la Durée du contrat ne pourra donner lieu a un
remboursement. La Valeur de la SAP Preferred Card ne peut pas étre reportée apres I'expiration du Contrat.
La Valeur de la SAP Preferred Card ne peut pas étre transférée vers une autre SAP Learning Preferred Card.

Impossibilité de prolonger la durée de validité ou de recharger une carte

Le Client peut acheter des SAP Learning Preferred Cards distinctes supplémentaires ; toutefois, le Client n’est
pas autorisé a prolonger la durée de validité de chacune de ses SAP Learning Preferred Cards, ni a les
recharger.

Paiement d’achats et de réservations via la SAP Learning Preferred Card

Le Client doit mentionner le numéro d’identification de sa SAP Learning Preferred Card lorsqu’il effectue des
achats ou des réservations pour des services de formation. A condition que la Valeur de la SAP Preferred
Card détenue par le Client couvre le prix total, SAP ne présentera aucune facture au Client pour le paiement
desdits achats ou réservations. Le montant correspondant sera déduit de la Valeur de la SAP Preferred Card.
Si la Valeur de la SAP Preferred Card restante ne suffit pas a couvrir le montant total de la transaction, SAP
facturera au Client le montant calculé apres I'application de la Valeur de la SAP Preferred Card restante a la
transaction.

DUREE
Durée fixe

Le présent Contrat est conclu pour une durée fixe indiquée dans l'article « Durée du contrat » du Bon de
commande. Aucune des Parties ne peut résilier le présent Contrat pour des raisons de convenance ; toutefois,
le droit de résiliation pour tout autre motif valable demeure valable.

L’une ou l'autre des parties peut résilier le Contrat :

a) moyennant un préavis écrit de 30 jours en cas de manquement substantiel de l'autre partie a une
obligation du Contrat (y compris en cas de non-paiement par le Client de toute somme due dans les
30 jours suivant la date d’échéance du paiement), a moins que la partie défaillante n’ait réparé le
manquement au cours dudit délai de 30 jours ; ou

b) immédiatement dans le cas ou I'autre partie dépose son bilan, est en cessation de paiement ou fait 'objet
d’'une procédure collective (sous réserve des dispositions impératives de la loi francgaise), ou en cas de
manquement grave de l'autre partie a I'Article 6 des présents Termes et conditions de la SAP Learning
Preferred Card.

Expiration

A compter de I'expiration du Contrat, la SAP Learning Preferred Card cessera d’étre valide et toute Valeur de
la SAP Preferred Card non utilisée sera remise a zéro (0).
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5.2.

5.3.

54.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.
5.71.

PERIMETRE ET APPLICATION DE LA SAP PREFERRED CARD
Services éligibles

Sous réserve de I'Article 3.4, la Valeur de la SAP Preferred Card peut étre utilisée pour payer les éléments
suivants (liste exhaustive) fournis en France :

Y

formation en ligne (e-learning) ;

O T

cours (formation en salle) ; et

o

)
) certification ;
)
)

formation spécifique au Client.
Services exclus

La Valeur de la SAP Preferred Card ne peut pas étre utilisée pour 'achat des éléments suivants (liste non
exhaustive) :

a) services de conseil ;

b) licences de progiciels ;

c
d

) Learning Hub ou offres groupées comprenant Learning Hub ; et
) SAP Learning System Access ou offres groupées comprenant SAP Learning System Access.
Réception du paiement du Client

A la réception du paiement de la Redevance SAP Preferred Card de la part du Client, SAP émettra a I'intention
du Client :

(Y

une confirmation écrite de I'achat d’'une SAP Learning Preferred Card par le Client ;

O T

)
) le numéro d’identification unique de la SAP Learning Preferred Card du Client ;
) un compte en ligne ; et

d) la confirmation du Bonus.

ID du Client SAP

Les parties conviennent que les achats et les réservations effectués a I'aide de la SAP Learning Preferred
Card s’appliquent exclusivement a I'ID Client SAP qui est indiqué dans le Bon de commande et que les
services de formation sont utilisés uniquement par les Utilisateurs.

Durée du contrat

Le Client peut bénéficier des avantages de la SAP Learning Preferred Card pour la Durée du contrat définie
dans le Bon de commande, qui commence a la date la plus tardive entre les dates suivantes :

a) date a laquelle SAP recoit un Bon de commande et une commande d’achat signés de la part du Client ;
ou

b) date alaquelle SAP recoit le paiement de la Redevance SAP Preferred Card.

Si la date a laquelle SAP recoit le paiement de la Redevance SAP Preferred Card survient trois (3) mois aprés

la réception par SAP du Bon de commande signé par le Client, SAP se réserve le droit de refuser la commande
de la SAP Learning Preferred Card du Client, auquel cas aucun Contrat ne sera conclu.

Prise de décisions

Le Client convient de désigner, sous l'article « Informations administratives » du Bon de commande, un
interlocuteur doté d’'un statut et de qualifications appropriés, auprés duquel SAP peut s’adresser afin d’obtenir
les informations nécessaires se rapportant au Contrat, et qui est autorisé par le Client a prendre les décisions
nécessaires pour le compte du Client.

Réservations

Le Client doit mentionner expressément le numéro d’identification de la SAP Learning Preferred Card par écrit
lorsqu'il effectue des réservations de services de formation auprés de SAP.
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5.7.2.
5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.8.

5.8.1.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

6.1.

6.1.1.

Les réservations ne sont effectives qu’une fois confirmées par SAP.

L’achat de la SAP Learning Preferred Card ne garantit pas la participation du Client & une formation ou a un
événement spécifique a une date spécifique, et ne lui confére pas un statut prioritaire aux fins de la réservation
pour une formation ou un événement spécifique a une date spécifique.

Les demandes de réservation seront traitées dans I'ordre ou elles sont regues par SAP et les réservations se
feront selon la disponibilité des espaces des abonnés respectifs.

La Valeur de la SAP Preferred Card peut étre utilisée pour toutes les formations publiques qui ont été
confirmées par SAP. Toutefois, la confirmation de certaines formations dépend du nombre de participants qui
s’y sont inscrits et la décision de confirmer et d’exécuter ou non une formation ainsi que le choix du moment
appartiennent a SAP.

Annulations

Aux fins du calcul des frais d’annulation dus a SAP, le « tarif » est réputé désigner le prix total indiqué pour la
formation concernée sur la liste de prix publiée, correspondant au prix que le Client aurait payé a SAP pour
s’inscrire a la formation s'il n’avait pas procédé a l'inscription via la SAP Learning Preferred Card. Les frais
d’annulation seront facturés par SAP méme si le Client réinscrit ultérieurement I'Utilisateur individuel désigné
afin qu'il suive la formation a une autre date. Les frais d’annulation seront déduits de la Valeur de la SAP
Preferred Card.

Termes et conditions complémentaires

Chacun des services de formation fournis via la SAP Learning Preferred Card est régi par des termes et
conditions distincts leur étant propres, qui sont disponibles sur les sites Web de SAP indiqués dans les Articles
concernés ci-dessous. En signant le présent Contrat, le Client accepte lesdits termes et conditions
complémentaires qui sont applicables a chaque service de formation commandé via la SAP Learning Preferred
Card et régis par le présent Contrat. Le Client reconnait que les termes et conditions des services de formation
sont disponibles sur le site Web de SAP et qu’il a pris connaissance desdits termes et conditions avant de
conclure le présent Contrat.

Termes et conditions applicables a la Formation spécifique au Client

SAP et le Client conviennent que pour la Formation spécifique au Client, un Bon de commande pour les
Services SAP constitue un engagement ayant force obligatoire régi par les Conditions Générales des Services
SAP («CGS») disponibles a l'adresse https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/services/sap-
professional-services.html, en vigueur a compter de la signature du présent Contrat. Ensemble, le Bon de
commande pour les Services SAP et les CGS forment le Contrat relatif aux services de Formation spécifique
au Client.

Termes et conditions applicables a la Certification, aux Cours et a la Formation en ligne

Les Termes et conditions applicables sont ceux disponibles sur https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/services/sap-professional-services.html?tag=agreements:general-terms-and-
conditions/education-training lors de la signature du présent Contrat.

CONFIDENTIALITE

Utilisation des Informations confidentielles
La partie réceptrice s’engage a :

a) maintenir la stricte confidentialité de toutes les Informations confidentielles de la partie divulgatrice,
et a prendre toutes les mesures pour protéger les Informations confidentielles de la partie divulgatrice qui
soient substantiellement similaires aux mesures prises par la partie réceptrice pour protéger ses propres
Informations confidentielles similaires, et qui doivent correspondre au minimum a un degré raisonnable de
diligence ;
b) ne pas divulguer ni révéler les Informations confidentielles de la partie divulgatrice a toute personne,
a I'exception de ses Représentants pour qui 'accés est nécessaire afin de permettre a la partie réceptrice
d’exercer ses droits ou de satisfaire a ses obligations en vertu du Contrat, sous réserve qu’ils soient soumis a
des obligations de confidentialité substantiellement similaires a celles énoncées dans le présent Article 6 ;
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6.1.2.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.4.

6.5.

c) ne pas utiliser ou reproduire les Informations confidentielles de la partie divulgatrice a une finalité non
comprise dans le champ d’application du Contrat ; et

d) conserver toute mention ou légende de classification confidentielle, interne ou exclusive figurant sur
I'original et sur les éventuelles reproductions.

Le Client n’est pas autorisé a divulguer a un tiers des informations sur le Contrat, ses termes et conditions, les
prix ou tout autre donnée connexe.

Les Informations confidentielles de I'une ou l'autre des parties divulguées préalablement a la signature du
Contrat sont soumises aux dispositions du présent Article 6.

Divulgation requise

La partie réceptrice est autorisée a divulguer les Informations confidentielles dans la mesure requise par la
|égislation, la réglementation, une décision judiciaire ou une autorité réglementaire, & condition que la partie
réceptrice devant effectuer ladite divulgation déploie des efforts raisonnables pour avertir au préalable la partie
divulgatrice d’une telle obligation de divulgation (dans la mesure autorisée par la loi) et apporte son assistance
raisonnable, aux frais de la partie divulgatrice, si celle-ci souhaite contester la divulgation requise. La partie
réceptrice et ses Représentants s’engagent a déployer des efforts commercialement raisonnables pour
divulguer uniquement la partie des Informations confidentielles dont la divulgation est Iégalement requise et a
s’assurer que toutes les Informations confidentielles ainsi divulguées se voient accorder un traitement
confidentiel, en demandant, dans la mesure du possible, I'application des dispositions de I'article L.153-1 du
Code de commerce frangais.

Exceptions

Les restrictions sur I'utilisation ou la divulgation des Informations confidentielles ne s’appliquent pas aux
Informations confidentielles :

a) développées de facon indépendante par la partie réceptrice sans utiliser ni faire référence aux
Informations confidentielles de la partie divulgatrice ;

b) devenues connues ou accessibles au public sans qu’aucune action ou omission de la part de la partie
réceptrice n’ait été observée ;

c) déja connues par la partie réceptrice et qui, au moment de leur divulgation, n’étaient pas couvertes par
une obligation de confidentialité ;

d) regues par la partie réceptrice de maniére licite et sans restriction d’un tiers qui est en droit de
communiquer de telles Informations confidentielles ; ou

e) dontla partie divulgatrice accepte par écrit qu’elles sont libres de toute restriction de confidentialité.
Destruction et renvoi des Informations confidentielles

Sur demande de la partie divulgatrice, la partie réceptrice s’engage a détruire ou retourner dans les meilleurs
délais les Informations confidentielles de la partie divulgatrice, y compris les copies et reproductions de celles-
ci. L’obligation de détruire ou de retourner les Informations confidentielles ne s’applique pas :

a) en cas de procédure judiciaire concernant les Informations confidentielles interdisant leur retour ou leur
destruction tant que la procédure n’est pas close ou en I'absence de décision définitive ayant autorité de
la chose jugée au principal ;

b) aux Informations confidentielles stockées dans ses archives ou sauvegardes selon les politiques
générales d’archivage et de sauvegarde ;

c) aux Informations confidentielles que la partie réceptrice est Iégalement en droit ou tenue de conserver ;
ou

d) aux Supports de formation fournis par SAP au Client, sauf si le Contrat est résilié par SAP conformément
a I'Article Error! Reference source not found. ci-dessus. En cas de résiliation du Contrat par SAP
conformément aux dispositions applicables du Contrat, le Client est automatiquement tenu de détruire les
Supports de formation sans préavis de la part de SAP.

Publicité
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7.2.

8.2.

8.3.

9.2.

Aucune des parties n’est autorisée a utiliser le nom de 'autre partie dans le cadre d’activités promotionnelles
sans le consentement écrit et préalable de I'autre partie, étant précisé que le Client accepte que SAP utilise le
nom du Client dans les listes de clients ou ses conférences téléphoniques trimestrielles avec ses investisseurs,
ou, a des périodes convenues mutuellement par les parties, dans le cadre d’activités promotionnelles de SAP
(notamment les appels de références, les témoignages, les communiqués de presse, les visites de site, la
participation a SAPPHIRE). Le Client accepte que SAP puisse partager des informations relatives au Client
avec ses Sociétés Affiliées a des fins de marketing ou a d’autres fins commerciales, et le Client déclare avoir
obtenu le consentement adéquat lui permettant de partager avec SAP les coordonnées professionnelles des
employés du Client.

PROTECTION DES DONNEES
Contréle des données

Les informations concernant la facon dont SAP utilise les données a caractere personnel lorsqu’elle agit en
qualité de responsable du traitement (telles que les données du représentant du Client chargé de signer la
commande) sont disponibles dans la Déclaration de confidentialité relative a SAP Learning a I'adresse
https://learninghub.sap.com/about/legal/privacy.

Traitement des données

Lorsque SAP traite des données a caractéere personnel pour le compte du Client, les conditions du Contrat de
traitement des données de SAP qui est disponible sur hitps://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/services.html s’appliquent et font partie du présent Contrat, et sont acceptées par le Client
et SAP lorsqu’ils signent le présent Bon de commande.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

Cas non inclus dans le plafond de responsabilité

La responsabilité d’aucune des parties n’est plafonnée pour les dommages-intéréts résultant :
a) d'une faute lourde ou faute dolosive (« dol ») ; ou

b) d’un défaut de paiement par le Client des redevances dues en vertu du Contrat.

Limite de responsabilité

Sous réserve des dispositions de I'Article 8.1, la responsabilité globale maximale de I'une des parties (ou de
leurs Sociétés Affiliées ou des sous-traitants de SAP) envers I'autre partie ou toute autre personne ou entité a
I'égard de tous les événements (ou d’'une série d’événements liés) se produisant au cours de la Durée du
contrat ne peut dépasser les redevances payées au titre de Commandes individuelles pendant la Durée du
contrat jusqu’a la date a laquelle l'incident ayant donné lieu a la responsabilité s’est produit.

Exclusion de dommages-intéréts
Sous réserve des dispositions impératives des lois frangaises, en aucun cas :

a) les parties (ou leurs Sociétés Affiliées ou les sous-traitants ou concédants de licence de SAP) ne sauraient
étre tenues responsables, a I'égard de l'autre partie, de toute perte de clientéle ou de bénéfices
commerciaux, interruption de travail ou de tout autre dommage-intérét consécutif ou indirect ; et

b) SAP ne saurait étre tenue responsable de préjudices causés par un service de formation quel qu’il soit
fourni gratuitement ou non facturé.

DIVERS
Indépendance des dispositions

Si une disposition du Contrat est déclarée nulle ou inopposable, partiellement ou totalement, une telle nullité
ou inopposabilité n’affectera pas les autres dispositions du Contrat.

Non-renonciation

Le fait de renoncer a se prévaloir d'un manquement au Contrat ne saurait étre interprété comme une
renonciation a se prévaloir de tout autre manquement.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Signature électronique

Le Contrat peut étre signé en plusieurs exemplaires, dont chacun a valeur d’original. Les signatures
électroniques via DocuSign ou toute autre forme déterminée par SAP ont valeur de signatures originales.

Droit applicable

Le Contrat et toute réclamation (y compris toute réclamation non contractuelle) découlant du ou lié audit
Contrat et a son objet sont régis et interprétés en vertu du droit francais.

Juridiction compétente

TOUT LITIGE RESULTANT DU PRESENT CONTRAT OU LIE A CELUI-CI, Y COMPRIS LES QUESTIONS
RELATIVES A L’EXECUTION, A L'INTERPRETATION, A LA VALIDITE, A LA VIOLATION OU A LA
RESILIATION DUDIT CONTRAT ET APRES UNE TENTATIVE DE RESOLUTION A L’AMIABLE, EST
SOUMIS A LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS.

Cession

Le Client n’est pas autorisé a céder, déléguer ou transférer de toute autre maniére le Contrat (ou ses droits et
obligations quels qu’ils soient) a un tiers sans le consentement écrit et préalable de SAP. SAP peut céder le
Contrat @ SAP SE ou 'une de ses Sociétés Affiliées.

Prescription

Le Client doit initier toute réclamation relative au Contrat et a son objet dans un délai d’'un an a compter de la
date a laquelle la partie a eu connaissance des faits fondant la demande, ou aurait dG connaitre les faits suite
a une enquéte suffisante.

Contrat

Le Contrat, en ce compris chaque Bon de commande ou avenant, constitue I'intégralité de I'accord conclu
entre SAP et le Client quant a la relation des parties liée a leur objet respectif. Tous les écrits (y compris les
accords de confidentialité), déclarations et négociations préalables sont intégrés au présent Contrat et
remplacés par ledit Contrat, et les parties renoncent a la possibilité de se prévaloir de tels écrits, déclarations
et négociations. Le Contrat ne peut étre modifié que par un avenant signé des deux parties, sauf dispositions
contraires stipulées dans le Contrat. Les termes et conditions de toute commande d’achat émanant du Client
demeurent inopposables et dépourvus d’effet juridique, y compris si SAP accepte ladite commande d’achat
ou ne la refuse pas.

Imprévisibilité
Les parties excluent expressément I'application et le bénéfice de l'article 1195 du Code civil et renoncent
sciemment aux droits qu’elles peuvent détenir en vertu dudit article 1195.
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